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Smlouva o zajisténi zajezdu

L.Smluyni strany

Poradatel zdjezdu:

Cestovni kanceldr: ABC TOURS spol. s ro.

Sidlo. Velka Michalskd 5, ZNOJMO 669 02

Telefon: 515225778,537021 237

Fax: 239017 351

E-mail: info@euvikendy.cz

www strdanky: www.euvikendy.cz

Zastoupend: Denisou Morovi¢, jednatelem

Bankovni spojent: KB Znojmo

Cislo uctu: 60809-741/0100

1CO: 60701986

DIC: CZ 60701986

Platce DPH: ano

Pravni status: spolecnost s rucenim omezenim
(ddle jen dodavatel)

Obchodni partner: Gymndzium, Praha 4, Pisnickd 760

Zastoupeny: ! {:w £ if;‘??gqf%;:: 2 %
(ddle jen odbératel)

1, Predmét smlouvy

Predmétem smlouvy je zajisténi poznavaciho zdjezdu Polsko-Slovensko v terminu 15. -19. 9.
2025 pro 41 studentii a 3 pedagogické dozory zdarma.

Cena zdjezdu za osobu. 11 340,- . Celkova cena: 41 studentii x 11 340,-= 464 940,-.
Za uvedenou cenu se dodavatel zavazuje poskytnout ndsledujici sluzby:

Cena zahrnuje:
- dopravu luxusnim autobusem (WC s umyvadlem, polohovaci sedadla, klimatizace,

DVD, bufet s teplymi i studenymi ndpoji, GPS)

- sluZby profesiondlniho priavodce

- 4xubytovdni se snidani a velefi

- vstupy do pamdtek dle programu (solné doly Wieliczka, Zémek Dunajec, Cerveny
Klastor, Spissky hrad)

- lanovku na Beskyd a plavbu na pltich

- vstupné do Aquaparku Zakopane

- pojisténi CK pro pFfipad upadku

- pojiténi rozsifené (storno, lé¢ebné vylohy, Urazové, odpovédnost za Skody)

Kontaktni adresa :ABC Tours spol. s r.0. ICQ: 607019 86 Tel: +420 515 225 778 Email: info@travel-abctours.cz
Velka Michalska 186/5, 669 02 Znojmo. DIC: CZ 60701986 Fax: +420 239 017351 www.travel-abctours.cz
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I11. Platebni podminky

Platebni podminky byly dohodnuty ndsledovné:
- Platba zdlohy na zdkladé vystavené faktury ve vysi 5 500,- K¢ /student do 28. 3. 2025
- Doplatek do 30. 6. 2025

1V.Garancni podminky
Pro ucast na zdjezdech CK ABC Tours plati pFipojené vseobecné podminky pro cestujici,
které jsou nedilnou soucdsti této smlouvy.

V. Palivovy pFiplatek

Vzhledem k moznosti nestabilni ceny pohonnych hmot pro rok 2025 si CK vyhrazuje pravo na
douctovani vicendakladu, spojenych s vy$si cenou PHM neZ je pocitdno v kalkulaci. NavySeni
ceny PHM by muselo oproti nasi kalkulaci stoupnout min o 3,- K¢ a vice. Max. zvySenti je
zastropovadno édstkou 250,- K¢ za osobu. Rozdil v cené PHM je pocitdn 14 dni pred odjezdem
zdjezdu, aby se jednalo skutecné o naklady dle aktudini ceny PHM.

VI. Zdivazné zajisténi a potvrzeni sluZeb
Ze strany CK bude zahdjeno zajisténi ubytovdani v okamZiku zdvazného potvrzeni zdjezdu ze
strany objednavatele.

VII. Zdvérecnd ustanoveni

- tato smlouva nabyvd platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran

- smlouvu je mozné zménit pouze pisemnym dodatkem k této smlouvé za pisemného
souhlasu obou smluvnich stran

- vztahy mezi odbératelem a dodavatelem se Fidi ustanovenimi Obcanského zdkoniku

- smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva byla sjedndna za oboustranné vyhodnych
podminek a je vyrazem shodné viile obou nize uvedenych stran. Na ditkaz toho pFipojuji
své vlastnorucni podpisy.

PFilohy:

1. VSeobecné podminky
2. Program zdjezdu

3. Certifikdt pojisténi CK

Ve Znojmé dne 6. 3. 2025...... V Praze...dne 14. 3. 2025
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VSEORECNE PODMINKY UZiVANI SLUZEB
SPOLECNOSTI ABC - TOURS. SPOL. § R.O.

Vieobecné smluvni pedminky prodeje, Gcasti, rozsahu a
kvality sluZeb zahrnutych do cen zijezd cestovni kanceldfe
ABC - Tours, spol. s 1. o, - IC 60701986 (dale jen , VSeobecné
podminky prodeje”). Nasledujici Vieobecné podminky
prodeje plati pro viechny zdjezdy, pobyty a sluzhy cestovniho
ruchu pofadané cestovni kancelaii ABC - Tours, spol, 5 1. 0,
(dle jen .CK") Nedilnou sougisti t&chto Vieobecnych
podminek prodeje je Reklamagni fad. Zakaznik je povinen
sezndmit se s informacemi, které CK k danému typu z4jezdu
poskytuje. NiZe uvedené Vieobecné podminky a Reklamaéni
¥ad prodeje jsou nedilnou soudasti Smlouvy o zéjezdu mezi
zdkaznikem a CK.

1. VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU

Zakaznik obdrzi naveh Smlouvy o zdjezdu, kteron po vyplnéri
a podpisu predd nebo zasle do CK a uhiradi zalohu na téet CK
do terminu platnosti rezervace. Smluvni vztah mezi CK a
zakaznikem vznikd uzavienim Smiouvy o zdjezdu, Ghradou
zalohy & celé Eistky zakaznikem na ucet CK a jejiho
potvrzeni ze strany CK. Timto okamZikem nabyva Smlouva o
zéijezdu platnosti i tdinnosti. Predanim nebo zasldnim
vypingné a podepsané Smicuvy o zijezdu zikaznik stvrzuje,
e se seznamil se Vieobeenymi podminkami prodeje, jakoZ i
s DileZitymi informacemi, uznavé je a souhlasi s nimi. CK
poskytuje své sluzhy viem zdjemcim bez omezeni, osoby
mladdf 15 let mohou uZivat sluzeb v doprovodu osoby starsi
18 let a osoby star$i 15 let a mladsi 18 let s pisemnym
souhlasem svého zdkonného zéstupce. Katalogy zdjezdi jsou
vydaviny ve velkém pedstihu. CK si proto vyhrazuje privo
ozndmit pfed uzavienim Smlouvy o zdjezdu zmény adajl
uvedenych v katalogu zajezdll. V piipadg, kdy se tdaje na
Smlouvd o zijezdu a v katalogu odlifuji, jsou zdvaznymi
udaje uvedené na Smlouve o zijezdu, potvrzené ze strany CK.

1. CENOVE PODMINKY

Koneénou cenou zdjezdu se rozumi cena, kterd je uvedena na
Smlouvé o zijezdu a kterou potvrdi CK. Ceny jsou cenami
smluvnimi mezi CK na strang jedné a zdkazaikem na strané
druhé. Obsah cen je uveden u nabidky jednotlivych siuZeb,
Ceny obsahuji DPH a jsou stanoveny k 1.1.2022.

CK mé pravo na jednostranné zvydeni ceny do 6. dne pred
zahijenim zdjezdu, a to v pHpadech, kdy po datu stanoveni
cen v katalogu nebo ve Smlouvd o zijezdu dodlo ke zméng
ceny za dopravu véetné cen pohonnych hmot nebo plateb,
spojenych s dopravou, napf. letiStnich, palivovych,
bezpednostnich a pristavnich poplatkll, které jsou zahrnuty
v kone&né cend zdjezdu, nebo kdy doslo ke zm&ni sménného
kurzu eské koruny viigi EUR, USD, pouitého pro stanoveni
konegné ceny zdjezdu, a to o vice nez 10 %. Zplisob vypottu
zvydeni ceny zdjezdu:

a) pfi zvyfeni ceny za dopravu vietng pohonnych hmot o
Castku, kterd odpovidd podilu, ktery pfipadne na
jednoho zikaznika, kdyZ se celkové zvySeni ceny
z tohoto diivodu d&li ceikovym potiem zakazniku tohoto
zdjezdu,

b) pfi zvy¥eni plateb spojenych s dopravou, napt. letifinich,
palivovych, bezpeZnostnich a piistavnich poplatkd, které
jsou zahmuty vcené zajezdu o &astku odpovidajici
zvy3ené platb€ na osobu,

c) pii zvy&eni sménného kurzu Seské koruny pouZitého pro
stanoveni ceny zdjezdu v priiméru o vice nez 10 %, o
astku odpovidajici procentni v§i zmény kurzu sluZeb
zaplacenych v cizi méng.

Rozhodny den, kdy byla stanovena cena sluZeb, je uveden
v katalogu, ceniku nebo jiné forma nabidky zjezdi.

Takto upravené ceny zdjezdu jsou plamé dnem vyhlaSeni
upravy cen a vztahuji se na viechny sluiby, které zatim
zikaznik neferpal a které jsou obsahem koneéné ceny
sjednané v Smlouvé o zdjezdu. Pisemné ozndmeni o zvySeni
ceny odedle CK zikaznikovi nejpozdéji 6 dni pfed zahdjenim
zdjezdu. Jelli CK nucena vnEjZimi okolnostmi zvysit
konetnou cenu zijezdu vjinych nex vyie uvedenych
pripadech, navrhne zakaznikovi zm&nu Smiouvy o zdjezdu.
Nesouhlasi-li zikaznik se zménou Smlouvy o zdjezdu, ma
prive od Smlouvy o zdjezdu odstoupit ve Thité 2 dnii od
okamziku, kdy mu byla navrzena zmé&na Smlouvy o zdjezdu.
Neodstoupi-li zékaznik od Smlouvy o zajezdu v uréené thiné,
plati, Ze se zménou Smlouvy o zdjezdu souhlasi.

Naklady CK na vedlejsi sluzby, které nejsou obsahem ceny,
jako napf. telefonické, e-mailové &i faxové vyZadani sluzeb v
zahranidi, rezervace a telefonické & elektronické dotazy do
zahrani&i 1 v tuzemsku, o které zékaznik CK pozida, hradi
zikaznik 2 budou udtoviny oddélend od sjednané ceny
zdjezdu jako jedrorazovy poplatek. Plipadné slevy, vyhlidené
CK. po datu uzavieni Smlouvy o zdjezdu mezi CK a
zékaznikem, nezakladaji zékaznikovi pravo Zidat dodateéné
poskytnuti zlevnéné ceny.

1. PLATEBNi PODMINKY

CK. md prévo a zaplaceni ceny sluZeb pied jejich poskytnutim
a zékaznik mé povinnost uhradit cenu sluZeb pfed jejich
poskytnutim. Zakaznik je povinen uhradit pii uzavieni

Smlouvy o zdjezdu minimalni zalohu ve vy3i 50 % z ceny
zdjezdu, pfipadné jinou éastku stanovenou CK. NeuZini-li tak
zdkaznik do data sjednaného ve Smlouvé o zdjezdu, ma CK
pravo od smlouvy odstoupit a zdkaznik je povinen zaplatit
odstupné ve vysi 50 % z ceny zdjezdu. Doplatek cetkové ceny
zdjezdu, kterd s nim byla sjednana ve Smlouvé o zijezdu, je
povinen zdkaznik uhradit nejpozdé€ji 30 dmii pfed zahijenim
Zerpani sluZeb dohodnutych ve Smlouvé o zdjezdu. V pipadé
vzniku smbuvniho vztahu v dob@ kratsi nez 30 dnii pfed
zahéjenim zdjezdu je zdkaznik povinen uhradit 100 % celkové
ceny zdjezdu. PH placeni sloZenkou se terminem zaplacent
rozumi termin, kdy CK obdrzi potvrzeni o zaplaceni. Pfi
placeni fakturou nebe bezhotovestnim prevodem se terminem
zaplacen{ rozumi termin, kdy je na ucet CK piipsina
pozadovani €astka.

Pii plathé zalohy &i celkové Eastky za zdjezd fakturou bude od
zakaznika soufasné poZadovano sloZeni zalohy ve vyii
1000 K& za kaZzdou osobu uvedenou ve Smiouvé o zijezdu. O
tuto &astku bude po zaplaceni faktury snizen poZadovany
doplatek do celkové ceny zdjezdu. PTi vzniku pieplatku bude
tento rozdil vricen zakaznikovi.

V pripadé thrady zajezdu v terminu krat§im nez 14 dni pied
nastupem k &erpani sluZeb je zdkaznik povinen wto thradu
provést holovostnim vkladem na tZet CK nebo hotové v
kancelaii CK.

V piipadé nedadrfeni terminu zaplaceni ceny zijezdu
zdkaznikem mé CK privo od Smlouvy o zdjezdu odstoupit s

.1im, Ze zakaznik je povinen uhradit odstupné dle élanku VI

Bez zaplaceni celé ceny zdjezdu v terminu uvedeném ve
Smlouve o zijezdu nema zakaznik ndrok gastnit se zijezdu a
erpat sluzby. Doklad pro ubytovani a Cerpani dalSich sluZeb
(Voucher) bude zisadné zakaznikovi pfedén aZ po plné thradé
cetkové ceny zdjezdu, Odstoupi-li zikaznik (fyzicka osoba) od
Smlouvy o zdjezdu, na ktery zdkaznik (tyzicka osoba) obdrzel
pfispévek od zaméstnavatele 4 zamé&stnavatel ubradil finanéni
Gastku na fdet CK, vrati CK pfisluinou éastku zamé8stnavateli
po odeéteni odstupného.

IV. ZMENY SLUZEB, ZMENY PROGRAMU,
ODSTOUPENI OD SMLOUVY O ZAJEZDU A
ZRUSENI ZAJEZDU

Pokud nastanou zdvaZiné okolnosti, které CK  brani
poskytnout sluzby podle sjednanych podminek Smlouvy o
z8jezdu, majici charakter okolnosti vy3{ moci, je CK
opravnéna odstoupit od Smlouvy o zdjezdu a zijezd kdykoliv
Zrudit.

V pfipadé zruSeni zdjezdu z dfivodu vy33i moci (napf. Zivelné
pohromy, vilka, povstdni, stdvky, zdsah stétni moci,
teroristické utoky, vyhl:'1§er'1')'l stav nebezpedi, jiné zdravi a
Fivot ohrofujici divody) pfed zahdjenim zijezdu mé
zakaznik privo na pievod zaplacené ceny nebo zalohy na
uhradu ceny nihradniho plnéni, ptipadné na vraceni zaplacené
ceny ncbo zdlohy, po odedteni skuteénych nakladii, nejméné
viak 30% zceny zijezdu /pojidténi neni poéitino do ceny
ziijezdu, tato ¢dstka je nepfenosna a propadd/. SkuteSnymi
naklady se rozumi vydaje CK, které jiz byly skuteing
vynaloZeny-ziivazky vi&i partneriim v zahranidi, souvisejici
s ubytovanim, nakup vstupenek, pojisiéni a jiné prokazatelné
diivody. Vtomto pripadé nedochizi k zaniku Smlouvy o
zajezdu, nybrz se méni podminky Smlouvy o zdjezdu tak, Ze
CK je povinna sdélit zruSeni =zidjezdu zdkaznikovi bez
zbytetného odkladu spolu snabidkou moZnosti vyuZiti
ndhradniho zédjezdu (4. zdjezdu do stejné destinace, ale
vjiném terminu, pfipadng zdjezdu do jiné destinace, kterou
CK zajistuje). Pokud zakaznik neodstoupi od Smlouvy o
zijezdu ve thiig 5 dnd od dorudeni oznémeni o zrufeni
zdjezdu spolu s nabidkou moZnosti  vyuZiti ndhradniho
zijezdu, plati, 2¢ s nabidkou nahradniho zajezdu souhlasi.
Termin nahradniho zdjezdu do stejné destinace, pfipadné
vybér zajezdu do jiné destinace, kterou CK zajistuje, sd&li
zdkaznik na vyzva CK. Potvrdi-li CK ndhradni zdjezd a
vybral-li si zdkaznik nédhradni zijezd, jehoZ cena je vy3¥i nez
cena plivodniho zijezdy, je zdkaznik povinen zaplatit doplatek
ceny z4jezdu ve lhiité uréené v potvrzeni zijezdu. PH poruSeni
tohoto zdvazku mé CK pravo od Smlouvy o zdjezdu odstoupit.
Potvrdi-li CK nahradni zdjezd a vybral-li si zdkaznik ndhradni
zéjezd, jehoZ cena je niZdi neZ cena pivodnihio zdjezdu, je CK
povinna snizit doplatek celkové ceny zdjezdu, pokud nebyl
zékaznikem dosud uhrazen, nebo vratit rozdil v cend zdjezdu
v piipadé, Ze zékaznik jiZ uhradil celkovou cenu zéjezdu.
Doglo-li k zruseni zdjezdu z diivodu zisahu vyssi moci (napf.
Zivelné pohromy, vilka, povstini, stivky, zdsah statni moci,
teroristické itoky, vyhlaSeny stav nebezpedi, jiné zdravi a
Fivet ohroZujici diivody) po zahdjeni zdjezdu, je CK povinna
udinit veskerd opatfeni k dopraveni cestujiciho zp&t, pfitemz
mia CK privo na uhradu dosud poskytnutych sluzeb.
V takovém piipadé ma zakaznik pravo na prevod zaplacené
ceny ponizené o Ghradu dosud poskytnutych stufeb na hradu
ceny nahradnilio plnéni, pfipadné na vraceni zaplacené ceny
ponizené o ahrade dosud poskytnutych slufeb, bez
jakéhokoliv odstupného. V tomto piipadé nedochézi k zaniku
Smiouvy o zdjezdu, nybrz se méni podminky Smlouvy o
zdjezdu tak, Ze CK bez zbytetného odkladu po dopraveni
zakaznikll  zpét nabidne zakaznikim moznost vyuZiti
nahradniho zdjezdu (Y. zdjezdu do stejné destinace, ale
v jiném terminu, piipadné zdjezdu do jiné destinace, kterou

CK zajist'uje) s tim, ze zakaznikem zaplacena cena poniZena o
thradu dosud poskytnutych sluzeb se prevede na dhradu ceny
néhradniho 24jezdu, Pokud zdkaznik neodstoupi od Smlouvy
o zijezdu ve Ihitd 5 dnl od doruteni nabidky moZnosti
vyuZiti nahradniho zajezdu, plali, Ze s nabidkou nahradniho
zdjezdu souhlasi. Termin ndhradaniho zédjezdu do stgjné
destinace, pfipadné vybér zdjezdu do jiné destinace, kterou
CK znjistuje, sdéli zikaznik CK na vyzvu CK. Potvrdi-li CK
nihradni z&jezd a vybral-li si zakaznik nahradni zdjezd, jehoZ
cena je vys§i nez cena piivodniho zijezdu, je zdkaznik
povinen zaplatit doplatek ceny zijezdu ve [hitE urCené
v potvrzeni zijezdu. Pii poruSeni tohoto zivazku ma CK
privo od Smlouvy o zijezdu odstoupit. Potvrdi-li CK
ndhradni zdjezd a vybral-li si zdkaznik ndhradni zdjezd, jehoZ
cena je niZ§i neZ cena pivodnihio zajezdy, je CK povinna
vritit zékaznikovi rozdil v cen& zdjezdu. CK neodpovidi za
Skodu zplsobenou zdkazniklim v pfipad® zrueni zijezdu
z diivodu vy$§i moci.
V piipadé zruieni zijezdu po jeho =zahdjeni zdivodu
technické poruchy autobusu nebo z divodu Géasti na dopravni
nehodg, je CK povinna uginit veSkera opatfeni k dopraveni
cestujiciho zpét, pfiemZz ma CK. pravo na tdhradu dosud
poskytnutych sluzeb. V takovém pfipadé ma zdkaznik pravo
na pievod zaplacené ceny poniZené o dhradu dosud
poskytnutych sluzeb na tbradu ceny nahradniho plnéni,
pfipadné na vriceni zaplacené ceny poniZené o thradu dosud
poskytnutych sluzeb, bez jakéhokoliv odstupného. V tomto
piipadé nedochazi k zaniku Smlouvy o zdjezdn, nybrz se méni
podminky Smilouvy o zdjezdu tak, Z¢ CK bez zbytedného
odkladu po dopraveni zikaznikd zp&t nabidne zékaznikim
moznost vyuziti nahradnibo zdjezdu (4. zdjezdu do stejné
destinace, ale vjiném terminu, piipadné zijezdu do jiné
destinace, kierou CK zajiftuje) stim, Ze zakaznikem
zaplacend cena poniZend o Uhradu dosud poskytnutych sluzeb
se pfevede na ihradu ceny nahradniho zdjezdu. Pokud
zakaznik neodstoupi od Smicuvy o zijezdu ve 1haté 5 dnd od
dorugeni nabidky moZnosti vyuZiti nahradniho zdjezdu, plati,
e s nabidkou ndhradniho zdjezdu souhlasi. Termin
nahradniho zijezdu do stejné destinace, pfipadné vybér
zdjezdu do jiné destinace, kierou CK zajistuje, sd&li zékaznik
CK na vyzvu CK., Potvrdi-li CK ndhradni zdjezd a vybral-li si
zakaznik nihradni zdjezd, jehoZ cena je vy3si neZ cena
pivadniho zdjezdu, je zdkaznik povinen zaplatit doplatek ceny
zdjezdu ve lhité urlené v potvrzeni zdjezdu. PHi poruseni
tohoto zdvazku méa CK pravo od Smiouvy o zdjezdu adstoupit.
Potvrdi-li CK nahradni zdjezd a vybral-li si zakaznik nahradni
zdjezd, jehoZ cena je nizii neZ cena ptivodniho zijezdu, je CK
povinna vratit zékaznikovi rozdil v cené zijezdu.
Pokud pfed zahijenim zijezdu nastanou okolnosti, které
CK brani dodrzet program podie sjednanych podminek
Smlouvy o zdjezdu a ma moZnost nebo byla nucena provést
jejich zménu, je CK povinna tokovéto zmény sdélit
zdkaznikovi bez zbytetného odkladu. Zikaznik mé pravo v
piipadé neakceptace zmén Smiouvy o zajezdu na odstoupeni
od Smlouvy o zdjezdu. V tomto ptipadé ma privo na vriceni
zaplacené ceny nebo zalohy, pfipadng na pfevod zaplacené
gastky na hradu ceny nahradniho plnéni, bez jakéhokoli
odstupného, Pokud zdkaznik neodstoupi od Smlouvy o
zdjezdu ve lhiitg 5 dnii od dorudeni navrhu zmén smiouvy o
zéjezdu, md se za 10, Ze s jeji zménou souhlasi.
Pokud po zahdjeni zfjezdu nastanou okolnosti, které CK
bréni dedret program podle sjednanych padminek Smlouvy o
zéjezdu, zejména z divodu technické poruchy autobusu a
prodlevy s tim spojené, pak je CK opravnéna provést zménu &
zkrdceni programu podle sjednanych podminek Smlouvy o
zijezdu. CK je povinna takoveio zmény sdélit zikaznikovi bez
zbytetného odkladu a zakaznik ma pravo na néhradu jen do
vye nevycerpanych sluzeb.
CK si vyhrazuje pravo zrudit zijezd nejpozdéji 7 dni pied
zahdjenim zfjezdu, jestiize nebylo dosaZeno minimainiho
pottu zikaznikd u z4jezdd s dopravou, organizovanou CK, a
to:

a) 35+ osob platicich plnou katalogovou cenu pfepravy

u autobusu do 46 mist,
b) 50-ti osob platicich plnou katalogovou cenu pFepravy
u autobusu do 64 mist.

U ostatnich zdjezdd si CK vyhrazuje privo wzrusit zdjezd,
pokud nebylo dosaZeno minimalniho pottn G&astnikil,
uvedeného v katalogu nebo ve Smlouvé o zdjezdu. O zrudeni
zdjezdu je CK povinna informovat zdkaznika nejpozdgji 7
dnli pfed zahdjenim zdjezdu nebo &erpanim zaplacenych
sluzeb. V tomto piipadé ma zikaznik pravo na vriceni celé
céastky bez dallich ndhrad. Dodlo-li k nesplnéni programu
nebo nékterych slufeb z viny CK v priib&hu pobytu, ma
zékaznik prive na ndhradu jen do vy3e neferpanych sluzeb
mimo néarokd, uvedenych v &lanku VIIIL
CK si vyhrazuje praivo na zménu data a hodiny piijezdu,
hodiny odjezdu, nastupniho mista, a to v pfipad& nedosaZeni
minimélniho podtu 10 u&astniki z daného ndstupniho mista,
V tomto pfipadé prebira na sebe CK ndklady na autobusovou
jizdenku & vlakovou jizdenku 2. tiidy do nového nejblizsiho
mozného mista nastupu & vystupy, které CK zdkaznikovi
ozndmi obratem pii vzniku této zmény. V plipadg, Ze klient
chee do nahradniho nastupniho mista vyuzit vlastni osobni
automobil, pak ma ndrok na proplacenf pohonnych hmot
pouze do vySe hodnoty antobusovych jizdenek nebo
vlakovych jizdenek 2. tridy.



Dile si CK vyhrazuje privo na zménu trasy a vécného i
¢asového programu z divodu zdsshu vy$si moci, z divodu
rozhodnuti statnich organt, jeZ maji piimy i nepiimy dopad na
kalkulaci ceny =zajezdu, nebo =z diivodu mimofadnych
okolnosti (nejistd politickd 1 vojenskd situace v navitivené
zemi), stavky, dopravnich problémi a poruch, nedtésti a
dalgich okolnosti, které CK nemohla oviivnit. CK nepfebira ve
shora uvedenych pripadech odpovédnost za disledky a dkody
plynouci ze zm&ny programu a ceny zdjezdu. Zakaznici berou
na védomi, Ze prvni a posledni den programu jsou urEeny
predeviim k zajisténi dopravy a nejsou povadovany za
plnohodnotny rekreadni pobyt. CK. neodpovidd za piipadné
zpozdéni z technickych dfivodl, nepfizné polasi, pfetizeni
komunikace, hrani¢nich prechodd, stivek & vySsi
moci. Zakaznik bere na védomi moZnost vzniku zpoZdéni pii
planovéni  navazujicich spojii, obchodnich termind &
dovolené. CK neodpovidd za ¥kodu vzniklow v disledku
zpozdéni. CK rovnéZ nepfebira odpovédnost za zrudeni
zijezdu a za zmény programu zdjezdu, trasy a sluzeb z ddvodu
zisahu vy3§i moci. V tomto pfipadd miZe CK zajistit jen
slutby v souladu se svymi moZnostmi. Pfi neuskuteénéni
zdjezdu z diivodu vladnich opatfeni si CK vyhrazuje privo na
vraceni uhrazené &astky formou dirkového poukazu.

V. ZMENA SMLOUVY O ZAJEZDU ZE STRANY
ZAKAZNIKA

1. Zména terminu zdjezdn, zména mista zdjezdu, zména
typu ubytoviini, zména druhu depravy.

Zména terminu zdjezdu nebo mista zdjezdu nebo fypu
ubytovéni nebo druhu dopravy ve Smlouvd o zijezdu na
zakladé pisemného poZadavku zdkaznika bude ze strany CK
provedena, pokud jsou redlné podminky pro tuto zménu,
Pozadavky zdkaznika na zménu Smlouvy o zdjezdu jsou
platné az po pisemném potvrzeni CK. Za zménu terminu
zajezdu, zménu mista zijezdu, ve Smlouve o zijezdu ze strany
zakaznika je zdkaznik povinen uhradit &astku 400 K& za
kazdou zm&nu, pakud provede zakaznik tuto zmdnu v dob& 60
a vice dni pfed zahdjenim Eerpani stuZeb. Pokud je zména
terminu zéjezdu, zmé&na mista zdjezdu nebo zména typu
ubytovini provedena ze strany zikaznika ve Smlouvé o
zajezdu v dobé 29 a méné dni pied zahdjenim Cerpani sluZeb,
je tato zména povaZovana za odstoupeni od smlouvy ze strany
zikaznika dle bodu VI. s povinnosti hradit odstupné tam
uvedené. Vyse uvedené vyplyva z piisnych podminek pro
zmény a storna ze strany ubytovacich zafjzeni. PHi urdeni
potlu dnii pit zméné se do stanaveného pottu dnil zapotitiva i
den, kdy doslo k doruéeni oznameni do CK o zméné. Do
poitu dnil se nezapo&itava den, ve kterém mé byt poskytnuta
prvni sluzba (adjezd i nistup na zdjezd, pobyt).

2. Zména jména, jinych osobnich f&daji, zména adresy
zikaznika & jméne osoby nihradnika

Zménu jména a jinych osobnich (daji, zménu adresy
zakaznika € jméno osoby (nahradnik), kterd se misto ného
zéjezdu zhasmi, musi zikaznik pisemng oznamit CK. Dnem
prokdzaného dorudeni oznameni do CK v niZe uvedené thité
se osoba v ném uvedend stava zikaznikem. Oznameni musi
obsahovat prohldSeni nového zdkaznika, Ze souhlasi s
uzavienou Smlouvou o zéjezdu a spliuje veikeré podminky
stanovené pro poskytonuti zdjezdu. Za zménu osoby ve
Smlouvé o zdjezdu ze strany zdkaznika je zdkaznik povinen
uhradit €astku 400 K& za kaZdon zménu.

3, Zména poftu osob na Smlonvé o zdjezdu

a) Provede-li stomo 1 osoba ve dvoulizkovém nebo vice
lizkovém pokoji, je povinna zaplatit zbyvajici
osoba/osoby piiplatek za jednollizkovy pokoj nebo
doplatit neobsazené litzka. Pokud tento pliplatek nebude
ulrazen, tyto osoby nespliiuji pedminky pro vystaveni
ubytovaciho poukazu - Voucheru a nemohou ji byt
poskytnuty slukby ze strany CK.

b) V pfipadg, Ze zikaznik zakoupi cely apartman a jedna
neho vice osob v apartmédnu provede storno, jsou
zbyvajici osoby ve Smiouvé o zajezdu povinny doplatit
ve stanoveném terminu rozdil do pivoedni ceny
apartmanu. Pokud tak zékaznik neudini, ma CK prévo
na odstoupeni od Smlouvy o zdjezdu pro poruleni
povinnosti ze Smlouvy o zijezdu zakaznikem s tim, e
mu vznikne narok na odstupné uvedené v &anku V1.

V1. ODSTOUPENI OD SMLOUVY O ZAJEZDU ZE
STRANY ZAKAZNIKA

Zakaznik mad privo pied zahdjenim zajezdu odstoupit od
uzaviené Smiouvy o zijezdu s CK (stornovat zdjezd). Toto
odstoupeni je povinen udinit zdkaznik pisemné, phifemz
storno ucasti na zdjezdu je CK akeeptovino v piipadg, Ze je
podepsano zakaznikem, kiery svou (i€ast na zdjezdu stornuje
nebo jejim oprivnénym zastupcem. Smluvni vztah je zruden a
ucast stornovana ke dnmi, kdy je pisemné odstoupeni (stomo
zijezdu) doru€ena CK. V tomto pripads ma CK pravo iétovat
odstupné die t&chto Vicobecnych padminek prodeje z ceny
zakoupenych sluZeb (obsah viz élinek II. Cenové podminky).
Poplatky za pieknihovani a cestovni pojiiténi (viz Slanek V.)
nejsou zahrnovany do ceny zajezdu pfi vypottu odstupného.
Odstupné hradi zédkaznik a je fidtovén ze strany CK ihned.
Castka za sjednané pojisténi se klientovi nevraci.

CK ma pravo odedist odstupné od sloZené celé nebo &astedné
zilohové platby. Pokud odstupné bude vyS&i neZz uhrada
zélohy zdkaznikem, je zdkaznik povinen uhradit tento rozdil
do 14 dnt od provedeného doudtovani., PHi odstoupeni od
Smlouvy o zdjezdu je zikaznik povinen vritit viechny ceniny
(voucher), jinak mu CK po odedteni piisluiného
stornopoplatku neni povinna vrétit zbytek uhrazené astky az
do doby prokazatelného nezneuziti téchto cenin. Po odeéteni
odstupného a vriceni cenin ze strany zdkaznika do CK cbdrzi
zakaznik zpét zbytek ze zaplacené Eistky. Tato platha je
providéna pres uétamu CK dekadné.

Vyie odstupného zdvisi na dobé, kdy CK obdrzela pozadavek
zdkaznika na odstoupeni od smlouvy o zdjezdu, a to:

a) 60 a vice dni pfed zahdjenim zijezdu 20% z ceny
zdjezdu, minimainé viak 1500 K& za ka?dou osobu na
smlouvé o zdjezdu, u zdjezdl v hodnoté 1 500 K&/os. a
méné je storno poplatek 20% z ceny zdjezdu

b) 59 aZ 30 dni pied zahajenim .zdjezdu 40 % zceny
zdjezdu, minimilné viak 1 500 K& za kaZdou osobu na
smlouvé o zdjezdu,

c) 29 az 15 dni pfed zahdjenim zdjezdu 70 % z ceny
zéjezdu,

d) 14 dni a méng& pfed zahjenim zdjezdu 100 % 2 ceny
zéjezdu,

Vyse uvedené vyplyvd z prisnych podminek pro zmény a
storna ze strany ubytovacich zafizeni. Pti ur€eni po&tu dndi pro
vypocget odstupného se do stanoveného pottu dnd zapoéitiva i
den, kdy doslo k dorudeni ozndmeni do CK o odstoupeni od
smlouvy o zéjezdu. Do pottu dnl se nezapolitavd den, ve
kterém ma byt poskytnuta prvni sluzba (odjezd & nastup na
zdjezd, pobyt).

V pfipadd, Ze se zikaznik nedostavi k Zerpani sluZeb v mistg
ubytovani v den uvedeny na voucheru nebo zmeska odjezd
zéjezdu nebo musi byt vylougen ze zijezdu nebo se zdjezdu
nezicastni v disledky jim dodanych nesprivnych nebo
netdplnych tdaji ve smlouvé o zajezdu, nedodrienim celnich,
pasovych, devizovych nebo jinych predpisii, nema narok na
vriceni zaplacené finanéni Eastky. V piipade, e zikaznik v
pribéhu zajezdu na zékladd svého prani zrui €ast zijezdu
nebo svévolné nevylerpa ndkterou ze zaplacenych sluZeb,
nemd ndrok na vriceni pendz za nevyferpané sluzby.
Stornuje-li zdkaznik OCast na zdjezdu pied jeho zahijenim a
mi sjednané pojiténi zdjezdu vEetné stoma zijezdu, mize
uplatnit u pojistovny narok na vhradu &isti odstupného
uttovaného ze strany CK. Zrudeni udasti na zdjezdu je
povinen pojidtény nebo opravnénid osoba (ve smyslu
Obcanského zakoniku) prokazatelng oznimit CK nejpozdéji
nisledujici pracovni den po dni, kdy nastala neschopnost
zikaznika zidastnit se zdjezdu CK. Tento nirck muize uplatnit
u pojistovay ve smyslu podminek pojidt'ovny pro pojisténi
storna zajezdu. Podminky pro pojisténi nakladd v souvislosti s
odstoupenim od smlouvy o zijezdu obdrzi zikaznik pH
uzavieni smiouvy o zijezdu a Pojistné smlouvy.

Letecké zdjezdy

V piipadé odstoupeni zikaznika od smlouvy o zdjezdu je
zikaznik povinen uhradit stornopoplatky ve vy3i skutenych
nakladd spojenych se zrufenim zdjezdu, nejméné viak:

a) odstoupeni do 60 dni pfede dnem zahajeni
zéjezdu ... Eastka odpovidajici vysi skuteéné
vzniklych nakladi

b) odstoupeni od 59 dni do zahajeni zajezdu ...
Castka odpovidajici 100 % z konetné ceny
zdjezdu

Skutetné vzniklymi niklady se rozumi zejména
provozni naklady CK na zajisténi zijezdu, smluyng
sjednané nebo privaim pfedpisem stanovens nihrady
tuzemskym a zahraniénim dodavateldim stuzeb, ke
kterym je CK v souvislosti s uzavienou smlouvou

o zdjezdu (a jejim zruSenim) povinna, jakoz i jiné
poplatky hrazené v souvislosti se zdjezdem zékamika
€i jeho zrusenim. Pokud je soudasti zijezdu letecka
doprava, kde letenky jiz byly vystaveny na jméno
zéikaznika, zavazuje se zdkaznik nahradit CK vedkeré
ndklady, které CK vzniknou v souvislosti se zrugenim
jiZ vystavenych letenek.

V pripadé zmény jména na letence je vyée poplatku
upfesnéna v zavilosti na podminkéch letecké
spolecnosti.

VIL. ZVLASTNI SLUZBY

Zvlastnimi sluzbami jsou ty sluzby, které nejsou soutasti
ceny. Tyto sluzby plati zdkaznik vidy zvlad(. Zakaznik je
povinen své poZadavky na zvladtni sluZby uvést pti uzavieni
smlouvy o zdjezdu a tyto je povinen ubradit souasné pii
ihradé zilohy nebo celé ceny zdjezdu. O zajifténi zvlastni
sluzby v priib&hu cesty nebo pobytu miize zakaznik pozadat v
mimoradnych piipadech priivodce (delegata, pivodce), ktery
se pokusi tyto zvlddtni sludby zprostfedkovat. Uhradu v
takovych piipadech provede zikaznik piimo dodavateli sluzby
v plisluiné mén€. Za zajisténi této sluzby je CK opravnéna

Oétovat poplatek 10 % z ceny slufeb v pfepodtu na K& CK
nerudi za snifenou Uroved cizich sluZeb u takovych akci, které
si zakaznik zajist'uje na misté u delegata &i privodce, hotelu &
jiné organizace.

VIIL PONSTENE

Ceny zijezdd CK zahrnuji povinné smluvni pojisténi CK ve
smyslu platného zakona €. 159/1999 Sb.
POVINNE POJISTENI ZARUKY CK
CK ma sjednano povinné zikonné pojisténi zaruky pro ptipad
ipadku ve smystu platného zakona &. 159/1999 Sb., na jehoZ
zikladé vznikd zdkaznikovi pojiiténému cestovni kanceldfi
pravo na plnéni v pripadech, kdy CK z ditvodu svého dpadku:
a) neposkylne zdkaznikovi dopravu z mista pobytu v
zahraniti do Ceské republiky, pokud je tato doprava
soutasti zdjezdu,
b) nevrdti zadkaznikovi zaplacenou zdlohu nebo cenu
zijezdu v piipads, Ze se zdjezd neuskutecnil, nebo
¢) nevriti zdkaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou
zijezdu a cenou &astend poskytnutého zijezdu v
piipadé, Ze se zdjezd uskutetnil pouze z&asti.
Ustanoveni o podminkich a rozsahu pojiténi zékazniki CK
jsou uvedena v dokladu pojistovay, kiery obsahuje oznadeni
pojistovny, podminky poji§téni a zpfiscb ozndmeni pojistné
udilosti a ktery zékaznici obdr¥ pHi uzavieni Smlouvy o
zdjezdu, Tento doklad je platny pouze ve spojeni se Smlouvou
o zdjezdu. V piipad8, Ze zikaznikovi mebude poskytnuta
doprava z mista pobytu v zahrani& zpdt do Ceské republiky,
pokud je tato doprava soudasti zdjezdu, poskytne pojistovna
plnéni zabezpefenim dopravy z mista pobynt do Ceské
republiky, vEetné nezbyiného ubytovani a stravovani do doby
odjezdu. Zajisti-li st zdkaznik dopravu véetng nezbytného
ubytovdni a stravovani na vlastni ndklady, poskytne mu
pojistovna penéZni pinéni pouze do vyde, jakou by musela
vynalozit, pokud by dopravu, ubytovani a stravovani
zajistovala sama.
Naroky zikaznika, které mu vznikly viéi CK v disledku
nespinéni Smiouvy o zdjezdu,. pfechazeji u pojiSténi zdruky
pro pfipad fipadku CK na pojistovny, a to aZ do vyde plngni,
které mu pojistovna poskytla. Povinné smluvni pojisténi CK
se vatahuje na zdjezdy definované zdkonem & 159/1999 Sb, v
platném zn&ni. Soulisti zijezdu neni cestovni pojisténi
zékaznikl, Zikaznik ma moZnost uzaviit cestovni pojiténi
prostiednictvim CK, které mimo jiné zahrnuje i pojiténi
storna zdjezdu. Zdkaznik bere na vEdomi, Ze pokud nevyuiije
moznost uzaviit cestovni pojisténi prostfednictvim CK, nese
pHi nastalé pojistné udlosti sém plnou odpovédnost, naklady a
rizika s tim souvisejici.

1X. CESTOVNI DOKLADY

Zakaznik odpovida za platnost svych cestovnich dokladi v
dobé konani zdjezdu. K povinnostem zikaznika patii predloZit
CK soublas zikonného zdstupce v piipadé, Ze zdkaznik mladsi
18 let Cerpa sluzby bez jeho doprovodu a dohledu. V piipadé,
Ze zakaznik nemd platny cestovni doklad a zdkaznik se
z tohoto diivodu nemize zdjezdu Gcastnit, nejde o prekaZku na
strang CK a zikaznikovi v piipadé negerpani zéjezdu nevznika
ndrok na vrdceni ziloh ani konedné ceny zdjezdu, V piipads,
Ze jeSté nebyla celd cena zdjezdu zdkaznikem uhrazena, je
zakaznik povinen ji uhradit. Z&kaznici, ktefi si zajist'uji vlastni
dopravu, odpovidaji za velkeré potiebné doklady nezbytné k
cestim do zahraniti (zelend karta, mezinirodni Fidigsky
prikaz apod.).

X. DODRZOVANI CELNICH, DEVIZOVYCH A
OSTATNICH PREDPIST

Zakaznici jsou povinni dodrzovat viechny celni, devizové a
ostatni predpisy Ceské republiky, tranzitni a navitivené zemé,
CK zikaznikiim nezajiftuje vyfzeni potfebnych vizovych a
devizovych formalit. Povinnost vyfidit si potfebné vizové a
devizové formality je na strané zékaznika. Pokud by zakaznik
svym jednanim ohroZoval nebo narusil pribéh a program
zijezdn nebo pokud zivaZnym zplsobem porudi celni,
devizové a ostatni predpisy Ceské republiky, tranzitni a
navitivené zemé, mize byt vylouden z afasti na zijezdu,
plicem? ztrici jakykoliv nirok na nihradu nevyuzjtych slueb.

XI1. REKLAMACE

Naroky na reklamace je povinen zékaznik uplatnit u CK bez
zbyletného odkladu, nejpozdEji do 1 mésice od skongeni
zdjezdu. Pro  zplsob uplatnéni a vyfizeni reklamace
viz. Reklamnéni ¥ad CK, ktery je nedilnou soudasti
Vieobecnych podminek prodeje. V pfipadé, Ze nebyla
reklamace vyfejena v celém rozsahu ihned, sepile delegit v
daném pabytovém misté, resp. povéfeny zastupce CK, zdpis o
reklamaci - reklamaéni protokol.

XIL ZDRAVOTNI NALEZITOSTI

Kazdy zakaznik cestuje s védomim svéha zdravotniho stavu a
s védomim uhrady nakladd za lékafské zakroky a léSeni v
zahrani&i.



XIII. ZAVAZADLA

V autobusové dopravé zgjidtované CK je zdamma pievoz
zavazadel do hmotnosti 20 kg/osobu, v letecké dopravé do
hmotnosti 15 kg/osobu (neni-li v pokynech na cestu uvedeno
jinak). Zavazadla s vdhou pfesahujici limit 20 kg/osobu
mohou byt z piepravy vyloufena. Zakaznik je povinen naloZit
si své zavazadla do pfepravniho prostfedku a v cilové stanici
zavazadla ihned pfevzit. V piipadé ztrity nebo odcizeni
zavazadla miZe zdkaznik poZidat zastupce CK pfi zjiSténi
zirdty nebo odcizeni o pomoc phi vyiizovani formalit v cizi
zemi.

X1V, ZTRATA DOKLADU

V pFipadsg, Ze cestujici v priib&hu zajezdu ztrati nebe jsou mu
odcizeny doklady, je povinen si pro zpateni cestu opatfit
nové (ndhradni) doklady sdm a na své vlastni naklady.
Zakaznik se miiZe v tomto piipad€ obritit na delegdta nebo
privodee s zadosti o vypomoc pH opatfeni novjych nebo
nahradnich dokladl pro zpate€ni cestu. Niklady CK s touto
pomaci spojené je povinen zékaznik CK uhradit.

XV. UBYTOVANI A STRAVOVANI

Kategorizaci ubytovacich objektd dle poctu hvézdidek (*) si
stanovuje kaZdd zem# samostatng, protoZe neexistuje jednotna
metadika bodovéni. Proto miZe existovat znagnd rozdilnost
v hodnoceni ubytovacich zafizeni oproti zvyklostem v CR.
Z popisu je viak raimcové patrno vybaveni a poloha objektu.
Casny prijezd & pozdni odjezd neni divodem k deliimu
uZivani pokaoje.

Stravovani je poskytovino dle norem zahraniniho partnera.
Odpovidd objednanému  typu stravovan{. Objednanym
stravovanim se rozumi stravovéni v pravidelném &asovém
harmonogramu ubytovaciho zafizeni. CK ani ubytovaci
zafizeni nerudi za individualni programy klientd (véetné
fakultativnich vyletd), které st&mito Gasy mohou kolidovat.
Jakékoli dohody jsou pouze jedndnim mezi klieatem a
vstiicnosti ubytovaciho zafizeni. V pfipad€ typu Al inclusive
jsou mnohdy v cené zijezdu napf. nipoje, b&hem dne malé
obderstveni, kdva, Prostudujte si, prosim, pozorn& pfesné
popisy téchto sluZeb.

Nevylerpa-li  zdkaznik  kteroukoliv.  ze  zaplacenych
ubytovacich a stravovacich sluZeb, vznika zakaznikovi nirok
na vraceni odpovidajici finanéni Gastky jen v pfipadé, Ze
ubytovaci zafizeni da zdkaznikovi pisemny doklad, Ze
zakaznikem neferpané sluzby nebude ubytovaci zafizent
tgtovat CK.

XVI SKODY

Zakaznik je povinen vhradit Skodu, kterou zpisobil v prabéhu
pfepravy a pobytu v dopravnim prostfedku a v ubytovacim
zafizeni. CK neodpovidd za fkodu, pokud byla zpisobena
zakaznikem, tfeti osobou, kterd neni spojena s poskytovdnim
zédjezdu, pokud tuto skuteSnost nebylo moiné predpokladat
nebo byla nevyhnutelna nebo vznikla neodvratitelnoun udalosti,
které nemohlo byt zabrinéno ani pfi vynaloZeni veskerého
usili, které lze poZadovat.

XVIL OSTATNI POVINNOST! ZAKAZNIKA

Zikaznik je povinen:
a) zajistit u osob mladsich 15 let doprovod a dohled
dospélého GEastaika v pribEhu zéjezdy,
b) zajistit doprovod a dohled osob, jejichz zdravotni stav to
vyiaduje.

XVII ZAVERECNA USTANOVENI

Ustni informace, které zdkaznik obdrZi na prodejnim misté,
nezavazuje CK vice nek je uvedeno v pisemné nabidce a
v pisemném programu zijezdu. V piipadé nejasnosti pred
podpisem Smlouvy o 2ijezdu se obratte na pracovniky
prodeje  CK, kteti Vam radi poskytnou vysvétleni.
Podepsdnim Smilouvy o zdjezdu vyslovuje zékaznik jménem
svym i jménem ostatnich osob uvedenych ve Smlouvé o
zdjezdu souhlas s tim, aby CK zpracovala v souladu se
zakonem &. 101/2000 Sb. dobrovolné poskytnuté osobni vdaje
vietné data narozeni. Tento souhlas je zakaznikem udélen a2
do doby jeho pisemného odvoldni. Poskytované osobni udaje
mohou byt zpfistupnény pouze zaméstnancim CK a déle
predany Cestovni pojidtovng, pouze v piipadd sjednani
cestovniho pojidténi na cesty a pobyt, pro Gcely pojisfovaci
&innosti a dal3ich Einnosti vymezenych zakonem €. 363/1999
Sb., o pojistovnictvi.

Uhradou platby /zalohy nebo celkové Zastky/ na cenu zéjezdu
dle podminek pofadatele potvrzuji, Ze jsem se prostfednictvim
intemnetovych stranek wwiw.euvikendv.cz seznimil/a a Ze
souhlasim s chsahem Vieobecnych podminek uZivini sluzeb
spoleénosti ABC - Tours, spol. s r.0. a s Reklamagnim #adem.

Tyto Vseobecné smluvni podminky jsou Géinné od 23.3.2016,
nahrazuji Vieobecné smiuvni podminky ze dne 6.1.2014 a
vztahuji se na zdjezdy, které se uskuteZni po 23.3.2016.

Podpis zakaznika, datum:

REKLAMACNI RAD cestavni kanceldfe
ABC - Tours. snol. s r.o. (dileien .CK")

1. PFedmét

1.1. Tento reklamaéni fad upravuje zpiisob uplatiovani ndroki
zékaznika vyplyvajicich z odpovédnosti CK za vady
poskytnuté  sluzby (reklamace) v& podminek uplatnéni
rozporu se smlouvou o zijezdu a jejich vyfizovani.

1.2, Tento reklamaéni Fad je nedilnou soutésti Vieobecnych
smluvaich podminek prodeje CK.

2. Uplatiioviaf reklnmaci

2,1. Priva z odpovédnosti za vady sluZeb poskytovanych
cestovni kancelafe zakaznik uplatiiuje v provozovnd CK, v
sidle CK nebo u zprostfedkovatele sluieb CK, kde
reklamované sluzby zakoupil, pfipadng v mist8 poskytované
sluzby u priivodce, delegita nebo u jiného CK povéfeného
zdstupce.

2.2, Zakaznik je povinen uplatnit reklamaci véas bez
zbytetného adkladu. Uplatnéni reklamace na misté samém
umozni odstranéni vady okamZité, zatimco s odstupem &asu se
zIBzuje prikaznost i objektivnost posouzeni a tim i moZnost
fadného a vEasného vyfizeni reklamace. Reklamaci miize
zékaznik uplatnit jakoukoliv formou s uvedenim data,
predmétu reklamace a jaky zplsob vyfizeni reklamace

"zakaznik pozaduje.

2.3, Pokud zdkaznik vlastnim zavin&nim neuplatni prava
z odpovEdnosti za vady poskytnutych slufeb na zakladd
Smlouvy o zijezdu, tj. u piedem sestavené, nabizené a
prodivané kombinace sluZeb cestovniho ruchu za souhrnnou
cenu, bez zbytetného odkladu, nejpozdéji vsak ve lhité 1
mésice od skonteni zijezdu, cestovni kanceldf mu slevu
z ceny nepiizni.

2.4, Prava zodpovédnosti za dopliikové prodivané zboZi
zaniknou, nebyla-li uplatngna do 24 mésici ode dne prevzeti.

2.5. Zakaznik pH uplatnéni reklamace uvede jméno, pfijmeni,
adresu, ¢o je obsahem reklamace, svou reklamaci zddvodni a
podle moZnosti i pfedmét reklamace prikazng skutkové
dolozi. Soufasng CK doporufuje piedlozit doklad o
poskytnuté sluzbé, stejnopis objednavky, fakturu, potvrzeni o
platbé apod., &imz se usnadni vyfizovani reklamace.

3. Vyfizovini reklamaci

3.1. Uplatni-li zakaznik pravo z odpovédnosti za vady sluzeb,
které mu jsou poskytoviny nebo které mu jiz byly poskytnuty,
je priivodce zdjezdu, vedquci provozovny CK poskytujici
predmétné sluzby nebo jiny povéfeny zastupee CK povinen po
potiebném prozkoumini skutkovych a préavnich okelnosti
rozhodnout o reklamaci ihned, ve sloZitych pfipadech do th
pracovnich dnli. Do této doby se nezapotitiva doba potfebna
k cdbomému posouzeni vady. Reklamace musi byt vyfizena
bez zbytetného odkladu, nejpozdéji do 30 dnd od uplatnéni
reklamace zdkaznikem, pokud se zdkaznikem nebude
dohodnuta [hita delsi.

3.2. V ptipadé ustniho podani reklamace (napf. v misté
poskytované sluzby) je povinen privodce zijezdu nebo jing
povéteny zéstupce CK sepsat se zikaznikem reklamaéni pro-
tokol, resp. potvrzeni o pfijeti reklamace. V protokolu uvede,
kdy zékaznik reklamaci uplatnil, osobnf tdaje zdkaznika, co je
obsahem reklamace (pfedmét reklamace), jaky zpiisob
vyfizeni reklamace zakaznik poZaduje; a ddle datum a zpfisob
vyfizeni reklamace. Jestlize zakaznik preda privodci zdjezdu
nebo vedoucimu provozovny nebo jinému povérenému
zéstupei CK pisemnosti, popt. jiné podklady tykajici se re-
klamace, popf. reklamované zboZi, musi byt tato skutecnost v
protokolu vystovné uvedena. Protokal, resp. potvrzeni o pHijeti
reklamace podepie sepisujici privodce zajezdu nebo vedouci
provozovny nebo jiny povéfeny zastupce CK. Zakaznik obdrii
jedno vyhotoveni tohoto dokumentu a podpisem potvrdi
souhlas s jeho obsahem a prevzeti.

3.3. V piipad& pisemnych reklamaénich podani plati pro jejich
obsah piiméfeng ustanoveni odstavee 3.2

4. Soudinnost zikaznika pri vyFizevini reklamaci

4.1. Pro zddmy pribeh reklamace a jeji Gsp&Sné vyfizeni je
vhodné, aby zdkamik CK zejména podal informace o
okolnostech  reklamace, predloil doklady prokazujici
skutkovy stav, specifikoval své poiadavky co do divodu a
vyie, apod. VyZzaduje-li to povaha véci, zakaznik umozni
delegitovi &i jinému povéfenému zastupci CK jako i zastupci
dodavatele sluzby pfistup do prostoru, ktery mu byl poskytnut
k ubytovani apod.,, aby se mohli pfesvédtit o opravnénosti
reklamace.

5. Zpisoby vyFizeni reklamnce

5.1. O zphsobu vyfizeni reklamace je CK povinna zakaznika
vZzdy pisemné informovat.

5.2.V ptipadech, kdy je reklamace posouzena jako zcela nebo
z Easti ditvodna, spodiva vyfizeni reklamace v bezplatném
odstranéni vady nebo v pfipadech, kdy je to moZné, i v
poskytnuti ndhradni sluzby & vymény zbozi. Jinak CK
poskytne ptimé&Fenou slevu z ceny vadné poskytnuté sluzby.
5.3. Nastanou-li okolnosti, jejichz vznik, prib&h a pfip.
nasledek neni zivisly na vali, Ennosti a postupu CK (vis

major) nebo okolnosti, které jsou na strané zikaznika, na
jejich?  zikladé zakaznik zcela nebo 28asti  nevyuZije
objednané, zaplacené a CK zabezpeCené sluiby, nevznika
zdkaznikovi narok na vraceni zaplacené ceny nebo na slevu z
ceny.

6. Ostatni ustanoveni

V ostatnim plati ustanoveni obecné zavaznych pravnich
predpisd, zejména obtanského zakoniku a zikona o ochrang
spotfebitele v plamném zn&ni. V piipads, Ze dojde ke vzniku
spotiebitelského sporu ze smlouvy a zéjezdu, kupni smlouvy
nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodari
vyfesit vzajemnou dohodou, miiZe spotfebitel padat navrh na
mimosoudni  fefeni takového sporu urdenému subjekiu
mimoscudniho fefeni spotfebitelskych sporti, kterym je Ceska
obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat - odd#leni ADR,
S$tapanskd 15, 120 00 Praha 2, e-mail: adrécoi.cz. adr.coi.cz.
Spotiebite] mize vyuZit rovnéZ platformu pro fedeni spori
online, ktera je zfizena Evropskou komisi na adrese
hitn:élec.europa.cu/consumers/odr.

7. Zivéreénd ustanoveni

Tento Reklamagni fad vstupuje v platnost a udinnost dnem
29. 1. 2018 a vztahuje se na zajezdy, které se uskute¢ni po
29.1.2018.

Podpis zakaznika, datum:
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Zazijte dobrodruzstvi mezi vrcholky Tater a historii Krakowa!
Vydejte se s nami na nezapomenutelny $kolni zajezd plny poznani, pfirody a zabavy.
7 Prozkoumame kouzelny Krakow, sestoupime do svétoznamych solnych dolli ve Wieliczce a
vyrazime lanovkou na tatranské vrcholky. Ceka nas relaxace v aquaparku Zakopané, plavba na
: pltich Pieninskym narodnim parkem i pohadkové scenérie Slovenského raje. A to neni vie —
navstivime impozantni Spissky hrad i historickou Levodu.
5 dni plnych zaZitk( a objevovani — idealni prileZitost spojit poznani s dobrodruistvim!

10 950,—

Cena:

PROGRAM:

1.den: Praha — Krakov — Wieliczka

Rano v 7:00 odjedeme od skoly modernim autobusem smér Polsko. Nasi prvni
zastavkou bude historicky Krakow, jedno z nejkrasnéjsich mést v Evropé. Po pfijezdu
nas ceka prohlidka Hlavniho namésti, Wawelského hradu a Sukiennic, slavné krakovské
trznice. Projdeme si Uzké uli¢ky starého mésta a nasajeme atmosféru tohoto
kulturniho centra. Odpoledne se presuneme do solnych dold Wieliczka, které nam
nabidnou fascinujici pohled na podzemni kaple a unikatni saly vytesané do soli. Toto
misto, zapsané na seznamu UNESCO, nas ohromi svou krasou a historii. Vecer
dorazime do Zakopaného, kde se ubytujeme, povecefime a uzijeme si odpocinek po
dni plném objevovani.

2.den: Tatranska turistika a Aquapark Zakopane

Po snidani se vydame na tatranské dobrodruzstvi. Lanovka nds vyveze na vrchol
Beskyd, odkud se nam naskytne nadherny vyhled na panoramata Tater. P&Si tdra v této
malebné krajiné nas zavede do svéta Cerstvého horského vzduchu a uchvatnych
prirodnich scenérii. Odpoledne nds ¢eka relaxace v aquaparku Zakopané, kde si
uzijeme zabavu ve vodnim svété a nacerpame energii. Veler se vratime na ubytovani,
povecefime a budeme mit volny ¢as na odpocinek nebo spolecné aktivity.

3.den: Zamek Dunaijec, plavba pltémi a Cerveny Kldstor

Kontaktni adresa :ABC Tours spol. s r.o. ICQ: 607 019 86 Tel: +420 515 225 778 Email: info@euvikendy.cz
Velka Michalska 186/5, 669 02 Znojmo DIC: CZ 607019 86 Mobil: +420 739458 310  www.euvikendy.cz


http://www.euvikendy.cz
mailto:info@euvikendy.cz
http://www.euvikendy.cz

Po snidani navétivime majestatni Zamek Dunajec, ktery se tyci nad pfehradou s
Uchvatnymi vyhledy. Poté se vydame na plavbu pltémi po fece Dunajec v Pieninském
narodnim parku. Tato cesta klikatici se nddhernou krajinou mezi skalami a lesy bude
nezapomenutelnym zazitkem. Po plavbé si prohledneme Cerveny Klastor, ktery ndm
pfiblizi Zivot mnichd v tomto klidném a malebném misté. Vecer zakoncime prijezdem
na ubytovani v oblasti Spisské Nové Vsi, kde si po vecefi odpocineme.

4.den: Slovensky raj
Rano po snidani se vydame na celodenni vylet do Slovenského raje, ktery nabizi dve
moznosti:

. adrenalinovou tlru po Zebficich a ldvkach skrze uzké kafiony a vodopady,

. nenarocnou trasu po zluté turistické znacce, ktera poskytuje pohodInéjsi cestu s
vyhledy na pfirodni krasy tohoto regionu.

Po ndvratu na ubytovani si uzijeme spole¢nou vecefi a volny vecer k odpocinku nebo
zabavnym aktivitam.

5.den: Spissky hrad, Levoéa a navrat domi

Po snidani navstivime Spissky hrad, jehoZ rozlehlé hradby, véZe a nadvofi nas pfenesou
do davnych dob. Nasledné se pfesuneme do historického mésta Levoca, kde si
prohlédneme slavny Chram sv. Jakuba s unikatnim dfevénym oltafem mistra Pavla z
Levoge. Po ob&dé se vydadme na cestu zpét do Ceské republiky, kam dorazime ve
vecernich hodinach kolem 21:30.

Cena zahrnuje:

- dopravu luxusnim autobusem (WC s umyvadlem, polohovaci sedadla,
klimatizace, DVD, bufet s teplymi i studenymi ndpoji, GPS)

- sluzby profesiondalniho prdvodce

- 4x ubytovani se snidani a vecefi

- vstupy do pamatek dle programu (solné doly Wieliczka, Zamek Dunajec, Cerveny
Klastor, Spissky hrad)

- lanovku na Beskyd a plavbu na pltich

- vstupné do Agquaparku Zakopane

- pojisténi CK pro pfipad tpadku

Cena nezahrnuje:

- obédy a osobni vydaje

- pojidténi lééebnych vyloh 350,-/0s.,

- pojidténi rozdifené (storno, 1é¢ebné vylohy, urazové) 390,- /os.
- pobytova taxa
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Cislo obchodniho pfipadu: 0816800000008894

Pojistka

k pojistné smiouvé ¢. 1710230064
na pojisténi zaruky pro pfipad tpadku cestovni kancelafe

Pojist'ovna: Generali Ceska Pojistovna a.s.,
Spalena 75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1,
ICO: 45272956, DIC: CZ698001273,
zapsana v obchodnim rejstifku vedeném Méstskym soudem v Praze, spisova znacka B 1464,
¢len Skupiny Generali, zapsané v italském registru pojistovacich skupin,
vedeném IVASS, pod &islem 026
zastoupena Barborou Zvanovcovou, produktovym manazerem
a Terezou Drobkovou, specialistou korporatniho obchodu
jako pojisfovna

Pojistény: ABC - Tours spol. s r.0.
se sidlem Velka Michalska 186/5, 869 02 Znojmo
IO 60701986
jako pojistény

T

Pojistovna potvrzuje, Ze pojistény uzaviel ve smyslu zékona &. 159/1999 Sb., o nékterych podminkéch
podnikani a o vykonu nékterych €innosti v oblasti cestovniho ruchu, pojistnou smlouvu na poji§téni zaruky
pro pfipad Upadku cestovni kancelare.

Pojisténi se sjednava pro pfipad, kdy pajistény z divodu svého Upadku ve smyslu § 6 odst. 1

a) neposkytne zakaznikovi repatriaci,

b) nevrati zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zéjezdu véeiné ceny zaplacené za poukaz na
zdjezd v pfipadé neuskutecnénf zajezdu, nebo

c) nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zéjezdu a cenou ¢astetné poskytnutého zéjezdu
v piipad@, Ze se zajezd uskutednil pouze z&3asti.

Pojisténi se sjednava na dobu urditou.
Pojistna doba: od 22.03.2023 do 21.03.2024

Pojisténi se Fidi VSeobecnymi podminkami pojidténi zaruky pro pfipad Upadku cestovni kanceldfe
VPPUCK-P-01/2021 a pojistnou smiouvou.

Praha 22.03.2023
AT Jﬁ e e
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Pojistovna

' Geanerali Ceska Pojislovna a.s., Spalent 75/16, Nové Meslo, 110 00 Praha 1, 160: 45272956, DIE: CZ693001273, je zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Maslskym soudem v Praze,
g spls. zn, B 1464, &len Skupiny Generali, zapsané v llalském registru pojiZlavacich skupin, vedeném IVASS, pod &lslem 026.

Kanlakin| idaje: P.Q.BOX 305, 559 D5 Brno, www.generaliceska.cz strana 121

Divérné / Confidential


http://www.gcneroIiceska.cz

Tento dokument poskytuje pouze struény piehled zakladnich viastnosti pojiténi. Upiné informace o produktu najdete
v pojistnych podminkach a pojistné smiouvé, kde je uveden i konkreini rozsah pojisténi (ne v8echna v tomto dokurmentu
uvedena pojidténi musi byt v pojistné smlouvé sjednana).

0 JAKY DRUH POJISTENI SE JEDNA?

Cestovni pojisténf sjednané do zahrani&f poskytuje pojistnou ochranu osobam v nouzi b&hem cestovani nebo pobytu
mimo mista svého bydlité, v&etné pojisténi financnich zirat bezprostfedné souvisejicich s cestovanim. V piipadé
cestovniho pojisténi sjednaného pro Ceskou republiku poskytuje pojistnou ochranu pro drazova a majetkova rizika.

2 Co je predmétem pojisténi?

Pojisténi lé€ebnych vyioh

Z pojisténl jsou hrazeny nezbytné naklady na
odetfeni Urazu nebo nahle vzniklého onemocnéni
a naklady na ubytovani a stravu opatrovnika.
Pojisténi 1é¢ebnych vyloh obsahuje:

* asistence

= zubni odetfeni

< repatriace

«f privolani opatrovnika

Priklady volitelnych pFipojisténi

o Urazové pojisténi
pojisténi se sjednavé pro pfipad trvalych nasledki
Urazu, pro pfipad smrti Urazem, nebo denniho
ocdgkodného za vyjmenovane Urazy

e Pojisténi osobnich véci a zavazadel
pojisténi se vztahuje na osobni véci a zavazadia,
které si pojistény vzal s sebou nebo si je
v zahrani¢i pofidil a na zpozdéni, poskozeni
a ztratu zavazadel pfi plepravé

e Pojisténi odpovédnosti za Skodu
za Ujmu zpusobenou na zdravi, za $kodu na
majetku treti osoby a za usly zisk tfeti osoby

e Pojisténi storna cesty
se vztahuje na finanéni ztratu, kterou predstavuji
naklady nendvratné vynaloZzené v souvislosti se
zruSenim cesty

Dalsi pfipojisténi jsou uvedena v pojistnych
podminkéch napf. pojisténi sportovnich aktivit.

' Na co se poji$téni nevztahuje?

Vybrané obecné wiuky z pojisténi:

& skoda zplsobend v souvislosti s uzivanim
alkoholu, narkotik i jinych omamnych latek

# 8koda zptisobena tmysinym jednanim

¥ skoda zptisobena provozovanim motoristického
sportu

# skoda zplsobena provozovanim jakeéhokoliv létani

Yybrané wiuky z pojisténi lééebnych vyloh

# lé&ba chronickych onemocnéni

& 1é¢ba onemocnéni nebo Urazu, ke kterym doslo
pfed pocatkem pojisténi

£ vysetieni ke zjisténl téhotenstvi, interrupce,
jakékoliv komplikace po 24. resp. 26. tydnu
téhotenstvi véetné porodu, dle konkrétnich
pojistnych podminek

Yylorané vyluky z Grazového pojisténi
£ pojistné pInéni z trazového pojisténi nelze
poskytnout v pfipadé sebevraZzdy nebo pokusu o ni

Vybrané wyluky z poji$téni osobnich véci

a zavazadel

& penize, platebni karty, Seky, cestovni pasy, Fidiské
prikazy

& véci z drahych kovy, starozitnosti

Vybrané vyluky z pojisténi odpovédnosti za Skodu

& pojidténi se nevziahuje na Skodu zplisobenou na
vécech pujcenych, nebo na skodu zplusobenou
hrubou nedbalosti

Wybrané vyluky z pojiSténi storna cesty

# pojisténi se nevztahuje na Skodné udalosti
z divodu tééby chronického onemocnéni nebo
iéCby onemocnéni nebo Urazu, ke kterym doslo
pfed pocatkem pojisténi.



Existuji néjaka omezeni v pojistném kryti?

. Uhrada nezbytnych nakladd na akuini zubni oSetfent je omezena na jednu pojistnou udélost v prabéhu trvani jedné
pojistné smlouvy.

Pojisténi ize sjednat s nasledujicim tdzemnim rozsahem pojistné ochrany

Tuzemsko — Ceska republika
Evropa — evropské staty kromé CR a zems, Avliirsko, Egypt, lzrael, Jordansko, Libanon, Libye, Maroko, Tunisko, Kypr, Turecko
Svét - do této oblasti patii cely svét kromé Ceské republiky.

Jaké mam povinnosti?

Rédné a véas hradit pojistné.

Seznamit kazdého pojisténého a dalsi opravnéné osoby s obsahem pojistné smiouvy a s tim, jakym zplsobem jsou
zpracovavany jejich osobni udaje.

Cinit veskera opatfen( nutna k pfedchézeni vzniku $kodné udélosti.

V piipadé skodné udalosti, Urazu nebo nahlém onemocnéni bez zbyte¢ného odkiadu kontakiovat asistenéni siuzbu
pojistitele (bud osobné nebo prostfednictvim odetfujiciho Iékare nebo spolucestujiciho).

Kdy a jak provadét platby?

VySe, zplsob a doba placeni pojistného jsou uvedeny v pojistné smlouvé a pojistnych podminkach.
Pajistnik je povinen pojistné hradit fadné a véas.

Pojistné je jednorazové a lze jej zaplatit hotovostné nebo bezhotovostné.

Pojistné je poijistnik povinen zaplatit najednou za celou pojistnou dobu.

Kdy pojistné kryti zac¢ingd a kondi?

Pajisténi skondi drive zejména odstoupenim od pojistné smiouvy, vypovédi, dohodou smluvnich stran, smrti

pojisténého nebo zanikem pojistného zajmu.

Pojisténi iécebnych vyioh

® vzniké dnem uvedenym v pojistné smiouvé jako podatek pojisténi, nejdfive véak okamzikem piekroteni statni hranice
Ceské republiky a kon&i pfekrogenim statni hranice zpét do Ceské republiky, nejpozdéji véak ve 24.00 hodin dne
uvedeného v pojistné smlouvé jako konec pojisténi.

Ostatnf pFipojisténi

@ vzniky a zaniky ostatnich pfipoji$téni v ramci cestovniho pojisténi jsou definovany v pojistnych podminkéch.

Jak mohu smiouvu vypovédét?

& Podanim pisemné vypovédi odeslané na adresu pojistitele.
& Pojistnik ma pravo pojisténi vypovédét zejména v téchto pfipadech:
® po uzavfeni pojistné smlouvy, vypovédi doru¢enou paojistiteli do dvou mésict ode dne uzavieni pojistné smlouvy;
® po vzniku pojistné udalosti, vypovédi doru¢enou pojistiteli do tff mésict ode dne oznameni vzniku pojistné udalosti.
& Pojistnik ma také pravo od smicuvy odstoupit v pfipadé uzavieni pojistné smiouvy formou obchodu na délku do 14 dni
ode dne obdrzeni sdélenf o uzavfeni pojistné smiouvy v pfipadé, Ze poji&téni bylo sjednano na dobu deldi neZ 30 dni.



