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Smlouva o zajištění zájezdu
I.Smluvní strany

P o ř a d a te l  z á je zd u :

C e s to v n í  k a n c e lá ř : A B C  T O U R S  sp o l. s  r  o.

S íd lo : V e lk á  M ic h a ls k á  5, Z N O J M O  6 6 9  02

T e le fo n : 5 1 5  2 2 5  778, 5 3 7  0 2 1  2 3 7

F a x: 2 3 9  0 1 7  3 5 1

E -m a il: in fo @ e u v ik e n d y . c z

w w w  s trá n k y : w w w . e u v ik e n d y . c z

Z a s to u p e n á : D e n is o u  M o ro v ič ,  j e d n a te le m

B a n k o v n í  s p o je n í: K B  Z n o jm o

Č ís lo  ú č tu : 6 0 8 0 9 -7 4 1 /0 1 0 0

IČ O : 6 0 7 0 1 9 8 6

D IČ : C Z  6 0 7 0 1 9 8 6

P lá tc e  D P H : a n o

P r á v n í  s ta tu s : s p o le č n o s t  s  ru č e n ím  o m e z e n ím

(d á le  j e n  d o d a v a te l)

O b c h o d n í  p a r tn e r : G y m n á z iu m , P r a h a  4, P ís n ic k á  7 6 0

Z a s to u p e n ý :

(d á le  j e n  o d b ě r a te l)

II. Předmět smlouvy

P ř e d m ě te m  s m lo u v y  j e  z a j i š t ě n í  p o z n á v a c íh o  z á je z d u  P o ls k o -S lo v e n s k o  v  te r m ín u  15. -1 9 . 9. 
2 0 2 5  p r o  41 s tu d e n tů  a  3  p e d a g o g ic k é  d o z o r y  zd a rm a .

C e n a  zá je z d u  z a  o so b u :  11 3 4 0 ,- .  C e lk o v á  c e n a : 41  s tu d e n tů  x  11 3 4 0 ,-=  4 6 4  9 4 0 ,-.

Z a  u v e d e n o u  c e n u  s e  d o d a v a te l  z a v a z u je  p o s k y tn o u t  n á s le d u j íc í  s lu žb y :

Cena zahrnuje:

- dopravu luxusním autobusem (WC s umyvadlem, polohovací sedadla, klimatizace, 
DVD, bufet s teplými i studenými nápoji, GPS)

- služby profesionálního průvodce
- 4x ubytování se snídaní a večeří
- vstupy do památek dle programu (solné doly Wieliczka, Zámek Dunajec, Červený 

Kláštor, Spišský hrad)
- lanovku na Beskyd a plavbu na pltích
- vstupné do Aquaparku Zakopané
- pojištění CK pro případ úpadku

pojištění rozšířené (storno, léčebné výlohy, úrazové, odpovědnost za škody)
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III. Platební podmínky
P la te b n í  p o d m ín k y  b y ly  d o h o d n u ty  n á s le d o v n ě :

P la tb a  z á lo h y  n a  z á k la d ě  v y s ta v e n é  f a k tu r y  v e  v ý š i  5  5 0 0 ,-  K č  / s tu d e n t  d o  28. 3. 2 0 2 5  
D o p la te k  d o  30 . 6. 2 0 2 5

IV. Garanční podmínky
P ro  ú č a s t  n a  z á je z d e c h  C K  A B C  T o u r s  p l a t í  p ř ip o je n é  v š e o b e c n é  p o d m ín k y  p r o  c e s tu j íc í , 
k te ré  j s o u  n e d í ln o u  s o u č á s t í  té to  sm lo u v y .

V. Palivový příplatek
V zh le d e m  k  m o ž n o s t i  n e s ta b i ln í  c e n y  p o h o n n ý c h  h m o t p r o  r o k  2 0 2 5  s i  C K  v y h r a z u je  p r á v o  n a  
d o ú č to v á n í  v íc e n á k la d ů , s p o je n ý c h  s  v y š š í  c e n o u  P H M  n e ž  j e  p o č í tá n o  v k a lk u la c i.  N a v ý š e n í  
c e n y  P H M  b y  m u s e lo  o p r o t i  n a š í  k a lk u la c i  s to u p n o u t  m in  o  3 ,-  K č  a  v íce . M a x . z v ý š e n í  j e  
z a s tr o p o v á n o  č á s tk o u  2 5 0 ,-  K č  z a  o so b u . R o z d í l  v c e n ě  P H M  j e  p o č í tá n  14  d n í  p ř e d  o d je z d e m  
zá je zd u , a b y  s e  j e d n a lo  s k u te č n ě  o  n á k la d y  d le  a k tu á ln í  c e n y  P H M .

VI. Závazné zajištění a potvrzení služeb

Z e  s tr a n y  C K  b u d e  z a h á je n o  z a j i š tě n í  u b y to v á n í  v  o k a m ž ik u  z á v a z n é h o  p o tv r z e n í  z á je z d u  ze  
s tr a n y  o b je d n a v a te le .

VII. Závěrečná ustanovení

ta to  s m lo u v a  n a b ý v á  p la tn o s t i  d n e m  p o d p is u  o b o u  s m lu v n íc h  s tra n

s m lo u v u  j e  m o ž n é  z m ě n i t  p o u z e  p í s e m n ý m  d o d a tk e m  k  té to  s m lo u v ě  z a  p í s e m n é h o

s o u h la s u  o b o u  s m lu v n íc h  s tr a n

v z ta h y  m e z i o d b ě r a te le m  a  d o d a v a te le m  se  ř íd í  u s ta n o v e n ím i O b č a n s k é h o  z á k o n ík u  
s m lu v n í  s tr a n y  p r o h la š u j í ,  ž e  ta to  s m lo u v a  b y la  s je d n á n a  z a  o b o u s tr a n n ě  v ý h o d n ý c h  
p o d m ín e k  a  j e  v ý r a z e m  s h o d n é  v ů le  o b o u  n íže  u v e d e n ý c h  s tra n . N a  d ů k a z  to h o  p ř ip o ju j í  
s v é  v la s tn o r u č n í  p o d p is y .

Přílohy:

1. V še o b e c n é  p o d m ín k y

2. P r o g ra m  z á je z d u

3. C e r t i f ik á t  p o j i š t ě n í  C K

Ve Znojmě dne 6. 3. 2025....  V Praze...dne 14. 3. 2025

C K  A B C  T o u rs  
M o ro v ič  D e n is a  
ř e d i te lk a  C K  A B C  T o u r s  

76 0

G y m n á z iu m  , P r a h a  4, P ís n ic k á
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V Š E O B E C N É  P O D M Í N K Y  U Ž Í V Á N Í  S L U Ž E B  

S P O L E Č N O S T I  A B C  -  T O U R S , S P O L .  S  R .O .

Všeobecné smluvní podmínky prodeje, účasti, rozsahu a 

kvality služeb zahrnutých do cen zájezdu cestovní kanceláře 

ABC - Tours, spol. s r. o. -  IČ 60701986 (dále je n  „Všeobecné 

podm ínky prodeje"). Následující Všeobecné podm ínky 

prodeje pla tí pro všechny zájezdy, pobyty a  služby cestovního 

ruchu pořádané cestovní kanceláří ABC - Tours, spol. s r. o. 

(dále jen  „CK") Nedílnou součástí těchto Všeobecných 

podmínek prodeje j e  Reklamační řád. Zákazník  j e  povinen 

seznám it se s informacem i, které CK k daném u typu zájezdu 

poskytuje. N íže uvedené Všeobecné podm ínky a  Reklamační 

řád prodeje jso u  nedílnou součásti Sm louvy o zájezdu m ezi 

zákazníkem a CK.

l . VZNIK SMLUVNÍHO VZTAHU

Zákazník obdrží návrh Smlouvy o zájezdu, kterou po vyplněni 

a podpisu předá nebo zašle do CK a  uhradí zálohu na účet CK 

do term ínu platnosti rezervace. Smluvní vztah mezi CK a 

zákazníkem vzniká uzavřením Sm louvy o zájezdu, úhradou 

zálohy či celé částky zákaznikem  na účet CK a je jího 

potvrzení ze  strany CK. Tím to okam žikem  nabývá Sm louva o 

zájezdu platnosti i účinnosti. Předáním nebo zasláním 

vyplněné a podepsané Sm louvy o zájezdu zákazník stvrzuje, 

že se seznám il se  Všeobecným i podm ínkam i prodeje, ja k o ž  i 

s Důležitými inform acem i, uznává j e  a souhlasí s nimi. CK 

poskytuje své služby všem zájemcům bez  om ezení, osoby 

mladší 15 let mohou užívat služeb v doprovodu osoby starší 

18 let a osoby starší 15 let a  m ladší 18 let s písem ným 

souhlasem  svého zákonného zástupce. Katalogy zájezdů jsou  

vydávány ve velkém předstihu. CK si proto vyhrazuje právo 

oznámit před uzavřením  Smlouvy o zájezdu zm ěny údajů 

uvedených v katalogu zájezdů. V  případě, kdy se  údaje  na 

Smlouvě o zájezdu a  v  katalogu odlišují, jsou  závaznými 

údaje uvedené na Smlouvě o zájezdu, potvrzené ze  strany CK.

I I . C E N O V É  PO D M ÍN K Y

Konečnou cenou zájezdu se rozum í cena, která j e  uvedena na 

Smlouvě o zájezdu a kterou potvrdí CK. Ceny jsou cenami 

sm luvními mezi CK na straně jedné a zákaznikem  na straně 

druhé. Obsah cen j e  uveden u nabídky jednotlivých  služeb. 

Ceny obsahují DPH a jsou  stanoveny k  1.1.2022.

CK m á právo na jednostranné zvýšení ceny do 6. dne před 

zahájením zájezdu, a to  v  případech, kdy po  datu stanoveni 

cen v katalogu nebo ve Smlouvě o  zájezdu došlo ke zm ěně 

ceny za  dopravu včetně cen pohonných hm ot nebo plateb, 

spojených s dopravou, např. letištních, palivových, 

bezpečnostních a přístavních poplatků, k teré jsou  zahrnuty  

v konečné ceně zájezdu, nebo kdy došlo ke zm ěně směnného 

kurzu české koruny vůči EUR, USD, použitého pro stanovení 

konečné ceny zájezdu, a  to  o v íce než  10 % . Způsob výpočtu 

zvýšení ceny zájezdu:

a) při zvýšení ceny za  dopravu včetně pohonných hm ot o 

částku, která odpovídá podílu, který připadne na 

jednoho zákazníka, když se celkové zvýšení ceny 

z  tohoto důvodu dělí celkovým počtem  zákazníků tohoto 

zájezdu,

b) při zvýšení plateb spojených s dopravou, např. letištních, 

palivových, bezpečnostních a přístavních poplatků, které 

jsou  zahrnuty v  ceně zájezdu o částku odpovídající 

zvýšené platbě na osobu,

c) při zvýšení sm ěnného kurzu české koruny použitého pro 

stanovení ceny zájezdu v  průměru o  více než 10 % , o 

částku odpovídající procentní výši zm ěny kurzu služeb 

zaplacených v cizí měně.

Rozhodný den, kdy byla stanovena cena služeb, j e  uveden 

v  katalogu, ceníku nebo jin é  form ě nabídky zájezdů.

Takto upravené ceny zájezdu jsou  pla tné dnem vyhlášení 

úpravy cen a  vztahují se na všechny služby, které zatím  

zákazník nečerpal a které jsou  obsahem konečné ceny 

sjednané v  Sm louvě o  zájezdu. Písem né oznámení o zvýšení 

ceny odešle CK zákazníkovi nejpozději 6 dnů před zahájením  

zájezdu. Je-li CK nucena vnějším i okolnostmi zvýšit 

konečnou cenu zájezdu v jiných  než výše uvedených 

případech, navrhne zákaznikovi zm ěnu Smlouvy o zájezdu. 

Nesouhlasí-li zákazník se zm ěnou Sm louvy o  zájezdu, m á 

právo od Smlouvy o  zájezdu odstoupit ve lhůtě 2  dnů od 

okamžiku, kdy m u byla navržena zm ěna Sm louvy o zájezdu. 

Neodstoupí-li zákazník od  Sm louvy o zájezdu v  určené lhůtě, 

platí, že  se zm ěnou Sm louvy o zájezdu souhlasí.

Náklady CK na vedlejší služby, které nejsou obsahem ceny, 

jako  např. telefonické, e-m ailové či faxové vyžádání služeb v  

zahraničí, rezervace a telefonické či elektronické dotazy do 

zahraničí i v  tuzemsku, o které zákazník CK požádá, hradí 

zákazník a budou účtovány odděleně od sjednané ceny 

zájezdu ja ko  jednorázový poplatek. Případné slevy, vyhlášené 

CK. po datu uzavření Smlouvy o zájezdu mezi CK a 

zákazníkem, nezakládají zákazníkovi právo žádat dodatečné 

poskytnutí zlevněné ceny.

m .  PL A T E B N Í PO D M ÍN K Y

CK. m á právo a  zaplacení ceny služeb před je jich poskytnutím  

a  zákazník m á povinnost uhradit cenu služeb před jejich 

poskytnutím. Zákazník j e  povinen uhradit při uzavření

Sm louvy o zájezdu m inim ální zálohu ve výši 50 %  z  ceny 

zájezdu, případně jinou částku stanovenou CK. N eučiní-li tak 

zákazník do data sjednaného ve Sm louvě o zájezdu, m á CK 

právo od  sm louvy odstoupit a  zákazník j e  povinen zaplatit 

odstupné ve výši 50 % z  ceny zájezdu. Doplatek celkové ceny 

zájezdu, která s ním byla sjednána ve Sm louvě o  zájezdu, je  

povinen zákazník uhradit nejpozději 30 dnů před zahájením 

čerpáni služeb dohodnutých ve Sm louvě o  zájezdu. V  případě 

vzniku sm luvního vztahu v  době kratší než 30 dnů před 

zahájením  zájezdu j e  zákazník povinen uhradit 100 % celkové 

ceny zájezdu. Při placení složenkou se  term ínem  zaplacení 

rozum í termín, kdy  CK obdrží potvrzeni o  zaplaceni. Při 

placení fakturou nebo bezhotovostním  převodem se termínem 

zaplacení rozum í term ín, kdy j e  na účet CK  připsána 

požadovaná částka.

Při platbě zálohy či celkové částky za zájezd fakturou bude od 

zákazníka současně požadováno složení zálohy ve výši 

1000 Kč za každou osobu uvedenou ve Sm louvě o zájezdu. O 

tuto částku bude po zaplacení faktury snížen požadovaný 

doplatek do celkové ceny zájezdu. Při vzniku přeplatku bude 

tento  rozdíl vrácen zákazníkovi.

V  případě úhrady zájezdu v  term ínu kratším  než 14 dni před 

nástupem k čerpání služeb je  zákazník povinen tuto  úhradu 

provést hotovostním  vkladem na účet CK nebo hotově v 

kanceláři CK.

V případě nedodržení termínu zaplacení ceny zájezdu 

zákaznikem  m á CK právo od Sm louvy o zájezdu odstoupit s

„tím, že zákazník je  povinen uhradit odstupné dle článku VI. 

Bez zaplacení celé ceny zájezdu v  term ínu uvedeném  ve 

Sm louvě o zá jezdu nemá zákazník nárok účastnit se zájezdu a 

čerpat služby. Doklad pro ubytování a čerpáni dalších služeb 

(Voucher) bude zásadně zákazníkovi předán až po plné úhradě 

celkové ceny zájezdu. Odstoupí-li zákazník (fyzická osoba) od 

Sm louvy o zájezdu, na kte rý  zákazník (fyzická osoba) obdržel 

příspěvek od zam ěstnavatele a zam ěstnavatel uhradil finanční 

částku na úče t CK, vrátí CK příslušnou částku zam ěstnavateli 

po  odečtení odstupného.

IV . Z M Ě N Y  SLU ŽE B , Z M Ě N Y  P R O G R A M U ,

O D ST O U PE N Í OD SM L OU V Y  O Z Á JE Z D U  A

ZR U ŠE N Í Z Á JE Z D U

Pokud nastanou závažné okolnosti, které C K  brání 

poskytnout služby podle sjednaných podm ínek Sm louvy o 

zájezdu, m ající charakter okolností vyšší m oci, j e  CK 

oprávněna odstoupit od Sm louvy o zájezdu a  zájezd kdykoliv 

zrušit.

V  případě zrušení zájezdu z  důvodu vyšší moci (např. živelné 

pohrom y, válka, povstání, stávky, zásah státní moci, 

teroristické útoky, vyhlášený stav nebezpečí, jin é  zdrávi a 

život ohrožující důvody) p řed  zaháje n ím  zá je zdu  m á 

zákazník právo na převod zaplacené ceny nebo zálohy na 

úhradu ceny náhradního plnění, případně na vracení zaplacené 

ceny nebo zálohy, po odečtení skutečných nákladů, nejm éně 

však 30%  z  ceny zájezdu /pojištění není počítáno do ceny 

zájezdu, tato částka j e  nepřenosná a propadá/. Skutečnými 

náklady se rozum í výdaje CK, které již  byly skutečně 

vyňaloženy-závazky vůči partnerům  v zahraničí, související 

s  ubytovánim , nákup vstupenek, pojištění a jin é  prokazatelné 

důvody. V  tom to  případě nedochází k zániku Sm louvy o 

zájezdu, nýbrž se mění podmínky Sm louvy o zájezdu tak, že 

CK j e  povinna sdělit zrušeni zájezdu zákazníkovi bez 

zbytečného odkladu spolu s nabídkou možnosti využití 

náhradního zájezdu (tj. zájezdu do stejné destinace, ale 

v jiném  term ínu, případně zájezdu do jin é  destinace, kterou 

CK zajišťuje). Pokud zákazník neodstoupí od Sm louvy o 

zájezdu ve lhůtě 5 dnů od doručeni oznámení o zrušení 

zájezdu spolu s nabídkou m ožnosti využití náhradního 

zájezdu, platí, že  s nabídkou náhradního zájezdu souhlasí. 

Term ín náhradního zájezdu do stejné destinace, případně 

výběr zájezdu do jin é  destinace, kterou CK zajišťuje, sdělí 

zákazník na výzvu CK. Potvrdí-li CK náhradní zájezd a 

vybral-li si zákazník náhradní zájezd, je hož cena je  vyšší než 

cena původního zájezdu, j e  zákazník povinen zaplatit doplatek 

ceny zájezdu v e lhůtě určené v  potvrzení zájezdu. Při porušení 

tohoto  závazku m á  CK právo od Sm louvy o zájezdu odstoupit. 

Potvrdí-li C K  náhradní zájezd a  vybral-li si zákazník náhradní 

zájezd, je hož  cena j e  nižší než cena původního zájezdu, j e  CK 

povinna snížit doplatek celkové ceny zájezdu, pokud nebyl 

zákazníkem  dosud uhrazen, nebo vrátit rozdíl v  ceně zájezdu 

v případě, že zákazník j iž  uhradil celkovou cenu zájezdu. 

Došlo-li k zrušení zájezdu z důvodu zásahu vyšší m oci (např. 

živelné pohrom y, válka, povstání, stávky, zásah státní moci, 

teroristické útoky, vyhlášený stav nebezpečí, j in é  zdraví a 

život ohrožující důvody) po  zah ájen í zá je zdu , j e  CK povinna 

učinit veškerá opatření k dopraveni cestujícího zpět, přičemž 

m á CK právo na úhradu dosud poskytnutých služeb.

V  takovém případě m á zákazník právo na převod zaplacené 

ceny ponížené o úhradu dosud poskytnutých služeb na úhradu 

ceny náhradního plněni, případně na vráceni zaplacené ceny 

ponížené o  úhradu dosud poskytnutých služeb, bez 

jakéhokoliv odstupného. V  tom to  případě nedochází k  zániku 

Smlouvy o zájezdu, nýbrž se  mění podm ínky Sm louvy o 

zájezdu tak, že CK bez  zbytečného odkladu po dopravení 

zákazníků zpět nabídne zákazníkům  m ožnost využití 

náhradního zájezdu (tj. zájezdu do stejné destinace, ale 

v jiném  term ínu, připadne zájezdu do jin é  destinace, kterou

CK zajišťuje) s  tím , že  zákazníkem  zaplacená cena ponížená o 

úhradu dosud poskytnutých služeb se převede na úhradu ceny 

náhradního zájezdu. Pokud zákazník neodstoupí od  Smlouvy 

o zájezdu ve lhůtě 5 dnů od doručeni nabídky možnosti 

využití náhradního zájezdu, platí, že  s nabídkou náhradního 

zá jezdu souhlasí. Term ín náhradního zájezdu do stejné 

destinace, případně výběr zájezdu do j in é  destinace, kterou 

CK zajišťuje, sdělí zákazník CK na výzvu CK. Potvrdí-li CK 

náhradní zájezd a vybral-li si zákazník náhradní zájezd, jehož 

cena je  vyšší než  cena původního zájezdu, je  zákazník 

povinen zaplatit doplatek ceny zájezdu ve lhůtě určené 

v  potvrzeni zájezdu. Při porušení tohoto  závazku m á CK 

právo  o d  Sm louvy o zájezdu odstoupit. Potvrdí-li CK 

náhradní zájezd a  vybral-li si zákazník náhradní zájezd, jehož 

cena je  nižší než  cena původního zájezdu, je  CK povinna 

v rátit zákazníkovi rozdíl v  ceně zájezdu. CK neodpovídá za 

škodu způsobenou zákazníkům  v  případě zrušeni zájezdu 

z  důvodu vyšší moci.

V  případě zrušení zájezdu po je ho  zahájení z  důvodu 

technické poruchy autobusu nebo z  důvodu účasti na dopravní 

nehodě, j e  CK povinna učinit veškerá opatřeni k  dopravení 

cestu jíc ího  zpět, přičem ž m á CK. právo na úhradu dosud 

poskytnutých služeb. V takovém  případě m á zákazník právo 

na převod zaplacené ceny ponížené o úhradu dosud 

poskytnutých služeb na úhradu ceny náhradního plnění, 

případně na vrácení zaplacené ceny ponížené o  úhradu dosud 

poskytnutých služeb, bez  jakéhokoliv  odstupného. V  tomto 

případě nedochází k  zániku Sm louvy o zájezdu, nýbrž se mění 

podm ínky Sm louvy o zájezdu tak, že  CK bez  zbytečného 

odkladu po dopravení zákazníků zpět nabídne zákazníkům 

m ožnost využití náhradního zájezdu (tj. zájezdu do stejné 

destinace, ale v jin ém  term ínu, případně zájezdu do jiné  

destinace, kterou CK zajišťuje) s tim, že  zákaznikem 

zaplacená cena ponížená o  úhradu dosud poskytnutých služeb 

se převede na úhradu ceny náhradního zájezdu. Pokud 

zákazník neodstoupí od Sm louvy o  zájezdu ve lhůtě 5 dnů od 

doručení nabídky m ožnosti využití náhradního zájezdu, platí, 

že  s nabídkou náhradního zájezdu souhlasí. Termín 

náhradního zájezdu do stejné destinace, případně výběr 

zájezdu do  jiné  destinace, kterou CK zajišťuje, sdělí zákazník 

C K  n a  výzvu CK. Potvrdí-li CK náhradní zá jezd  a vybral-li si 

zákazník náhradní zájezd, je hož  cena j e  vyšší než cena 

původního zájezdu, je  zákazník povinen zaplatit doplatek ceny 

zájezdu ve lhůtě určené  v  potvrzeni zájezdu. Při porušení 

tohoto  závazku m á C K  právo od  Sm louvy o zájezdu odstoupit. 

Potvrd í-li CK náhradní zájezd a  vybral-li si zákazník náhradní 

zájezd, je h o ž  cena je  nižší než  cena původního zájezdu, je  CK 

povinna v rátit zákazníkovi rozdíl v  ceně zájezdu.

Pokud p řed  zah ájen ím  zá jezd u  nastanou  okolnosti, které 

CK bráni dodržet program  podle sjednaných podmínek 

Sm louvy o zájezdu a  m á m ožnost nebo byla nucena provést 

je jich  zm ěnu, j e  CK povinna takovéto  změny sdělit 

zákazníkovi bez  zbytečného odkladu. Zákazník  m á právo v  

případě neakceptace zm ěn Sm louvy o zá jezdu na odstoupení 

od  Sm louvy o zájezdu. V  tom to případe m á právo na vrácení 

zaplacené ceny nebo zálohy, případně na převod zaplacené 

Částky na úhradu ceny náhradního plnění, bez  jakéhokoli 

odstupného. Pokud zákazník neodstoupí od Sm louvy o 

zájezdu ve lhůtě 5 dnů od doručení návrhu zm ěn sm louvy o 

zájezdu, m á se za to, že s je jí zm ěnou souhlasí.

Pokud po  za h á jen í zá jezd u  nastanou  okolnosti, které CK 

bráni dodržet program  podle sjednaných podm ínek Smlouvy o 

zájezdu, ze jm éna z  důvodu technické poruchy autobusu a 

prodlevy s  tím spojené, pak je  CK oprávněna provést zm ěnu či 

zkrácení program u podle sjednaných podm ínek Sm louvy o 

zájezdu. CK je  povinna takovéto zm ěny sdělit zákazníkovi bez 

zbytečného odkladu a zákazník m á právo na náhradu jen  do 

výše nevyčerpaných služeb.

CK si vyhrazuje právo zrušit zájezd nej později 7 dní před 

zahájením  zájezdu, je stliže  nebylo dosaženo minimálního 

počtu zákazníků u zájezdů s dopravou, organizovanou CK, a 

to:

a) 35-ti osob platících plnou katalogovou cenu přepravy 

u autobusu do 46 míst,

b) 50-ti osob platících plnou katalogovou cenu přepravy 

u autobusu do  64 míst.

U  ostatních zájezdů si CK vyhrazuje právo  zrušit zájezd, 

pokud nebylo dosaženo m inim álního počtu účastníků, 

uvedeného v katalogu nebo ve Sm louvě o zájezdu. O  zrušení 

zájezdu j e  CK povinna inform ovat zákazníka nejpozději 7 

dnů před zahájením zájezdu nebo Čerpáním zaplacených 

služeb. V  tom to případě m á zákazník právo  na vrácení celé 

částky bez  dalších náhrad. Došlo-li k nesplnění program u 

nebo některých služeb z viny  C K  v průběhu pobytu, m á 

zákazník právo na náhradu je n  do výše nečerpaných služeb 

m im o nároků, uvedených v článku V in ,

CK si vyhrazuje právo  na zm ěnu data a  hodiny  příjezdu, 

hodiny  odjezdu, nástupního m ísta, a to  v připadě nedosažení 

m inim álního počtu 10 účastníků  zd a n éh o  nástupního místa.

V  tom to případě přebírá na sebe CK náklady na autobusovou 

jízdenku či vlakovou jízdenku 2. třídy do  nového nejbližŠího 

m ožného m ísta nástupu či výstupu, k teré CK zákazníkovi 

oznám i obratem  při vzniku té to  zm ěny. V  případě, že  klient 

chce do náhradního nástupního m ísta využít vlastní osobní 

autom obil, pak m á nárok na proplacení pohonných hm ot 

pouze  do výše hodnoty autobusových jízdenek  nebo 

vlakových jízdenek  2. třídy.



Dále si CK vyhrazuje právo na zm ěnu trasy a  věcného i 

časového program u z  důvodu zásahu vyšší moci, z  důvodu 

rozhodnutí státních orgánů, je ž  mají přím ý i nepřímý dopad na 

kalkulaci ceny zájezdu, nebo z  důvodu m im ořádných 

okolností (nejistá politická i vojenská situace v  navštívené 

zemi), stávky, dopravních problém ů a  poruch, neštěstí a 

dalších okolností, které CK nem ohla ovlivnit. CK nepřebírá ve 

shora uvedených případech odpovědnost za  důsledky a škody 

plynoucí ze  zm ěny program u a ceny zájezdu. Zákazníci berou 

na vědomi, že  první a poslední den program u jso u  určeny 

především k  zajištění dopravy a nejsou považovány za 

plnohodnotný rekreační pobyt. CK. neodpovídá za  případné 

zpoždění z technických důvodů, nepřízně počasí, přetížení 

komunikace, hraničních přechodů, stávek či vyšší 

moci. Zákazník bere na vědom í m ožnost vzniku zpožděni při 

plánováni navazujících spojů, obchodních termínů či 

dovolené. CK neodpovídá za  škodu vzniklou v  důsledku 

zpoždění. CK rovněž nepřebírá odpovědnost za zrušení 

zájezdu a za  zm ěny program u zájezdu, trasy a služeb z  důvodu 

zásahu vyšší moci. V  tom to případě m ůže CK zajistit jen  

služby v souladu se svými m ožnostmi. Při neuskutečnění 

zájezdu z důvodu vládních opatřeni si CK vyhrazuje právo na 

vráceni uhrazené částky formou dárkového poukazu.

V . ZM ĚN A  SM L OU V Y  O  Z Á JE Z D U  Z E  STRA NY 

ZÁK AZ NÍK A

1. Z m ěna te rm ín u  zá jezd u , zm ěna  m ísta  zá jezd u , zm ěna 

ty pu  ubytování, zm ěna  d ru h u  dopravy .

Zm ěna term ínu zá jezdu nebo m ísta zájezdu nebo typu 

ubytování nebo druhu dopravy ve Sm louvě o  zájezdu na 

základě písem ného požadavku zákazníka bude ze  strany CK 

provedena, pokud jso u  reálné podmínky pro tuto  změnu. 

Požadavky zákazníka na zm ěnu Sm louvy o zájezdu jsou  

platné až  po  písem ném  potvrzeni CK. Z a změnu term ínu 

zájezdu, zm ěnu m ísta zájezdu, ve Sm louvě o zájezdu ze strany 

zákazníka j e  zákazník povinen uhradit částku 400 K č za 

každou zm ěnu, pokud provede zákazník tuto zm ěnu v době 60 

a více dní před zahájením  čerpání služeb. Pokud je  zm ěna 

termínu zájezdu, zm ěna m ísta zájezdu nebo zm ěna typu 

ubytování provedena ze  strany zákazníka ve Sm louvě o 

zájezdu v době 29 a  m éně dní před zahájením čerpáni služeb, 

je  tato změna považována za  odstoupení od sm louvy ze  strany 

zákazníka dle bodu VI. s povinností hradit odstupné tam  

uvedené. V ýše uvedené  vyplývá z  přísných podmínek pro 

změny a  stom a ze  strany ubytovacích zařízení. Při určeni 

počtu dnů při zm ěně se do  stanoveného počtu dnů započítává i 

den, kdy došlo k doručeni oznámení do CK o  změně. Do 

počtu dnů se nezapočítává den, ve kterém m á být poskytnuta 

prvni služba (odjezd či nástup na zájezd, pobyt).

2. Z m ěna jm é n a , jin ý ch  osobn ích ú d a jů , zm ěna ad resy  

zákazn ík a  či jm én o  osoby n á h ra d n ík a

Zm ěnu jm éna a jiných  osobních údajů, zm ěnu adresy 

zákazníka či jm éno osoby (náhradník), která se m isto něho 

zájezdu zúčastní, m usí zákazník písem ně oznám it CK. Dnem 

prokázaného doručení oznám ení do CK v  níže uvedené lhůtě 

se osoba v  něm uvedená stává zákazníkem . Oznám ení musí 

obsahovat prohlášení nového zákazníka, že  souhlasí s 

uzavřenou Smlouvou o zájezdu a splňuje veškeré podmínky 

stanovené pro poskytnutí zájezdu. Z a zm ěnu osoby ve 

Smlouvě o  zájezdu ze  strany zákazníka je  zákazník povinen 

uhradit částku 400 KČ za  každou změnu.

3. Z m ěna počtu osob na Sm louvě o zá jezdu

a) Provede-li storno 1 osoba ve dvoulůžkovém  nebo více 

lůžkovém pokoji, j e  povinna zaplatit zbývající 

osoba/osoby příplatek za  jednolůžkový pokoj nebo 

doplatit neobsazené lůžka. Pokud tento příplatek nebude 

uhrazen, tyto osoby nesplňují podm ínky pro vystavení 

ubytovacího poukazu - V oucheru a  nem ohou j í  být 

poskytnuty služby ze strany CK.

b ) V  případě, že  zákazník zakoupí celý apartm án a je dna 

nebo více osob v apartm ánu provede storno, jsou  

zbývající osoby ve Smlouvě o zájezdu povinny doplatit 

ve  stanoveném term ínu rozdíl do původní ceny 

apartmánu. Pokud tak zákazník neučiní, m á CK právo 

na odstoupení od  Sm louvy o zájezdu pro porušení 

povinností ze Sm louvy o zájezdu zákazníkem  s tim , že 

m u vznikne nárok na odstupné uvedené v článku VI.

VI. O D STO U PE N Í OD SM L OU V Y  O Z Á JE Z D U  Z E  

STR A NY  Z Á K A Z N ÍK A

Zákazník m á právo před zahájením zájezdu odstoupit od 

uzavřené Smlouvy o zájezdu s C K  (stornovat zájezd). Toto 

odstoupení je  povinen učinit zákazník písem ně, přičem ž 

storno účasti na zájezdu je  C K  akceptováno v případě, že  je  

podepsáno zákazníkem , který svou účast na zájezdu stornuje 

nebo je jím  oprávněným zástupcem . Smluvní vztah j e  zrušen a 

účast stornována ke dni, kdy je  písem né odstoupení (storno 

zájezdu) doručeno CK. V  tom to případě m á CK  právo účtovat 

odstupné dle těchto Všeobecných podm ínek prodeje z  ceny 

zakoupených služeb (obsah viz  článek II. Cenové podm ínky). 

Poplatky za  překnihování a cestovní pojištění (v iz článek V.) 

nejsou zahrnovány do ceny zájezdu při výpočtu odstupného. 

Odstupné hradí zákazník a je  účtován ze strany CK ihned. 

Částka za sjednané pojištění se klientovi nevrací.

CK m á právo odečíst odstupné od složené celé nebo částečné 

zálohové platby. Pokud odstupné bude vyšší než  úhrada 

zálohy zákazníkem , je  zákazník povinen uhradit tento  rozdíl 

do 14 dnů od provedeného doúčtování. Při odstoupení od 

Smlouvy o zájezdu je  zákazník povinen vrátit všechny ceniny 

(voucher), jin ak  m u CK po odečtení příslušného 

stom opoplatku není povinna vrátit zbytek uhrazené Částky až 

do doby prokazatelného nezneužití těchto cenin. Po odečtení 

odstupného a  vráceni cenin ze  strany zákazníka do CK obdrží 

zákazník zpět zbytek ze zaplacené částky. Tato platba je  

prováděna pres účtárnu CK dekádně.

Výše odstupného závisí na době, kdy CK obdržela požadavek 

zákazníka na odstoupení od sm louvy o zájezdu, a to:

a) 60 a více dní před zahájením  zájezdu 20%  z  ceny 

zájezdu, m inim álně však 1500 K č za  každou osobu na 

smlouvě o zájezdu, u zájezdů v hodnotě 1 500 Kč/os. a 

m éně je  storno poplatek 20%  z ceny zájezdu

b) 59 až 30 dní před zahájením  .zájezdu 40 %  z  ceny 

zájezdu, m inim álně však 1 500 KČ za každou osobu na 

smlouvě o zájezdu,

c) 29 až  15 dní před zahájením  zájezdu 70 %  z  ceny 

zájezdu,

d) 14 dní a  m éně před zahájením  zájezdu 100 %  z  ceny 

zájezdu,

Výše uvedené vyplývá z  přísných podm ínek pro zm ěny a 

stom a ze strany ubytovacích zařízeni. Při určení počtu dnů pro 

výpočet odstupného se do stanoveného počtu dnů započítává i 

den, kdy došlo k doručení oznámení do  C K  o odstoupení od 

sm louvy o  zájezdu. Do počtu dnů se nezapočítává den, ve 

kterém m á být poskytnuta první služba (odjezd či nástup na 

zájezd, pobyt).

V  případě, že  se zákazník nedostaví k  Čerpáni služeb v  m ístě 

ubytování v den uvedený na voucheru nebo zm ešká odjezd 

zájezdu nebo m usí být vyloučen ze  zájezdu nebo se  zájezdu 

nezúčastní v důsledku jím  dodaných nesprávných nebo 

neúplných údajů ve smlouvě o  zájezdu, nedodržením celních, 

pasových, devizových nebo jiných  předpisů, nem á nárok na 

vrácení zaplacené finanční částky. V  případě, že zákazník v 

průběhu zájezdu na základě svého přání zruši část zájezdu 

nebo svévolně nevyčerpá některou ze  zaplacených služeb, 

nemá nárok na vrácení peněz za  nevyčerpané služby. 

Stom uje-li zákazník účast na zájezdu před jeho  zahájením  a 

m á sjednané pojištěni zájezdu včetně stom a zájezdu, m ůže 

uplatnit u pojišťovny nárok na úhradu části odstupného 

účtovaného ze  strany CK. Zrušení účasti na zájezdu je  

povinen pojištěný nebo oprávněná osoba (ve smyslu 

Občanského zákoníku) prokazatelně oznám it CK nejpozději 

následující pracovní den po dni, kdy nastala neschopnost 

zákazníka zúčastn it se  zájezdu CK. Tento nárok m uže uplatnit 

u pojišťovny ve sm yslu podm ínek pojišťovny pro pojištěni 

stom a zájezdu. Podm inky pro pojištěni nákladů v  souvislosti s 

odstoupením od sm louvy o zájezdu obdrží zákazník při 

uzavřeni sm louvy o zájezdu a Pojistné smlouvy.

L etecké zá jezdy

V případě odstoupení zákazníka od sm louvy o zájezdu je  

zákazník povinen uhradit stornopoplatky ve výši skutečných 

nákladů spojených se  zruŠenim zájezdu, nejm éně však:

a) odstoupení do 60 dni přede dnem zahájení 

zájezdu ... částka odpovídající výši skutečně 

vzniklých nákladů

b) odstoupení od 59 dní do zahájení zájezdu .. .  

částka odpovídající 100 %  z  konečné ceny 
zájezdu

Skutečně vzniklými náklady se rozum í zejm éna 

provozní náklady CK na zajištění zájezdu, smluvně 

sjednané nebo právním předpisem  stanovené náhrady 

tuzem ským  a zahraničním  dodavatelům služeb, ke 

kterým  je  CK v souvislosti s  uzavřenou sm louvou 

o zájezdu (a  je jím  zrušením ) povinna, jakož  i jiné  

poplatky  hrazené v souvislosti se  zájezdem zákazníka 

či je ho  zrušením . Pokud je  součástí zájezdu letecká 

doprava, kde letenky j iž  byly vystaveny na jm éno 

zákazníka, zavazuje se  zákazník nahradit CK  veškeré 

náklady, které CK  vzniknou v souvislosti se zrušením  

již  vystavených letenek.

V případě zm ěny jm éna na letence je  výše poplatku 

upřesněna v zavilosti na podm ínkách letecké 

společnosti.

v n .  Z V L Á ŠT N Í SLUŽBY

Zvláštními službam i jsou ty  služby, které nejsou součástí 

ceny. Tyto služby plati zákazník vždy zvlášť . Zákazník  je  

povinen své požadavky na zvláštní služby uvést při uzavřeni 

sm louvy o zájezdu a tyto j e  povinen uhradit současně při 

úhradě zálohy nebo celé ceny zájezdu. O  zajištění zvláštní 

služby v  průběhu cesty nebo pobytu m ůže zákazník požádat v 

mimořádných případech průvodce (delegáta, průvodce), který 

se pokusí tyto  zvláštní služby zprostředkovat. Úhradu v 

takových případech provede zákazník přím o dodavateli služby 

v příslušné měně. Za zajištění té to  služby j e  CK oprávněna

účtovat poplatek 10 %  z  ceny služeb v přepočtu na Kč. CK 

neručí za  sníženou úroveň cizích služeb u takových akci, které 

si zákazník zajišťuje na m ístě  u delegáta či průvodce, hotelu či 

j in é  organizace.

V III. P O JIŠ T Ě N Í

Ceny zájezdů CK zahrnují povinné sm luvní pojištění CK ve 

sm yslu platného zákona č. 159/1999 Sb.

P O V IN N É  P O JIŠ T Ě N Í Z Á RU KY  C K  

CK m á sjednáno povinné zákonné pojištění záruky pro případ 

úpadku v e  sm yslu platného zákona č. 159/1999 Sb., na je hož 

základě vzniká zákazníkovi pojištěnému cestovní kanceláří 

právo na plnění v  případech, kdy CK z  důvodu svého úpadku:

a) neposkytne zákazníkovi dopravu z  m ísta pobytu v 

zahraničí do České republiky, pokud je  tato doprava 

součástí zájezdu,

b) nevrátí zákazníkovi zaplacenou zálohu nebo cenu 

zájezdu v případě, že  se zájezd neuskutečnil, nebo

c) nevrátí zákazníkovi rozd íl m ezi zaplacenou cenou 

zájezdu a cenou částečně poskytnutého zájezdu v 

případě, že  se zájezd uskutečnil pouze zčásti.

Ustanovení o  podm ínkách a rozsahu pojištění zákazníků CK 

jsou  uvedena v dokladu pojišťovny, který obsahuje označení 

pojišťovny, podm ínky pojištění a  způsob oznámení pojistné 

události a který zákazníci obdrží při uzavření Smlouvy o 

zájezdu. Tento doklad je  platný pouze ve spojeni se Smlouvou 

o zájezdu. V  případě, že zákazníkovi nebude poskytnuta 

doprava z  m ísta pobytu v  zahraničí zpět do  České republiky, 

pokud j e  tato doprava součástí zájezdu, poskytne pojišťovna 

plnění zabezpečením dopravy z  m ísta pobytu do České 

republiky, včetně nezbytného ubytování a stravování do doby 

odjezdu. Zajistí-li si zákazník dopravu včetně nezbytného 

ubytování a  stravování n a  vlastní náklady, poskytne m u 

pojišť ovna peněžní plnění pouze do výše, jakou  by m usela 

vynaložit, pokud by dopravu, ubytování a stravování 

zajišťovala sama.

Nároky zákazníka, které mu vznikly vůči CK v  důsledku 

nesplnění Sm louvy o zájezdu,, přecházejí u pojištění záruky 

pro případ úpadku CK na pojišťovnu, a to  až  do výše plnění, 

které m u pojišťovna poskytla. Povinné smluvní pojištění CK 

se vztahuje na zájezdy definované zákonem  č. 159/1999 Sb. v 

platném znění. Součásti zájezdu není cestovní pojištění 

zákazníků. Zákazník m á m ožnost uzavřít cestovní pojištění 

prostřednictvím  CK, které m imo jin é  zahrnuje i pojištění 

stom a zájezdu. Zákazník bere  na vědomí, že  pokud nevyužije 

m ožnost uzavřít cestovní pojištění prostřednictvím CK, nese 

při nastalé pojistné události sám plnou odpovědnost, náklady a 

riz ika s  tím  související. .

IX . C E S T O V N Í DOK LA D Y

Z ákazník odpovídá za platnost svých cestovních dokladů v 

době konání zájezdu. K  povinnostem  zákazníka patří předložit 

CK souhlas zákonného zástupce v případě, že  zákazník mladší 

18 let čerpá služby bez  jeho  doprovodu a dohledu. V případě, 

že  zákazník nem á platný cestovní doklad a  zákazník se 

z  tohoto  důvodu nem ůže zájezdu účastnit, nejde o překážku na 

straně CK a zákazníkovi v  případě nečerpání zájezdu nevzniká 

nárok n a  vrácení záloh ani konečné ceny zájezdu. V  případě, 

že  je ště  nebyla celá cena zájezdu zákazníkem  uhrazena, je  

zákazník povinen j i  uhradit. Zákazníci, kteří si zajišťují vlastní 

dopravu, odpovídají za  veškeré potřebné doklady nezbytné k 

cestám do zahraničí (zelená karta, m ezinárodní řidičský 

průkaz apod.).

X . D O D R Ž O V Á N Í C E L N ÍC H , D E V IZ O V Ý C H  A 

O ST A T N ÍC H  PŘ E D PISŮ

Zákazníci jsou  povinni dodržovat všechny celní, devizové a 

ostatní předpisy České republiky, tranzitní a navštívené země. 

CK zákazníkům  nezajišťuje vyřízení potřebných vizových a 

devizových formalit. Povinnost vyřídit si potřebné vízové a 

devizové form ality je  na straně zákazníka. Pokud by zákazník 

svým jednán ím  ohrožoval nebo narušil průběh a program 

zájezdu nebo pokud závažným  způsobem  poruší celní, 

devizové a  ostatní předpisy České republiky, tranzitní a 

navštívené země, m ůže být vyloučen z účasti na zájezdu, 

přičem ž ztrácí jakýkoliv  nárok na náhradu nevyužitých služeb.

X I. R E K L A M A C E

Nároky na reklam ace je  povinen zákazník uplatnit u  CK bez 

zbytečného odkladu, nejpozději do 1 měsíce od skončení 

zájezdu. Pro způsob uplatnění a vyřízení reklam ace 

viz. Reklamační řád CK, který je  nedílnou součástí 

Všeobecných podm ínek prodeje. V případě, že  nebyla 

reklam ace vyřešena v celém  rozsahu ihned, sepíše delegát v 

daném pobytovém  místě, resp. pověřený zástupce CK, zápis o 

reklam aci - reklamační protokol.

X II. ZD R A V O T N Í N Á L E Ž IT O ST I

Každý zákazník cestuje s vědom ím  svého zdravotního  stavu a 

s vědom ím  úhrady nákladů za lékařské zákroky a léčeni v 

zahraničí.



X III. ZAV AZADLA

V autobusové dopravě zajišťované CK je  zdarm a převoz 

zavazadel do hmotnosti 20 kg/osobu, v  letecké dopravě do 

hmotnosti 15 kg/osobu (není-li v pokynech na cestu uvedeno 

jinak). Zavazadla s váhou přesahující lim it 20 kg/osobu 

mohou bý t z přepravy vyloučena. Zákazník je  povinen naložit 

si svá zavazadla do přepravního prostředku a v cílové stanici 

zavazadla ihned převzít. V  případě ztráty nebo odcizeni 

zavazadla m ůže zákazník požádat zástupce CK při zjištěni 

ztráty nebo odcizení o pom oc při vyřizování form alit v cizí 

zemi.

XIV. ZT RÁ T A  DOK LA DŮ

V případě, že  cestující v  průběhu zájezdu ztratí nebo jsou  mu 

odcizeny doklady, j e  povinen si pro zpáteční cestu opatřit 

nové (náhradní) doklady sám  a  na své vlastní náklady. 

Zákazník se může v  tom to případě obrátit na  delegáta nebo 

průvodce s žádostí o  výpom oc při opatření nových nebo 

náhradních dokladů pro zpáteční cestu. Náklady CK s touto 

pomocí spojené j e  povinen zákazník CK uhradit.

XV. UB YTOVÁNÍ A  STR AVO VÁN Í

Kategorizaci ubytovacích objektů dle počtu hvězdiček (*) si 

stanovuje každá zem ě samostatně, protože neexistuje jednotná 

m etodika bodování. Proto m ůže existovat značná rozdílnost 

v  hodnocení ubytovacích zařízení oproti zvyklostem  v  ČR. 

Z  popisu je  vsak rám cově patrno vybavení a poloha objektu. 

Časný příjezd či pozdní odjezd není důvodem  k delším u 

užívání pokoje.

Stravování j e  poskytováno dle norem  zahraničního partnera. 

Odpovídá objednaném u typu stravování. Objednaným 

stravováním se rozum í stravování v  pravidelném  Časovém 

harm onogram u ubytovacího zařízení. C K  ani ubytovací 

zařízení neručí za  individuální program y klientů (včetně 

fakultativních výletů), které s těm ito časy mohou kolidovat. 

Jakékoli dohody jsou  pouze jednán ím  m ezi klientem  a 

vstřícnosti ubytovacího zařízení. V  případě typu All inc lusive 

jso u  m nohdy v  ceně zájezdu např. nápoje, během dne m alé 

občerstvení, káva. Prostudujte si, prosim , pozorně přesné 

popisy těchto služeb.

Nevyčerpá-li zákazník kteroukoliv ze  zaplacených 

ubytovacích a stravovacích služeb, vzniká zákazníkovi nárok 

na vrácení odpovídající finanční částky je n  v  případě, že 

ubytovací zařízení dá zákazníkovi písem ný doklad, že 

zákazníkem nečerpané služby nebude ubytovací zařízení 

účtovat CK.

X VI. ŠKOD Y

Zákazník je  povinen uhradit škodu, kterou způsobil v průběhu 

přepravy a pobytu v  dopravním  prostředku a v  ubytovacím 

zařízeni. CK neodpovídá za  škodu, pokud byla způsobena 

zákazníkem, třetí osobou, která není spojena s poskytováním  

zájezdu, pokud tuto skutečnost nebylo m ožné předpokládat 

nebo byla nevyhnutelná nebo vznikla neodvratitelnou událostí, 

které nemohlo být zabráněno ani při vynaložení veškerého 

úsilí, které lze požadovat.

X V II. O ST A T N Í PO V IN N O ST I ZÁ K A Z N ÍK A

Zákazník j e  povinen;

a) zajistit u osob m ladších 15 le t doprovod a  dohled 

dospělého účastníka v průběhu zájezdu,

b) zajistit doprovod a  dohled osob, je jichž zdravotní stav to 

vyžaduje.

X VIII. ZÁ V ĚR EČ N Á  U ST AN O VE NÍ

Ústní informace, které zákazník obdrží na prodejním místě, 

nezavazuje CK více než  je  uvedeno v písem né nabídce a 

v písemném program u zájezdu. V  případě nejasností před 

podpisem Smlouvy o zájezdu se obrať te na pracovníky 

prodeje CK, kteří Vám rádi poskytnou vysvětlení. 

Podepsáním Sm louvy o zájezdu vyslovuje zákazník jm énem  

svým i jm énem  ostatních osob uvedených ve Sm louvě o 

zájezdu souhlas s tím , aby CK zpracovala v  souladu se 

zákonem č. 101/2000 Sb. dobrovolně poskytnuté osobní údaje 

včetně data narozeni. Tento souhlas je  zákazníkem udělen až 

do doby jeho  písem ného odvolání. Poskytované osobní údaje 

mohou být zpřístupněny pouze zam ěstnancům  CK a  dále 

předány Cestovní pojišťovně, pouze v  případě sjednání 

cestovního pojištěni na cesty a pobyt, pro účely pojišťovací 

činnosti a  dalších činností vym ezených zákonem  č. 363/1999 

Sb., o pojišťovnictví.

Úhradou platby /zálohy nebo celkové částky/ na cenu zájezdu 

dle podm ínek pořadatele potvrzuji, že  jsem  se prostřednictvím 

internetových stránek www.euvikendv.cz seznámí 1/a a  že 

souhlasím s obsahem Všeobecných podm ínek užívání služeb 

společnosti ABC - Tours, spol. s r.o . a  s  Reklamačním  řádem.

Tyto Všeobecné smluvní podm ínky jsou  účinné od 23.3.2016, 
nahrazují Všeobecné smluvní podm ínky ze  dne 6.1.2014 a 
vztahují se na zájezdy, které se uskutečni po 23.3.2016.

P o d p is  z á k a z n ík a ,  d a tu m :

R E K L A M A Č N Í ŘÁD cestovní kance lá ře  

A B C  -  T o u r s ,  s p o l .  s  r .o .  (d á le ien  ,,CK“)

1. Předm ět

1.1. Tento reklam ační řád upravuje způsob uplatňování nároků 

zákazníka vyplývajících z  odpovědnosti CK za  vady 

poskytnuté služby (reklamace) vč. podmínek uplatněni 

rozporu se smlouvou o zájezdu a je jich  vyřizování.

1.2. Tento  reklamační řád je  nedílnou součástí Všeobecných 

sm luvních podm ínek prodeje CK.

2. U p la tňován í rek lam ac í

2.1. Práva z  odpovědnosti za  vady služeb poskytovaných 

cestovní kanceláře zákazník uplatňuje v  provozovně CK, v  

sídle CK nebo u zprostředkovatele služeb CK, kde 

rek lam ované služby zakoupil, případně v  m ístě poskytované 

služby u průvodce, delegáta nebo u jiného  CK pověřeného 

zástupce.

2.2. Zákazník j e  povinen uplatnit reklamaci včas bez 

zbytečného odkladu. Uplatnění reklam ace na m ístě  samém 

umožní odstranění vady okam žitě, zatím co s odstupem  času se 

ztěžuje průkaznost i objektivnost posouzení a tím  i možnost 

řádného a  včasného vyřízení reklam ace. Reklamaci může 

zákazník uplatnit jakouko liv  form ou s uvedením data, 

předm ětu reklam ace a ja ký  způsob vyřízení reklam ace 

'zákazník požaduje.

2.3. Pokud zákazník vlastním zaviněním  neuplatní práva 

z  odpovědnosti za  vady poskytnutých služeb na základě 

Sm louvy o  zájezdu, tj. u  předem sestavené, nabízené a 

prodávané kom binace služeb cestovního ruchu za  souhrnnou 

cenu, bez  zbytečného odkladu, nejpozději vsak ve lhůtě 1 

m ěsíce od skončení zájezdu, cestovní kancelář m u slevu 

z  ceny nepřizná.

2.4 . Práva z  odpovědnosti za doplňkové prodávané zboží 

zaniknou, nebyla-li uplatněna do 24 m ěsíců ode dne převzetí.

2.5. Zákazník  při uplatnění reklam ace uvede jm éno, příjmení, 

adresu, co j e  obsahem  reklamace, svou reklamaci zdůvodní a 

podle m ožnosti i předm ět reklam ace průkazně skutkově 

doloží. Současně CK doporučuje předložit doklad o 

poskytnuté službě, stejnopis objednávky, fakturu, potvrzení o 

platbě apod., čím ž se usnadní vyřizování reklamace.

3. V yřizování rek lam ac í

3.1. Uplatní-li zákazník právo  z  odpovědnosti za  vady služeb, 

které m u jso u  poskytovány nebo které m u již  byly poskytnuty, 

je  průvodce zájezdu, vedoucí provozovny CK poskytující 

předm ětné služby nebo jiný  pověřený zástupce CK povinen po 

potřebném prozkoum ání skutkových a  právních okolností 

rozhodnout o  reklamaci ihned, ve složitých případech do tři 

pracovních dnů. Do této doby se nezapočítává doba potřebná 

k  odborném u posouzení vady. Reklam ace musí být vyřízena 

bez zbytečného odkladu, nejpozději do  30 dnů od uplatněni 

reklam ace zákazníkem , pokud  se  zákazníkem  nebude 

dohodnuta Ihůta delší.

3.2. V  případě ústního podání reklam ace (např. v  m ístě 

poskytované služby) je  povinen průvodce zájezdu nebo jiný 

pověřený zástupce CK sepsat se zákazníkem  reklam ační pro ­

tokol, resp. potvrzeni o  přijeti reklamace. V  protokolu uvede, 

kdy zákazník  reklam aci uplatnil, osobní údaje zákazníka, co je  

obsahem  reklam ace (předm ět reklamace), ja k ý  způsob 

vyřízeni reklam ace zákazník požaduje; a dále datum  a způsob 

vyřízení reklamace. Jestliže zákazník předá průvodci zájezdu 

nebo vedoucím u provozovny nebo jiném u pověřeném u 

zástupci CK písem nosti, popř. jiné  podklady týkající se re­

klamace, popř. rek lam ované zboží, musí být ta to  skutečnost v 

protokolu výslovně uvedena. Protokol, resp. potvrzení o  přijetí 

reklam ace podepíše sepisující průvodce zájezdu nebo vedoucí 

provozovny nebo jiný  pověřený zástupce CK. Zákazník obdrží 

je dno vyhotovení tohoto dokum entu a  podpisem  potvrdí 

souhlas s je h o  obsahem  a  převzetí.

3.3. V  případě písem ných reklam ačních podání platí p ro je jich  

obsah přim ěřeně ustanovení odstavce 3.2.

4. Součinnost zák azn ík a  p ř i  vy řiz ován í rek lam ac í

4.1. P ro  zdárný průběh reklam ace a  je jí úspěšné vyřízení je  

vhodné, aby zákazník CK zejm éna podal inform ace o 

okolnostech reklam ace, předložil doklady prokazující 

skutkový stav, specifikoval své požadavky co do  důvodu a 

výše, apod. Vyžaduje-li to  povaha věci, zákazník umožni 

delegátovi či jiném u pověřeném u zástupci CK jakož  i zástupci 

dodavatele služby přístup  do  prostoru, který mu byl poskytnut 

k  ubytováni apod., aby se mohli přesvědčit o oprávněnosti 

reklamace.

5. Z p ů soby  vy říz en í rek lam ace

5.1. O způsobu vyřízeni reklam ace je  CK povinna zákazníka 

vždy písem ně inform ovat.

5.2. V  případech, kdy je  reklam ace posouzena ja k o  zcela  nebo 

z části důvodná, spočívá vynzení reklam ace v  bezplatném 

odstranění vady nebo v případech, kdy je  to m ožné, i v 

poskytnuti náhradní služby či vým ěny zboží. Jinak CK 

poskytne přim ěřenou slevu z  ceny vadně poskytnuté služby.

5.3 . Nastanou-li okolnosti, je jichž vznik, průběh a příp. 

následek není závislý na vůli, činnosti a postupu C K  (vis

m ajor) nebo okolnosti, které jsou  na straně zákazníka, na 

je jichž základě zákazník zcela nebo zčásti nevyužije 

objednané, zaplacené a  CK zabezpečené služby, nevzniká 

zákazníkovi nárok  na vrácení zaplacené ceny nebo na slevu z 

ceny.

6. O sta tn í ustanoven í

V ostatním platí ustanovení obecně závazných právních 

předpisů, zejm éna občanského zákoníku a  zákona  o  ochraně 

spotřebitele v platném  znění. V  případě, že  dojde ke vzniku 

spotřebitelského sporu ze  sm louvy o zájezdu, kupní sm louvy 

nebo ze  sm louvy o poskytování služeb, který se nepodaří 

vyřešit vzájem nou dohodou, m ůže spotřebitel podat návrh na 

m im osoudní řešení takového sporu určeném u subjektu 

m im osoudního řešení spotřebitelských sporů, kterým  j e  Česká 

obchodní inspekce, Ústřední inspektorát - oddělení ADR, 

Štěpánská 15, 120 00 P raha 2, e-m ail; adr@ coi.cz. adr.coi.cz. 

Spotřebitel m ůže využít rovněž platform u pro řešení sporů 

online, která j e  zřízena Evropskou komisí na adrese 

hUo://ec .europa.eu/consum crs/odr.

7. Z á v ěrečn á  ustanoven í

Tento Reklam ační řád vstupuje v  platnost a účinnost dnem 

29. 1. 2018 a vztahuje se  na zájezdy, k teré se  uskuteční po 

29.1.2018.

P o d p is  z á k a z n ík a ,  d a tu m :

http://www.euvikendv.cz


Cestovní kancelář ABC Tours, tel 739 458 310, www.euvikendy.cz

GZa poklady K rakova. T a ter a Slovenského r á je

Zažijte dobrodružství mezi vrcholky Tater a historií Krakowa!

Vydejte se s námi na nezapomenutelný školní zájezd plný poznání, přírody a zábavy. 

Prozkoumáme kouzelný Krakow, sestoupíme do světoznámých solných dolů ve Wíelíczee a 

vyrazíme lanovkou na tatranské vrcholky. Čeká nás relaxace v aquaparku Zakopané, plavba na 

pltích Pieninským národním parkem i pohádkové scenérie Slovenského ráje. A to není vše -  

navštívíme impozantní Spišský hrad i historickou Levoču.

5 dní plných zážitků a objevování -  ideální příležitost spojit poznání s dobrodružstvím!

Termín.!; 15.-19.9.2025 /

PROGRAM:

1. den: Praha -  Krakov -  Wieliczka

Rán o  v 7 :00  o d je d e m e  od  ško ly  m o d er n ím  au t o b u sem  sm ě r  Po lsko . N aší p r vn í 

zast ávko u  b u d e h ist o r ický  Kr ako w , jed n o  z n e jk r ásn ě jších  m ěst  v Evr o p ě. Po p ř íjezd u  

nás čeká p r o h l íd ka H lavn íh o  n ám ěst í, W aw e lsk éh o  h rad u  a Su k ie n n ic, slavn é  k r ako vské  

t r žn ice . Pr o jd em e si ú zké u l ičky  st ar éh o  m ěst a a n asajem e a t m o sfé r u  t o h o t o  

ku l t u r n íh o  cen t r a. O d p o le d n e  se p ř esu n em e do  so ln ých  d o lů  W ie l iczka , k t e r é  nám  

n ab íd n o u  f ascin u j ící p o h led  na p o d ze m n í kap le a u n ikát n í sály  v y t e san é  do  so li . To t o  

m íst o , zap san é  na sezn am u  U N ESCO, nás o h r o m í svo u  kr áso u  a h ist o r i í. V eče r  

d o r azím e  do  Zak o p an éh o , kd e se u b y t u jem e, p o ve če ř ím e  a u ži jem e  si o d p o čin e k  po 

dn i p ln ém  o b jevo ván í.

2. den: Tatranská turistika a Aquapark Zak o p an é

Po sn íd an i se vy d ám e  na t a t r an sk é  d o b r o d r u žst v í. Lan o vka n ás v yv eze  na vr ch o l 

Beskyd , o d ku d  se n ám  n asky t n e  n ád h e r n ý  výh led  na p an o r am at a Tat e r . Pěší t ú r a v  t é t o  

m aleb n é  k r aj in ě  n ás zaved e  do  svě t a če r st véh o  h o r skéh o  v zd u ch u  a ú ch vat n ých  

p ř ír o d n ích  scen é r i í. O d p o le d n e  n ás čeká r e laxace  v  aq u ap ar ku  Zak o p an é , kd e si 

u ži jem e záb avu  ve vo d n ím  svě t ě  a n ače r p ám e  en er gi i . V eče r  se v r á t ím e  na u b y t o ván í, 

p o veče ř ím e  a b u d em e m ít  v o ln ý  čas na o d p o čin e k  n eb o  sp o le čn é  ak t iv i t y .

3. den: Zámek Dunaiec, íQlavba pltěmi a Červeny Kláštor

Kontaktní adresa :ABC Tours spol. s r .o . IČO: 607 019 86 T e l:+420 515 225 778 Em ail: info@ euvikendy.cz
V elká M ichalská 186/5, 669 02 Znojmo DIČ: CZ 607 019 86 M o b il:+420 739 458 310 w w w .euvikendy.cz

http://www.euvikendy.cz
mailto:info@euvikendy.cz
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Po sn íd an i n av št ív ím e  m ajest á t n í Zám ek  Du n ajec, k t er ý  se t yčí nad  p ř eh r ad o u  s 

ú ch vat n ým i vý h led y . Po t é se vy d ám e  na p lavb u  p lt ěm i po řece Du n ajec v  Pien in ském  

n ár o d n ím  p ar ku . Tat o  cest a k l ikat ící se n ád h er n o u  k r aj in o u  m ezi skalam i a lesy bude 

n ezap o m e n u t e ln ým  záži t kem . Po p lavb ě  si p r o h léd n e m e  Če r v en ý  Klášt o r , k t e r ý  nám  

p ř ib l íží živo t  m n ich ů  v  t o m t o  k l id n ém  a m aleb n ém  m íst ě. Ve če r  zako n čím e  p ř íjezd em  

na u b y t o v án í v  o b last i  Sp išské  N o vé Vsi, kde si po večeř i  o d p o čin em e .

4 .  d e n :  Sl o v e n sk ý  r á i

Rán o  po  sn íd an i se vy d ám e  na ce lo d e n n í vý le t  do  Slo ven ské h o  ráje, k t er ý  n ab ízí dvě 

m o žn o st i :

. ad r en al in o vo u  t ú r u  po žeb ř ících  a lávkách  skr ze  ú zké kaň o n y  a vo d o p ád y ,

.  n en ár o čn o u  t r asu  po žlu t é  t u r ist ické  zn ačce , kt erá p o sky t u je  p o h o d ln ě jší cest u  s 

v ý h le d y  na p ř ír o d n í k r ásy  t o h o t o  regio n u .

Po n ávr at u  na u b y t o v án í si u ži jem e  sp o lečn o u  večeř i  a v o ln ý  ve če r  k o d p o čin ku  n eb o  

záb avn ým  ak t iv i t ám .

5 .  d e n :  Sp i šsk ý  h r a d , Le v o ča  a n á v r a t  d o m u

Po sn íd an i n av št ív ím e  Sp išský  h rad , je h o ž r o zleh lé  h r ad b y, věže  a n ád vo ř í nás p ř en eso u  

do  d ávn ých  d o b . N ásled n ě  se p ř esu n em e  do  h ist o r ickéh o  m ěst a Levo ča, kd e si 

p r o h léd n e m e  slavn ý  Ch r ám  sv. Jaku b a s u n ikát n ím  d ř evěn ým  o lt ář e m  m ist r a Pavla z 

Levo če. Po o b ěd ě  se vy d ám e  na cest u  zp ět  d o  České r ep u b l iky , kam  d o r azím e  ve 

ve če r n ích  h o d in ách  ko lem  21:30 .

Cena za h r n u j e :

- d o p r avu  lu xu sn ím  au t o b u se m  (W C s u m yvad lem , p o lo h o v ací sed ad la, 

k l im at izace , DVD, b u f e t  s t ep lým i i st u d en ým i n áp o j i , GPS)

- slu žb y  p r o f e sio n á ln íh o  p r ů vo d ce

- 4 x u b y t o v án í se sn íd an í a v eče ř í

- vst u p y  do  p am át ek  d le p r o gr am u  (so ln é d o ly  W ie l iczka, Zám ek  Du n ajec, Če r ven ý  

Klášt o r , Sp išský  h rad )

- lan o vku  na Beskyd  a p lavb u  na p lt ích

- vst u p n é  do  A q u ap ar ku  Zako p an é

- p o j išt ěn í CK p ro  p ř íp ad  ú p ad ku

Cen a n e zah r n u je :

- obědy a osobn í výdaje

- po j išt ěn í léčebných výloh 350,-/ os.,

- po j išt ěn í rozšířené (st o rno, léčebné výlohy, úrazové) 390,- / os.

- pobyt ová t axa

Kontaktní adresa :ABC Tours spol. s r.o. IČO: 607 019 86 T e l:+420 515 225 778 Email: info@ euvikendy.cz
Velká M ichalská 186/5, 669 02 Znojm o DIČ: CZ 607 019 86 M o b il:+420 739 458 310 www.euvikendy.cz
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Č íslo  obchodního  případu: 0816800000008894

Pojistka
k p o j ist n é sm lo u vě  č. 171-0230064

na p o j išt ěn í zár u ky  pro  p ř ípad  úpadku  cest o vn í kan celáře

P o jiš ť o v n a :  G e n e ra l! Č e ská  P o jiš ť o v n a  a .s.,

S pá lená  75/16, N ové M ěsto, 110 00 P raha 1,

IČO : 45272956, DIČ: C Z699001273,

zapsaná  v  obchodním  re js tříku  vedeném  M ěstským  soudem  v  Praze, sp isová  značka  B 1464, 

č len S kup iny  G enera li, zapsané  v  ita lském  reg istru  po jiš ť ovac ích  skupin, 

ve deném  IVASS, pod č íslem  026

zas toupena  B arborou  Z vánovcovou , p roduktovým  m anažerem  

a T e rezou  D robkovou, spec ia lis tou  ko rpo rátn ího  obchodu 

ja k o  pojiš ť ovna

Pojištěný: ABC - Tours spol. s r.o,
se s íd lem  V e lká  M icha lská  186/5, 669 02 Zno jm o  

IČO  60701986  

ja k o  po jiš těný

P o jiš ťovna  potvrzu je , že  po jiš těný uzavřel ve sm yslu  zákona č. 159/1999 Sb., o někte rých  podm ínkách  

podn ikán í a o výkonu  některých  č inností v  ob lasti cestovního  ruchu, po jistnou sm louvu  na  po jiš těn í záruky 

pro  p řípad  úpadku ces tovn í kanceláře .

Po jištěn í se s je dnává  pro případ, kdy  po jiš těný z důvodu svého  úpadku ve  sm yslu  § 6 odst. 1

a) neposkytne  zákazn íkov i repatriaci,

b) nevrátí zákazn íkov i zaplacenou  zá lohu  nebo cenu  zá jezdu  vče tně  ceny zap lacené  za  poukaz  na 

zá jezd  v  p řípadě  neusku tečnění zá jezdu, nebo

c) nevrátí zá kazn íkov i rozdíl m ezi zap lacenou cenou zá jezdu  a cenou čás tečně posky tnu tého  zá jezdu  

v  p řípadě, že se  zá jezd  usku tečn il pouze zčásti.

P o jiš těn í se s je dnává  na dobu určitou.

P o jistná  doba: od 22 .03 .2023 do  21 .03.2024

P ojištěn í se říd í V šeobe cn ým i podm ínkam i po jiš těn í zá ruky  pro  p řípad úpadku ce s tovn í kance lá ře  

V PP U C K -P -01 /2021  a po jis tnou sm louvou.

P raha 22 .03.2023

P ojišť ovna

G enera li Č e sk á  P ojišť ovn a a .s ., S p á le n á  75 /16, N ové M ěsto , 110  00 P ra h a  1, IČO: 4527 2 9 5 6 , DIČ: CZ 6990 01273 , je  z a p sa n á  v  obchod ním  re jstříku  ve d e n é m  M ěstským  so u d em  v P raz e , 

sp is. z n . B 146 4, člen Skupiny G e n era li , z a p sa n é  v  Italském  registru pojišť ovacích skup in , v e d e n é m  IVASS, pod  č ís lem  026.

Kontaktní ú d a je : P.O .B OX  3 0 5 ,6 5 9  05  Brno, ww w .gcneroIiceska.cz

D ůvě rné  /  C o n fíd e n tia i

s tra n a  1

http://www.gcneroIiceska.cz


T en to  d o k u m e n t p o s k y tu je  p o u z e  s tru č n ý  p ře h le d  z á k la d n íc h  v la s tn o s tí p o jiš tě n í. Ú p ln é  in fo rm a c e  o p ro d u k tu  n a jd e te  

v  p o jis tn ý c h  p o d m ín k á c h  a p o jis tn é  s m lo u v ě , k d e  je  u v ed en  i k o n k ré tn í rozsah  p o jiš tě n í (ne  v š e c h n a  v  to m to  d o k u m e n tu  

u v e d e n á  p o jiš tě n í m u s í b ý t v p o jis tn é  s m lo u v ě  s jed nán a ).

O JA K Ý  D R U H  P O JIŠ T Ě N Í SE JED N Á ?
C e s to v n í p o jiš tě n í s je d n a n é  d o  z a h ra n ič í p o s k y tu je  p o jis tn o u  o c h ra n u  o s o b á m  v  n ouz i b ě h e m  c e s to v á n í n e b o  p o b y tu  

m im o  m ís ta  s v é h o  b y d liš tě , v č e tn ě  p o jiš tě n í fin a n č n íc h  z trá t b e z p ro s tře d n ě  s o u v is e jíc íc h  s c e s to v á n ím . V  p říp a d ě  

c e s to v n íh o  p o jiš tě n í s je d n a n é h o  p ro  Č e s k o u  re p u b lik u  p o s k y tu je  p o jis tn o u  o c h ra n u  p ro  ú ra z o v á  a m a je tk o v á  riz ika .

Co Je předmětem pojištění?

P o jiš tě n í  lé č e b n ý c h  v ý lo h  

z p o jiš tě n í js o u  h ra z e n y  n e z b y tn é  n á k la d y  na  

o š e tře n í ú razu  n e b o  n á h le  v z n ik lé h o  o n e m o c n ě n í 

a  n á k la d y  na  u b y to v á n í a  s tra v u  o p a tro v n ík a . 

P o jiš tě n í lé č e b n ý c h  v ý lo h  o b s a h u je :

V  a s is te n c e

V  z u b n í o š e tře n í 

v *  re p a tr ia c e

V  p ř iv o lá n í o p a tro v n ík a

P ř ík la d y  v o l i te ln ý c h  p ř ip o j iš tě n í  

» Ú ra z o v é  p o jiš tě n í

po jiš tě n í se  s jedn áv á  p ro  p řípad  trva lých  nás ledků  

úrazu, p ro  p řípad  s m rti ú razem , n ebo  denn ího  

o d š k o d n é h o  za  v y jm e no v a né  ú razy 

» P o jiš tě n í o s o b n íc h  v ě c í  a  z a v a z a d e l

p o jiš tě n í se  vz tahu je  na  o s o b n í věc i a  zavazad la , 

k te ré  si p o jiš tě n ý  vzal s  s e bo u  nebo  si je  

v  z ah ran ič í poříd il a  na zpožděn í, pošk oz en í 

a  z trá tu  zavazade l při p řep ravě  

o P o jiš tě n í o d p o v ě d n o s t i z a  š k o d u

za ú jm u  z p ů s o be no u  na  zdraví, za  š k o d u  na 

m a je tku  tře tí o s o b y  a  za  uš lý  z is k  tře tí o s o b y  

•  P o jiš tě n í s te rn a  c e s ty

se  vz tahu je  na  fin a n č n í z trá tu , k te rou  p ře ds tav u jí 

n ák lad y  n enávra tně  vy na lože né  v  so uv is lo s ti se 

z rušením  ce s ty

D alší p řipo jiš tě n í js o u  u ve den a  v  p o jis tn ýc h  

po d m ín ká ch  např. po jiš tě n í s p o rto vn íc h  ak tiv it.

Na co se pojištění nevztahuje?

V y b ra n é  o b e c n é  v ý lu k y  z  p o jiš tě n í:

J f  š k o d a  z p ů s o b e n á  v  s o uv is lo s ti s  užíváním  

a lkoho lu , n a rk o tik  i j in ý c h  o m a m n ý c h  lá tek  

J t  š k o d a  z p ů s o b e n á  ú m y s ln ý m  jedn án ím  

X  š k o d a  z p ů s o b e n á  p ro voz o ván ím  m o to r is t ic k é h o  

s p o rtu

X  š k o d a  z p ů s o b e n á  p ro voz ov án ím  ja k é h o k o liv  létán í

V y b ra n é  v ý lu k y  z  p o j iš tě n i  lé č e b n ý c h  v ý lo h  

X  léčb a  c h ro n ic k ý c h  o n e m o c n ě n í 

X  léčb a  o n e m o c n ě n í n eb o  úrazu, ke k te rým  d oš lo  

p řed  p o č á tk e m  po jiš těn í 

X  vy še třen í ke  z jiš těn í tě ho te ns tv í, in te rrup ce , 

ja k é k o liv  k o m p lik a c e  p o  24. resp . 26 . tý d nu  

tě h o te n s tv í v č e tn ě  p o ro d u , d le  ko nkré tn íc h  

p o jis tn ý ch  p o d m ín e k

V y b ra n é  v ý lu k y  z  ú ra z o v é h o  p o jiš tě n í  

X  p o jis tn é  p lněn í z  ú ra zového  po jiš tě n í ne lze  

p o s k y tn o u t v  p řípadě  se be vra žd y  n eb o  p oku su  o  ni

V y b ra n é  v ý lu k y  z p o j iš tě n í  o s o b n íc h  v ě c í  

a  z a v a z a d e l

X  peníze, p la tebn í karty, šeky, c e s to v n í pasy, ř id ičsk é  

p růkazy

K věc i z d ra hý c h  ko vů , s ta ro ž itn o s ti

V y b ra n é  v ý lu k y  z  p o j iš tě n í  o d p o v ě d n o s t i z a  š k o d u  

X  p o jiš tě n í se  nevz tahu je  na  š k o d u  z p ů s o b e n o u  na 

v ě c ec h  pů jč en ýc h , n eb o  na  š k o d u  z p ů s o b e n o u  

h ru bou  n ed ba lo s tí

V ý b ra n é  v ý lu k y  z p o j iš tě n í  s to rn a  c e s ty  

M  p o jiš těn í se  nev z tahu je  na  š k o d n é  udá los ti 

z  d ů v o d u  lé č b y  c h ro n ic k é h o  o n e m o c n ě n í n ebo  

lé č b y  o n e m o c n ě n í n eb o  úrazu, ke  k te rý m  d o š lo  

p řed  p o č á tk e m  po jiš těn í.



Existují nějaká ©mezení v pojistném krytí?

, Ú hrada  nezby tných  nák ladů na aku tn í zu bn í oše třen í je  om ezena na jednu  po jis tnou  udá los t v p růběhu  trván í jedné  

p o jis tn é  sm louvy.

Pojištění lze sjednat s následujícím územním rozsahem pojistné ochrany

T u z e m sk o  -  Č eská  repub lika

E vropa  -  evropské stá ty krom ě ČR a země; Alžírsko, Egypt, Izrael, Jordánsko, Libanon, Libye, M aroko, Tunisko, Kypr, Turecko 

S v ě t -  do  té to  ob las ti pa tří ce lý svě t krom ě Č eské republiky.

Jaké mám povinnosti?

Ř ádně  a včas  h ra d it po jis tné .

S eznám it každého  po jiš těn ého  a da lš í op rávněné  os oby  s obsahem  po jis tné  sm louv y  a  s tím , ja kým  zp ůsobem  jsou  

zp racovávány  je jic h  os ob n í údaje.

Č in it veškerá  opa třen í nu tná  k p ředcházen í vzn iku  škodn é  udá losti.

V p řípadě  šk odn é  udá los ti, úrazu nebo  náh lém  onem ocněn í bez zb y tečného  o dk ladu  k o n ta k to v a t as is tenčn í službu 

po jis tite le  (bud1 o so bně  nebo  p ro s tředn ic tv ím  ošetřu jíc ího  lékaře  nebo spo luces tu jíc ího).

Kdy a jak provádět platby?

Výše, způso b  a d ob a  p lacen í po jis tného  jsou  uvedeny  v po jis tné  sm louvě  a po jis tný ch  podm ínkách. 

P o jis tn ík  je  pov inen p o jis tn é  h ra d it řádně  a včas.

P o jis tné  je  jedno ráz ov é  a lze je j zap la tit  h o tov os tně  nebo bezhotovos tně .

P o jis tné  je  po jis tn ík  pov inen za p la t it na jednou  za ce lou  po jis tnou  dobu.

Kdy pojistné krytí začíná a končí?

P o jiš těn í skonč í d říve  ze jm éna  ods toup en ím  od po jis tné  sm louvy, výpovědí, d oh odo u  sm luvních  s tran , sm rtí 

po jiš těného  nebo  zán ikem  p o jis tnéh o  zá jm u.

Pojištění léčebných výloh
•  vzn iká  dnem  uvedeným  v po jis tn é  sm louvě  jak o  počá tek  po jištěn í, nejdříve však  okam žikem  p řek ročen í stá tn í hran ice  

Č eské rep ub liky  a  ko nč í p řek ročen ím  s tá tn í h ran ice  zpě t do  Č eské  repub liky, ne jpozdě ji však  ve 24.00  hod in  dne 

uvedeného  v  po jis tné  sm louvě  jak o  konec  pojištěn í.

Ostatní připojištění
© vzn iky  a zán iky  os ta tn íc h  p řipo jiš těn í v rám c i ces tovn ího  po jiš těn í jsou  de finovány  v  po jis tný ch  podm ínkách.

Jak mohu smlouvu vypovědět?

•  P odáním  písem né výpověd i odeslané  na adresu po jistite le.

•  P o jis tn ík m á právo po jiš těn í vy povědě t ze jm éna v  tě ch to  případech:

® po  uzavření po jis tné  sm louvy, výpověd i do ručenou  po jistite li do  dvou m ěsíců ode  dne uzavření po jis tné  sm louvy;

•  po  vzn iku po jis tné  udá losti, vý pověd í do ručenou  po jistite li do  tř í m ěsíců ode  dne  oznám ení vzn iku  po jis tné  události.

•  Po jis tn ík m á  také  p rávo  od  sm louvy o ds to up it v případě uzavření pojistné  sm louvy  fo rm ou  obchod u  na dá lku  do  14 dnů 

ode  dne  obd ržení sdě len í o  uzavření po jis tné  sm louvy  v případě, že po jištěn í by lo  s jednáno  na dobu  delší než 30 dní.


