VSeobecné obchodni podminky
spoleé¢nosti ALUKOV a.s., dale jen zhotovitel
(ve znéni u€inném od: 01. 01. 2017)

Tyto V&eobecné obchodni podminky spoleénosti ALUKOV a.s., se sidlem &p. 18, 538 21 Orel, Ceska republika, ICO: 642 57
746, DIC: CZ64257746 (dale také jen ,VOP*) jsou vydany jako obchodni podminky smluvni strany v souladu s ustanovenim
§ 1751 odst. 1 ob&anského zakoniku, €. 89/2012 Sb. (dale jen ,ob&ansky zakonik®).

1. Plasobnost a platnost
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1.2

1.3

Tyto VOP se vztahuji na vSechny obchodni vztahy vzniklé ze smluv o dilo uzavienych zhotovitelem (dale také jen
»Ssmlouvy“), u kterych je druha smluvni strana v postaveni objednatele.

VOP tvofi ¢ast obsahu kazdé smlouvy a jsou jeji nedilnou soucasti. Odchylna ujednani obsazena ve smlouvé o dilo maji
vzdy prednost pred ujednanimi téchto VOP.

Pouziti jakychkoli jinych obchodnich podminek u smluv je timto vylou€eno.

2. Uzavirani smluv
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2.2

23
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2.5

Obchody zhotovitele a pfisluSného objednatele (spole¢né dale jen ,smluvni strany“) jsou realizovany na zakladé smluv o
dilo, uzaviranych vzdy v pisemné formé.

Zmény a/nebo doplnéni smlouvy jsou platné a zavazné pouze v pfipadé, Ze se na nich smluvni strany vyslovné dohodnou
v pisemném dodatku ke smlouvé, podepsaném obé&ma smluvnimi stranami.

Smlouvou se zhotovitel zavazuje provést pro objednatele dilo — zastfeSeni bazénu, a/nebo zastfeSeni vifivé vany, a/nebo
zastifeSeni terasy, a/nebo pfesuvné ramové &i bezrdmové stény (dale také jen ,pfedmét dila®), blize specifikované ve
smlouvé a v jejich pfilohach, a objednatel se naproti tomu zavazuje poskytnout zhotoviteli potfebnou soucinnost,
dokonc&ené dilo pfevzit a zaplatit ve smlouvé ujednanou cenu dila.

Prilohy smlouvy, které tvofi jeji nedilnou soucast, jsou vzdy vyslovné stanoveny v pfislusné smlouvé.
Objednatel podpisem smlouvy kromé jiného vzdy souCasné zavazné potvrzuje, Ze je opravnén smlouvu uzavfit, a ze k
Uhradé ujednané ceny dila ma dostatecné financni prostredky.

3. Misto a doba pInéni
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3.6

3.7

Objednatel podpisem smlouvy kromé jiného prohlasuje a vyslovné potvrzuje, Ze pozemek, na kterém ma byt dle smlouvy
provedena instalace a montaz dila (dale také jen ,misto plnéni®), je v jeho vlastnictvi nebo Zze ma od vlastnika nebo
spoluvlastnika pozemku k takové instalaci a montazi pfedchozi pisemny souhlas. V tomto sméru je objednatel povinen na
vyzvu zhotovitele své vlastnictvi pozemku a/nebo pisemny souhlas vlastnika (spoluvlastnika) k provedeni dila na
dotéeném pozemku dolozit.

Objednatel podpisem smlouvy kromé jiného prohlasuje a vyslovné potvrzuje, Ze jsou mu znamy rozmeéry, konstrukéni,
technické a provozni viastnosti dila. Zejména zpusob a provedeni aretacnich systému jednotlivych ¢asti predmétu dila,
zplsob a technické feSeni uzamykani jednotlivych ¢asti predmétu dila, tepelné izolaéni vlastnosti pouzivanych materialt a
aspekty provozu predmétu dila v chladném nebo zimnim obdobi. Tyto informace jsou dostupné na webovych strankach
zhotovitele, vzdy u kazdého konkrétniho typu zastfeSeni terasy nebo u typové fady zastfeSeni bazénu ¢&i vifivé vany.

Objednatel se zavazuje po splnéni pozadavku na stavebni pfipravenost mista plnéni oznamit tuto skute¢nost bez
zbyte€ného prodleni zhotoviteli, a to bud pisemné&, nebo e-mailem. Pouze v pfipadé fadného zajisténi stavebni
pfipravenosti mista plnéni (staveni$té) Ize v ujednaném terminu pfedat misto plnéni zhotoviteli pro vlastni zaméfeni dila.

PFfi zaméfeni a instalaci / montazi dila musi byt vzdy osobné& pfitomen objednatel nebo jeho zastupce, vybaveny
podepsanou plnou moci. Objednatel odpovida za to, Ze pro instalaci a montaz pfedmétu dila pravdivé informoval o
skrytych stavebné technickych parametrech stavby, na kterou bude provedena montaz dila.

Objednatel odpovida za pfipadné nasledky nedostate¢né stavebni pfipravy, které mohou vést ke zhor§ené funkci a/nebo
vlastnostem pfedmétu dila, a to i tehdy, jsou-li tyto nedostatky zjistény pfi nebo az po zahajeni montaze nebo po
provedeni dila zhotovitelem. Objednatel je povinen zhotoviteli zajistit bezbariérovy pfistup na misto plnéni. Pokud
objednatel nezajisti bezbariérovy pfistup na misto plnéni, nese veSkeré naklady spojené s umisténim pfedmétu dila na
misto plnéni (napf. pouziti autojefabu, stavebni a jiné Upravy mista plnéni nebo jeho okoli, dalSi vykony zhotovitele nez
neuvedené ve smlouve), pfiemz zhotovitel nema povinnost plnit své zavazky ze smlouvy az do doby, nez objednatel
takovy pfistup zajisti.

Doda-li zhotovitel pfed dokon&enim stavebni pfipravy mista plnéni a/nebo pfi nevhodném poc€asi do mista pInéni dilci
komponenty a/nebo dal$i movité véci potfebné k provedeni dila, zavazuje se objednatel tyto véci pfevzit od zhotovitele a
ulozit je vhodnym a bezpeénym zplsobem v misté plnéni.

Montaz pfedmétu dila zhotovitel nasledné provede po zajisténi stavebni pfipravy objednatelem a za vhodného pocasi (ne
méneé nez 5°C) v terminu, ktery uréuje smlouva.



3.8

3.9

3.10

3.11

V pfipadé, Ze objednatel v rozporu se svym zavazkem nezajisti véas pozadovanou stavebni pfipravu mista pInéni a/nebo
v pfipadé, Zze se pozadované stavebni podminky v misté pInéni stanou vlivem nekvalitné provedené stavebni pfFipravy,
popf. v dusledku pfirodnich &i jinych vlivi neodpovidajici, nenese zhotovitel odpovédnost za prodleni se zhotovenim dila,
ani za pfipadnou zhor$enou funk&nost, tplnou nefunkénost dila, jakoz ani za nasledné Skody.

Objednatel se zavazuje poskytovat zhotoviteli potfebnou soulinnost a respektovat jeho pokyny, jakoz i pokyny jeho
zameéstnancl a/nebo jim povéfenych osob, pfi ukladani, montazi a provadéni pfedmétu dila, a dale i v souvislosti se
stavebni pfipravou a dokon&enim.

Objednatel odpovida za pfipadnou Skodu vzniklou jim zajiSténymi nebo povéfenymi osobami, které jsou uréené k
manipulaci s pfedmétem dila. Pokud instalaci a montazi pfedmétu dila nebo pfevzeti pfedmétu dila neni objednatel
osobné pfitomen, je povinen k tomuto zajistit odpovédnou, pisemné zmocnénou a zpulsobilou osobu; jinak neni zhotovitel
povinen instalaci a montaz dila provést.

Zhotovitel se zavazuje provést predmét dila v terminu sjednaném ve smlouvé. Termin / doba pro provedeni pfedmétu dila
nezac¢ne bézet pred splnénim zavazkul objednatele vici zhotoviteli dle pfedchozich ujednani.

4. Cena dila, platebni podminky

41

4.2

Cena dila a platebni podminky jsou stanoveny ve smlouvé. Cena dila je ujednana jako cena pevna a kone¢na, pokud
smluvni strany nesjednaji ve smlouvé jinak. Cena zahrnuje komplexni dodavku a montaz pfisluSného zastfeSeni,
nezahrnuje vS§ak naklady na dopravu do mista plnéni (dopravné), pokud neni ve smlouveé o dilo stanoveno jinak.

Objednatel uhradi zhotoviteli sjednanou cenu dila na zakladé darfiového dokladu (faktury), vystaveného zhotovitelem.
Doba splatnosti je stanovena v délce 14 dnl ode dne vystaveni faktury, pokud neni ve smlouvé sjednano jinak.

5. Podminky provedeni dila

5.1

5.2
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5.5

5.6

5.7

Objednatel je povinen ve sjednaném terminu pfedat zhotoviteli k provedeni dila misto pInéni s Fadné zajisténou stavebni
pfipravou, odpovidajici podminkam dohodnutym ve smlouvé a VOP, a to bez zatiZzeni pravy tfetich osob, jez by mohla
negativné ovlivnit provadéni dila.

Zhotovitel na vlastni naklady provede prevzeti mista pInéni a kontrolu stavebni pfipravy. V pfipadé, Ze objednatel odmitne
kontrolu stavebni pfipravy ze strany zhotovitele, zavazuje se uhradit zhotoviteli vedle dohodnuté ceny dila i naklady
spojené s pfipadnymi nezbytnymi vicepracemi provedenymi zhotovitelem za u¢elem fadného dokonceni dila.

V pfipadé potfeby je objednatel povinen opatfit a na vyzvu zhotovitele pfedlozit platné stavebni povoleni k provedeni dila
(v€etné montaze), a/nebo prokazat spinéni i dalSich povinnosti vyplyvajicich z obecné zavaznych pravnich predpisu, maji-
li byt v souvislosti s timto spInény, a odpovida rovnéz za to, Ze fadny priibéh praci zhotovitele nebude rusen zasahy tfetich
osob. Za pfipadné nasledky instalace pfedmétu dila v misté pInéni odpovida objednatel, jakoz i za vlastni provozovani dila
v misté plnéni, za jeho zabezpeceni a Fadné oznaceni tak, aby nebylo pfi¢inou Urazud, nehod apod. Objednatel je povinen
pfedem upozornit na pfipadné skryté instalace elektrického vedeni, plynu, vody apod.

Objednatel je povinen zajistit bezbariérovy a bezpecny pfistup k mistu plnéni a zajistit pro zhotovitele dostate¢né dodavky
elektrické energie s pfistupem k jejimu funkénimu zdroji a poskytnout zhotoviteli v tomto sméru potfebnou soucinnost.

O provedeni a pfedani dokon&eného dila je smluvnimi stranami podepsan protokol o pfedani a pfevzeti dila, v némz
objednatel potvrdi, zda dokonc¢ené dilo pfebira s vyhradami nebo bez vyhrad (dale jen ,pfedavaci protokol“). Jedno paré
pfedavaciho protokolu je pfedano objednateli v den podpisu pfedavaciho protokolu nebo je pfedavaci protokol vytvoren
v elektronické podobé v pfenosném elektronickém zafizeni (tabletu). Elektronicka forma predavaciho protokolu je

v okamziku podepsani a potvrzeni automaticky odesilana na pfedem definovanou emailovou adresu dle smlouvy o dilo.

Zhotovitel splni svou povinnost provést dilo, jestlize umozni objednateli uzivani pfedmétu dila a toto objednateli oznami.
Tim neni dot€ena povinnost objednatele dokon&ené dilo pfevzit.

Zhotovitel neni povinen provést nebo odevzdat dilo a/nebo poskytovat objednateli jakakoliv jina plnéni, je-li objednatel v
prodleni s Uhradou jakékoliv platby dle smlouvy a/nebo s jinym pInénim z jakékoliv smlouvy uzaviené se zhotovitelem.
Zhotovitel neni v tomto pfipadé v prodleni se splnénim jeho zavazku, pfi€¢emz o dobu prodleni objednatele se prodluzuje
doba pInéni jakéhokoliv zavazku zhotovitele z jakékoliv smlouvy uzaviené s objednatelem.

6. Vlastnické pravo, prechod nebezpeci Skody na véci

6.1

Vlastnické pravo k predmétu dila pfechazi na objednatele teprve Uplnym zaplacenim ceny dila. Nebezpeci $kody na véci
(pfedmétu dila) vSak na objednatele pfechazi jiz okamzikem pfedani a prevzeti dila, provedeného v souladu s €l. 5 odst.
5.5a5.6 VOP.



7. Ochrana prav dusevniho vilastnictvi

7.1
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Pfedmét dila a/nebo jeho soucasti jsou chranény pravy zhotovitele k jednotlivym pfedmétim primyslového viastnictvi
(uzitné a prumyslové vzory, ochranné znamky) a dalSimi pravy dusevniho vlastnictvi zhotovitele.

Objednatel je opravnén pouzivat ochranné znamky, obchodni nazvy, oznaceni a dalSi materidly zhotovitele vyhradné jen
za UcCelem oznacovani a propagovani vyrobkl zhotovitele, vyhradné s jeho pfedchozim pisemnym souhlasem a jen v
rozsahu, ktery je v tomto souhlasu konkrétné specifikovan. PoruSeni téchto prav zhotovitele zaklada jeho narok na
nahradu zpusobené Skody a dalS$i naroky, které mu na ochranu jeho prav dusevniho vlastnictvi pravni fad poskytuje.

Pfedmét dila je oznaen ochrannymi zndmkami ALUKOV, jejichZ vlastnikem je zhotovitel. Objednatel se zavazuje uzivat
tyto ochranné znamky pouze na pfedmétu dila.

Zadné ustanoveni smlouvy a VOP nesmi byt vykladano jako pfevod prav uvedenych v odst. 7.1 a 7.2 VOP na objednatele
a/nebo poskytnuti licence objednateli k jejich uzivani.

8. Vady dila, zaruka
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Zhotovitel odpovida za odborné a co do kvality bezvadné provedeni pfedmétu dila pfi dodrZeni technickych pozadavku a
norem, jakoz i za kvalitu pfi provedeni dila pouzitych soucasti a materialu.

Objednatel dilo prohlédne nebo zafidi jeho prohlidku pfi pfedani a pfevzeti dila. Objednatel je pfi pfedani dila podrobné
seznamen s pozadavky a postupy pfi obsluze a udrzbé dila. Navod k obsluze je objednateli spolu s pfedavacim
protokolem bud fyzicky pfedan pfi pfedani dila, nebo automatizované odeslan na emailovou adresu uvedenou ve smlouvé
o dilo.

Pro vSechny typy vyrobkud spole¢nosti ALUKQV a.s. je nutné dbat zvySené opatrnosti pfi jakékoliv manipulaci s pfedmeétem
dila a jeho soucastmi, zejména pak s ohledem na bezpecnost déti. Objednatel je pfi pfedani dila rovnéz seznamen s
informacemi o rozsahu, podminkach a zpusobu uplatnéni odpovédnosti zhotovitele za vady dila (Reklamacni fad
spole¢nosti ALUKOV a.s.). Reklamacéni fad spolecnosti ALUKOV a.s. je soucasti Navodu k obsluze, ktery je objednateli
predan pfi pfedani a prevzeti dila, pficemz Reklamacni fad je rovnéz k dispozici na webovych strankach zhotovitele
www.alukov.cz.

reklamaci. Barevné a jiné zmény na materialu nebo uvnitf ného vzniklé biologickymi, chemickymi, tepelnymi nebo jinymi
fyzikalnimi jevy a vlivy neudrzovanim kvality bazénové vody v hodnotach pH (7,0 — 7,6) a Cl (0,3 — 0,6 mg/l), plisobenim
chemickych latek i plsobenim chemickych latek v ovzdusi, pfitomnosti a existenci fas nejsou divodem k reklamaci.
Kondenzace vodnich par na vnitini strané polykarbonatu nebo bezpecnostniho skla, v komurkach materialu pouzitého pro
vyplné zastfe$eni, na hlinikovych profilech a uvnitf nich, rovnéz nejsou divodem k reklamaci.

Objednatel bere na védomi, Zze pro vyrobu konstrukce zastfeSeni a vyplné konstrukce zastfeSeni jsou pouzity materialy,
které jsou pfimo uréeny pro dany zplsob uZiti, tj. vyrobu zastfeSeni bazénu, zastfeSeni teras, zastfe$eni vifivych van nebo
pro pfesuvné stény. Povrchové Upravy konstrukénich prvkd vyrobkud spole¢nosti ALUKOV a.s. jsou zhotoveny dle norem
uréenych pro tento zplsob uZiti, jsou pravidelné kontrolovany a certifikovany. Zhotovitel nemuze vylougit urcité barevné
odchylky povrchové upravy jednotlivych ¢asti pfedmétu dila, které mohou vzniknout specifickymi postupy pfi vyrobé
jednotlivych komponentd rdznymi dodavateli, zejména barevné odchylky. Zakladem pro posouzeni takovych to barevnych
odchylek bude etalon dodavatele konkrétniho komponentu.

Pro vyrobu zastfeSeni jsou pouzity spojovaci a kotvici materialy ze specialnich nerezovych slitin oceli (nyty, Srouby,
zavitové tyce, aretacni prvky, hmozdinky apod.), které jsou uréeny pro tento zpUsob uziti, tedy pro vyrobu zastfeseni.
Zpusob, umisténi a rozsah pouZiti spojovacich a kotvicich materiald do urgité miry limituje moznosti jejich designového
zakryti. Pokud dojde k barevnym nebo jinym zménam (rez, oxidace apod.) na konstrukénich, spojovacich a kotvicich
prvcich zastfe$eni, nejsou tyto divodem k reklamaci a reklamace se na tyto zmény nevztahuje. Tyto pfipadné zmény
mohou byt zplsobeny pouze vy$e uvedenymi negativnimi vnéjSimi vlivy nebo jinymi negativnimi vlivy, k nimz doslo vlivem
nespravné obsluhy, neodborné manipulace, plisobenim vy$sich a nespravnych koncentraci chemickych slou¢enin apod.

Dilo ma vady, pokud neodpovida smlouvé. Pravo objednatele z vadného pInéni zaklada vada, kterou méa pfedmét dila pfi
pfechodu nebezpeci Skody na objednatele nebo vada pozdéji vznikla, ktera ma svou pfi¢inu v pfedchozim poruseni
povinnosti zhotovitele. Prava objednatele z vadného pInéni zhotovitele se jinak Fidi pfisluSnymi ustanovenimi ob&anského
zakoniku a Reklamaénim fadem zhotovitele.

Objednatel je srozumén s tim, Ze pfi pfipadnych opravach muaze dojit k estetickym zménam, které nebudou povazovany za
davod k dal$im reklamacim. Zhotovitel neodpovida za ztraty a zmény na dile zpisobené neprovozovanim predmétu dila.
Za vady se nepovazuje bézné opotfebeni, poSkozeni a pfirozeny proces starnuti materialu a pfedmétu pinéni.

Zhotovitel neodpovida za vady, které maji plvod v nevhodném uZivani pfedmétu dila v rozporu s jeho uéelovym uréenim,
v nedostate¢né udrzbé a v nedodrzeni pokynu k obsluze a doporuceni zhotovitele, ktera jsou pro objednatele zavazna, v
nevyuziti nabidky Uprav a sluZzeb zhotovitele a ani za jiné $kody zplsobené zavadou na pfedmétu dila v souvislosti s
nedodrzenim jeho pokynt a doporuceni uvedenych v Predavacim protokolu, Navodu k obsluze. ZastfeSeni je vzdy
provedeno v povrchové Upravé dle smlouvy. O konstrukénim FeSeni zastfeSeni a uspofadani konstrukénich prvki
rozhoduje vyhradné zhotovitel.



8.9

8.10

8.11

Na dilo jsou zhotovitelem poskytnuty zakladni zaruéni podminky nebo nadstandardni zaruéni podminky. Pfesny rozsah
zaruky je uveden v pfiloze Smlouvy o dilo, nazvané Zaruéni podminky.

Zaruka se nevztahuje na mechanicka poskozeni, opotfebovani, odfeni, oSoupani, poskrabani zejména pohyblivych
mechanickych ¢&asti, dild a prvk( (napf. kolejnice, vodici listy kluzné &asti aj.), na nefunkénost hybnosti jednotlivych
modull zastfeSeni nebo kfidel v pfipadé nekvalitni stavebni pfipravy, na poSkozeni tésnicich prvki mezi moduly, a na
proces pfirozeného starnuti materidlu a zbozi, zmény barev a vlastnosti materidld a zbozi zpusobené chemickymi a
mechanickymi vlivy, na pfedmét dila nebo jeho ¢ast, na které byly objednatelem provedeny zmény nebo Upravy, a na
$kody zpUsobené Zivelnymi pohromami, a dale zejména na $kody zplsobené vétrem, vodou, snéhem, krupobitim atd.

Pro tyto pfipady je doporuceno objednateli pfedmét smlouvy pojistit. Pfipadné opravy spojené s pusobenim vlivl
uvedenych v tomto odstavci hradi objednatel (nebo pojiStovna objednatele) a opravy budou provedeny vzdy jako
samostatné zakazky, na zakladé samostatné objednavky. Je-li objednatel v prodleni s pfevzetim pfedmétu dila, jde zcela k
jeho tiZi i snizeni hodnoty pfedmétu dila pfirozenym starnutim v disledku béhu ¢asu, vlivem pocasi pfi jeho uskladnéni,
apod.

Objednatel bere na védomi, ze reklamni sdéleni, vyobrazeni nebo multimedialni prezentace maji pouze informativni
charakter a pro sjednané dilo plati takové vlastnosti véci, které jsou uvedeny ve smlouveé o dilo a VOP.

9. Smluvni sankce, naklady

9.1

9.2

9.3

V pfipadé prodleni zhotovitele s provedenim nebo odevzdanim pfedmétu dila, je povinen zaplatit objednateli na jeho
pfedchozi vyzvu smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z celkové ceny dila za kazdy den prodleni. To neplati, je-li objednatel v
prodleni s pInénim svych smluvnich povinnosti, zejména dle ¢l. 3, 4 a 5 VOP.

V pfipadé prodleni objednatele s plnénim svych povinnosti uvedenych v &l. 3, 4 a 5 VOP, je povinen zaplatit zhotoviteli na
jeho predchozi vyzvu smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z celkové ceny dila za kazdy den prodleni.
Zmocni-li zhotovitel k vymahani svych pohledavek vici objednateli jinou odborné kvalifikovanou (tfeti) osobu (zejména

advokata), je objednatel povinen zaplatit mimo dluzné ¢astky a pfipadné smluvni pokuty i naklady zastoupeni spojené
s uplatiiovanim prav zhotovitele.

10. Odstoupeni od smlouvy

10.1

10.2

Zhotovitel je opravnén odstoupit od smlouvy vZdy, poru$i-li objednatel jakoukoli svou povinnost uvedenou v €l. 3 odst. 3.3
a/nebo v &l. 4 a/nebo v ¢l. 7 VOP. Poruseni povinnosti dle pfedchozi véty se povazZuje za podstatné poruseni smlouvy ze
strany objednatele. Smlouva zanikéd okamZikem, kdy je ozndmeni o odstoupeni od smlouvy doruceno druhé smluvni
strané a neru$i se od samého pocatku. Odstoupeni od smlouvy se nedotyka prava na zaplaceni smluvni pokuty a/nebo
uroku z prodleni, pokud jiz dospél, prava na nahradu $kody vzniklé v dusledku poruseni smluvni povinnosti ani ujednani,
které ma vzhledem ke své povaze zavazovat strany i po odstoupeni od smlouvy, zejména ujednani o zpusobu FfeSeni
spor(.

Porusi-li objednatel jiné povinnosti nez uvedené v &l. 7 VOP, je zhotovitel opravnén od smlouvy jednostranné odstoupit
poté, co na poruSeni povinnosti objednatele pisemné upozornil, poskytl mu pfiméfenou Ih(tu pro spinéni a objednatel
pfesto povinnost ani dodateéné v této Ihaté nesplnil.

11. Zavérecna ustanoveni

Smlouva, jejiz &ast je uréena t&mito VOP, a pravni vztahy z ni vyplyvajici se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména
ob&anskym zakonikem, ¢. 89/2012 Sb.

VeSkeré spory vzniklé ze smluv mezi objednatelem a zhotovitelem budou projednavany a rozhodovany u vécné a mistné
pfislusného obecného soudu zalované strany.

V pfipadé sporu, ve kterém je objednatelem nepodnikajici fyzicka osoba (spotfebitel), ma spotfebitel moznost pfedem
navrhnout mimosoudni FeSeni spotiebitelského sporu, a to podanim u Ceské obchodni inspekce, www.coi.cz. Navrh na
mimosoudni feSeni je opravnén spotfebitel podat poté, co se mu spor se zhotovitelem nepodafi vyfesSit smirné, a to
nejpozdéji do jednoho (1) roku ode dne, kdy se na zhotovitele v souvislosti se sporem poprvé obratil.

Doda-li zhotovitel objednateli po splnéni zavazkl ze smlouvy i dalSi véci, napf. dal$i zbozi, vyrobky, pfisluSenstvi, sluzby,
viceprace, opravy apod., vztahuji se tyto VOP i na prava a povinnosti stran timto vznikla.

Objednatel prohlauje, Zze souhlasi s tim, aby jeho osobni Udaje, za jejichZ spravnost ruci, v€etné pfip. rodného Cisla
uvedeného ve smlouvach a/nebo jinych listinach, zhotovitel zpracoval v souladu s pravidly GDPR, jez jsou soucasti
Smlouvy o dilo, jako pfiloha €. 1.



