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KATALOGOVY LIST
GFR/013

Nazev Sluzby |Vypocetni vykon ADIS

1 OBDOBI POSKYTOVANI SLUZBY

Sluzba GFR/013 Vypocetni vykon ADIS (dale v tomto katalogovém listu jen Sluzba) je
poskytovana od terminu milniku, ktery definuje jeji zahdjeni, do terminu ukonceni
poskytovani Sluzby.

Nazev milniku Termin splnéni milniku
C e od okamziku schvaleni
Vypoc.etm vy,/kon ADIS Akceptacniho protokolu bez vyhrad
- dedikovany N . .
obéma smluvnimi stranami
PEP Kredity i — ) .
Zahajeni poskytovani na zakladé ucinnosti Dodatku ¢. 31
Sluzby
LPAR2RRD na zakladé ucinnosti Dodatku ¢. 29
od okamziku schvaleni
Vykon-ADIS-2025 Akceptacniho protokolu bez vyhrad
obéma smluvnimi stranami
Ukonceni poskytovani Sluzby na dobu neurcitou

Hodnoceni pripravenosti Sluzby v rozsahu Vypocetni vykon ADIS - dedikovany a Vykon-
ADIS-2025, tj. akceptaci schopnosti poskytovat Sluzbu v rozsahu Vypocetni vykon ADIS
- dedikovany a Vykon-ADIS-2025 provede Objednatel vzdy na zakladé samostatného
akceptacniho fFizeni v ramci, kterého bude smluvnimi stranami sepsan samostatny
akceptacni protokol o pFipravenosti Sluzby v rozsahu Vypocetni vykon ADIS - dedikovany
nebo Vykon-ADIS-2025 (dale jen ,Akceptacni protokol"). Poskytovatel se zavazuje
predlozit Objednateli Akceptacni protokol bezodkladné po ukonceni splnéni ovérovacich
Ukoll. Odpovédna osoba Objednatele za jednani vécnd a technickd se zavazuje
Akceptacni protokol neprodlené svym podpisem schvalit, pfipadné do néj uvést veskeré
vyhrady. Po odstranéni vSech pfipadnych vyhrad smluvni strany podepiSou novy
Akceptacni protokol bez vyhrad.

2 REZIM POSKYTOVANI SLUZBY

Sluzba je poskytovana v rezimu, jak je uvedeno v tabulce nize:
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Rezim poskytovani Sluzby Doba poskytovani

24 x 7 (Nepretrzitd provozni doba) 0:00-24:00

3 POPIS ROZSAHU SLUZBY

Pfedmétem Sluzby podle tohoto Katalogového listu je zajisténi kontinuity provozu
systému ADIS v oblasti vypocetniho vykonu, tj. zaji$t&ni dodavky serverd formou Sluzby,
a to vcetné implementacnich praci nutnych pro migraci ze staré infrastruktury
soucCasného systému ADIS.

Jedna se o nasledujici ¢innosti:

®  Zajisténi dodavky serverd;

B Umisténi serverl v DC Vapenka a DC Zelene¢;
B HW instalace v ramci infrastruktury ADIS;
[ |

Cinnosti dodavatele pii migraci systémd ADIS ze starych serverl na novou
infrastrukturu;

Zajisténi PEP kreditl pro dodané servery;

Zajisténi subskripce na uZivani produktu LPAR2RRD/STOR2RRD, ktery GFR
aktualné vyuziva pro performance monitoring v ramci infrastruktury ADIS.

Katalli:?ovy ID Nazev Sluzby Oblast Sluzby
v y . Vypocetni vykon
GFR/013 01 Vypocetni vykon ADIS ADIS-dedikovany
GFR/013 02 Vypocetni vykon ADIS PEP kredity
GFR/013 03 Vypocetni vykon ADIS LPAR2RRD
GFR/013 04 Vypodcetni vykon ADIS Vykon-ADIS-2025

3.1 Vypocetni vykon ADIS - dedikovany

Pro realizaci kritického a vazného stavu dodd SPCSS 4x IBM E1050 (vcetné
maintenance), technicka specifikace jednoho serveru je uvedena v technické
dokumentaci.

Konfigurace poskytovanych vypocetnich zdroji v doddvanych serverech je na zakladé
dohody s GFR a odpovidd aktudlnim standardnim vykonnostnim pozadavkim systémd
ADIS/PMD. Servery bude mozné provozovat v tzv. poolu PEP 2.0, ktery umozni navyseni
okamzitého vykonu servert pro Fedeni pfipadnych vykonnostnich $picek.

3.1.1 Popis sluzby

Soucasti Sluzby, Oblast Sluzby - Vypocetni vykon ADIS-dedikovany (v ramci tohoto
Katalogového listu dale jen ,Sluzba (01)“), je zajisté&ni chodu serverd a jejich hardwarova
udrzba. Hardwarovou Udrzbou servert se mysli zejména Feeni HW poruch ve spolupraci
s autorizovanym servisem. Softwarovou udrzbu serverl (predev&im upgrady FW a
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zajisténi kompatibility FW serveru s okolnim prostfedim) a samotnou praci s opera¢nimi
systémy v¢. virtualizace a jejich spravu, si zajistuje GFR.

Vesdkeré servisni zdsahy, které bude zajistovat SPCSS, budou realizovany v predem
dohodnutych terminech a budou podléhat schvaleni GFR. Pokud bude nutnd soucinnost
ze strany GFR (napf. pokud ma servisni zadsah dopad na aplikaci v rdmci systému ADIS a
tu je potreba po skonceni zasahu otestovat), budou dohodnuty postupy a harmonogram,
ktery bude podléhat schvéleni GFR.

V pripadé feseni zavad bude SPCSS nejdfive kontaktovat GFR, ale bez souhlasu od GFR
nebude SPCSS zahajovat diskuse s dodavatelem HW o terminu opravy.

3.1.2 Fyzické umisténi serveri

Servery budou rovnhomérné rozmistény v obou datovych centrech SPCSS - 2 servery
budou umistény v DC Vapenka v prostiedi DC1 (mistnost 204) a 2 servery v DC Zelenec
v prostfedi DC2 na datovém sale B1.04 (vzdy v bezprostifedni blizkosti stavajici
infrastruktury ADIS).

B Servery v ramci Sluzby (01) budou umistény v rackovych skfinich SPCSS;

B Servery budou pripojeny k elektrickému napajeni a jsou pfipojeny do LAN a SAN
sité GFR;

B Pro spravnou funkcionalitu poolu PEP 2.0 budou tyto servery pripojeny ke konzoli
spravy HMC poskytované v ramci Sluzby (04).

3.1.3 Prehled jednotlivych cCinnosti vykonavanych v ramci Sluzby
(01)
SPCSS vykonava v ramci Sluzby (01) pouze nasledujici ¢innosti:
m Redeni nahld$enych HW poruch ve spolupréci s autorizovanym servisem;

SPCSS nebude bez souhlasu GFR provadét zadné zasahy na serverové infrastrukture,
které by mohly mit dopad do provozu aplikace.

3.1.4 Priprava Sluzby (01)

Nezbytnou soucasti Sluzby (01) jsou i nasledujici pripravné Cinnosti v¢. migrace ze staré
infrastruktury.

® Instalace nového HW do rack( SPCSS v DCZ + DCV a pfipojeni k napajeni;
m  Oziveni systému, nezbytna kontrola LAN/SAN;

m Cinnosti pfi migraci systéml ADIS/PMD ze starych serverl na novou
infrastrukturu.

3.2 PEP kredity

V rédmci poskytované Sluzby, Oblast Sluzby - PEP Kredity (v réamci tohoto Katalogového
listu dale jen ,Sluzba (02)“), budou servery integrovany do reseni, které umi sdilet
procesorovy vykon — do tzv. PEP 2.0 (Power Enterprise Pools 2.0). Jedna se o dynamické
feseni ve stylu privatniho infrastrukturniho cloudu (IaaS), kdy si aplikace odebiraji takovy
vykon, ktery potfebuji (samozfejmé z celkového poctu fyzicky instalovanych jader) a
tomu odpovida i nasledna financ¢ni narocnost.
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3.2.1 Popis sluzby

Realizace dynamického poskytovéni zdrojd vypadad v praxi tak, ze GFR ma v poolu
dodanych serverd trvale nakoupené zdroje odpovidajici vhodné ,stfedni® hodnoté zatéze.
Vykonové Spicky, které tuto hodnotu prekroci, se nasledné Gctuji po minutach. Toto
FeSeni nabizi velkou flexibilitu &erpani zdroji (plati kromé& procesorl i pro pamé&t RAM).
Odpovidajici po¢et minut je nutno koupit jako kredity dopfedu. Nakup potifebnych kreditl
musi zajifovat SPCSS jako majitel serverd a prava k jejich vyuziti budou delegovana na
GFR.

Predmétem Sluzby (02) podle tohoto Katalogového listu jsou nasledujici ¢innosti:

B Zajisténi kreditd pro dodané servery;

B Zajisténi jejich vyuziti v ramci systému PEP 2.0. — pool s nazvem ADIS-PMD.

Potfebné kredity si GFR objednava prostfednictvim této Sluzby (02) u SPCSS. Cena za
kredit odpovida aktualnim obchodnim podminkam vyrobce, tj. International Business
Machines Corp., se sidlem New Orchard Road, Armonk, New York 10504, USA
(zastoupend v CR IBM Ceska republika, spol. s r.o., V Parku 2294/4, 148 00 Praha 4)
(dale jen ,vyrobce").

Sluzba PEP 2.0 se ovlada a nastavuje prostrednictvim Cloud Management Console (CMC),
tedy portalu provozovaném vyrobcem v internetu. Tento portdl komunikuje s HMC
konzolemi vlastnika serveri a ma prehled o vytizeni danych serveri a o konzumaci
kreditd. Na tomto portalu se také nastavuje, které servery s PEP 2.0 aktivaci patfi do
,poolu", které sméji ¢erpat neaktivovanou CPU a pamétovou kapacitu. Toto nastaveni je
jednordzové pfi pofizeni serverl. Dale se na portélu sleduje &erpani kreditd a je mozné
vCas odhadnout, kdy je potfeba dokoupit dalsi kredity, protoze hrozi jejich vycerpani.

Prehled aktualniho Cerpani bude uveden v mésicni Zpravé o poskytovani sluzby.

3.2.2 Forma vyzadani Sluzby (02)

Pozadavek na poskytovani Sluzby (02) (dale jen ,Pozadavek"™) bude zasldan Odpovédnou
osobou Objednatele za jednani vécna a technicka prostrednictvim elektronické posty na
email Odpovédné osoby Poskytovatele za jednani vécna technicka s tim, Ze touto osobou
bude obratem potvrzeno prijeti Pozadavku.

Odpov&dna osoba Poskytovatele za jednani vécnd a technickd ve Ihdté 5 (péti)
pracovnich dnl od potvrzeni ptijeti Pozadavku na poskytovani Sluzby (02) vyvola jednani
k zajisténi pozadovaného rozsahu Sluzby (02) za Gcasti odpovédnych osob Objednatele a
Poskytovatele.

Na zdkladé vysledku jednani k zajiténi pozadovaného rozsahu Sluzby (02) bude ve [hité
5 (péti) pracovnich dnd od ukonéeni jednéni zaslan Odpovédnou osobou Poskytovatele za
jednani vécna a technicka prostfednictvim elektronické posty na email Odpovédné osoby
Objednatele za jednani vécna technickd navrh objednavky na Sluzbu (02) (dale jen
.Navrh objednavky") stim, Ze touto osobou bude obratem potvrzeno pfijeti Navrhu
objednavky. Nevznese-li Objednatel k tomuto Navrhu objednavky pfipominky, zavazuji
se smluvni strany uzavrit bez zbyte¢ného odkladu objednavku. Ma-li Objednatel k tomuto
Navrhu objednavky pripominky, zavazuje se Poskytovatel s Objednatelem o téchto
podminkach jednat. Obé strany jsou pfi téchto jednanich povinny postupovat tak, aby
doslo co nejdfive k uzavieni objednavky.
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Poskytovatel bude poskytovat Sluzbu (02) v rozsahu, ktery bude odpovidat pozadavkim
Objednatele uvedenym v objednavce. Objednavka bude obsahovat nasledujici informace:

B nazev: Objedndvka pro Katalogovy list GFR/ 013 - Vypocetni vykon ADIS;
identifika¢ni Udaje Objednatele a Poskytovatele;

¢iselné oznaceni;

specifikaci zadani - Sluzba (02);

zadany pocet pozadovanych PEP kreditd;

cenu za Sluzbu (02) stanovenou v souladu s ¢l. 5 odst. 5.3 tohoto Katalogového
listu;

B podpisy smluvnich stran.

Kazda objedndvka je uzaviena okamzikem, kdy dojde k podpisu prislusné objednavky
obéma smluvnimi stranami a nabyva Ucinnosti jejim zvefejnénim v registru smluv, a to
vzdy do vylerpani objednaného poctu PEP kreditd uvedeného v dané objedndvce na
Sluzbu (02).

3.3 LPAR2RRD

Pfedmétem Sluzby, Oblast Sluzby - LPAR2RRD (v ramci tohoto Katalogového listu dale
jen ,Sluzba (03)"), je zajisténi vzdy rocni subskripce na uzivani produktu
LPAR2RRD/STOR2RRD, ktery GFR aktudlné vyuZivd pro performance monitoring v rdmci
infrastruktury ADIS.

3.3.1 Popis sluzby

Soucasti Sluzby (03) je zajisténi subskripce rozsifeni s konfiguraci uvedenou v aktualni
technické dokumentaci:

3.3.2 Forma vyzadani Sluzby (03)

Pozadavek na poskytovani Sluzby (03) (dale jen ,Pozadavek™) bude zaslan Odpovédnou
osobou Objednatele za jednani vécna a technickd prostifednictvim elektronické posty
na email Odpovédné osoby Poskytovatele za jednani vécna technickd s tim, Ze touto
osobou bude obratem potvrzeno pfijeti Pozadavku.

Odpov&dna osoba Poskytovatele za jednani vécnd a technickd ve Ihit&é 5 (péti)
pracovnich dnd od potvrzeni ptijeti PoZzadavku na poskytovani Sluzby (03) vyvold jednani
k zajisténi pozadovaného rozsahu Sluzby (03) za ucasti odpovédnych osob Objednatele
a Poskytovatele.

Na zdkladé vysledku jednani k zajiténi pozadovaného rozsahu Sluzby (03) bude ve [hité
5 (pé&ti) pracovnich dnt od ukonéeni jednani zaslan Odpové&dnou osobou Poskytovatele za
jednani vécna a technicka prostfednictvim elektronické posty na email Odpovédné osoby
Objednatele za jednani vécna technickd navrh objednavky na Sluzbu (03) (dale jen
».Navrh objednavky") s tim, Ze touto osobou bude obratem potvrzeno pfijeti Navrhu
objednavky. Nevznese-li Objednatel k tomuto Navrhu objednavky pripominky, zavazuji
se smluvni strany uzavrit bez zbyte¢ného odkladu objednavku. Ma-li Objednatel k tomuto
Navrhu objednavky pfripominky, zavazuje se Poskytovatel s Objednatelem o téchto
podminkach jednat. Obé strany jsou pfi téchto jednanich povinny postupovat tak, aby
doslo co nejdrive k uzavfeni objednavky.
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Poskytovatel bude poskytovat Sluzbu (03) v rozsahu, ktery bude odpovidat pozadavkim
Objednatele uvedenym v objednavce. Objednavka bude obsahovat nasledujici informace:

B nazev: Objedndvka pro Katalogovy list GFR/ 013 - Vypocetni vykon ADIS;

m identifikacni Udaje Objednatele a Poskytovatele;

m (iselné oznaceni;

B specifikaci zadani - subskripce na uzivani produktu Sluzba uzivani produktu
LPAR2RRD/STOR2RRD, dle Sluzby (03);

obdobi realizace

cenu za Sluzbu (03) stanovenou v souladu s ¢l. 5 odst. 5.3 tohoto Katalogového
listu;

B podpisy smluvnich stran.

Kazda objedndvka je uzaviena okamzikem, kdy dojde k podpisu pfislusné objednavky
obéma smluvnimi stranami a nabyva ucinnosti jejim zverejnénim v registru smluv, a to
vzdy dle obdobi realizace uvedeného v dané objednavce na Sluzbu (03).

3.4 Vykon-ADIS-2025

Pro realizaci posileni vypocetniho vykonu systému ADIS poskytuje SPCSS Sluzbu, Oblast
Sluzby - Vykon-ADIS-2025 (v ramci tohoto Katalogového listu ddle jen ,Sluzba (04)"“).
V rdmci této Sluzby (04) poskytuje SPCSS daléi 4 kusy serverl IBM E1050 V&.
maintenance, technicka specifikace jednoho serveru je uvedena v technické
dokumentaci.

Konfigurace poskytovanych vypocetnich zdrojl v doddvanych serverech je na zakladé
dohody s GFR a odpovidd aktudlnim standardnim vykonnostnim pozadavkim systémi
ADIS/PMD. Servery bude mozné provozovat v tzv. poolu PEP 2.0, ktery umozni navyseni
okamzitého vykonu serverd pro fedeni ptipadnych vykonnostnich $picek.

Soulasti Sluzby (04) je i poskytovani 4 kusd HMC konzoli, které budou spravovat
vSechny Power servery poskytované pro feSeni ADIS sluzbou SPCSS vC. téch jiz drive
poskytnutych dle Sluzby (1).

Déle je soucdsti Sluzby (04) poskytnuti 16 kusl optickych transceiverl SFP-25G-SR-S
pro pFipojeni servert k sitové infrastruktuie ADIS

3.4.1 Popis sluzby

Soudasti Sluzby 04 je zajisténi chodu serverl, HMC konzoli a jejich hardwarovd Gdrzba.
Hardwarovou Udrzbou se mysli zejména FeSeni HW poruch ve spolupraci s autorizovanym
servisem. Softwarovou Udrzbu servert (pfedevéim upgrady FW a zajisté&ni kompatibility
FW serveru s okolnim prostfedim) a samotnou praci s operaénimi systémy v¢.
virtualizace a jejich spravu, si zajistuje GFR.

Vesdkeré servisni zdsahy, které bude zajistovat SPCSS, budou realizovany v predem
dohodnutych terminech a budou podiéhat schvéleni GFR. Pokud bude nutna soucinnost
ze strany GFR (napt. pokud mé servisni zasah dopad na aplikaci v rdmci systému ADIS a
tu je potrfeba po skonceni zasahu otestovat), budou dohodnuty postupy a harmonogram,
ktery bude podléhat schvaleni GFR.
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V piipadé feseni zavad bude SPCSS nejdiive kontaktovat GFR, ale bez souhlasu od GFR
nebude SPCSS zahajovat diskuse s dodavatelem HW o terminu opravy.

3.4.2 Fyzické umisténi

Servery a HMC konzole, poskytované v ramci Sluzby (04), jsou rovhomérné rozmistény
v obou datovych centrech SPCSS - 2 servery jsou umistény v DC Vapenka v prostredi
DC1 (mistnost 204) a 2 servery v DC Zelenec v prostfedi DC2 na datovém sale B1.04
(vzdy v bezprostiedni blizkosti stavajici infrastruktury ADIS).

B Servery v ramci Sluzby (04) jsou umistény v rackovych sk¥inich SPCSS;

B Servery jsou pripojeny k elektrickému napajeni a jsou pripojeny do LAN a SAN
sité GFR;

B Pro spravnou funkcionalitu poolu PEP 2.0 budou tyto servery pfipojeny ke konzoli

spravy HMC SPCSS a definovani administratofi GFR k ni budou mit zajistén
pristup.

3.4.3 HMC konzole

Nové servery budou pfipojeny k nové dodanym HMC konzolim a definovani administratofi
GFR k nim budou mit zaji$tén pfistup umozfiujicich plnohodnotnou spravu virtudlnich
serverl. HMC konzole budou pouZity pro vyhradni provoz v infrastruktufe ADIS. V
soucasnosti jiz provozované Power servery fady E1050 (4ks) pouzivané pro PMD budou
rovnéz presunuty na nové HMC konzole.

Vzhledem k tomu, Ze poskytovany HW je ve vlastnictvi SPCSS, budou mit administratofi
SPCSS roli ,hmcsuperadmin”, ktera umoznuje plnohodnotnou spravu a kontrolu
poskytovaného HW. Administratofi GFR budou mit ve vychozim stavu nastavenu roli
,hmcoperator®, kterd jim umozni plnohodnotnou spravu virtudlnich serverQ
provozovanych na poskytovaném HW.

POZN. Pokud bude v pribé&hu poskytovani Sluzby zjisté&no, Ze toto nastaveni neni piné
vyhovujici, miZe byt po dohod& obou stran vytvorena i ,custom" role s opravnénim,
které administratory GFR neomezuje v praci.

3.4.4 PEP pool

VSechny servery pripojené k vyse uvedenym HMC konzolim, budou provozovany v tzv.
poolu PEP 2.0, které umozni navyseni okamzitého vykonu serverl pro fedeni ptipadnych
vykonnostnich Spi¢ek. Aktualné jsou jiz poskytnuté servery zarazeny k existujicimu PEP
poolu 2.0 PMD.

3.4.5 Prehled jednotlivych cinnosti vykonavanych v ramci Sluzby
(04)
SPCSS vykonava v ramci Sluzby (04) pouze nasledujici ¢innosti:
m Redeni nahld$enych HW poruch ve spolupréci s autorizovanym servisem;

SPCSS nebude bez souhlasu GFR provadét zadné zasahy na serverové infrastrukture,
které by mohly mit dopad do provozu aplikace.

3.4.6 Priprava Sluzby (04)

Nezbytnou soucasti Sluzby (04) jsou nasledujici pfipravné Cinnosti:
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Instalace nového HW do racki SPCSS v DCZ + DCV a ptipojeni k napajeni;
Oziveni systému, nezbytna kontrola LAN/SAN;

Zapojeni serverd k LAN/SAN a HMC k LAN v prostiedi ADIS;

Migrace systémQ ADIS ze starych serverl na novou infrastrukturu;
Dodavka optickych transceiveri SFP-25G-SR-S v poctu 16 ks.

Aktualizace dokumentu - Detailni technické rFeSeni — Technickd infrastruktura
aplikace ADIS (relevantni kapitola)

Pfiprava Sluzby (04) neobsahuje:

B Poskytnuti jakychkoliv licenci, podlicenci, sekundarnich podlicenci ani servisni
= v M 7 v s 7 o

podpora SW pro GFR, vC. licenci operacnich systemu;

B Bezpec&nostni monitoring virtualnich serverd;

B Provozni sprava v¢. SW Udrzby virtudinich serverl (predev&im upgrady
firmware a zajisténi kompatibility firmware serveru s okolnim prostfedim)
a samotna prace s operacnimi systémy vc. virtualizace a jejich sprava, kterou
si zajistuje samostatné GFR.

4 KVALITATIVNI PARAMETRY POSKYTOVANE
SLUZBY

Kvalitativni parametr poskytované Sluzby (01)a Sluzby (04) je uveden v tabulce v
pododst. 4.1. tohoto Katalogového listu.

V pripadé jakychkoli kvalitativnich zmén poskytované Sluzby (01) nebo Sluzby (04) bude
dopad nebo stanoveni parametr( Sluzby (01) nebo Sluzby (04) schvaleno ve Zmé&novém
Fizeni.

4.1 Reakcni doba Sluzby (01) a Sluzby (04)

Doba reakce Urovné L1 je pocitana od zaevidovani hlaseni do aplikace Service Desk
SPCSS (dale v tomto katalogovém listu jen Service Desk). Podpora L1 musi do doby
uvedené v tabulce nize pfijmout v aplikaci Service Desk hlaseni k feseni.

PoZzadavek na maximalni dobu zahdjeni reSeni incidentu v hodinach je uveden v
nasledujici tabulce:

Maximalni doba zahajeni

Oblast Sluzby: reseni incidentu v hodinach

Vypocetni vykon ADIS -
dedikovany

Vykon-ADIS-2025 1

4.2 Pozadovana lhtlita pro vyreseni zavady

Lhita pro vyredeni zdvady Uzce souvisi se servisnimi podminkami, které ma& SPCSS
uzavfené s dodavatelem serverl. Aktudlni podminky pro tuto sluzbu jsou nasledujici -
doba vyreSeni zavady je do 24 hodin od okamziku nahldseni zavady do systému
dodavatele serverd. SPCSS bude toto hlaeni zaddvat a? na zadkladé evidovaného
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pozadavku v aplikaci Service Desk, viz kapitola 9 tohoto Katalogového listu, ve kterém
musi byt uveden i ze strany GFR schvaleny termin vyfedeni zavady, jinak SPCSS nem{ze
zadat hlaseni do systému dodavatele.

4.3 Nedodrzeni kvalitativnich parametrt Sluzby

V pFipadé&, Ze ze strany Poskytovatele dojde k nedodrzeni kvalitativnich parametrd Sluzby
(01) nebo Sluzby(04) a pokud se Poskytovatel s Objednatelem nedohodnou jinak,
Objednateli vznika pravo na uplatnéni smluvni pokuty.

Poskytovatel bude zprostén povinnosti dodrzet kvalitativni parametry Sluzby, pokud:

e k zavadé dojde ze strany Objednatele mimo plsobnost Poskytovatele;
e se vyskytnou okolnosti, které predstavuji udalost vyssi moci.

5 CENA SLUZBY

5.1 Maésicni cena za Sluzbu

Mési¢ni cena za Sluzbu dle tohoto Katalogového listu je uvedena v nasledujici
tabulce:

. . Mésicni cena za Sluzbu v K¢
Sluzba / Oblast sluzby
bez DPH DPH s DPH
Vypocetni vykon ADIS-dedikovany 1329 472,68 279 189,26 | 1608 661,94
Vykon-ADIS-2025 766 689,00 161 004,69 927 693,69
Celkem za mésic 2 096 161,58 440 193,95 2 536 355,63

Objednatel hradi mésicni cenu za Sluzbu (01) a cenu za Sluzbu (04) dle tohoto
odstavce mésicné, a to vzdy zpétné za kazdy kalendarni mésic poskytovani Sluzby (01) a
Sluzby (04), poprvé vsak v mésici, ve kterém byla vzdy dana, tj. Sluzba (01) nebo
Sluzba (04) predana Objednateli postupem dle ¢l. 1 tohoto Katalogového listu, a to vzdy
na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem. Smluvni strany se dohodly, ze v pfipadeg,
ze Sluzba (01)nebo Sluzba (04) nebude poskytovana po cely
kalendarni mésic, (tj. vpfipadé, kdyz bude sposkytovanim Sluzby (01) nebo Sluzby
(04) zapo&ato v prGb&hu kalendafniho mésice, pripadné bude poskytovani Sluzby
(01)nebo Sluzby (04) ukonéeno vprib&hu kalendafniho mésice), se mésiéni cena
za Sluzbu (01) nebo cena Sluzbu (04) dle tohoto odstavce pomérné krati, a to s presnosti
na celé dny poskytovani Sluzby (01) nebo Sluzby (04) a Poskytovateli nalezi alikvotni
¢ast mésicni ceny za Sluzbu (01) nebo ceny za Sluzbu (04) dle tohoto odstavce.

5.2 Jednorazova cena za Sluzbu

5.2.1 Cena za pripravu Sluzby (01)

Jednorazova cena za pripravu Sluzby (01) dle tohoto Katalogového listu je uvedena
v nasledujici tabulce:
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Jednorazova cena za pripravu Sluzbu v K¢
bez DPH DPH s DPH
Cinnosti SPCSS 181 650,00 38 146,50 219 796,50

Priprava Sluzby (01)

Migrace systémd ADIS/PMD ze staré
infrastruktury na nové servery

Celkova cena 1181 650,00 248 146,50 1429 796,50

1 000 000,00 210 000,00 1 210 000,00

Objednatel uhradi cenu za pfipravu Sluzby (01) v ramci platby za poskytnutou Sluzbu
(01) v mésici, ve kterém byla pfiprava a podpora pfi poskytovani Sluzby (01) predana
Objednateli, a to na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem.

5.2.2 Cena za pripravu Sluzby (04)

Jednorazova cena za pripravu Sluzby (04) dle tohoto Katalogového listu je uvedena
v nasledujici tabulce:

» . Jednorazova cena za pfipravu Sluzbu v K¢
Priprava Sluzby (04)
bez DPH DPH s DPH
g;;‘;&ft' SPCSS spojene s pripravou 641 100,00 134 631,00 775 731,00
Celkova cena 641 100,00 134 631,00 775 731,00

Objednatel uhradi cenu za pfipravu Sluzby (04) v ramci platby za poskytnutou Sluzbu
(04) v mésici, ve kterém byla pfiprava a podpora pfi poskytovani Sluzby (04) predana
Objednateli, a to na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem.

5.3 Cena za Sluzbu (02) a (03)

Cena Sluzby (02) a (03) je fakturovana jednorazové na zakladé faktury vystavené
Poskytovatelem vzdy pro predmétnou objednavku, a to vzdy dopfedu na celou dobu
ucinnosti predmétné objednavky. Cena odpovidd aktudlnim obchodnim podminkam
vyrobce.

6 PLATEBNI PODMINKY

Platebni podminky pro Uhradu ceny dle ¢l. 5 tohoto Katalogového listu se ridi
ustanovenim ¢l. 5 Smlouvy.

7 SMLUVNI POKUTY

Smluvni pokuta za nesplnéni kvalitativnich parametrl Sluzby (01)(04) dle pododst. 4.1
tohoto Katalogového listu v daném kalendarnim mésici je stanovena takto, v pfipadé, ze
Poskytovatel nesplni parametr Maximalni doba zahajeni Feseni incidentu v hodinach, je
Objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 1 000 K¢ (slovy: tisic korun
Ceskych) jednorazové za kazdy pozadavek, u kterého doslo k prodleni.
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8 POZADOVANA SOUCINNOST

Za Ucelem zajisténi Sluzby poskytne Objednatel nezbytnou soucinnost pfi:

e preddni seznamu uréenych osob pro plnéni Sluzby Poskytovateli do 5 dnl
od zahajeni poskytovani Sluzby. Objednatel je povinen kazdou zménu
urc¢enych osob prokazatelné ohlasit Poskytovateli. Pozadavky v ramci Sluzby
jsou Objednatelem zadavany pomoci Service Desku dle seznamu urcenych
osob;

e pfii specifikaci zadvady nebo Ffedeni provoznich problém{ v ptipadé reklamace
zafizeni u dodavatele Poskytovatele;

e vyuzivani Service Desku za Ucelem zadani a tedeni provoznich pozadavki
a incidentd;

e pfi testovani provozu novych serverd.

e pri aktualizaci technické dokumentace.

9 PREDPOKLADY PRO ZAJISTENI POSKYTOVANI
SLUZBY

Komunikaénim kandlem pro hldSeni incidentd a pozadavkd uréenymi pracovniky
Objednatele je Service Desk. Service Desk je dostupny v rezimu 24x7.

Service Desk je pracovisté Poskytovatele prijimajici servisni hlaseni od uréenych osob
Objednatele pres webové rozhrani Service Desku, telefonicky nebo e-mailem.

o aplikace Service Desk - preferovany zplsob
(servicedesk.spcss.cz)

o Kontakt na pracowste SerV|ce Desku

telefon: 3 HE it "‘._.‘:a?if‘.'ﬁffj‘.
e

e-mail: YA S R e

Service Desk je standardnim nastrojem a sluzbou SPCSS pro poskytovani podpory a
Fizeni provoznich procesl. Service Desk je vyuZivdn jako prostfedek formalizovaného
zplUsobu komunikace s uzivateli a pracovniky podpory provozu GFR i tfetich stran.

Service Desk bude vyuzivan pro predavani informaci o provoznich incidentech
a pozadavcich a sledovani postupu jejich fedeni. Resitelé incidentl a pozadavkd budou
pracovat pfimo v prostfedi Service Desk. SPCSS je odpovédny za vcasny zaznam
postupu fedeni incidentd (v rozsahu jeho odpové&dnosti) v Service Desku, v Grovni detailu
dostate¢né pro spoluprdci ostatnich G¢astnikd provozu na jejich fedeni a pro zpétny audit
pri¢in incidentd a zplsobu fedeni.

PInéni smluvnich SLA parametrl SPCSS podle tohoto Katalogového listu souvisejicich
s fedenim incidentd bude vyhodnocovadno na zédkladé (daju zaznamenanych v Service
Desku.

Pfedpoklady a podminky pro vstup do datovych center SPCSS jsou uvedeny
v Autoriza¢nim seznamu.
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Prvni Uroven podpory (Level 1, L1, nékdy také nazyvan "First line" nebo "Front end
support") zajistuje pfimou komunikaci s Objednatelem a uZivateli (v definovaném
rozsahu), prevzeti informaci, evidenci pozadavk( a incidentd v podplrnych nastrojich a
prvotni analyzu pozadavku nebo incidentu. V ramci provoznich sluzeb SPCSS je tato
Uroven podpory interné realizovana prostrednictvim ServiceDesku.

10 EXIT PLAN

V pfipadé ukonéeni Sluzby (01) pfed uplynutim 60 mésicd od zahajeni poskytovani
Sluzby (01), a to bez ohledu na dlivod ukoné&eni, se z dlvodu rozsahlych finanénich
investic Poskytovatele na pocatku smluvniho obdobi, které vynalozil za Ucelem Fadného
poskytovani Sluzby (01) Objednateli, Smluvni strany dohodly na Uhradé téchto investic,
a to v pripadé, Ze nebude mezi Smluvnimi stranami uzaviena jind pisemna dohoda.
Pro vylouceni pochybnosti se Smluvni strany dohodly, ze Uhrada za predcasné ukonceni
Sluzby (01) ma povahu smluvni sankce.

Tabulka Uhrad k terminu Gcinnosti vypovédi tohoto katalogového listu:

Pocet mésici Pocet mésict do konce Vypocetni vykon ADIS
poskytovani Sluzby (01) Sluzby (01) KL GFR/013 Sluzba (01)
1 59 38 784 637,27
2 58 38 127 270,53
3 57 37 469 903,80
4 56 36 812 537,07
5 55 36 155 170,33
6 54 35 497 803,60
7 53 34 840 436,87
8 52 34 183 070,13
9 51 33 525 703,40
10 50 32 868 336,67
11 49 32 210 969,93
12 48 31 553 603,20
13 47 30 896 236,47
14 46 30 238 869,73
15 45 29 581 503,00
16 44 28 924 136,27
17 43 28 266 769,53
18 42 27 609 402,80
19 41 26 952 036,07
20 40 26 294 669,33
21 39 25 637 302,60
22 38 24 979 935,87
23 37 24 322 569,13
24 36 23 665 202,40
25 35 23 007 835,67
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Pocet mésici Pocet mésictl do konce Vypocetni vykon ADIS
poskytovani Sluzby (01) Sluzby (01) KL GFR/013 Sluzba (01)

26 34 22 350 468,93
27 33 21 693 102,20
28 32 21 035 735,47
29 31 20 378 368,73
30 30 19 721 002,00
31 29 19 063 635,27
32 28 18 406 268,53
33 27 17 748 901,80
34 26 17 091 535,07
35 25 16 434 168,33
36 24 15 776 801,60
37 23 15119 434,87
38 22 14 462 068,13
39 21 13 804 701,40
40 20 13 147 334,67
41 19 12 489 967,93
42 18 11 832 601,20
43 17 11 175 234,47
44 16 10 517 867,73
45 15 9 860 501,00
46 14 9 203 134,27
47 13 8 545 767,53
48 12 7 888 400,80
49 11 7 231 034,07
50 10 6 573 667,33
51 9 5916 300,60
52 8 5 258 933,87
53 7 4 601 567,13
54 6 3 944 200,40
55 5 3 286 833,67
56 4 2 629 466,93
57 3 1972 100,20
58 2 1 314 733,47
59 1 657 366,73
60 0 0,00

V ptipadé ukonéeni Sluzby (04) pted uplynutim 60 mésicd od zahajeni poskytovani
Sluzby (04), a to bez ohledu na dlvod ukoné&eni, se z dlvodu rozsadhlych finanénich
investic Poskytovatele na pocatku smluvniho obdobi, které vynalozil za Uucelem Fadného
poskytovani Sluzby (04) Objednateli, Smluvni strany dohodly na Uhradé téchto investic,
a to v pripadé, Ze nebude mezi Smluvnimi stranami uzaviena jind pisemna dohoda.
Pro vylouceni pochybnosti se Smluvni strany dohodly, Ze Uhrada za pfedcasné ukonceni
Sluzby (04) ma povahu smluvni sankce.
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Tabulka Uhrad k terminu Gcinnosti vypovédi tohoto katalogového listu:

Pocet mésici Pocet mésicti do konce Vykon-ADIS-2025
poskytovani Sluzby (04) Sluzby (04) KL GFR/013 Sluzba (04)
1 59 27 049 109,52
2 58 26 590 650,03
3 57 26 132 190,55
4 56 25673 731,07
5 55 25 215 271,58
6 54 24 756 812,10
7 53 24 298 352,62
8 52 23 839 893,13
9 51 23 381 433,65
10 50 22 922 974,17
11 49 22 464 514,68
12 48 22 006 055,20
13 47 21 547 595,72
14 46 21 089 136,23
15 45 20 630 676,75
16 44 20172 217,27
17 43 19 713 757,78
18 42 19 255 298,30
19 41 18 796 838,82
20 40 18 338 379,33
21 39 17 879 919,85
22 38 17 421 460,37
23 37 16 963 000,88
24 36 16 504 541,40
25 35 16 046 081,92
26 34 15 587 622,43
27 33 15129 162,95
28 32 14 670 703,47
29 31 14 212 243,98
30 30 13 753 784,50
31 29 13 295 325,02
32 28 12 836 865,53
33 27 12 378 406,05
34 26 11 919 946,57
35 25 11 461 487,08
36 24 11 003 027,60
37 23 10 544 568,12
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Pocet mésici Pocet mésicli do konce Vykon-ADIS-2025
poskytovani Sluzby (04) Sluzby (04) KL GFR/013 Sluzba (04)

38 22 10 086 108,63
39 21 9 627 649,15
40 20 9 169 189,67
41 19 8 710 730,18
42 18 8 252 270,70
43 17 7 793 811,22
44 16 7 335 351,73
45 15 6 876 892,25
46 14 6 418 432,77
47 13 5959 973,28
48 12 5501 513,80
49 11 5043 054,32
50 10 4 584 594,83
51 9 4 126 135,35
52 8 3 667 675,87
53 7 3 209 216,38
54 6 2 750 756,90
55 5 2 292 297,42
56 4 1 833 837,93
57 3 1 375 378,45
58 2 916 918,97
59 1 458 459,48
60 0 0,00
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Stitek

Podminky pouZiti

TLP: RED

Informace neni uréena pro jiné neZ uréené osoby (urCuje plivodce); poskytnuti informace dalSim
subjektlim ze strany prijemce Ize ucinit pouze s pfedchozim souhlasem plvodce informace.

Informaci je mozné sdilet pouze s omezenym okruhem osob (urcuje plvodce); pfijemci mohou sdilet
tyto informace pouze s ¢leny své organizace a s dodavateli nebo zdkazniky, ktefi nezbytné potfebuji tyto
informace znat, aby se chrénili nebo zabranili vzniku dalsi skody; plivodce informace mdzZe rozsah sdileni
dale omezit.

Informace je uréena k omezenému zvefejnéni; omezeno na komunitu (organizace pfijemce a dalsi
partnerské subjekty pfijemce informace), avsak nikoliv s vyuzitim vefejné dostupnych komunikacnich
kanall; prijemce nesmi informaci Sifit mimo uréenou komunitu (uréuje plGvodce).

TLP: WHITE]

Zverejnéni informace neni omezeno; timto ustanovenim neni dotéeno omezeni na zakladé prava
dusevniho vlastnictvi plvodce a/nebo pfijemce ¢i tietich stran.
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