Smlouva o komplexni technické péci

hardware, software
cislo 2010021, platna od 3. ledna 2012

kterou uzaviely smluvni strany:

TINT s. r. 0.
se sidlem: Flignerova 3636, 738 01 Frydek-Mistek
provozovna:
zastupce:
IC: 633239606
DIC: CZ63323966
Bankovni spojeni:
Cislo G&tu:

zapsana v obchodnim rejst¥iku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, spis C/13356
(déle jen servisnf organizace)

a

Zakladni $kola Frydek-Mistek 1. maje 1700, pFispévkova organizace

se sidlem: 1. mdje 1700, 738 02 Frydek-Mistek
zastupce: |
Ic: 68157860

pIC: CZ68157860

Bankovni spojeni:

Cislo Gétu:
{dale jen objednatel}

i. Predmét smlouvy

1.1, Predmétem této smiouvy je komplexni technickd péce o vypodatni techniky, hardware a
zafizeni specifikované v piloze €. 1 této smlouvy véeiné SW vybaveni a odborné

poradenstvi souvisejici s jejim pouzfvanim,

1.2, P&%i voblasti IT se rozumi odstrafiovani havarijnich stavll LAN, hardwarového a
softwarového vybaveni zplUsobenych d&ihnosti objednatele nebo nepfedvidanymi
nekompatibilitami hardware a software a to v rozsahu odstranéni zavady odbornym
zdsahem nebo poskytnutim odborného dobrozdani o vhodnosti Upravy pougivaného
hardware a software. Casové lhlty odstranéni zdvad a poplatky za tyto sluzby jsou

uvedeny nize.

1.3. Odbornym poradenstvim v oblasti IT se rozumf Skolenf uZivatell programowch
prociuktu Microsoft a dalSiho SW vybaveni dodaného servisnl organizaci, Skoleni o
pouZivani technickych prosttedkd a konzultace tykajici se pfipadného nasazeni novych

technologii.
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2. Obecna ustanoveni

Zévadu milze ohldsit objednatel servisni organizaci v pracovni dny v dobé& od 8.00 hodin

do 16.00 hodin a to :

» telefonem na dislo servisnf pw

« telefonem na dislo Hot Line v dobé ad 7:00 do 22:00 v pracovni dny a
v dobé od 9:00 do 18:00 mimo pracovni dny

+ e-mailem na adresu _ nebo—

V pfipadé nahidseni zavady v tomto casovém intervaluy uréenym zplsobem se servisni

organizace zavazuje nastoupit v pracovni dobé na servisni zasah nejpozdéji do 24 hodin
od okamziku, kdy byla tato zavada chlasena.

Pokud je zavada hldaSena mimo pracovni dobu, bude zprdva o nahldseni nebo email
ovéfen nasledujici pracovni den do 9.00 hod., co? bude povaZovéno za den a Cas
oznameni pozadavku.

Sfuzby provadéné za smluvni mésitni poplatek v sobé zahrnuji dkony uvedené v Pnloze
& 2 této smiouvy.

V ramci poskytovanych sluzeb bude spoleénost TINT 5. r. o, rovnéz poskytovat
konzultace v souvistasti se zvySovanim efektivnosti provozu poditalové sité a
poradenstvi prl zavadéni nmvych technologii. Nutné analyzy v pripadech feSeni
slozitdjich problémd budou Feleny samostatnymi objedndvkami a samostatnou
fakturaci a to v oblasti technicka i softwarové.

3. Cena a fakturace

Za tyto sluzby bude objednatel servisni organizaci poskytovat smluvni mésténi poplatek,
jeho? vyde byla stanovena na 2400,- K& bez DPH,

Uhrada smluvnihe mésiéniho poplatku bude provadéna formou fakturace servisni
organizace a to vzdy nejpozdéji do 15. dne mésice ndsledujicino po z0&tovacim obdobi.

Hrazeni jinych sluZeb servisni organizace, které souvisi s predmétem této smlouvy, ale
nejsou zahrnuty v mésiénim poplatku, bude provadéno oddélené od tohoto mésiéniho
poplatku, dle pfislugného cenového tarifu zhotovitele platného pro dany typ sluZzeb a to
rovnéz formou fakturace, Tarify sluzeb jsou uvedeny v PFloze & 3 této smlouvy, ktera
je jeji nedilnou soucasti. Zmény tohoto tarifu Ize provest na zakladé dohody obou stran.

Splatnost faktur vystavovanych na zdkladé této smlouvy je stanovena na 14 dnd ode
dne vystaveni, pokud se v jednotlivych pFpadech obé strany nedohodnou jinak.
V pfipadé prodleni plateb se sjedndva Grok s prodleni ve vyéi 0,03% z dlufné &dstky za
kazdy den prodleni.

4. Obchodni tajemstvi

Servisni organizace se zavazuje zachovdvat pFisnou miéenlivost o veskerych
Informacich, které ziskd na zdkladé jednani prechazejicich podpisu této smlouvy, pfi
uplatiiovani této smiouvy a dale kdykoli po jeilm podpist.

Smilouva o komplexni technicl-(gmp-)'éc; 2> _,J' 6



511‘

56 20

5.4.

5.5.

516'

5.7.

5.8.

5'9‘

5. Zaveéredna ustanoveni

Jiny zpdsob ohladovani a odstrafiovdni zévad, zména 1ht na provedeni té&chto tkond i
zména mésiéniho smiuvniho poplatku muZe byt provedena na zakladé vzajemné
pisemné dohody mezi objednatelem a servisni organizaci.

Objednatel se zavazuje, Ze bude provadét zalohovéani dat dle doporudeni servisni
arganizace.

PFi prevzeti zafizent do opravy se predpoklada, Zze zakaznik ma provedeno zalohovani
dat. Nema-li zakaznik provedeno zalohovani dat, musi na tuto skutednost upozornit. Na
jeho pfani budou, je-li to technicky moZné, vyhotoveny zalozni kopie. Néklady spojené s
jejich pofizentm budou vyuctovany podle aktudliniho ceniku a pFipodteny k cené opravy |
v ptipadé opravy zérudni.

Servisni organizace v Zadném pFipadé neruéi za licence, software a data instalevana
nebo uloZend na pocditacich a serverech objednatele.

V pfipadé objednédni servisniho zdsahu, ktery je jesté stale pfedmétem zaruky jiného
prodejce, servisni crganizace objednatele upozorni na moZnou ztratu zaruky na tento
hardware a na to, Ze servisni organizace timto zaruku neprebira.

Tuto smlouvu lze vypovéddt s dvoumésiéni vypovédni ihiitou bez udani divedu a s
jednomésiéni vypovédni thiitou z divodu poruseni nékterého z ustanoveni této smlouvy
nebo po vzdjemné dohodé., B&h vypovédni Ihity podind bdet prvnim dnem
nasledujiciho kalendainiho mésice.

Obé smluvni strany se seznamily s obsahem této smlouvy a souhlasi s uvedenymi
ujednanimi.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu.

Tato smiouva byla vyhotovena ve dvou exemplafich, po jednom pro kazdou smluvni
stranu.

5.10. Pripadné zmény lze resit pisemnym dodatkem k tétoc smiouvé,

Ve Frydku-Mistku dne 3.1,2012

Ve Frydku-Mistku dne 3.1.2012

Servisni organizace

Objednatel
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DODATEK ¢. 1

ke smlouvé o komplexni technické péci o hardware a software

ktery uzaviely smluvni strany:

TINT s. r. O.

se sidlem: Frydek-Mistek, Riegrova 832, PSC 738 01
zastupce:

i(of) 63323966

DIC: CZ63323966

Cislo Gctu:

zapsénaﬂ v obchodnim rejstifku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, spisova znacka C 13356
(dale jen servisni organizace) ’

Zakladni Skola Frydek-Mistek, 1. maje 1700

se sidlem: Frydek-Mistek, 1. maje 1700, PSC 738 01
zastupce:

IC: 68157860

DIC:

S
Cislo uctu:

(dale jen objednatel)

Uzaviraji niZze uvedeného dne, mésice a roku dodatek ke smlouvé o komplexni technické pééi o
hardware a software v nasledujicim znéni:

1. Predmeét dodatku

Predmétem tohoto dodatku je Uprava vzajemnych prav a povinnosti smluvnich stran, -déle
Gprava ceniku sluzeb. Smiuvni strany se dohodly, Ze se text smlouvy méni a dopliiuje
v nasledujicich oddilech a odstavcich:

3. Cena a fakturace

3.1. Za sluzby specifikované v &. 3 této smlouvy bude objednatel servisni organizaci
poskytovat smiuvni mésiéni poplatek, jehoZ vyse byla stanovena na 3400,- KC bez DPH.
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Piiloha &. 2 ~ Rozsah sluzeb

A. Sluzby provadéné servisni organizaci TINT s. r. 0.:

V rémci této smiouvy (v hodnoté 3400,- KC bez DPH) budou servisni organizaci provadény tyto
tkony: :

Preventivni kontrola serverl uvedenych v piiloze & 1 této smiouvy:
°  Kontrola stavu a provadéni aktualizaci operalnich systém& na serverech v doméné
xxxx.LOCAL
. Kontrola funkénosti operaénich systémil na serverech xxxxx.LOCAL
o Kontrola stavu provadénych zaloh na serveru uréeném pro zdlohy
»  Pravidelné mésicni aktualizace hiavniho a zaloZniho serveru
- Zapdjcka PC a komponent v ramci Fedeni servisniho zdsahu
o Zapijcka notebookll v rémci feSeni servisniho zdsahu
o Zapiljcka malych tiskovych zafizeni v rdmci feSeni servisniho zdsahu
< MoZnost vyuZiti Hot Line mimo pracovni dobu, véetné servisniho vyjezdu
o PFistup do aplikace HELPDESK
«  Neuctovani cestovného pfi servisnim vyjezdu ze sidla spole¢nosti TINT s.r.o.

Preventivni kontroly budou provadény (neni-li vyse uvedeno jinak) pomoci vzdaleného pfistupu
v pravideinych intervalech a to vidy kazdy Ctvrek nasledujici po 2. Uterku v mésici. Zasahy
vyZadujicl restart serveru budou provadény v dobé od 19:00 do 24:00.

Priloha &. 3 ~ Tarify sluzeb

KOMPLEXNI TECHNICKA PECE - cenik sluZeb
platny od 1. 7. 2019

V tomto ceniku jsou uvedeny ceny sluzeb poskytovanych v souvislosti s pfedmétem plnéni této
smlouvy, pokud jsou provadény nad ramec uvedeny v Pfiloze &. 2 této smiouvy

Cenik sluzeb spole¢nosti TINT s. r. o.

MontéZni préce - hodinova sazba technika 500,- K¢
Prace PC a notebooky - hodinova sazba technika 600,- KC
Prace servery - hodinovéa sazba technika 1000,- K&
Skoleni vice uzivateld - hodinova sazba $kolitele 1000,- K&
Prace aktivni sifové prvky a routery — hodinovéd sazba technika 1000,- K¢
Servis mimo pracovni dobu (minimalni G¢tovany interval 1 hod) 1000,- K&
Cestovné (mimo mésto Frydek-Mistek) 8,- K&
Nahrada Casu straveného na cesté za 1 km/osoba (mimo mésto Frydek-Mistek) 10,- K¢
Minimalni OCtovany interval pfi vyjezdu 30 min
Minimalni Gctovany interval pfi vzdalené spravé 15 min

Nadstandartni sluzby
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Zaplj¢ka PC a komponent v rdmci fedeni servisniho zdsahu.

Zapujka notebookl v rdmci FeSeni servisniho zasahu.

Z&pujtka malych tiskovych zafizeni v ramci Fedeni servisniho zésahu.
MozZnost vyuZiti Hot Line mimo pracovni dobu, véetné servisniho vyjezdu.

2. Zavérecna ustanoveni

2.1. Tento dodatek nabyva platnosti dnem 1. 12. 2019.

2.2, Tento Dodatek Ize ménit nebo doplhovat pouze pisemnymi dodatky podepsanymi
opravnénymi zastupci smluvnich stran,

2.3. Ostatni ujedndni Smlouvy o komplexni technické péé&i nedotéend timto Dodatkem
zlistavaji v platnosti.

2.4. Smluvni strany po prefteni tohoto Dodatku prohlasuji, e souhlasi s obsahem, ze
Dodatek byl sepsan urcité, srozumitelng&, na zakladé jejich prave, svobodné a vazné
viile, bez natlaku na nektemu ze Smluvmch stran. Na dukaz toho pFipojuji své podpisy.

2.5. Tento dodatek byl vyhotoven ve dvou exemplafich, pd jednom pro kazdou smluvni
stranu.

— fA p - ez
\ul/[ pne £ ;’M ’?‘M? VE’,! ............ Dne.?ﬁ:.{f?.gﬁ'fc(

Objednatel Servisni organizace
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DODATEK €. 2
ke smlouveé o komplexni technické pédi o hardware a software

ktery uzaviely smiuvni strany:

TINT s. r. O.
se sidlem:
zastupce:

IC: 63323966
DIC: CZ63323966
Bankovni spojeni:
Cislo G&tu:

Riegrova 832, Frydek-Mistek 738 01

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, spisovd znacka C. 13355
(déle jen servisni organizace)

Zakladni skola Frydek-Mistek, 1. maje 1700

se sidlem: 1. maje 1700, Frydek-Mistek 738 01
zastupce:
1c: 68157860
Bankovni spojent:
Cislo uétu:

(déle jen objednatel)

Uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku dodatek ke smlouvé o komplexni technické pédi o
hardware a software v nasledujicim znéni:

1. Predmét dodatku

Predmétem tohoto dodatku je dprava vzdjemnych prav a povinnosti smluvnich stran,
Smluvni strany se dohodly, na Gpravé této smlouvy, kdy budou servisni organizaci provadény
tyto Ukony:

Zajisténi dostateéné diskové kapacity o celkové velikosti 1,5TB, umist&né na zarizeni
v datovém centru spolec¢nosti TINTS r.o., Riegrova ulice ve Frydku- Mlstku Do této lokality budou
provadény offsite zélohy serverli Zakladni &koly Frydek-Mistek, 1. maje pomoci [N

Soudasti této dohody je navySeni pravideiného mésiéniho poplatku o &astku 1500 ké bez DPH
za provadéni offisitovych zdloh do datového centra TINT s.r.0.. Celkovd vySe mésiéniho poplatku
je 4 900 k& bez DPH.
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2. Zavérecéna ustanoveni

2.1. Tento dodatek nabyva platnosti dnem 1. fijna 2021.

2.2, Tento Dodatek lze ménit nebo dopliovat pouze pisemnymi dodatky podepsanymi
opravnénymi zastupci smluvnich stran.

2.3. Ostatni ujedndni Smiouvy o komplexni technické pééi nedotfena timto Dodatkem
ztistévaii v platnosti.

2.4. Smluvni strany po pfecteni tohoto Dodatku prohlasuji, Ze souhlasi s obsahem, Ze Dodatek
byl sepsén urdité, srozumitelng, na zdkladé jejich pravé, svobodné a véiné vlle, bez
natlaku na nékterou ze Smluvnich stran. Na ddkaz toho pFipojujf své podpisy.

2.5. Tento dodatek byl vyhotoven ve dvou exemplarich, po jednom pro kaZdou smiuvni
stranu. .

/ . .
-+ _ /
Vi%é’gﬁ/w/ pne &89 247 ... Ve Frydku-Mistku bne 7.8 <« 2024

Objednatel Servishl organizace
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