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backup, ani práci dle jednotkových sazeb vycházejících z cenového tarifu pro 
daný typ činností uvedených v Příloze č. 5 (Ceník služeb). 

3.6 Pokud dojde k navýšení průměrné roční míry inflace vydané ČSÚ za předešlý 
kalendářní rok, bude o tento nárůst míry inflace upravena částka smluvního 
měsíčního poplatku ve složce cena za Komplexní technickou péči uvedená 
v Příloze č. 5 (ceník služeb). Servisní organizace danou změnu ceny oznámí 
do 10 pracovních dnů ode dne zveřejnění průměrné roční míry inflace. 

3.7 Předložení podkladů pro přepočet ceny zašle servisní organizace objednateli 
e-mailem na e-mailovou adresu objednatele uvedenou v záhlaví této 
smlouvy či jejího dodatku. 

3.8 Ke korekci ceny může dojít vždy pouze jedenkrát ročně, a to vždy k 1. 4. 
daného roku. K navýšení ceny může poprvé dojít nejdříve v roce 2026, tj. 
bude zohledněna průměrná roční míra inflace za kalendářní rok 2025. 

3.9 K provedení vyhrazených změn cen popsaných výše není třeba uzavření 
dodatku k této smlouvě. 

3.10 Servisní organizace má právo nejvýše jednou ročně posoudit rozsah 
softwarového vybavení a systémů objednatele, jejichž správa spadá do 
rozsahu komplexní technické péče či jiných služeb poskytovaných servisní 
organizací, a v případě, že došlo k rozšíření tohoto rozsahu oproti stavu ke 
dni podpisu této smlouvy (či stavu ke dni posledního provedeného posouzení 
rozsahu), je servisní organizace oprávněna navrhnout objednateli navýšení 
částky smluvního měsíčního poplatku v poměrné výši úměrně reflektující 
navýšený rozsah spravovaného softwarového vybavení a systémů 
objednatele. Nedohodnou-li se strany jinak, objednatel není oprávněn bez 
vážného důvodu odmítnout ze strany servisní organizace správně vyčíslené 
navýšení částky smluvního měsíčního rozsahu. 

1.5 Do Článku 4 Smlouvy se za odstavec 4.1 vkládá nový odstavec 4.2, který zní 
následovně: 

4.2 Obě strany se zavazují zachovávat přísnou mlčenlivost a dodržovat 
důvěrnost informací v rozsahu povinností vyplývajících z dohody o 
mlčenlivosti, zachování důvěrnosti informací a zákazu jejich zneužití 
uzavřené současně s podpisem dodatku č. 3 této smlouvy (dále jen „Dohoda 
o mlčenlivosti“). V případě kolize těchto dvou smluv má přednost úprava, 
která poskytuje vyšší ochranu důvěrných informací. 

1.6 Do Smlouvy se za Článek 4 [Obchodní tajemství] vkládá nový Článek 5 a Článek 6, 
které i včetně jejich nadpisu zní následovně: 

5. Práva duševního vlastnictví 

5.1 Vytvoří-li servisní organizace při poskytování služeb předmět duševního 
vlastnictví, zejména autorské dílo ve smyslu § 2 zákona č. 121/2000 Sb., o 
právu autorském, o právech souvisejících s právem autorským a o změně 
některých zákonů (autorský zákon), ve znění pozdějších předpisů (dále jen 
„Autorský zákon“) nebo databázi ve smyslu § 88 Autorského zákona (dále 
jen „Dílo“), okamžikem předání Díla objednateli uděluje servisní organizace 
za podmínek tohoto článku 5 objednateli nevýhradní oprávnění (licenci) 
k výkonu práva užít takové Dílo, a to: 

a) v územně neomezeném rozsahu;  

b) bez množstevního omezení; 

c) k jakémukoliv způsobu užití, který vyplývá z účelu této smlouvy; a 
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d) na dobu trvání ochrany majetkových práv k předmětnému Dílu (zejména 
majetkových práv autorských a zvláštních práv pořizovatele databáze)  

(„Licence“). 

5.2 Pro vyloučení všech pochybností, servisní organizace uděluje objednateli 
Licenci k výsledkům poskytovaných služeb jen v rozsahu, ve kterém je sám 
vykonavatelem majetkových autorských práv anebo zvláštního práva 
pořizovatele databáze dle příslušných právních předpisů a licenčních 
ujednání. Bylo-li při poskytování služeb užito duševní vlastnictví třetích stran 
(zejména software, počítačový program, aplikace, softwarové knihovny, 
open source software apod.), poskytne servisní organizace objednateli 
oprávnění k takovému duševnímu vlastnictví třetí strany jen v míře, v jaké 
to připouští příslušné licenční podmínky předmětného duševního vlastnictví 
třetí strany. 

5.3 Odměna za poskytnutí oprávnění objednateli dle tohoto článku 5 je již 
zahrnuta v částce smluvního měsíčního poplatku. Nedojde-li k zaplacení 
ceny za služby, na kterou vznikl servisní organizaci nárok dle článku 3 v plné 
výši ani do patnácti (15) dnů od data její splatnosti, oprávnění objednatele 
k užívání Díla či jiného duševního vlastnictví dle tohoto článku 5 automaticky 
zaniká se zpětnou účinnosti ke dni jejich předání; objednatel tato oprávnění 
opět nabyde až v okamžik, kdy servisní organizaci uhradí zbývající část ceny 
za příslušný výstup. 

6 Kybernetická bezpečnost 

6.1 Servisní organizace bere na vědomí, že na objednatele ve vztahu 
k softwarovému vybavení a systémům objednatele, jejichž správa spadá do 
rozsahu Komplexní technické péče či jiných služeb poskytovaných servisní 
organizací, mohou dopadat povinnosti vyplývající z právních předpisů 
v oblasti kybernetické bezpečnosti. 

6.2 Servisní organizace v rámci plnění této smlouvy bude nápomocná objednateli 
při zákaznických auditech, auditech kybernetické bezpečnosti či jiných 
obdobných auditech, které se vztahují výlučně na softwarové vybavení, 
systémy či IT oblast objednatele, jejichž správa spadá do rozsahu Komplexní 
technické péče či jiných služeb poskytovaných servisní organizací. Servisní 
organizace poskytne objednateli součinnost při auditech dle tohoto článku 
6.2 za cenu dle jednotkových sazeb uvedených v Příloze č. 5 (Ceník služeb). 
Tímto není dotčena možnost smluvních stran sjednat si aktivní součinnost 
servisní organizace při auditu u objednatele za samostatně sjednanou 
úplatu. 

6.3 Strany berou na vědomí, že není-li to mezi stranami výslovně sjednáno, 
servisní organizace (ani žádní z jejích pracovníků) neplní pro objednatele 
činnosti a nemůže být považována za manažera kybernetické bezpečnosti, 
architekta kybernetické bezpečnosti, auditora kybernetické bezpečnosti, 
garanta aktiva či jiné obdobné role. 

1.7 Stávající Článek 5 Smlouvy [Závěrečná ustanovení] se přečísluje na Článek 7 s tím, 
že jeho obsah zůstává neměnný. 

1.8 Strany se dále dohodly na zrušení příloh smlouvy, a to přílohy č. 1 – Přehled 
technického vybavení, přílohy č. 2 – Rozsah služeb a přílohy č. 3 – Tarify služeb 
(ceník služeb), které jsou nově nahrazeny přílohami č. 1 až 5 tohoto Dodatku.  

2. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ 

2.1 Tento Dodatek je účinný a smluvní vztah mezi Stranami založený Smlouvou se jím 
řídí ode dne 1.3.2025. 



























Příloha č. 5 - Ceník služeb
platný od: 01.03.2025

Měsíční poplatek za poskytování služeb

Složka Cena mesíčně
(bez DPH)

8 800 Kč
1 900 Kč

Celková cena měsíčního poplatku za poskytování služeb 10 700 Kč

Ceník komplexní technické péče

Množství Název Jednotka Sazba
(bez DPH)

1 Montážní práce – hodinová sazba technika hodina 600 Kč
1 Práce PC a notebooky – hodinová sazba technika hodina 800 Kč
1 Práce servery hodina 1 200 Kč
1 Práce aktivní síťové prvky a firewally hodina 1 200 Kč
1  Školení více uživatelů, dle požadavku na obsah školení hodina 1 200 Kč

Servis mimo pracovní dobu (minimální účtovaný interval 1 hod), pracovní doba 7-16
1 Montážní práce – hodinová sazba technika hodina 900 Kč
1 Práce PC a notebooky – hodinová sazba technika hodina 1 200 Kč
1 Práce servery hodina 1 800 Kč
1 Práce aktivní síťové prvky a firewally hodina 1 800 Kč

Cestovné
1 Cestovné km 0 Kč
1 Náhrada času stráveného na cestě za 1 hodinu / osoba km 0 Kč

Dodatečné ujednání

Služby zahrnující správu SW a HW serverů, správu síťových prvků a koncových zařízení a jsou zahrnuté v rámci měsíční 
paušální sazby:

• Odstraňování softwarových poruch systémů na serverech vzdálenou správou

• Kontrola průběhu zálohování serverů a úpravy konfigurace zálohování dle aktuálních požadavků

• Bezplatná zápůjčka zařízení po dobu opravy / výměny stávajícího zařízení (např. NB, PC, projektor)

• Dohled a proaktivní monitorování stavu jednotlivých serverů a zařízení

• Kontrola systémových logu serverů
• Kontrola stavu antivirového software na serverech

• Návrhy nových řešení a optimalizace IT infrastruktury dle provozních a bezpečnostních standardů

• V případě výpadku služeb garantujeme nastoupení na řešení servisního požadavku do 4 hodin od nahlášení požadavku přes nástroj 
Helpdesk v pracovní dobu.
• V případě výpadku služeb garantujeme nastoupení na řešení servisního požadavku do 6 hodin od nahlášení požadavku na linku 
Hotline v mimopracovní dobu.
• Konzultační činnost v oblasti informačních technologií včetně pravidelného ročního plánu investic v oblasti IT

Komplexní technická péče

Dopravné v případě výjezdu servisního technika na adresu Objednatele nebude účtováno

Minimální účtovaný interval při vzdálené správě je 30 minut, při zadání požadavku uživatelem přes ticketovací nástroj helpdesk 
bude účtovaný interval 15 minut.

Provádění offsite backupu o kapacitě 2TB do datového centra TINT


