DODATEK ¢. 3
ke smlouvé o komplexni technické péci
(.Dodatek™)

ktery uzaviely smluvni strany:

(1)

(2)

TINT s. r. o.

se sidlem: Riegrova 832, Mistek, 738 01 Frydek-Mistek
zastupce:

kontakt _
1CO: 633 23 966

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, vlozka
13356

(dale jen ,Servisni organizace")
a

Zakladni skola Frydek-Mistek, 1.maje 1700
se sidlem: 1.maje 1700, 738 01 Frydek-Mistek
zastupce:

1€O: 68157860

(dale jen ,Objednatel")

(Servisni organizace a Objednatel spolec¢né ,Strany", a kazdy z nich samostatné
~Strana“)

PREAMBULE

(A)

(B)

Strany spolu dne 3.1.2012 uzavrely smlouvu o komplexni technické péci o hardware
a software, ve znéni pozdéjsich dodatkd (,Smlouva").

Strany maji zajem timto Dodatkem zménit Smlouvu v niZze uvedeném rozsahu.

ZMENA SMLOUVY
Upravuje se Clanek 1 Smlouvy, ktery nové zni:
1. Udéel a pfedmét smlouvy

1.1 Ucelem této smlouvy je zajisténi odborného poradenstvi, véetné pfipadného
offsite backupu, a komplexni technické péce specifikované v pfilohach této
smlouvy:

- Priloha ¢. 1 - Sprava serveri Windows
- Pfiloha ¢. 2 - Sprava aplikaci

- PFiloha ¢. 3 - Sprava Pracovnich Stanic
- Pfiloha €. 4 - Seznam zaFizeni

(dale jen ,Komplexni technicka péce").



1.2

1.3

1.4

Komplexni technickou péci se rozumi udrzba a konfigurace softwarového
vybaveni objednatele v takové du(rovni, aby byla zajisténa pozadovana
dostupnost aplikaci v potfebné kvalité a rychlosti.

Odbornym poradenstvim se rozumi doporuceni a konzultace pro optimalizaci
a dosazeni potiebné kvality a dostupnosti SW prostredi.

Predmétem této smlouvy je povinnost servisni organizace poskytovat
objednateli ve sjednaném rozsahu vlastnim jménem a na vlastni
odpovédnost Komplexni technickou péci a souvisejici odborné poradenstvi
vCetné pripadného offsite backupu dle pozadavku objednatele (dale jen
,Sluzby") a povinnost objednatele platit servisni organizaci za radné a vcas
poskytnuté Sluzby Odménu (jak je tento pojem definovan nize).

1.2 Upravuje se Clanek 2 Smlouvy, ktery nové zni:

2.
2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

Prava a povinnosti stran, hlaseni incident

Zéavadu nebo servis mize ohlasit objednatel servisni organizaci nasledujicim
o
zpusobem:

e pomoci portalu HELP DESK na adrese:
e telefonem na Cislo servisni podpory v dobé od 7:00

do 16:00 v pracovni dny

« telefonem na ¢&islo Hot Line | GGG o pracovni dobu

Servisni organizace bude poskytovat Sluzby s ndlezitou odbornou péci a
v souladu se soucasnymi ITIL standardy.

Servisni organizace je opravnéna vyuzit pfi poskytovani Sluzeb
=] r o ’
subdodavatelu dle svého uvazeni.

Servisni organizace je povinna okamzité upozornit objednatele na
nevhodnost jim udé&lenych pokynl & pouZivanych postupl. V pifipadé, Ze
objednatel bude na téchto pokynech i presto trvat, sdéli tuto skutecnost
pisemné servisni organizaci a ta je povinna se témito pokyny fidit.

Objednatel se zavazuje na vyzadani bezodkladné poskytnout servisni

organizaci:

a) veskeré informace, dokumenty a materidly nezbytné k Ffadnému
poskytovani Sluzeb; a

b) veskerou soucinnost potfebnou k pInéni povinnosti servisni organizace
vyplyvajicich z této smlouvy.

Objednatel se zavazuje, Zze bude provadét zalohovani dat dle doporuceni
servisni organizace.

1.3 Upravuje se Clanek 3.1 Smlouvy, ktery nové zni:

3.1

Za poskytovani Sluzeb nalezi servisni organizaci odména dle tohoto ¢lanku 3
(dale jen ,0dména"), ktera se sklada z mésicniho poplatku tvoreného cenou
za (i) Komplexni technickou péci a (ii) provadéni offsite backupu, jehoz vyse
je uvedena v Pfiloze €. 5 (Cenik sluzeb), pfipadné z dalsich jednotkovych
sazeb vychazejicich z cenového tarifu pro dany typ cinnosti uvedenych
v Pfiloze €. 5 (Cenik sluzeb).

1.4 Do Clanku 3 Smlouvy se za odstavec 3.4 vkladaji nové odstavce 3.5 a? 3.10, které
zni nasledovné:

3.5

Na zakladé pisemného oznameni servisni organizace muze dojit k navyseni
¢astky smluvniho mési¢niho poplatku ve slozce ceny za Komplexni
technickou péci uvedené v Pfiloze ¢. 5 (Cenik sluzeb) za podminek
uvedenych nize v ¢lancich 3.6 az 3.90 smlouvy. Pro vylouceni pochybnosti,

neni-li sjednano jinak, inflacni doloZzka se nevztahuje na cenu za offsite



3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

backup, ani praci dle jednotkovych sazeb vychazejicich z cenového tarifu pro
dany typ cinnosti uvedenych v Pfiloze ¢. 5 (Cenik sluzeb).

Pokud dojde k navyseni primérné ro¢ni miry inflace vydané CSU za prededly
kalendaFni rok, bude o tento nardst miry inflace upravena ¢astka smluvniho
meési¢niho poplatku ve sloZzce cena za Komplexni technickou péci uvedena
v Pfiloze €. 5 (cenik sluzeb). Servisni organizace danou zménu ceny oznami
do 10 pracovnich dnl ode dne zvefejnéni primé&rné roéni miry inflace.

Predlozeni podkladl pro prepocet ceny zasle servisni organizace objednateli
e-mailem na e-mailovou adresu objednatele uvedenou v zahlavi této
smlouvy ¢i jejiho dodatku.

Ke korekci ceny muze dojit vzdy pouze jedenkrat ro¢né, a to vzdy k 1. 4.
daného roku. K navyseni ceny mize poprvé dojit nejdfive v roce 2026, tj.
bude zohlednéna primérna ro¢ni mira inflace za kalendarni rok 2025.

K provedeni vyhrazenych zmén cen popsanych vysSe neni tfeba uzavreni
dodatku k této smlouvé.

Servisni organizace ma pravo nejvySe jednou rocné posoudit rozsah
softwarového vybaveni a systém( objednatele, jejich? sprava spadd do
rozsahu komplexni technické péce ¢i jinych sluzeb poskytovanych servisni
organizaci, a v pripadé, Zze doslo k rozsifeni tohoto rozsahu oproti stavu ke
dni podpisu této smlouvy (Ci stavu ke dni posledniho provedeného posouzeni
rozsahu), je servisni organizace opravnéna navrhnout objednateli navyseni
Castky smluvniho mési¢niho poplatku v pomérné vysi umérné reflektujici
navy$eny rozsah spravovaného softwarového vybaveni a systému
objednatele. Nedohodnou-li se strany jinak, objednatel neni opravnén bez
vazného divodu odmitnout ze strany servisni organizace spravné vycislené
navyseni ¢astky smluvniho mési¢niho rozsahu.

1.5 Do Clanku 4 Smlouvy se za odstavec 4.1 vkldda novy odstavec 4.2, ktery zni
nasledovné:

4.2

Obé strany se zavazuji zachovavat prisnou micenlivost a dodrzovat
dbvé&rnost informaci v rozsahu povinnosti vyplyvajicich z dohody o
mléenlivosti, zachovani dlvérnosti informaci a zadkazu jejich zneuZiti
uzaviené soucasné s podpisem dodatku €. 3 této smlouvy (dale jen ,Dohoda
o micenlivosti“). V pfipadé kolize téchto dvou smluv ma prednost Uprava,
kterd poskytuje vy&si ochranu divérnych informaci.

1.6 Do Smlouvy se za Clanek 4 [Obchodni tajemstvi] vklada novy Clének 5 a Clének 6,
které i vCetné jejich nadpisu zni nasledovné:

5.
5.1

Prava dusevniho vlastnictvi

Vytvofri-li servisni organizace pfi poskytovani sluzeb predmét dusevniho
vlastnictvi, zejména autorské dilo ve smyslu § 2 zdkona ¢. 121/2000 Sb., o
pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné
n&kterych zakond (autorsky zdkon), ve znéni pozdé&jsich predpist (dale jen
~Autorsky zakon") nebo databazi ve smyslu § 88 Autorského zakona (dale
jen ,Dilo"“), okamzikem pfedani Dila objednateli udéluje servisni organizace
za podminek tohoto Clanku 5 objednateli nevyhradni opravnéni (licenci)
k vykonu prava uzit takové Dilo, a to:

a) v uzemné neomezeném rozsahu;
b) bez mnozstevniho omezeni;

c) k jakémukoliv zplsobu uziti, ktery vyplyva z G&elu této smlouvy; a

3/5



5.2

5.3

6.2

6.3

d) nadobu trvani ochrany majetkovych prav k predmétnému Dilu (zejména
majetkovych prav autorskych a zvlastnich prav pofizovatele databaze)

(,Licence").

Pro vylouceni vSech pochybnosti, servisni organizace udéluje objednateli
Licenci k vysledkdm poskytovanych sluzeb jen v rozsahu, ve kterém je sam
vykonavatelem majetkovych autorskych prav anebo zvlastniho prava
pofizovatele databdze dle pfislusnych pravnich predpist a licenénich
ujednani. Bylo-li pfi poskytovani sluzeb uzito dusevni vlastnictvi tfetich stran
(zejména software, pocitacovy program, aplikace, softwarové knihovny,
open source software apod.), poskytne servisni organizace objednateli
opravnéni k takovému dusevnimu vlastnictvi tfeti strany jen v mire, v jaké
to pripousti pfislusné licen¢ni podminky predmétného dusevniho viastnictvi
treti strany.

Odmeéna za poskytnuti opravnéni objednateli dle tohoto c¢lanku 5 je jiz
zahrnuta v Castce smluvniho mési¢niho poplatku. Nedojde-li k zaplaceni
ceny za sluzby, na kterou vznikl servisni organizaci narok dle ¢lanku 3 v plné
vysi ani do patnacti (15) dnl od data jeji splatnosti, opravnéni objednatele
k uzivani Dila ¢i jiného duSevniho vlastnictvi dle tohoto ¢lanku 5 automaticky
zanika se zpétnou ucinnosti ke dni jejich predani; objednatel tato opravnéni
opét nabyde az v okamzik, kdy servisni organizaci uhradi zbyvajici ¢ast ceny
za prislusny vystup.

Kyberneticka bezpecnost

Servisni organizace bere na védomi, Ze na objednatele ve vztahu
k softwarovému vybaveni a systémdm objednatele, jejichZ sprava spadé do
rozsahu Komplexni technické péce ¢i jinych sluzeb poskytovanych servisni
organizaci, mohou dopadat povinnosti vyplyvajici z pravnich predpisl
v oblasti kybernetické bezpecénosti.

Servisni organizace v ramci plnéni této smlouvy bude napomocna objednateli
pfi zakaznickych auditech, auditech kybernetické bezpecnosti ¢i jinych
obdobnych auditech, které se vztahuji vylu¢né na softwarové vybaveni,
systémy &i IT oblast objednatele, jejichz sprava spada do rozsahu Komplexni
technické péce ¢i jinych sluzeb poskytovanych servisni organizaci. Servisni
organizace poskytne objednateli soudinnost pfi auditech dle tohoto ¢lanku
6.2 za cenu dle jednotkovych sazeb uvedenych v Pfiloze €. 5 (Cenik sluzeb).
Timto neni dotena moznost smluvnich stran sjednat si aktivni soucinnost
servisni organizace pfi auditu u objednatele za samostatné sjednanou
uplatu.

Strany berou na védomi, ze neni-li to mezi stranami vyslovné sjednano,
servisni organizace (ani zadni z jejich pracovnikl) neplni pro objednatele
ginnosti a nemUzZe byt povazovéna za manaZera kybernetické bezpeénosti,
architekta kybernetické bezpecnosti, auditora kybernetické bezpeclnosti,
garanta aktiva &i jiné obdobné role.

1.7 Stavajici Clanek 5 Smlouvy [Zavérecna ustanoveni] se predisluje na Clanek 7 s tim,

1.8

2.
2.1

e jeho obsah z{stava neménny.

Strany se dale dohodly na zrusSeni priloh smlouvy, a to pfilohy ¢. 1 - Prehled
technického vybaveni, pfilohy €. 2 - Rozsah sluzeb a pfilohy €. 3 - Tarify sluzeb
(cenik sluzeb), které jsou nové nahrazeny pfilohami ¢. 1 az 5 tohoto Dodatku.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tento Dodatek je ucinny a smluvni vztah mezi Stranami zalozeny Smlouvou se jim
fidi ode dne 1.3.2025.
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2.2 Tento Dodatek byl vyhotoven ve dvou (2) identickych stejnopisech s platnosti
originalu. Kazda Strana obdrzi po jednom (1) stejnopise Dodatku.

2.3 Nedilnou soudasti tohoto Dodatku jsou tyto pfilohy:
Pfiloha ¢. 1 - Sprava servert Windows
Priloha
Priloha

Priloha €. 4 - Seznam zafizeni

. 2 — Sprava aplikaci

e

. 3 - Sprava Pracovnich Stanic

e

Priloha €. 5 - Cenik sluzeb

Strany timto vyslovné prohlasuji, Ze tento Dodatek vyjadiuje jejich pravou a
svobodnou vili, na diikaz ¢ehoZ pFipojuji nize své podpisy.

TINT s. r. 0. Zakladni  skola Frydek-Mistek,
1.méaje 1700

Misto: Frydek-Mistek Misto: Frydek-Mistek

Datum: Datum:

Jméno: IJméno:
Funkce: Funkce:



s j TINTs. r. 0.
‘e , IN , Riegrova 832
NETWORKING 738 01 Frydek-Mistek

Tel.:

Sprava serveru Windows

Vymezeni sluzby

Sprava serverl je nezbytnou souc¢asti kompletni spravy IT. SluZba je vétsinou poskytovana spolu s
dodavkou a spravou laaS od spole¢nosti TINT, nicméné muZe byt poskytovana i na infrastrukture tieti
strany.

Sprava aplikacia
platforem

Sprava serverd
Windows a Linux
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Dodéavka a sprava laas

1. Cloud

2. TinT Cloud*

3. On-Prem Infrastruktura
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Popis sluzby

Tato sluzba nabizi spravu a administraci servert z rodiny Windows operacnich systému a jejich
vybranych roli, viz. specifikace nize. Dale zahrnuje podporu administrace fyzické a virtualni platformy —
aktualizaci ovladacu. Sluzba je poskytovana pro vSechny podporované verze Windows Server
operacnich systému podporovanych firmou Microsoft. Sluzba neni poskytovana na EOL OS. Soucasti
sluzby neni upgrade OS na podporovanou verzi.

Obsah sluzby:
o Udrzba a administrace kli¢ovych komponentt Windows Server operaénich systémt
Priklad:
o Disk system management (lokalni disky, SAN disky), Volume management, File
systemy
o Sprava sitového nastaveni
o Log management
o Sprava uZivatelu a skupin

o Task scheduler
e Server monitoring
o Monitoring klicovych komponent server operaéniho systému: CPU, RAM, Vyuziti
disk(, vybrané servisy a procesy operacniho systému, aby byla zajisténa okamzita
informovanost o stabilité a zdravi operaéniho systému.
¢ Update (patching) server komponent
o Sluzba zajistuje update operaéniho systému a jeho komponent. Update je provadén
pravidelné automaticky v pfedem domluveném servisnim okné.
¢ Podpora fyzického i virtualniho HW
o Sluzba je zodpovédna za kontrolu a monitoring fyzického i virtualniho prostredi.
Pravidelna aktualizace ovladacu, firmwar( a nastroju pro spravny béh virtualniho
prostfedi je zodpovédnost poskytovatele téchto sluZeb a neni tedy souéasti této
sluzby.



TINT s.r. 0.
, IN , Riegrova 832
NETWORKING 738 01 Frydek-Mistek

Servery mohou mit jednu z nize uvedenych Ucelovych roli. Tato skuteénost musi byt znama v prubéhu
predavky.

Print server role
o Sluzba zahrnuje spravu nastroje tiskového serveru, ddle instalace a upgrade print
driverll na pozadani dodavatele tiskaren. Sluzba rovnéz zahrnuje Udrzbu a spravu
tiskové fronty na urovni tiskovych port. Sluzba nezahrnuje spravu tiskaren a jejich
nastaveni.
File server role
o Sluzba zahrnuje spravu sdilenych diskl na siti (vytvareni, zménu a mazani) a nastaveni
a udrzbu prav.

Web server
o Sluzba poskytuje zpravu IIS. Nezahrnuje spravu aplikaci a obsahu béZiciho na téchto
serverech

Remote desktop / terminal server
o Remote desktop service (RDS) nebo Terminal service (TS) umoZnuje uZivatelim
vzdaleny pfistup k stanicim a aplikacim pfes RDP (remote desktop protokol) Sluzba
zajistuje spravu a udrzbu session host role a jejich konfiguraci.
DHCP server
o Sluzba zahrnuje konfiguraci DHCP, v8eobecné nastaveni a autorizaci. SluZba
nezahrnuje nastaveni fyzickych sitovych prvkl pro zajisténi DHCP trafiku.
DNS server
o Sluzba zahrnuje videobecné nastaveni DNS serveru, DNS zén a DNS zaznamd.

Pokud jeden server zajiStuje vice nez jednu roli, tato skute€nost musi byt dohodnuta a necenéna v ramci
kontraktu.

Volitelné rozsireni:

BaaS - zajistuje provadéni automatizovanych zaloh serveru.
AV — Poskytovani a sprava antivirové ochrany.

Servisni prostredi a podminky:

Sluzba je poskytovana jen pro Windows operacni systémy, které jsou v daném Case
podporovany spolCenosti Microsoft. Jakmile vyprSi platnost podpory operaéniho systému
spoleénost TINT ma pravo automaticky prevést podporu operaéniho systému na jinou sluzbu.
O této skuteénosti bude zakaznik v dostateéném pfedstihu informovan.

Dodavatel sluzby si vyhrazuje pravo instalace servisnich nastroji pro spravu operaéniho
systému na dany server. software komponenta pro monitoring a automatizaci, volitelné
antivirova ochrana.

V8echny ukony tykajici se této sluzby jsou provadény vzdalené.

Dodavatel sluzby a zakaznik si odsouhlasi servisni okno, v kterém bude provadéna udrzba a
update serveru. V této dobé nebude server pfistupny.

Dodavatel vyZaduje na server do operaéniho systému administratorsky pfistup, ktery je nutny
pro poskytovani sluzby.

Pokud neni poskytovana/zajisténa infrastruktura spoleCnosti TINT, dodavatel pozZaduje od
zakaznika poskytnuti pravidelnych zaloh serveru pro pfipad obnovy pfi kolapsu serveru.



TINT

NETWORKING

TINT s.r. 0.
Riegrova 832
738 01 Frydek-Mistek

SLA (Service Level Agreement)

Ugelem SLA je specifikovat Urover poskytované sluzby
Geografické rozhrani pro poskytovani sluzby: Tato sluzba je poskytovana v ramci EU
Sluzba mizZe byt poskytovana v rozsahu 24/7 popfipadé 12/5. Casova zéna CET.

Sluzba je poskytovana vzdalenou spravou a v souladu s ITIL standarty. VSechny incidenty jsou

reportované v ITSM nastroji popfipadé nahlaseny pfes Service Desk.

Urovné sluzby

Urovefi sluzby Casové rozmezi Dostupnost
0,
Gold 2417 99,9%
0,
Silver 12/5 99,5%
8/5 99%
Bronze

Servisni kredit

Dostupnost nizs$i nez ujednano

Kredit z mésicni platby

0.01-0.15% 25%
0.16 — 1.0 % 10.0 %
>1% 25 %

Vypadky, které jsou vyjmuty z pInéni:
¢ Incidenty a poruchy zplUsobené zakaznikem pfipadné tieti stranou (dodavatel siti, dodavatel

HW ..)
e Dohodnuté servisni okno

* Neohladené zmény v prostiedi provedené zakaznikem pfipadné tfeti stranou, které zpUsobily

vypadek sluzby

Reak¢Eni €asy pro incidenty

Servisni aroven

Kategorie Incident
Klasifikace incident Reakce Vyireseni
Gold Critical 30 min 4h
| High 1h 8h
Medium 4h 48 h
Low 24 h 90 h
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NETWORKING

Reakéni €asy pro servisni pozadavky

TINT s. r. 0.
Riegrova 832

738 01 Frydek-Mistek

Servisni pozadavek

Cas dodani (12/5 CET)

Obnova Windows serveru

20 h (2,5 pracovni dny)

PFidani / odebrani tiskové fronty

Konec nasledujiciho pracovniho dne

Vycisténi tiskové fronty

Konec nasledujiciho pracovniho dne

Update tiskového driveru

16 h (2 pracovni dny)

Pfidani /odebrani RAM / CPU

24 h (3 pracovni dny)

Pfidani / odebrani serveru z Domény

Konec nasledujiciho pracovniho dne

Pfidani odebrani sdileni

Konec nasledujiciho pracovniho dne

Pfidani / odebrani souboru (sdileného
disku)

Konec nasledujiciho pracovniho dne

Pfesunuti souboru

40 h (5 pracovnich dnu)

Pridani nového disku

Konec nasledujiciho pracovniho dne

Rozsifeni diskoveé kapacity

24 h (3 pracovni dny)

Pfidani / odebrani role

16 h (2 pracovni dny)
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o

Sprava aplikaci
Vymezeni sluzby

Sprava aplikaci a platforem je nezbytnou soucasti kompletni spravy IT a je koordinatorem
pro spravu infrastruktury (HW a sité) a rovnéz pro vyvoj aplikaci.
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o 4 Dodavka a spréva laas

= 1. Cloud
VM § VM 2. TinTCloud*
3. On-Prem Infrastruktura

Popis sluzby

Aplikacni servis zajistuje spravu portfolia aplikaci zakaznika v hybridnim prostredi. Dodavatel
pfebira odpovédnost za jejich dostupnost a bezpe&nost. Aplikagni servis tvori jej Ctyfi
stavebni kameny.

Duty

Dostupmost aplikaci SLA

Control
Reporting a optimalizace

Hybridni infrastruktura

e TinT
e Cloud

1) Duty — Dostupnost aplikaci

- Reseni chyb/incidentti nevyzadujici zménu v kédu aplikace

- Preventivni a prediktivni udrzba prostredi

- Konfiguracni management

- Koordinac¢ni role v pfipadé feseni incident zahrnujicich vice dodavatell

- Zalohovani dat a DB*

- Nezbytnou soucasti sluzby je aplikacni monitoring a automatiza¢ni platforma, které
jsou pIné pod spravou dodavatele a tvofi kliCovy prvek v zajisténi spravy aplikaci
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2) Guard - Bezpecnost dat a aplikaci

Pravidelna automatizovana kontrola prostfedi zda je v souladu s nastavenymi
bezpecnostnimi pravidly.

3) Care DevOps engineer*

Zalohovani a udrzba konfigurace infrastruktury. Sprava CI/CD platformy a nasazeni
novych verzi do Test, QA a produkéniho prostredi.

4) Control

Nepretrzita kontrola prostfedi zakaznika, zda jsou prostfedky vyuzité pro optimalni
fungovani prostfedi. Méfeni a reportovani pro optimalizace infrastruktury, platforem a
aplikaci. Zakaznik ma pfistup k portalu kde sam sleduje zdravi a funkénost svého
prostredi.

Servisni balicky

Sluzba muzZe byt poskytovana jednim z niZze uvedenych bali¢ka:
¢ Holisticka znalost

e Servis dle instrukci

e Monitoring a koordinace

Holisticka znalost Servis dle instrukei Monitoring a kontrola

= Duty — dostupnost aplikaci

» Guard - bezpeénost dat a * Duty — dostupnost aplikaci* » Duty — dostupnost aplikaci **
aplikaci » Guard bezpeénost data = Control
* Care - DevOps engineer™® aplikaci
= Control = Control
e L L L . lika Eni monitoring
= Aplikadni monitoring = Aplikaéni monitoring . Ap e
= Automatizatni platforma - Automatizaéni platforma SB[ ST

= Platforma pro CI/CD management™

Vhodné pro business kriticks aplikace, Vhadné pro méné komplexni aplikace Vhadné pro Saas o Cloud native aplikace
komplexni o monolitické aplikace

Vybér bali¢ku zavisi na vice faktorech zahrnujicich kriti€nost aplikace, uroven podpory,
dostupnost sluzby, komplexnost aj.
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Holisticka znalost - hluboka znalost jednotlivych komponent aplikace a okolniho
prostifedi. Sluzba zajiStuje plnou zodpovédnost za dostupnost a performance aplikace. Tato
sluzba je vhodna pro kritické aplikace, pfipadné komplexni monolitické aplikace, které byly
vyvijeny zakaznikovi na miru.

Servis dle instrukci - sluzba je provadéna na zakladé instrukci poskytnutych zakaznikem
nebo dodavatelem aplikace. Sluzba je poskytovana s dostupnosti 12/5 a je pod SLA garanci.
Tato sluzba je vhodna pro komeréni aplikace, méné komplexni in-house aplikace.

Monitoring a koordinace - tato sluzba zahrnuje aplikaéni monitoring a poskytuje
zakaznikovi prehled o dostupnosti aplikace a jejim vykonu. Soucasti sluzby je koordinace
feSeni problému (sméfovani chyb a problému na spravnou servisni frontu v pfipadé vice
dodavatelll IT feSeni). Sluzba rovnéz zahrnuje spravu konfigurace cloudové platformy (PaaS
a SaaS) pro zajisténi automatizace jednoduchych ukold.

Tato sluzba je vhodna pro Cloudové platformy PaaS a SaaS a aplikace které nejsou pod
SLA a nevyZaduji opravy v produkéni prostredi.

Servisni predpoklady

e Servis vyzaduje exkluzivni pfistup do produkéniho prostfedi z davodu garance SLA

e V pfipadé sluzby Care vyzaduje rovnéz pfistup do Dev/Test prostredi pro umoznéni
spravy CI/CD.

e Servis vyzaduje administratorsky pfistup na servery/aplikace které jsou predmétem
dodavky.

e Servis vyZaduje pfipojeni nastroju pro monitoring a automatizace pfes vyspecifikované
porty a povoleni instalace SW komponent (agentt) na prostiedi zakaznika.

Servisni prostredi

Sluzba je poskytovana vzdalené. Dodavatel si vyhrazuje pravo vzdaleného pristupu na
prostfedi zakaznika pro pfedem specifikovany team.

Nastroje pro monitoring, automatizaci, reportovani, spravu a zabezpeceni jsou soucasti
servisni ceny.

Servisni role

Role Popis

Servisni manazer Je zodpovédny za kvalitu, Cas dodavek a
koordinaci.

Aplikacni specialista a DevOps Zodpovédny za feSeni problému a

engineer servisnich pozadavku pro zajisténi
pozZzadované dostupnosti a vykonu
aplikace.
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Ugelem SLA je specifikovat Grover poskytované sluzby

TINT s.r. 0.
Riegrova 832
738 01 Frydek-Mistek

cs]
SLA (Service Level Agreement)

Geografické rozhrani pro poskytovani sluzby: Tato sluzba je poskytovana v ramci EU
Sluzba muze byt poskytovana v rozsahu 24/7 popfipadé 12/5. Casova zéna CET.

Sluzba je poskytovana vzdalenou spravou a v souladu s ITIL standarty. VSechny incidenty
jsou reportované v ITSM nastroji, popfipadé nahlaseny pres Service Desk.

Uroven sluzby Casové rozmezi Dostupnost
Holisticka 2417 99,5%
Servis dle Instrukci 12/5 99%

Servisni kredit

Dostupnost nizsi nez ujednano | Kredit z mésicni platby

0.01-0.15% 25 %
0.16-1.0% 10.0 %
>1% 25%

Vypadky, které jsou vyjmuty z pInéni:

¢ Incidenty a poruchy zplsobené zakaznikem pripadné treti stranou (dodavatel siti,

dodavatel HW ..)
¢ Dohodnuté servisni okno

o NeohlaSené zmény v prostfedi provedené zakaznikem pfipadné treti stranou, ktere

zpusobily vypadek sluzby

Reakéni ¢asy pro incidenty

Servisni uroven
Kategorie Incident
Klasifikace incident | Reakce VyreSeni
Holisticka Critical 30 min 4h
High 2h 8 h
Medium 6 h 48 h
Low 24 h 90 h
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Sprava Pracovnich Stanic

Popis sluzby

Sprava pracovnich stanic zahrnuje zajisténi provozu pracovnich stanic u zakaznika.
Sluzba je vétSinou poskytovana soucasné s dodavkou laaS a spravou serverl od spolec¢nosti TINT s.

r. .

Tato sluzba zahrnuje konfiguraci a spravné nastaveni pracovnich stanic zakaznika. Sluzba je
primarné poskytovana vzdalené pomoci sluzby vzdaleny pfistup. V pfipadé nutnosti je mozné
poskytnout servisni zasah lokalné.

Varianty:

zakladni — tato varianta garantuje spravné nastaveni jednotlivych pracovnich stanic (AD,
email, Microsoft Office, AV).

rozSifena — tato varianta garantuje zakladni spravu (viz zakladni varianta) + pravidelnou
kontrolu konfigurace pracovnich stanic a kontrolu instalovaného software.

komplexni — sluzba garantuje plnou funkénost spravovanych pracovnich stanic. Dodavatel
kompletné prebira administratorsky pfistup a poskytuje kompletni spravu a kontrolu software,
ktery je na dané pracovni stanici nainstalovan. Novy software mdzZe byt na danou pracovni
stanici instalovan jen pfes platformu umoziujici spravu konfigurace.

Volitelné rozsireni:

BaaS — zajistuje provadéni automatizovanych zaloh pracovni stanice na externi ulozisté.
AV — poskytovani a sprava antivirové ochrany.

Servisni prostredi a podminky:

Sluzba je poskytovana jen pro operaéni systémy Microsoft Windows, které jsou v daném Case
podporovany spoleénosti Microsoft. Jakmile vyprsi platnost podpory operaéniho systemu ma
spole€nost TINT pravo automaticky pfevést podporu operaéniho systému na jinou sluzbu. O
této skute€nosti bude zakaznik v dostate¢ném pFedstihu informovan.

Dodavatel sluzby si vyhrazuje pravo instalace servisnich nastroji pro spravu pracovnich stanic
(vzdaleny pfistup, monitoring, automatizaéni agent).

VSechny ukony tykajici se této sluzby jsou provadeény vzdalene.

Dodavatel vyZzaduje administratorsky pfistup do operacniho systému na pracovni stanici, ktery
je nutny pro poskytovani sluzby.
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Reakéni €asy pro servisni pozadavky

Servisni pozadavek

Cas dodani (12/5 CET)

Obnova Windows serveru

20 h (2,5 pracovni dny)

PFidani / odebrani tiskové fronty

Konec nasledujiciho pracovniho dne

Vycisténi tiskové fronty

Konec nasledujiciho pracovniho dne

Update tiskového driveru

16 h (2 pracovni dny)

Pfidani /odebrani RAM / CPU

24 h (3 pracovni dny)

Pfidani / odebrani serveru z Domény

Konec nasledujiciho pracovniho dne

Pfidani odebrani sdileni

Konec nasledujiciho pracovniho dne

Pfidani / odebrani soubort (sdileného
disku)

Konec nasledujiciho pracovniho dne

Pfesunuti souboru

40 h (5 pracovnich dnu)

Pfidani nového disku

Konec nasledujiciho pracovniho dne

Rozsifeni diskové kapacity

24 h (3 pracovni dny)

Pfidani / odebrani role

16 h (2 pracovni dny)




Priloha ¢. 4 - Seznam zafizeni zahrnutého do komplexni technické péce

Mnoistvi Popis zafFizeni Vyrobce / model

Server [ Storage

Aktivni sitové prvky

Zalohovaci zafizeni

ZéloZni zdroje

Koncova zafizeni

IP Kamerovy systém

Telefonni dstfedna

Monitoring (dohledové centrum TINT)

Provadéni offsite backup (dohledové centrum TINT)




Pfiloha €. 5 - Cenik sluzeb
platny od: 01.03.2025

Maésicni poplatek za poskytovani sluzeb

Slozka Cena mesicné
(bez DPH)
Komplexni technicka péce 8 800 K¢
Provadeéni offsite backupu o kapacité 2TB do datového centra TINT 1900 K¢
Celkova cena mésicniho poplatku za poskytovani sluzeb 10 700 K¢

Cenik komplexni technické péce

Mnoizstvi Nazev Jednotka Sazba
(bez DPH)
1 Montézni prace — hodinova sazba technika hodina 600 K¢
1 Prace PC a notebooky — hodinovd sazba technika hodina 800 K¢
1 Prace servery hodina 1200 K¢
1 Prace aktivni sitové prvky a firewally hodina 1200 K¢
1 Skoleni vice uZivatel(, dle poZadavku na obsah $koleni hodina 1200 K¢
Servis mimo pracovni dobu (minimalni Gctovany interval 1 hod), pracovni doba 7-16
1 Montdazni prace — hodinova sazba technika hodina 900 K¢
1 Prace PC a notebooky — hodinova sazba technika hodina 1200 K¢
1 Prace servery hodina 1800 K¢
1 Préace aktivni sitové prvky a firewally hodina 1800 K¢
Cestovné

N&ahrada ¢asu straveného na cesté za 1 hodinu / osoba

Dodatecné ujednani

Dopravné v pripadé vyjezdu servisniho technika na adresu Objednatele nebude tctovano

Minimalni uctovany interval pfi vzdalené spravé je 30 minut, pfi zadani pozadavku uZivatelem pres ticketovaci nastroj helpdesk
bude tcétovany interval 15 minut.

Sluzby zahrnujici spravu SW a HW serverq, spravu sitovych prvki a koncovych zafizeni a jsou zahrnuté v ramci mésiéni
pausalni sazby:

e Odstranovani softwarovych poruch systém( na serverech vzdalenou spravou

¢ Dohled a proaktivni monitorovani stavu jednotlivych server( a zafizeni

» Kontrola prlibéhu zélohovani servert a Upravy konfigurace zalohovani dle aktualnich pozadavk(

¢ Navrhy novych reseni a optimalizace IT infrastruktury dle provoznich a bezpecnostnich standardu

* Kontrola systémovych logu servert

¢ Kontrola stavu antivirového software na serverech

 Bezplatna zapljcka zafizeni po dobu opravy / vymény stdvajiciho zatizeni (nap¥. NB, PC, projektor)

¢ V pripadé vypadku sluzeb garantujeme nastoupeni na feseni servisniho pozadavku do 4 hodin od nahlaseni pozadavku pfes nastroj
Helpdesk v pracovni dobu.

 V pripadé vypadku sluzeb garantujeme nastoupeni na feSeni servisniho pozadavku do 6 hodin od nahlaseni pozadavku na linku
Hotline v mimopracovni dobu.

¢ Konzultacni ¢innost v oblasti informacnich technologii véetné pravidelného ro¢niho planu investic v oblasti IT



