SMLOUVA O ZPROSTREDKOVANI KURZU V ZAHRANICi A SOUVISEJiICiCH SLUZEB

1. Smluvni strany

Poskytovatel:

Objednatel:

Jazyky v zahranici s.r.o.

Palackého ndm. 320, 28401 Kutna Hora

IC 28222407, DIC CZ28222407

zapsana u Méstského soudu v Praze, C133468
info@jazyky-v-zahranici.cz, tel. 606870433

Bankovni spojeni
CZK: 43-1133960237/0100
EUR: 43-1385230257/0100

Gymnazium Jihlava
Jana Masaryka 1
586 01 Jihlava
1C:60545984 1ZO: 108047741

Nazev projektu EU : 2023-1-CZ01-KA121-SCH-
000121592

2. Popis zakazky 25EME1

Uéastnik kurzu

Klaus Mike Hubner

Jazykova skola

Emerald Cultural Institue - Dublin, Irsko

Kontaktni udaje skoly

10 Palmerston Park, Rathgar, Dublin 6, Irsko,
tel. + 353 1 4973361, emerald@eci.ie, www.eci.ie

Kurz Intensive Plus Speaking Skills

Popis kurzu Kurz vSeobecné anglictiny - tydné 20 hodin (60 minut) ve skupiné + 6 hodin
(60 minut) konverzace
Maximum 14 Gcastnikd

Data kurzu 26.5. - 30.5.2025

Typ ubytovani

Hostitelska rodina, 11Gzkovy pokoj, polopenze - Vétsina hostitelskych rodin je
vzdalena 10 - 35 minut pésky nebo verejnou dopravou od jazykové skoly.

Data ubytovani

Nedéle 25.5. - Sobota 31.5.2025

Doprava do Irska

Pfimé lety Praha - Dublin (AerLingus) a Dublin - Praha (Ryanair) - Odlet z
Prahy v nedéli 25.5.2025 v11.50, pfilet do Dublinu ve 13.25. Odlet z Dublinu v
sobotu 31.5.2025 v 17.30, odlet z Prahy ve 20.55. V cené zahrnuto odbavné
zavazadlo do 20 kg.

Doprava do mista ubytovani

Neni pozadovana

Cestovni pojiSténi + storno

ERV - pojisténi Single Trip - varianta Comfort - Storno PLUS

Stornovaci podminky kurzu a ubytovani:
Zru$eni vice neZ 14 dn0 pred zahdjenim kurzu 1200 K¢ + 265 EUR deposit + deposit za

zajisténi ubytovani

ZruSeni 7 - 13 dni pred zahdjenim kurzu 1200 K¢ + 50% ceny kurzu a 100 % ubytovani

(maximum 2 tydny)

Zruseni méné neZ 7 dnll pfed zahajenim kurzu 100% ceny kurzu a ubytovani (maximum 2

tydny)

35 000 K¢
zahrnuje storno kurzu,
ubytovani a dopravy

Ptilohy

JVZ - vSeobecné smluvni podminky
JWVZ - ptiloha nabidky a smlouvy

3. Zakazka v rezimu

CK




4. Financni rozpocet Cenav EUR Cena v CZK
it s e, ot s it dbyivin ) 200 5174
Kurz 450 11642
Zvlastni nabidky, slevy 0 0
Ubytovani + obédy ve skole 355 9184
Transfery zajiSténé jazykovou Skolou 0 0
Letenky - odhad ceny 9000
Autobusové nebo vlakové jizdenky - odhad ceny 0
Cestovni pojisténi + storno 2310
Celkem 37310
Aktualni sménny kurz KB devizy prodej EUR
25,8711

5. Fakturace

Faktura za kurz a ubytovani bude vystavena ve sménném kurzu platném v den vystaveni faktury.

Doprava bude fakturovana dle aktudlné platnych cen.

6. Podpisy

Objednavatel nebo Ucastnik kurzu, popt. jeho zdkonny zastupce potvrzuje svym podpisem, Ze souhlasi se

VSeobecnymi smluvnimi podminkami agentury Jazyky v zahranici s.r.o., které jsou nedilnou soucasti této smlouvy.
Jestlize soucasti objednanych sluzeb je cestovni pojiSténi a pojisténi storna, objednavatel nebo tGcastnik kurzu,
popf. jeho zakonny zastupce potvrzuje svym podpisem, Ze souhlasi s pojistnymi podminkami, které jsou nedilnou
soucasti této smlouvy.
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Jazyky v zahrani€i s.r.o.
Palackého nam. 320, 284 01 Kutna Hora
liﬂﬂllﬂflllﬂ tel. 606 870 433, info@jazyky-v-zahranici.cz
Reserata www.jazyky-v-zahranici.cz

VZDELAVACI AKTIVITY V ZAHRANICI - PRILOHA K NABIDCE / SMLOUVE

Kurz a ubytovani

Za zprostiedkovani kurzu a ubytovani zajisténého skolou neucétujeme zadné priplatky. Faktura za kurz a
ubytovani bude vystavena v CZK nebo EUR ve sménném kurzu KB devizy prodej platném v den vystaveni faktury.
Ubytovani pro spolucestujici osoby zajisténé zahrani¢nim poskytovatelem kurzu, které se nebudou samy
Zadného kurzu Ucastnit, zajistime s priplatkem 700 K¢, za kazdou dalsi osobu 200 K¢.

Ubytovani zajisténé u jinych poskytovatell neZ od jazykovych skol zajistime s pfiplatkem 7% k poskytovatelem
pozadované cené (Castka pokryva nase naklady na pojisténi proti Upadku).

Doprava

Doprava bude fakturovana dle aktualné platnych cen + ndmi uctované pfriplatky — jsou vzdy zahrnuty v nabidce:
Letenky 700 K¢

Autobusové a vlakové jizdenky v zahranici a do / ze zahranici 300 K¢

Pro vSechny ucastniky poZadujici zajisténi letenek zahrnujeme zavazadlo k odbaveni do 20 nebo 23 kg — dle
podminek dopravce. Vzdy je v cené 1 malé pfirucni zavazadlo.

ERV Evropska pojistovna - cestovni pojisténi + pojisténi storna

Pripojisténi Cesty letadlem pokryva rizika Upadku leteckého dopravce a nakupu nezbytnych véci pti zpozdéni
zavazadel, priplatek je 160 K¢.

Pojisténi Storno Plus zahrnuje pojisténi stornopoplatkd nami zajisténych kurz( a souvisejicich sluzeb.

Pojistna smlouva Single Trip + Storno Plus musi byt uzaviena nejdéle v den, kdy je provedena jakakoliv Ghrada,
na kterou se ma vztahovat pojisténi storna. Do pojisténi storna jsou zahrnuty vSechny nami poskytnuté sluzby,
nejsou zahrnuty sluzby, které si cestujici zajisti samostatné.

Doporucujeme SingleTrip, varianta Comfort + Storno Plus. Pokud klient poZaduje nami nabizené pojisténi ERV a
nespecifikuje jinak, zajistime tuto variantu.

Cestovni pojisténi ERV - informace

ERV - pojistné podminky
ERV - IPID
ERV — ceny pojisténi

Odpovédi na casto kladené otazky k zajisténi kurzd, ubytovani, dopravy, pojisténi, platbam apod. zde.

1.12.2023


https://secure.ervpojistovna.cz/ck/SingleTrip/L-STP.pdf
https://secure.ervpojistovna.cz/ck/SingleTrip/L-SGT.pdf
https://secure.ervpojistovna.cz/ck/SingleTrip/PP-SGT.pdf
https://secure.ervpojistovna.cz/ck/SingleTrip/IPID-SGT.pdf
https://secure.ervpojistovna.cz/ck/SingleTrip/C-SGT.pdf
http://www.jazyky-v-zahranici.cz/faq
mailto:info@jazyky-v-zahrani%c4%8d%c3%ad.cz

Jazyky v zahranici s.r.o.
Palackého nam. 320, 284 01 Kutna Hora
tel. 606 870 433

H info@jazyky-v-zahranici.cz
Henig:lﬂlt:mg www.jazyky-v-zahranici.cz

VSEOBECNE SMLUVNi PODMINKY

Dale uvedené vseobecné smluvni podminky (dale VSP) plati od 1.7.2022 a jsou platné pro poskytované sluzby spojené
se zajisténim kurzd a vzdélavacich aktivit v zahranici (dale KVAZ) zprostfedkovanych spoleénosti Jazyky v zahranici
s.r.o., I€ 28222407 zapsané v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, 10.1.2008, C133468 (dale JvZ). VSP tvoii
nedilnou sou¢dst smlouvy o zprostfedkovani KVAZ. Za zakaznika nebo objednavatele se povazuje jakakoliv fyzicka
nebo pravnickd osoba a dale i osoba, v jejiz prospéch byla smlouva uzaviena.

1. Vznik a predmét smluvniho vztahu

1.1. Smluvni vztah mezi JvZ a zdkaznikem vznikd na zakladé smlouvy podepsané zdkaznikem nebo jeho zakonnym
zastupcem. Podpisem smlouvy zakaznik stvrzuje, Ze tyto VSP uznava a souhlasi s nimi.

1.2. Obsah smlouvy vychazi z nabidky na webovych strankach a informacnich materidl(i JvZ a katalogli a webovych
stranek zahranic¢nich poskytovatel( KVAZ. V pripadé, kdy se udaje ve smlouvé odlisuji, jsou zavazné udaje uvedené ve
smlouvé.

2. Realizace zajiSténi vzdélavacich aktivit v zahranici a dalSich souvisejicich sluzeb

2.1. Realizaci KVAZ, ktera zahrnuje kromé KVAZ také zajisténi letenek, ubytovani od poskytovatell nezavislych na
poskytovateli KVAZ, nebo skupinovou autobusovou nebo viakovou jizdenku, provadime v rezimu CK.

2.2. Realizaci samostatnych KVAZ nebo s ubytovanim poskytnutym tymz zahrani¢nim poskytovatelem, provadime
v rezimu zprostredkovani sluzeb.

3. Provize od poskytovatelli KVAZ, pfiplatky uc¢tované za zajisténi ubytovani a dopravy

3.1. Zakaznikim neuctujeme za zprostfedkovani KVAZ Z7adné pfiplatky, ceny odpovidaji cendm stanovenym
zahrani¢nimi poskytovateli. Vracejicim se zdkaznikdim, popf. jejich pfimym rodinnym pfislusnikiim, poskytujeme 3%
slevu z ceny KVAZ.

3.2. Za zajisténi dopravy Uctujeme priplatky v nasledujici vysi:

Letenky - 700 K¢ za osobu

Autobusové a vlakové jizdenky v zahranici a do / ze zahrani¢i — 300 K¢

3.3. Ubytovani pro spolucestujici osoby zajisténé zahrani¢nim poskytovatelem KVAZ a které se nebudou samy ucastnit
KVAZ, zajistime s pfiplatkem 700 K¢, za kazdou dalSi osobu 200 KE. Transfery pro osoby, které necestuji spolecné
ucastnikem kurzu, zajistime s pfiplatkem 300 K¢.

3.4. Ubytovani zajisténé u jinych poskytovatell neZ od jazykovych $kol zajistime s pfiplatkem 7% k poskytovatelem
pozadované cené (Castka odpovida nasim nakladiim na pojisténi proti Upadku).

3.5. Ceny uvedené ve smlouve jiz tyto pfiplatky zahrnuiji.

4. Cena poskytovanych sluzeb a jejich zména

4.1. Cena poskytovanych sluzeb uvedend ve smlouvé nezahrnuje zmény ve sménném kurzu a cendach letenek a
jizdenek, fakturace probihd ve sménném kurzu platném v den vystaveni faktury a aktualné platnych cen letenek a
jizdenek.

4.2. Ptipadné slevy, vyhlasené JvZ nebo zahraniénim poskytovatelem po datu podpisu smlouvy zdkaznikem,
nezakladaji pravo zdkaznika na sniZeni jiz potvrzené ceny.

5. Fakturace a platebni podminky

5.1. JvZ poZaduje zaplaceni objednanych sluzeb pred jejich poskytnutim. Faktura za kurzy a ubytovani zajisténém
Skolou je vystavena ve sménném kurzu KB devizy prodej platném v den vystaveni faktury v CZK nebo v EUR 8 tydna
pred zahajenim kurzu nebo jiném predem dohodnutém terminu.

5.2. JvZ pozaduje okamzitou platbu letenek, cestovniho pojiSténi a pojisténi storna. Dédle pozaduje zalohu na KVAZ
nebo ubytovani v pfipadé a ve vysi, kterou pozaduje zahranic¢ni poskytovatel.

5.3. V pfipadé odstoupeni od smlouvy ze strany zdkaznika jsou Uctovany stornopoplatky dle podminek jednotlivych
zahranicnich skol a dopravci. JvZ Gctuje stornopoplatek ve vysi 1200 K¢.

5.4.V ptipadé pozadavku na zménu jiz zajisténého kurzu a / nebo ubytovani ze strany Gcéastnika uc¢tujeme poplatek za
zmeénu ve vysi 600 KE. Za zménu jiz zajisténych letenek a jizdenek uctujeme poplatek ve vysi 300 K¢.



6. Prava a povinnosti zakaznika

6.1. K zakladnim pravim zdkaznika patfi:

e pravo na radné poskytnuti smluvné sjednanych a zaplacenych sluzeb ze strany JvZ, zahrani¢nich poskytovatell a
dopravct

¢ pravo na kontakt na osobu, na kterou se zakaznik v pfipadé nesndazi mize obratit (adresa a telefon)

e pravo byt seznamen s pripadnymi zménami programu KVAZ, ubytovani, dopravy a ceny

e pro sluzby poskytované vrezimu CK pravo obdrzet doklad o povinném smluvnim pojisténi CK pro pfipad jejiho
upadku, obsahujici oznaéeni pojistovny, podminky pojisténi a zpisob oznameni pojistné udalosti

6.2. K zakladnim povinnostem zakaznika patfi:

¢ poskytnout JaZ soucinnost, ktera je potfebna k radnému zabezpeceni a poskytnuti sluzeb, zejména UpIné a pravdivé
vyplnéni potrebnych formularl a predloZeni potfebnych doklad

e nahlasit Ucast cizich statnich pFislusnikd

e prevzit od JvZ doklady potiebné pro Cerpani sluzeb a radné si je zkontrolovat

e pfi cesté mit u sebe vSechny doklady poZadované pro vstup do pfislusnych zemi (cestovni doklad, viza, atp.)

e veskeré zavady a odchylky od sjednanych sluZzeb reklamovat bezodkladné po jejich zjisténi nejlépe na misté u
poskytovatele KVAZ, popf. v JvZ

6.3. K zakladnim povinnostem pravnické osoby jako zakaznika dale patfi:

® seznamit své ucastniky s témito podminkami a dalSimi informacemi, které od JvZ obdrzi

7. Prava a povinnosti JvZ, zmény sjednanych sluzeb

K praviim a povinnostem zakaznikd uvedenym v ¢l. 6 se vztahuji odpovidajici prava a povinnosti JVZ.

7.1. )VZ je opravnéna provadét zmény a odchylky od dohodnutého obsahu smlouvy v pripadé KVAZ, ubytovani nebo
dopravy, pokud z vazinych dlvodl neni mozné plvodné dohodnuty charakter sluzeb dodrzet. O takovych zménach
zakaznika neprodlené informuje a vyzada jeho souhlas.

7.2.V pfipadé nedostatecného poctu Gcastnikl v planovaném kurzu si jazykové Skoly vyhrazuji pravo na redukci poctu
vyucovacich hodin nebo spojeni kurzl s podobnym programem. Za tyto zmény JvZ nezodpovida.

7.3. JVZ neni odpovédna za nesplnéni svych zavazk(, povinnosti a Skodu zplsobenou neodvratitelnou udalosti, kterou
nebylo moZno predpokladat nebo byla nevyhnutelna a nemohlo ji byt zabranéno ani pfi vynaloZeni veSkerého usili,
které Ize po JvZ pozadovat.

7.4. Jestlize JvZ neposkytne vSechny sluzby nebo jejich podstatnou ¢ast fadné a vcas, tiebaze se k tomu smlouvou
zavazala, je povinna bez zbytec¢ného odkladu a bezplatné provést opatfeni vedouci k ndpravé, a to zejména

e zabezpecit KVAZ a veskeré sluzby v rozsahu a kvalité pokud moZno shodné nebo bliZici se k plvodné dohodnutym
podminkam,

e vratit zakaznikovi zaplacenou cenu sluzeb neposkytnutych vinou JvZ, za které nebylo poskytnuto nahradni plnéni

7.5. WVZ si vyhrazuje pravo na zménu casového harmonogramu z dldvodu zadsahu vyssi moci, z divodu rozhodnuti
statnich organli nebo mimoradnych okolnosti (nejista bezpecnostni situace, stavky, dopravni problémy, nestésti a dalsi
okolnosti), které JvZ nemohla ovlivnit ani predvidat a kterym nemohlo byt zabranéno ani pfi vynalozeni veskerého
usili, které Ize po JvZ pozadovat. V tomto pfipadé neni JvZ odpovédna za takto zplsobenou skodu a neni povinna
hradit jakékoliv pokuty.

7.6. Pokud se zékaznik nedostavi nebo zmeska odjezd / odlet na KVAZ, ma JvZ nérok na plnou Ghradu ceny zdjezdu.
7.7. )vZ je povinna pravdivé a radné informovat zdkaznika o vSech skutec¢nostech tykajicich se sjednanych sluzeb, které
jsou pro zékaznika dulezité a jsou JvZ znamy.

7.8. JvZ neni povinna poskytnout zdkaznikovi pInéni nad ramec sjednanych a zaplacenych sluzeb.

7.9. Nahradu skody vzniklou z poruseni zavazku JvZ ze smlouvy neni JvZ povinna uhradit nad ¢astku presahujici
omezeni v souladu s mezinarodnimi smlouvami, kterymi je CR vazana.

8. Odstoupeni od smlouvy ze strany JvZ

8.1. JvZ miZe odstoupit od smlouvy v téchto pripadech v dasledku tzv. vyssi moci, tj. z pficin, kterym JvZ nemohla
zabranit ani pfi vynaloZeni veskerého Usili, které Ize na ni rozumné poZadovat.

8.2. Dojde-li ke zruseni KVAZ a odstoupeni od smlouvy v disledku vyssi moci, neni JvZ odpovédna za takto zplsobenou
Skodu a neni povinna hradit jakékoliv pokuty. V pfipadé preruseni cesty z dlvodl vyssi moci je JvZ povinna ucinit
veskera opatfeni k dopraveni cestujicich zpét.

9. Reklamace, odpovédnost za skody, reklamacni rad

9.1. V pripadé, Ze rozsah nebo kvalita poskytnutych sluzeb je objektivné nizsi, nez bylo sjednano ve smlouvé, vznika
zakaznikovi pravo na reklamaci. Zakaznik je povinen uplatnit reklamaci vcas bez zbytecného odkladu tak, aby mohla
byt sjednana ndprava, pokud mozZno na misté samém, coz umozni odstranéni vady okamzité, zatimco s odstupem ¢asu
se ztéZuje prlikaznost i objektivhost posouzeni a radného vytizeni reklamace. Pokud zdkaznik vlastnim zavinénim
neuplatni prava z odpovédnosti za vady poskytnutych sluzeb na zakladé smlouvy o zdjezdu bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji vsak ve Ihté 1 mésice od skonceni zdjezdu, JvZ mu slevu z ceny nepfizna. Uplatnéni reklamace provede
zakaznik pisemné.



9.2. Zakaznik je povinen poskytnout soucinnost potfebnou k vyfizeni reklamace, doporucuje se zejména podat
informace, predlozit doklady prokazujici skutkovy stav, specifikovat své poZadavky co do dlivodu a vySe apod.

9.3. V pripadech, kdy je reklamace posouzena jako zcela nebo z ¢asti dlvodna, spociva vyfizeni reklamace v
bezplatném odstranéni vady sluzby nebo v pfipadech, kdy je to moziné, i v poskytnuti nahradni sluzby. Jinak JvZ
poskytne pfiméfenou slevu z ceny vadné poskytnuté sluzby. Tim neni dotéeno pravo zakaznika v pfipadech
stanovenych v pravnich predpisech ¢i v pfipadech vyslovné sjednanych s cestovni kanceldfi od smlouvy odstoupit.

9.4. Dojde-li k okolnostem, jejichZ vznik, prlibéh a nasledek neni zavisly na ¢innosti a postupu JvZ nebo k okolnostem
na strané zakaznika, na zakladé kterych zakaznik zcela nebo z¢asti nevyuzije objednané, zaplacené a cestovni kancelari
zabezpecené sluzby, nevznika zakaznikovi ndrok na dhradu nebo slevu z ceny téchto sluzeb.

9.5. JVZ neodpovidd za skodu, pokud byla zplsobena zakaznikem, jakoukoli tfeti osobou, nebo neodvratitelnou
udalosti, které nemohlo byt zabranéno ani pfi vynaloZeni veSkerého usili, které |ze po JvZ poZadovat.

9.6. Vyse nahrady skody za zavazky ze smlouvy, tykajici se letecké dopravy, je omezena v souladu s mezinarodnimi
smlouvami, kterymi je CR vazédna. V letecké prepravé se tak odpovédnost za $kodu ¥idi Umluvou o sjednoceni
nékterych pravidel v mezinarodni letecké dopravé ze dne 28. 5. 1999 (tzv. Montrealskou Umluvou) a dale nafizenim
Evropského parlamentu a Rady Evropské unie ¢. 2 027/97, ve znéni nafizeni ¢. 889/2002 ze dne 13. kvétna 2002

9.7. Prava a povinnosti zdkaznika pfi pfepravé cestujicich a zavazadel se fidi Pfepravnimi podminkami spole¢nosti
zajistujici prepravu, jakoukoli reklamaci, zruseni ¢i zpoZzdéni letu se doporucuje uplatnit okamzité po zjisténi, nejlépe
pfimo u prislusné letecké spolec¢nosti.

Pokud dojde pti prepravé ke skodé na zavazadlech musi byt tato skute¢nost nahlasena ihned po pfiletu na prislusSném
misté na letiSti, kde musi byt sepsan protokol o poskozeni Ci ztraté zavazadla (P.l.R.), ktery je nezbytny pro dalsi
jednani zakaznika s leteckou spolec¢nosti.

9.8. Vyrizeni reklamace musi byt provedeno nejpozdéji do 30 dnl od uplatnéni reklamace, pokud se JvZ nedohodne se
zadkaznikem na delsi IhGté.

9.9. V ostatnim plati ustanoveni obecné zavaznych pravnich predpist.

10. Pojisténi

10.1. Cestovni pojisténi zdravotnich rizik, stornopoplatkt, odpovédnosti za zplsobené Skody, pojisténi zavazadel apod.
neni soucasti ceny KVAZ, ubytovani ani dopravy. Zakaznik si mGze zajistit pojisténi sdm nebo vyuZit nabidky pojisténi
od JvZ, které sjednavame u pojistovny ERV Evropské pojistovny.

10.2. Pfi sjedndni tohoto pojisténi prostfednictvim JvZ obdrzi zakaznik smlouvu, karti¢ku a pojistné podminky.

10.3. Pojisténim vznikd smluvni vztah mezi zdkaznikem a pojistovnou, JvZ je pouze prostfednikem pfi sjednavani
pojistné smlouvy.

10.4. V pripadé, Ze soucasti poskytovanych sluzeb je také cestovni pojisténi, vyjadiuje zakaznik podpisem smlouvy
souhlas s pojistnymi podminkami pojistovny.

10.5. V pfipadé pojistné uddlosti kontaktuje zakaznik pfimo a bez prodleni pojistovnu a fesi situaci v soucinnosti
s pojistovnou. Kontakty jsou online formulaf na www.ERVpojistovna.cz, +420 221 860 860, klient@ERVpojistovna.cz.
10.6. JvZ uzavtela povinné smluvni pojisténi u ERV Evropské pojistovny, na zakladé kterého vznika zakaznikovi v rezimu
CK ve smyslu zdkona €. 159/1999 Sb. pravo na plnéni v pfipadé Gpadku JvZ.

Pojisténi zaruky pro pfipad " Repatriace ze zahraniti
—4 ERV Kdy? dojde ke skutetnosti uvedené v bodé 1, oznamte neprodlené pajistnou
Evropskd pojiStovna udalost asistentni sluzbé ERV Fvrapské pojistovny, a. s.

Tento S ovni kancelar je pojisténa

pra pripad, kdy Vam vého (padku .

1. nepe C V73 tE'EfOI'IICky: +420 221 860 632 EURO CENTER e
mis e-mailem: help@euro-center.com Loeal Assitance - Worldwice

2N
73 v pi jezd n ,

3. nevrati rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou Casterné poskytnutéha Refundace naklad

zdjezdu. . . . ; L
4 ;e},ﬂ“ veskeré platby za spojené cestovnisluzby, které od Vas obdriela. KdyZ dojde ke skutetnosti uvedené v bodech 2 aZ 4, jste povinni nejpozdéji do

3 mésich ucinit pisemné oznameni na adresu ERV Evropska pojistovna a. s,

Pojisténi se vztahuje na zéjezdy die § 1b odst. 1 zakona & 159/1999 Sh. & spojené Kiizlkova 237/363, 186 00 Praha 8, a prediozit smlouvu o zajezdu, pripadné
cestovnisluZby die § 1c odst. 1 zakona & 159/1999 Sb. Informujte se u Vasi cestovni dalsivyZzadane doklady.
kancelafe, jestli Vami zakoupena sluZba spada do této kategorie, a zdali je pojistina. www.ERVpojistovna.cz

11. Dalsi podminky o nékterych sluzbach
11.1. Zvlastni pozadavky zdkaznika nemaji charakter smluvniho ujednani. JvZ se bude snaZit témto pozadavkim ve
spolupraci s poskytovatelem KVAZ vyhovét, ale pokud to nebude moziné, nelze toto reklamovat.

12. Zpracovani osobnich udaja zakaznik

12.1. JvZ jako spravce osobnich udaji vede databazi, ktera obsahuje osobni a identifikacni Udaje zakaznik(. JvZ
zpracovava osobni Udaje v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679 (GDPR).

12.2. Podpisem smlouvy o zajezdu zdkaznik stvrzuje, Ze Udaje poskytnuté JvZ jsou Uplné a pravdivé.

12.3.V pfipadé, Ze zakaznik uzavird smlouvu i ve prospéch tretich osob, podpisem smlouvy potvrzuje, Ze je opravnén k
poskytnuti jejich osobnich udaju.


http://www.ervpojistovna.cz/
klient@ERVpojistovna.cz
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