
Příloha 1

SEZNAM KONTAKTŮ

1. Kontaktní údaje Poskytovatele:

Obchodní problematika: Telefon: E-Mail:

Technická problematika:
servisní středisko
Hlášení závad v pracovní době:
8 : 0 0 -  17:00 SEČ

Hlášení závad v mim opracovní době:

2. Kontaktní údaje Objednatele:

Obchodní problematika: Telefon: E-Mail:

Technická problematika:

3. Změna kontaktních údajů

Každá smluvní strana je oprávněna změnit své kontaktní údaje, a to formou doporučeného dopisu zaslaného druhé 
smluvní straně. Nové kontaktní údaje jsou pro druhou smluvní stranu účinné od data jej ich doručení.
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Příloha 2

MÍ STO PLNĚNÍ , POŽADAVKY NA PROSTŘEDÍ

1. MÍ STO PLNĚNÍ
Místem plnění jsou objekty Generálního finančního ředitelství v Kraji Vysočina, Jihomoravském a Zlínském kraji, kde je 
Zařízení instalováno. ____________________________________________________

Budova FÚ/ÚzP: Adresa: Město:

FÚ pro Kraj Vysočina Tolstého 2 JIHLAVA

ÚzP v Jihlavě Tolstého 2 JIHLAVA

ÚzP v Bystřici nad Pernštejnem Masarykovo náměstí 15 BYSTŘICE NAD PERNDTEJNEM

ÚzP v Havlíčkově Brodě Dtáflova 2003 HAVLÍČKŮV BROD

ÚzP v Humpolci Příčná 1525 HUMPOLEC

ÚzP v Chotěboři Krále Jana 259 CHOTĚBOŘ

ÚzP v Ledči nad Sázavou Poštovní 520 LEDEČ NAD SÁZAVOU

ÚzP v Moravských Budějovicích Husova 480 MORAVSKÉ BUDĚJOVICE

ÚzP v Náměšti nad Oslavou Masarykovo nám. 104 NÁMĚDŤ NAD OSLAVOU

ÚzP v Pacově J. Autengrubera 1076 PACOV

ÚzP v Pelhřimově Příkopy 1754 PELHŘIMOV

ÚzP v Telči Hradecká 6 TELČ

ÚzP v Třebíči Žerotínovo nám. 17/1 TŘEBÍČ

ÚzP ve Velkém Meziříčí Hornoměstská 864/ 39 VELKÉ MEZIŘÍČÍ

ÚzP ve Žďáru nad Sázavou Strojírenská 28 ŽĎÁR NAD SÁZAVOU

FÚ pro Jihomoravský kraj nám. Svobody 4 BRNO

ÚzP Brno 1 Příkop 25 BRNO

ÚzP Brno II Cejl 113 BRNO

ÚzP Brno III Dumavská 31 BRNO

ÚzP Brno IV Rybníček 2 BRNO

ÚzP Brno-venkov Příkop 8 BRNO

ÚzP v Blansku Seifertova 7 BLANSKO

ÚzP v Boskovicích 17. listopadu 6 BOSKOVICE

ÚzP v Břeclavi Sladová 1 BŘECLAV

ÚzP v Bučovicích Slovenská 910 BUČOVICE

ÚzP v Hodoníně Dukelských hrdinů 3653/ 1 HODONÍN

ÚzP v Hustopečích Nádražní 35 HUSTOPEČE

ÚzP v Ivančicích Na Spojce 1 IVANČICE

ÚzP v Kyjově Třída Komenského 1360/18 KYJOV

ÚzP v Mikulově Gagarinova 1479/7 MIKULOV

ÚzP v Moravském Krumlově Zámecká 8 MORAVSKÝ KRUMLOV

ÚzP ve Slavkově u Brna Palackého náměstí 89 SLAVKOV U BRNA

ÚzP v Tišnově Brněnská 148 TIDNOV

ÚzP ve Veselí nad Moravou nám. Míru 1759 VESELÍ NAD MORAVOU
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ÚzP ve Vyškově Palánek 1 VYDKOV

ÚzP ve Znojmě nám. Svobody 8 ZNOJMO

FÚ pro Zlínský kraj t řída Tomáše Bati 21 ZLÍN

ÚzP ve Zlíně třída Tomáše Bati 21 ZLÍN

ÚzP v Bystřici pod Hostýnem Pod Kaštany 1500 BYSTŘICE POD HOSTÝNEM

ÚzP v Holešově Pivovarská 1419 HOLEDOV

ÚzP v Kroměříži Husovo náměstí 535/21 KROMĚŘÍŽ

ÚzP v Luhačovicích Masarykova 137 LUHAČOVICE

ÚzP v Otrokovicích J. Jabůrkové 1427 OTROKOVICE

ÚzP v Rožnově pod Radhoštěm Kulturní 1777 ROŽNOV POD RADHODTĚM

ÚzP v Uherském Brodě 26. dubna 1917 UHERSKÝ BROD

ÚzP v Uherském Hradišti Otakarova 1073 UHERSKÉ HRADIDTĚ

ÚzP ve Valašském Meziříčí Vrbenská 742 VALADSKÉ MEZIŘÍČÍ

ÚzP ve Valašských Kloboukách Smetanova 1076 VALADSKÉ KLOBOUKY

ÚzP ve Vsetíně Smetanova 1110 VSETÍN

GFŘ-Odbor IT v Brně nám. Svobody 4 BRNO

Odvolací finanční ředitelství Masarykova 31 BRNO

2. POŽADAVKY NA PROSTŘEDÍ

2.1 Prostory pro umístění Zařízení
Zařízení musí být umístěno ve vyhovujících prostorách (vyhovujícími prostory jsou míněny prostory, které splňují ČSN 
pro kancelářské prostory, tj. bezprašnost a teplotu v rozmezí 14 až 25°C).

2.2 Napájení a uzemnění Zařízení
Pro provoz všech částí Zařízení musí být zajištěno trvalé, zálohované napájení odpovídající požadavkům 
specifikovaným v Dokumentaci. Stejně tak musí být zajištěno i jeho uzemnění.

2.3 Pracovní prostor

Objednatel je povinen poskytnout Poskytovateli na své vlastní náklady přiměřený pracovní prostor v blízkosti Zařízení. 
Takový prostor musí umožňovat vhodné pracovní uspořádání pro testovací účely. Objednatel je zároveň povinen 
v případě potřeby v rozumné vzdálenost i od Zařízení poskytnout odpovídající prostory pro uskladnění a úschovu věcí 
Poskytovatele, pokud je to nezbytné v rámci plnění smluvních povinností Poskytovatele.

2.4 Specifické požadavky
Objednatel je povinen písemně předem informovat Poskytovatele o každém zásahu Objednatele nebo třetí osoby 
do Zařízení specifikovaném v Příloze 4 této Smlouvy.
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Příloha 3

ROZSAH A CENA SERVI SNÍ CH SLUŽEB PODPORY

1. ROZSAH SERVI SNÍ CH SLUŽEB PODPORY

Vým ěna HW v režimu 5x8 offsite 
POPI S
V rámci tohoto servisního modulu je Objednateli poskytován komplex služeb navazující na program podpory, který 
výrobce zajišť uje pro své partnery pod názvem CPSS (Cisco Partner Support Service).

Služba je poskytována v pracovních dnech v době od 8 do 17 hodin.

Plnění dodávky Servisních služeb v rámci tohoto servisního modulu je možné za splnění těchto definovaných 
předpokladů:

• Na straně Objednatele je jmenován zaměstnanec jako kontaktní osoba pro tuto Servisní službu.

• Služby v rámci tohoto servisního modulu je možné poskytovat v souladu s pravidly definovanými výrobcem a 
lze je poskytovat pouze pro produkty výrobce Cisco, které nejsou vyhlášeny jako End ofLife  nebo End o f 
Support.

• Služba je poskytována pro každý jednot livý prvek, který je specifikován produktovým a výrobním číslem (PN 
a SN).

• Služba je poskytována pouze na Zařízení, která jsou definována v Příloze 4 této Smlouvy (Specifikace 
podporovaného Zařízení) .

• Služba je v souladu s pravidly pro aktivaci podpory výrobce poskytována 35 dní po obdržení objednávky od 
Objednatele.

SERVI SNÍ  MODUL ZAHRNUJE
Tento servisní modul zahrnuje širokou škálu služeb spojenou s opravami a výměnou Zařízení. Jedná se především o 
tyto aktivity:

• Přijet í a registrace hlášení závady prostřednictvím servisní středisko Poskytovatele.

• Přijet í dílu do opravy v servisním centru Poskytovatele.

• Diagnostika dílu přijatého do opravy.

• Zaj ištění reklamačního procesu (RMA) pro vadný díl.

• Expedice náhradního dílu nejdříve následující pracovní den od nahlášení závady Objednatelem.

• Zpřístupnění nejnovější verze firmware vydaného výrobcem pro dané Zařízení na žádost Objednatele.

• Krytí nákladů na opravu vadného dílu.

• Krytí nákladů spojených s expedicí náhradního dílu k Objednateli.

SERVI SNÍ  MODUL NEZAHRNUJE
Poskytování služeb je možné zajist it  pro produkty Cisco, registrované u jiných distributorů a partnerů Cisco než u 
Poskytovatele, až po jejich přeregistraci k Poskytovateli.
Tento servisní modul nezahrnuje služby, které nejsou přímo spojené s řešením vzniklých technických problémů, 
zejména:

• Uživatelská školení.

• Podpora při řešení SW vad Zařízení.

• Zásah servisního experta na Místě plnění.

• Vytváření a údržba záloh Zařízení.

• Vývoj nových funkcionalit.

• Konfigurační změny.

• Dodávka nebo výměna spotřebního materiálu a příslušenství.

• Preventivní údržba.

• Výše zmíněné služby poskytuje Poskytovatel svým zákazníkům na základě samostatné objednávky nebo v 
rámci servisního modulu zahrnujícího tyto služby.
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OSTATNÍ  UJEDNÁNÍ
Jsou stanovena tato další ujednání:

• Objednatel zajist í doručení vadného dílu do servisního centra Poskytovatele nejpozději následující pracovní 
den po nahlášení závady.

• Objednatel potvrdí po doručení náhradního dílu jeho přijetí prostřednictvím servisního střediska 
Poskytovatele.

• Poskytovatel Objednateli zajist í zpřístupnění nejnovější softwarové verze zaj išť ující nové nebo zdokonalené 
funkcionality Zařízení, které nejsou předmětem placeného upgrade Zařízení (tj. minor release a tzv. Bug 
fixes) na vzdáleném datovém úložišti Poskytovatele (HTTP,FTP).

2. CENA SERVI SNÍ CH SLUŽEB

Cena za roční podporu činí celkem 105.226,- Kč bez DPH.
DPH ve výši 21 % činí 22.097,46 Kč.

Celková cena za roční podporu včetně DPH činí 127.323,46 Kč.
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Příloha 4

SPECI FI KACE PODPOROVANÉHO ZAŘÍ ZENÍ  PRO MAI NTENANCE

P o ř a d o v é  číslo K ó d ( P N ) SN

1 WSC3750G24TSS1U-RF FOC1019Y19N

2 WSC3750G24TSS1U-RF FOC1021Y217

3 WSC3750G24TSS1U-RF FOC1021Y1ZT

4 WS-C3750G-24T-S-RF CAT0832N3VT

5 WS C3750G 24T-S RF CAT0933Z2HM

6 WS-C3750G-24T-S-RF FDO1303Z0L7

7 WS-C3750G-24PSS-RF FOC0923U12G

8 WS-C3750V2-48PS-S FD01429X1LY

9 WS-C3750V2-48PS-S FD01429X1M8

10 WS-C3750V2-48PS-S FD01429X1M2

11 WS-C3750G-24T-S-RF FD01617X3QU

12 WS-C3750G-24T-S-RF CAT0832N3VV

13 WS-C3750G-24T-S-RF CAT0832N3V7

14 WS-C3750G-24T-S-RF CAT0832N3VC

15 WSC3750G24TSS1U-RF FOC1019Y19B

16 WS-C3750G-24T-S-RF FD01816Y1H7

17 WS-C3750G-24T-S-RF CAT0832N3YY

18 WS-C3750G-24PSS-RF FOC0923U1A6

19 WS-C3750G-24PSS-RF FOC1122Z6HS

20 WS-C3750G-24PSS-RF FOC0923U1AN

21 WS-C3750G-24PSS-RF FOC1040Y169

22 WS-C3560G-48PSS-RF FOC1041Z6HV

23 WS-C3560G-48PSS-RF FOC1041Z6NP

24 WS-C3650-24PS-S FD01931E1KP

25 WS-C3650-24PS-S FD01931E1KY

26 WS-C3650-24PS-S FD01931P12W

27 WS-C3650-24PS-S FD01931P196

28 WS-C3650-24PS-S FD01931P19Q

29 WS-C3650-24PS-S FD01931P19T

30 WS-C3650-24PS-S FD01931P1A2

31 WS-C3650-24PS-S FD01931P1AB

32 WS-C3650-24PS-S FD01931P1KW

33 WS-C3650-24TS-E FDO1850E1FB

34 WS-C3650-24TS-S FD01837E1L6

35 WS-C4507R+ E FXS1644Q2LV
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Př íloh a č. 2 -  Tabu lka se sezn am em  zař ízen í Cisco  pro st anoven í ceny

GENERÁLNÍ FINANČNÍ ŘEDITELSTVÍ - Odbor IT v Brně 
podpora výrobce Cisco od 1.7.2017 do 30.6.2018

Pol. K ó d  z a ř íze n í S é r io v é  č ís lo K s
Ce n a / k s 

b e z  D PH

Ce n a  ce lk e m  

b e z  D PH
D PH  21 %

Ce n a  ce lk e m  

v če t n ě  D PH

C i sc o  5 x 8 x N BD  m a in t e n a n ce  p ro  a k t ivn í p rvk y

1 WSC3750G24TSS1U-RF FOC1019Y19N 1 2 384,24 2 384,24 500,69 2 884,93

2 WSC3750G24TSS1 U-RF FOC1021Y217 1 2 384,24 2 384,24 500,69 2 884,93

3 WSC3750G24TSS1 U-RF FOC1021Y1ZT 1 2 384,24 2 384,24 500,69 2 884,93

4 WS-C3750G-24T-S-RF CAT0832N3YT 1 2 044,22 2 044,22 429,29 2 473,50

5 WS-C3750G-24T-S-R F CAT0933Z2HM 1 2 044,22 2 044,22 429,29 2 473,50

6 WS-C3750G-24T-S-R F FDO1303Z0L7 1 2 044,22 2 044,22 429,29 2 473,50

7 WS-C3750G-24PSS-RF FOC0923U12G 1 2 664,26 2 664,26 559,49 3 223,75

8 WS-C3750V2-48PS-S FD01429X1LY 1 4 468,72 4 468,72 938,43 5 407,15

9 WS-C3750V2-48PS-S FD01429X1M8 1 4 468,72 4 468,72 938,43 5 407,15

10 WS-C3750V2-48PS-S FD01429X1 M2 1 4 468,72 4 468,72 938,43 5 407,15

11 WS-C3750G-24T-S-RF FD01617X3QU 1 2 044,22 2 044,22 429,29 2 473,50

12 WS-C3750G-24T-S-RF CAT0832N3W 1 2 044,22 2 044,22 429,29 2 473,50

13 WS-C3750G-24T-S-RF CAT0832N3V7 1 2 044,22 2 044,22 429,29 2 473,50

14 WS-C3750G-24T-S-RF CAT0832N3VC 1 2 044,22 2 044,22 429,29 2 473,50

15 WSC3750G24TSS1 U-RF FOC1019Y19B 1 2 384,24 2 384,24 500,69 2 884,93

16 WS-C3750G-24T-S-RF FD01816Y1H7 1 2 044,22 2 044,22 429,29 2 473,50

17 WS-C3750G-24T-S-RF CAT0832N3YY 1 2 044,22 2 044,22 429,29 2 473,50

18 WS-C3750G-24PSS-RF FOC0923U1A6 1 2 664,26 2 664,26 559,49 3 223,75

19 WS-C3750G-24PSS-RF FOC1122Z6HS 1 2 664,26 2 664,26 559,49 3 223,75

20 WS-C3750G-24PSS-RF FOC0923U1AN 1 2 664,26 2 664,26 559,49 3 223,75

21 WS-C3750G-24PSS-RF FOC1040Y169 1 2 664,26 2 664,26 559,49 3 223,75

22 WS-C3560G-48PSS-RF FOC1041Z6HV 1 3 416,38 3 416,38 717,44 4 133,81

23 WS-C3560G-48PSS-RF FOC1041Z6NP 1 3 416,38 3 416,38 717,44 4 133,81

24 WS-C3650-24PS-S FD01931E1KP 1 2 811,72 2 811,72 590,46 3 402,18

25 WS-C3650-24PS-S FD01931E1KY 1 2 811,72 2 811,72 590,46 3 402,18

26 WS-C3650-24PS-S FD01931P12W 1 2 811,72 2 811,72 590,46 3 402,18

27 WS-C3650-24PS-S FD01931P196 1 2 811,72 2 811,72 590,46 3 402,18

28 WS-C3650-24PS-S FD01931P19Q 1 2 811,72 2 811,72 590,46 3 402,18

29 WS-C3650-24PS-S FD01931P19T 1 2 811,72 2 811,72 590,46 3 402,18

30 WS-C3650-24PS-S FD01931P1A2 1 2 811,72 2 811,72 590,46 3 402,18

31 WS-C3650-24PS-S FD01931P1AB 1 2 811,72 2 811,72 590,46 3 402,18

32 WS-C3650-24PS-S FD01931P1KW 1 2 811,72 2 811,72 590,46 3 402,18

33 WS-C3650-24TS-E FDO1850E1FB 1 4 298,94 4 298,94 902,78 5 201,71

34 WS-C3650-24TS-S FD01837E1L6 1 2 377,01 2 377,01 499,17 2 876,18

35 WS-C4507R+E FXS1644Q2LV 1 11 749,48 11 749,48 2 467,39 14 216,87

0,00 0,00 0,00

Ce n a  ce lk e m 1 0 5  2 2 6 ,0 0 22  0 9 7 ,4 6 127 3 2 3 ,4 6
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