
Český rozhlas

RÁMCOVÁ DOHODA o POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB
s JEDNÍM ÚČASTNÍKEM

č. 82025l02765l00

Český rozhlas
zřízený zákonem č. 484/1991 Sb., o Českém rozhlasu

nezapisuje se do obchodního rejstříku
se sídlem Vinohradská 12, 120 99 Praha 2
zastoupený: Mgr. Reném Zavoralem, generálním ředitelem
IČO 45245053, DIČ CZ45245053
bankovní spojení: číslo účtu:
zástupce pro věcná jednání

tel.:
e-mail:

(dále jen jako „objednatel“ nebo „Český rozhlas“)

a

ASIANA, spol. s r.o.

zapsaná v obch. rejstříku vedeném Městským soudem v Praze pod sp. zn. C 22489
se sídlem Velflíkova 1430/8, 160 00 Praha 6

zastoupená: Rostislavem Litvinem, jednatelem
IČO 49704362, DIČ CZ49704362
bankovní spojení: účtu:

zástupce pro věcná jednání
tel.:

e-mail:

(dále jen jako „poskytovatel“)

(dále společně jen jako „smluvní strany“ anebo jednotlivě také jako „smluvní strana“)

uzavírají v souladu s 5 1746 odst. 2 a g 2586 a násl. a g 2631 a násl. zákona č. 89/2012 Sb.,
občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „OZ“) tuto rámcovou dohodu o
poskytování služeb s jedním účastníkem (dále jen jako „dohoda“ nebo „rámcová dohoda“)

Preambule

Tato dohoda upravuje podmínkytýkající se zadání veřejné zakázky malého rozsahu č. j. MR9/2025
s názvem „Nákup letenek pro Český rozhlas“ na poskytnutí níže specifikovaných služeb (dále jen
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„veřejná zakázka“) a rámcově upravuje vzájemné vztahy mezi objednatelem a poskytovatelem při
poskytování dále specifikovaných služeb.

1.

I. Účel a předmět dohody

Účelem této dohodyje zajistit po dobu 12 měsíců ode dne účinnosti této dohody poskytování
níže specifikovaných služeb za podmínek stanovených touto dohodou až do výše

předpokládaného finančního limitu 1.999.000,- Kč (slovy: jeden milion devět set devadesát

devět tisíc korun českých) bez DPH.

Předmětem dohodyje vymezení podmínek, které budou podkladem pro realizaci dílčích plnění
(dále jen „dílčí p|nění“) na poskytování následujících služeb:

a) Rezervace, vystavení a nákup letenek;

b) Zaslání nabídky všech dostupných letů včetně uvedení jejich ceny dle údajů

specifikovaných objednatelem na objednatelem určenou e-mailovou adresu;

c) Dodání letenek objednateli za oficiální publikované tarify jednotlivých přepravních
společností a s využitím všech dostupných speciálních cen, zlevněných tarifů a možných
slev;

d) Změny vystavených letenek na žádost objednatele, změny letenek po jejich zakoupení
(zejm. změna data, času, chybnéhojména apod.);

e) Zrušení(storno) vystavených letenek;

f) Rezervace sedadla;

9) Poskytování telefonické a emailové podpory včeském jazyce při řešení
nepředvídaných situacísouvisejících s cestou zajištěnou poskytovatelem (např. při
zrušení/zpoždění/přesměrování letu ze strany přepravce, zmeškání letu, rezervace místa

v náhradním spoji apod.);

h) Zajištění doplňkových služeb souvisejících s letem, tj. vstup do business lounge
na letišti, občerstvení na palubě, přeprava nadměrných zavazadel či dalších zavazadel nad
rámec limitu povoleného přepravní společností, zajištění bonusových programů a
promítnutí případných slev z bonusových programů do cen letenek (dále jen „doplňkové
služby“);

i) Asistence při vymáhání náhrady škody od dopravce v případě
zrušení/zpoždění/přesměrování letu, odepření nástupu na palubu, snížení přepravní třídy

a ztráty, poškození, zničení nebo zpoždění zavazadel či jiných škodných událostí ze
zajištěné přepravy

(dále společně jako „služby“).

Dílčí plnění budou poptávána dle aktuálních potřeb objednatele postupem dle následujícího
článku této dohody. Jednotlivá ustanovení této dohody se přiměřeně použijí na dílčí smlouvy
uzavřené na základě rámcové dohody.

II. Dílčí plnění a postup při jeho realizaci

. Jednotlivá dílčí plnění budou poptávána v souladu s touto dohodou vč. jejích příloh způsobem
dle tohoto článku dohody.

Objednatel je oprávněn si letenku samostatně vyhledat a závazně objednat prostřednictvím
online systému poskytovatele provozovaného na internetové adrese www.mojeletuska.cz.
V takovém případě je nákup letenky realizován přímo objednatelem formou potvrzení nákupu

příslušné letenky v online systému.
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Objednatel je rovněž oprávněn o vyhledání a nákup letenky požádat poskytovatele, a to na
základě objednatelem sdělených údajů, jimiž jsou minimálně výchozí a cílová destinace, datum

a čas odletu, datum a čas příletu. Objednatel je v rámci takové žádosti oprávněn dále

specifikovat další požadavky jako je počet přestupů, požadované doplňkové služby, letecká
třída, cenová hladina apod.

Objednatel z nabídky poskytovatele vybere jemu nejlépe vyhovující let a tento výběr potvrdí
poskytovateli potvrzením dotčeného letu v online systému poskytovatele.

Pokud cena letenek zakoupených v rámci jednoho nákupu nepřesáhne 50.000,- Kč bez DPH,

platí, že potvrzením nákupu letenek v online systému poskytovatele uzavřely smluvní strany
spolu objed návku.

Pro účely uveřejnění objednávky v registru smluv objedantel uvádí, že 2 online systému

poskytovatele musí být možné stáhnout potvrzení, resp. výpis s informacemi o realizovaném

nákupu letenek. Výpis dle předchozí věty musí obsahovat identifikaci smluvních stran, předmět

plnění (tj. specifikaci každé zakoupené letenky včetně uvedení výchozí a cílové destinace, data

a času odletu a příletu) a cenu každé zakoupené letenky. Objednávky realizované

v kalendářním měsíci pak v podobě souhrnného výpisu bude objednatel uveřejňovat v registru
smluv vždy zpětně za předchozí kalendářní měsíc.

Pokud cena letenek zakoupených v rámci jednoho nákupu přesáhne 50.000,- Kč bez DPH,

platí, že potvrzením nákupu letenek v online systému poskytovatele uzavřely smluvní strany
spolu dílčí smlouvu.

Pro účely uveřejnění dílčí smlouvy v registru smluv objednatel zašle poskytovateli k podpisu
dílčí smlouvu, jejíž vzor je přílohou této dohody, nejpozději následující pracovní den po
potvrzení nákupu letenky v online systému. Poskytovatel je povinen doručit podepsanou dílčí
smlouvu v elektronické podobě se zaručeným elektronickým podpisem založeným na
kvalifikovaném certifikátu či s kvalifikovaným elektronickým podpisem oprávněného zástupce

poskytovatele na e-mailovou adresu uvedenou vtéto dohodě (popř. jinou předem určenou
kontaktní e-mailovou adresu), nebo prostřednictvím datové zprávy, a to nejpozději do 3

pracovních dnů ode dne doručení návrhu dílčí smlouvy ze strany objednatele. Objednatel
následně bez zbytečného odkladu zajistí podpis dílčí smlouvy a doručí příslušný počet

vyhotovení dílčích smluv podepsaných oběma smluvními stranami zpět poskytovateli.

III. Místo a doba poskytování služeb

. Místem poskytování služebje Česká republika.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat služby v místě poskytování služeb na vlastní náklad a

nebezpečí po dobu 12 měsíců ode dne účinnosti této dohody.

Poskytovatel se zavazuje zřídit objednateli uživatelský účet, případně mu umožnit zřízení
uživatelského účtu v online systému poskytovatele do 1 týdne od účinnosti rámcové dohody.

Poskytovatel se zavazuje poskytovatslužby dle čl. | odst. 2 písm. b) této dohody v reakční době
nejvýše 120 minut od okamžiku obdržení požadavku od objednatele. Pokud poskytovatel
zjakéhokoli důvodu odmítne požadavek objednatele přijmout, je povinen tuto skutečnost
objednateli sdělit, a to do 1 hodiny od obdržení požadavku.

Poskytovatel je povinen doručit vystavenou letenku na e-mailovou adresu objednatele do 120
minut od potvrzení nákupu v online systému poskytovatele.
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IV. Cena a platební podmínky

. Cena plnění dle této dohody za dobu její účinnosti nepřesáhne částku ve výši 1.999.000,- Kč

(slovy: jeden milion devět set devadesát devět tisíc korun českých) bez DPH.

Cena za poskytování služeb dle této smlouvy činí 189,- Kč bez DPH za každou zakoupenou
letenky.

Cena letenek a doplňkových služeb včetně storna letenky bude objednatelem poskytovateli
hrazena d|e aktuálních cen na trhu v době jejich nákupu. Cenou letenky se dle této dohody pak
rozumí cena, která obsahuje veškeré poplatky, jako např. letištní poplatky, palivové příplatky,
security poplatky, taxy apod. Letenkou dle této dohody se pak rozumí letenka, jejíž podmínky

odpovídají požadavkům objednatele dle čl. II., odst. 2 resp. 3 této dohody, přičemž platí, že
poskytovatel nebude objednateli účtovat žádné poplatky za refundaci, změnu nebo storno nad

rámec poplatků účtovaných přepravcem.

Celková cena hrazená poskytovateli bude vždy součtem ceny za poskytování služeb a ceny
letenky, popř. storna letenky, d|e aktuálních cen na trhu v době jejich nákupu.

Objednatel je povinen hradit poskytovateli ceny v souladu s jeho nabídkou ve výběrovém řízení

kveřejné zakázce, a to za jednotlivá dílčí plnění po něm požadovaná v rámci jednotlivých
nákupů skrze online systém.

Ceny uvedené vteto dohodě vč. jejích příloh jsou konečné a zahrnují veškeré náklady
poskytovatele související s poskytováním služeb a s plněním všech povinností dle této dohody

- mj. i náklady za zřízení a správu on-Iine účtu objednatele, bezplatnou e-mailovou a
telefonickou asistenci prostřednictvím „help |ine“, jakož i případnou asistenci při vymáhání
náhrady škody od dopravce v případě zrušení/zpoždění/přesměrování letu přepravcem či

v případě zmeškání letu.

Objednatel uvádí, že v případě dle čl. II., odst. 3 této dohody cena za služby bude hrazena

pouze v případě, že objednatel využije nabídky předložené poskytovatelem a zarezervuje si

nebo nechá vystavit na základě této nabídky Konkrétní letenku. Samotne předložení nabídky
nezakládá nárok poskytovatele na úhradu ceny služeb.

Objed natel neposkytuje poskytovateli jakekoli zálohy.

Úhrada ceny bude prováděna objednatelem po realizaci nákupu letenek objednatelem v online

systému poskytovatele na základě daňového dokladu (dále jen jako „faktura“).

10. Splatnost faktur činí 24 dnů od data vystavení každe faktury poskytovatelem za předpokladu

11.

jejího doručení objednateli do 3 dnů od data vystavení. V případě pozdějšího doručení faktury
činí splatnost 21 dnů od data skutečného doručení faktury objednateli. Využije-Ii poskytovatel
možnost zaslat objednateli fakturu elektronickou poštou, je povinen ji zaslat v PDF formátu ze
své e-mailové adresy na e-mailovou adresu objednatele fakturace©rozhlas.cz a vkopii na e-
mailovou adresu zástupce objednatele pro věcná jednání dle této dohody. Za den doručení

faktury se v takovém případě považuje den jejího doručení do uvedených e-mailových schránek

objednatele.

Faktury musí obsahovat označení této rámcové dohody i dílčí smlouvy či objednávky, ke které

se faktura vztahuje. Součástí faktur budou jako jejich přílohy následující dokumenty: (1)
seznam, v němž budou podrobně rozvedeny jednotlivé fakturovaná položky vč. uvedení ceny
každé položky.
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12.

13.

Faktury musí mít veškeré náležitosti dle platných právních předpisů a dle této dohody. V

případě, že faktura neobsahuje tyto náležitosti nebo obsahuje nesprávné údaje, je objednatel

oprávněn fakturu vrátit poskytovateli a ten je povinen vystavit fakturu novou nebo ji opravit. Po
tuto dobu lhůta splatnosti neběží a začíná plynout od počátku okamžikem doručení nové nebo

opravené faktury objed nateli.

Poskytovatel jako poskytovatel zdanitelného plnění prohlašuje, že není v souladu s 5 106a
zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů (dále jen

„ZDPH“), tzv. nespolehlivým plátcem. Smluvní strany se dohodly, že v případě, že Český
rozhlas jako příjemce zdanitelného plnění bude ručit v souladu s 5 109 ZDPH za nezaplacenou
DPH (zejména v případě, že bude poskytovatel zdanitelného plnění prohlášen za

nespolehlivého plátce), je Český rozhlas oprávněn odvést DPH přímo na účet příslušného

správce daně. Odvedením DPH na účet příslušného správce daně v případech d|e předchozí
věty se považuje tato část ceny zdanitelného plnění za řádně uhrazenou. Český rozhlas je

povinen o provedení úhrady DPH d|e tohoto odstavce vydat poskytovateli zdanitelného plnění
písemný doklad. Český rozhlas má právo odstoupit od této dohody v případě, že poskytovatel
zdanitelného plnění bude v průběhu trvání této dohody prohlášen za nespolehlivého plátce.

V. Změny dohody a komunikace smluvních stran

. Tato dohoda může být měněna pouze písemnou dohodou smluvních stran nazvanou „dodatek
k rámcové dohode , která bude podepsána oprávněnými zástupci smluvních stran. Dodatky
musí být číslovány vzestupně počínaje řadovým číslem 1. Jakékolivjiné dokumenty, zejména
zápisy, protokoly, přejímky apod. se za změnu dohody nepovažují.

Jakékoli změny již zakoupených letenek, u nichž samotný let zatím nebyl realizován, jsou
možné pouze na základě písemné dohody smluvních stran, a to za předpokladu, že předmětná
změna bude umožněna aktuálními přepravními podmínkami přepravce, ojehož let se jedná. O

této dohodě musí být vyhotoven písemný záznam, z něhož bude zejména zřejmé, o jakou
změnu se jedná a kdy byla dohodnuta. Ustanovení čl. II., odst. 6, věty první této dohody o
náležitostech výpisu plnění se užije obdobně.

Smluvní strany vrámci zachování právní jistoty sjednávají, že jakákoli jejich vzájemná
komunikace (provozní záležitosti neměnící podmínky této dohody, konkretizace plnění,

potvrzování si podmínek plnění, upozorňování na podstatné skutečnosti týkající se vzájemné
spolupráce apod.) bude probíhat výhradně písemnou formou, a to vždy minimálně formou

e-mailové korespondence mezi zástupci pro věcná jednání dle této dohody, nestanoví-Ii tato
dohoda jinak. Pro právní jednání směřující ke vzniku, změně nebo zániku dohody nebo dílčí

smlouvy nebo pro uplatňování sankcí však není e-mailová forma komunikace dostačující.
Smluvní strany se dohodly, že právní jednání d|e předcházející věty musí být učiněna písemně,
ve fyzické podobě musí být opatřena vlastnoručním podpisem oprávněných zástupců smluvních

stran a velektronické podobě opatřena zaručeným elektronickým podpisem založeným na
kvalifikovaném certiflkátu či kvalifikovaným elektronickým podpisem oprávněných zástupců
smluvních stran, případně být učiněna prostřednictvím datové schránky smluvních stran.

Pokud by některá ze smluvních stran změnila svého zástupce pro věcná jednání a/nebo jeho
kontaktní údaje, je povinna písemně vyrozumět druhou smluvní stranu. Řádným doručením
tohoto oznámení dojde ke změně zástupce a/nebojeho kontaktních údajů bez nutnosti uzavření

dodatku k této dohodě.

VI. Kvalita služeb

. Poskytovatel prohlašuje, že služby budou poskytovány bez faktických a právních vad a budou

odpovídat této dohodě a platným právním předpisům. Poskytovatel je povinen při poskytování
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služeb postupovat vsouladu s platnými právními předpisy, jakož i vsouladu s přepravními
podmínkami leteckých společností, s nimiž se nachází ve smluvním vztahu.

. Poskytovatel dále prohlašuje, že se dostatečným způsobem seznámil se specifikaci služeb a

podmínkami jejich poskytování, je odborně způsobilý služby řádně a včas poskytovat a má
k tomu veškeré potřebné kapacity.

. Poskytovatel se zavazuje po celou dobu účinnosti této dohody mit platnou akreditaci organizace
International Air Transport Association s právem vystavovat letenky.

. Poskytovatel bere na vědomí, že veškeré parametry, jejichž splnění prokázal vrámci

výběrového řízení, musi po celou dobu účinnosti této dohody udržovat na stejné, případ ně vyšší
úrovni.

. Poskytovatel okamžikem účinnosti rámcové dohody přebírá odpovědnost za to, že služby dle
této dohody budou po dobu její účinnosti způsobilé ke svému užití, jejich kvalita bude odpovídat
této dohodě a budou vykazovat vlastnosti vymezené touto dohodou, popř. vlastnosti obvyklé.

. Poskytovatel je povinen po dobu d|e předchozího odstavce tohoto článku dohody bezplatně
odstranit vady služeb, které se na službách objeví, a to nejpozději do 3 dnů od jejich písemného
oznámeni objednatelem.

. Poskytovatel je povinen uhradit objednateli náklady vzniklé při uplatnění jeho práv a nároků

z odpověd nosti za vady.

VII. Práva a povinnosti smluvních stran

. Práva a povinnosti objednatele:

a) objednatel je oprávněn k pravidelné kontrole plnění a dodržování sjednaných podminek

poskytování služeb podle této dohody ze strany poskytovatele, a to i bez předchozího
upozornění; budou-Ii zjištěny nedostatky, oznámí tuto skutečnost ktomu určené osobě

poskytovatele. Poskytovatel je povinen bezodkladně po takovém oznámeni zjednat nápravu;

b) objednatel je povinen předávat poskytovateli všechny potřebné informace a údaje, které má

objednatel a které jsou nutné k tomu, aby poskytovatel mohl poskytovat plnění podle této

dohody;

o) objednatel se zavazuje zodpovídat dotazy poskytovatele ve vztahu k předmětu plnění podle
této dohody, a to do dvou pracovních dnů od obdržení dotazu, nedohodnou-Ii se smluvní

stranyjinak;

d) bude-Ii třeba, vyvine objednatel přiměřené úsilí poskytnout poskytovateli všechny potřebné
informace a údaje od třetích stran, které jsou nutné k zajištění řádného plnění poskytovatele

podle této dohody.

. Práva a povinnosti poskytovatele:

a) v případě, že objednatel nebude schopen získat informace od třetích stran nebo nezodpovi
dotazy ve stanoveném termínu, nebude jakýkoliv dopad nedostatku informaci chápán jako

porušení této dohody ze strany poskytovatele. Bude-Ii však mit nedostatek informaci vliv na
terminy plnění poskytovatele, nebude nedodržení termínů posuzováno jako prodlení

poskytovatele;

b) poskytovatel je povinen si při poskytování sjednaných služeb počínat s náležitou odbornou

6/16



Český rozhlas
péčí, v souladu 3 Obecné závaznými právními předpisy, touto dohodou a podmínkami
každého dílčího plnění; dále je povinen chránit práva a oprávněné zájmy objednatele, řídit

se jeho pokyny a nejednat v rozporu s nimi a zdržet se veškeréhojednání, které by mohlo
objednatele jakýmkoliv způsobem poškodit. Poskytovatel se zavazuje oznámit objednateli
bez zbytečného odkladu všechny okolnosti, které zjistí při své činnosti, a které mohou mít
vliv na změnu pokynů objednatele.

c) poskytovatel poskytuje služby osobně, popř. prostřednictvím svých zaměstnanců či

poddodavatelů; v každém takovém případě je poskytovatel povinen zajistit, aby všechny
osoby podílející se na plnění pro objednatele, kteréjsou v pracovním nebojiném obdobném

poměru k poskytovateli nebo jsou k poskytovateli ve smluvním vztahu, se řídily vždy touto
dohodou; poruší-Ii taková osoba jakékoliv ustanovení této dohody nebo konkrétní dílčí

smlouvy, bude se na to hledět, jako by porušení způsobil sám poskytovatel;

c) poskytovatel není oprávněn postoupit nebo jakýmkoliv jiným způsobem převést práva a

povinnosti na třetí osoby vyjma plnění poskytovaných poddodavateli v souladu stouto

dohodou a zadávací dokumentací;

d) poskytovatel je povinen umožnit objednateli provedení kontroly plnění a dodržování

sjednaných podmínek poskytování služeb podle této dohody; k oznámeným nedostatkům

zejména co do rozsahu, četnosti a/nebo kvality plnění je povinen bezodkladně zjednat

nápravu;

e) poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli po celou dobu účinnosti této dohody servis
prostřednictvím „help line“ telefonní linky v českém jazyce na tel. čísle +420 234 704 998 a
e-mailové adrese vip©|etuska.cz, a to nejméně v pracovní dny (od pondělí do pátku) od

8.00 do 17.00 hod.

VIII. Sankce

. V případě, že bude uplatněn postup dle čl. II., odst. 3 této dohody a poskytovatel ve stanovené
lhůtě odmítne požadavek objednatele na vyhledání letů nebo nedoručí ve stanovené lhůtě
podepsanou dílčí smlouvu d|e č. ||., odst. 8 této dohody nebo dílčí smlouvu odmítne podepsat,

je poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvní pokutu ve výši 10.000,- Kč.

. Bude-Ii poskytovatel v prodlení s předložením nabídky letů oproti lhůtě d|e v čl. |||., odst. 4 této

dohody, bude povinen uhradit objednateli za každé takové prodlení smluvní pokutu ve výši
5.000,- Kč.

. Bude-Ii poskytovatel v prodlení s doručením vystavené letenku na e-mailovou adresu

objednatele dle čl. |||., odst. 5 této dohody, bude povinen uhradit objednateli smluvní pokutu ve

výši 10.000 Kč za každé takové prodlení.

. V případě, že se poskytovatel dostane do prodlení s doručením jakékoli vystavené letenky
objednateli ve sjednaném termínu dle čl. |||., odst. 4 této dohody, bude povinen uhradit
objednateli za každé takové prodlení smluvní pokutu ve výši ceny příslušné letenky.

. Bude-Ii poskytovatel v prodlení s poskytnutím služeb „help |ine“, zavazuje se zaplatit objednateli
smluvní pokutu ve výši 1.000,- Kč za každýjednotlivý případ a každý započatý den prodlení.

. Poruší-Ii poskytovatel povinnosti vyplývající z této dohody týkající se povinnosti mlčenlivosti
nebo ochrany osobních údajů, je povinen zaplatit objednateli smluvní pokutu ve výši 100.000,-
Kč.

. Bude-Ii poskytovatel v prodlení sodstraněním vad služeb, zavazuje se zaplatit objednateli
smluvní pokutu ve výši 0,5 % z ceny služeb bez DPH d|e objednávky či dílčí smlouvy za každý
jednotlivý případ a každý započatý den prodlení.
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Bude-Ii objednatel v prodlení se zaplacením ceny služeb, zavazuje se objednatel zaplatit
poskytovateli smluvní pokutu ve výši 0,05 % z dlužné částky za každý započatý den prodlení.

Smluvní pokuty jsou splatné ve lhůtě 15 dnů od data doručení písemné výzvy k jejich úhradě

druhé smluvní straně.

10. Uplatněnim nároku na smluvní pokutu či jejim uhrazením nezaniká právo objednatele na
náhradu škody v plné výši, vznikIa-Ii škoda z téhož právního důvodu, pro který je požadována
úhrada smluvní pokuty. Nárok objednatele na náhradu škody se uplatněním smluvní pokuty
nesnižuje.

11. V případě, kdy by nesplnění některé povinnosti dle této dohody či dílčí smlouvy, pro kterou je
stanovena smluvní pokuta, bylo prokazatelně způsobeno mimořádnou nepředvídatelnou a

nepřekonatelnou překážkou vzniklou nezávisle na vůli smluvní strany, neni smluvní strana,
která tuto smluvní povinnost nesplnila povinna k úhradě smluvní pokuty, která se k takové
smluvní povinnosti vztahuje. O vzniku takove překážky je smluvní strana povinna bez

zbytečného odkladu písemně informovat druhou smluvní stranu, v opačném případě zůstává

nárok druhé smluvní strany na úhradu smluvní pokuty zachován.

IX. Ukončení rámcové dohody

Ukončení rámcové dohody

1. Rámcová dohoda zaniká buď (1) řádným a včasným splněním nebo uplynutím doby, (2)
dohodou smluvních stran, (3) písemnou výpovědi, (4) odstoupením, anebo (5) vyčerpáním
finančního |imitu dle této dohody.

K ukončení rámcové dohody písemnou dohodou se vyžaduje písemný konsensus smluvních

stran učiněný osobami oprávněnými je zastupovat. Součásti dohody o ukončení musí být
vypořádání vzájemných pohledávek a dluhů vč. pohledávek a dluhů vyplývajících z této dohody
a všech dílčích smluv i objednávek.

Tato dohoda může být písemně vypovězena objednatelem i bez uvedení důvodu s výpovědní
dobou v délce 5 měsíců. Výpovědní doba začíná běžet prvním dnem měsíce následujícího po
měsíci, ve kterém byla výpověď doručena druhé smluvní straně.

Kterákoli smluvní strana má právo od této dohody odstoupit, pokud s druhou smluvní stranou

probiha insolvenční řízení, v němž bylo vydáno rozhodnutí o úpadku, nebo byI-Ii konkurs zrušen

pro nedostatek majetku nebo vstoupi-Ii druhá smluvní strana do likvidace za předpokladu, že je
právnickou osobou.

Objednatel má dále právo od této dohody odstoupit:

a) je—Ii poskytovatel prohlášen za nespolehlivého plátce DPH;

b) pokud se poskytovatel nejméně dvakrát za dobu účinnosti této dohody ocitl v prodlení
s odesláním nabidky letů v reakci na požadavek objednatele;

c) pokud se poskytovatel nejméně dvakrát za dobu účinnosti této dohody ocitl v prodlení
s dodáním zakoupených letenek;

d) pokud se poskytovatel nejméně dvakrát za dobu účinnosti této dohody ocitl v prodlení

s odstraněním vady služeb a toto prodlení neodstranil ani po písemně výzvě objednatele;
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10.

e) v případě, že poskytovatel nejméně dvakrát za dobu účinnosti této dohody poruší své

povinnosti dle této dohody či poskytuje služby v rozporu s pokyny objednatele a nezjedná

nápravu ani v přiměřené náhradní lhůtě poskytnuté objednatelem;

g) je—Ii to stanovenou rámcovou dohodou.

Poskytovatel má dále právo odstoupit, pokud se objednatel nejméně dvakrát za dobu účinnosti

této dohody ocitl v prodlení s úhradou dlužné částky po dobu delší než 15 dnů pro každýjeden
z případů prodlení a toto prodlení neodstranil ani po písemné výzvě k úhradě; minimální lhůta

na odstranění prodlení je 10 dnů ode dne doručení písemné výzvy poskytovatele.

Rámcovou dohodu není žádná ze smluvních stran oprávněna jednostranně ukončit z žádných

jiných důvodů ani jinými způsoby, jenž stanovují dispozitivní ustanovení obecně závazných
právních předpisů, vyjma důvodů a způsobů uvedených jinde v této dohodě.

Účinky odstoupení nastávají dnem doručení písemného oznámení o odstoupení druhé smluvní

straně, příp. později, pokud je tak v odstoupení uvedeno. V oznámení o odstoupení musí být
popsán konkrétní důvod odstoupení a být podepsán oprávněným zástupcem smluvní strany,
v opačném případě se odstoupení považuje za neplatné.

Odstoupením od rámcové dohody nejsou dotčena ustanovení této dohody, která se týkají
zejména nároků z uplatněných sankcí, náhrady škody a dalších ustanovení, zjejichž povahy

vyplývá, že mají platit i po zániku účinnosti této dohody.

Při předčasném ukončení rámcové dohody jsou smluvní strany povinny si vzájemně vypořádat

pohledávky a dluhy, vydat si bezdůvodné obohacení a vypořádat si další majetková práva a

povinnosti plynoucích z této dohody i z konkrétních dílčích smluv či objednávek.

X. Doba účinnosti dohody

. Tato dohoda se uzavírá na dobu 12 měsíců, počínaje dnem její účinnosti.

Po uplynutí doby účinnosti dohody již nelze na jejím základě poptávat dílčí plnění. Platnost
letenek zakoupneých do okamžiku uplynutí doby účinnosti dohody a všechny jejich podmínky

nejsou uplynutím doby účinnosti dohody dotčeny.

XI. Ochrana osobních údajů

. V souladu s Nařízením Evropského parlamentu a Rady (EU) č. 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu
těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES, upravují strany vzájemná práva a povinnosti
týkající se nakládání a ochrany osobních údajů, kde poskytovatel

je zpracovatelem, (dále v tomto článku jen „zpracovatel“) a objednatelem, který je správcem,
(dále v tomto článku jen „správce“).

Zpracovatel se na základě této dohody zavazuje zpracovávat osobní údaje, které správce musí

zpracovávat pro plnění svých povinností.

Zpracovávané osobní údaje mohou zahrnovat též citlivé osobní údaje. Správce je srozuměn s
tím, že zpracovatel je oprávněn pro účely plnění dohody zpracovávat osobní údaje cestujících

v rozsahu d|e požadovaných služeb. Zejména se jedná o: jméno, příjmení, typ cestovního
dokladu, číslo cestovního dokladu, datum expirace dokladu, datum narození a další. Správce
bere na vědomí, že pokud plnění objednaných služeb probíhá mimo zpracovatele země

Evropského hospodářského prostoru nebo prostřednictvím dalšího zpracovatele země

Evropského hospodářského prostoru, osobní údaje budou poskytnuty vybraným zpracovatelům
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vteto třetí či v jiné třetí zemi (zejména a|e nejenom leteckým společnostem a ubytovacím
zařízením). Všechny osobní údaje budou uloženy pouze po dobu stanovenou zákonem,

případně po dobu nezbytně nutnou v návaznosti na dohodu.

. Správce potvrzením konkretni nabidky souhlasí se zapojením dalšího zpracovatele osobních

údajů (leteckých společností, touroperátorů), ktere jsou v jednotlivých konkrétních nabídkách

správci uvedeny a následně správcem potvrzeny. Zpracovatel nesmí do zpracování osobních

údajů zapojit žádného dalšího zpracovatele bez předchozího konkrétního souhlasu správce.
Pokud zpracovatel zapojí dalšího zpracovatele bez souhlasu správce, musí být mezi

zpracovatelem a tímto dalším zpracovatelem uzavřena písemná smlouva, ve které se tento

dalši zpracovatel zaváže k dodržování povinností stanovených v dohodě.

. Zpracovatel se zavazuje zpracovávat osobní údaje pouze v rozsahu stanoveném smlouvou
mezi správcem a zpracovatelem, případně na základě doložených pokynů správce a přijmout
technická, organizační a jiná potřebná opatření v souladu s Nařízením Evropského parlamentu
a Rady (EU) č. 2016/679.

XII. Mlčenlivost

. Poskytovatel se zavazuje zachovat (po dobu platnosti a účinnosti a také po uplynutí platnosti a
účinnosti této dohody) mlčenlivost o všech informacích a skutečnostech, ktere se poskytovatel
dozví v rámci plnění předmětu této dohody. Tyto informace objednatel prohlašuje za citlivé,
důvěrné a tajné, s čímž je poskytovatel plně srozuměn. Poskytovatel nesdělí tyto informace
třetím osobám, neumožní třetím osobám přístup k těmto informacím, ani je nevyužije ve svůj
prospěch nebo ve prospěch třetích osob. Poskytovatel se zavazuje, že informace nebude dále

rozšiřovat nebo reprodukovat a nezpřistupni je třetí straně. V případě, že tyto povinnosti budou

porušeny ze strany zaměstnanců poskytovatele nebo osob, prostřednictvím kterých
poskytovatel plni předmět této dohody platí, že tyto povinnosti porušil sám poskytovatel.

. Povinnost mlčenlivosti d|e předcházejícího odstavce dohody se nevztahuje na informace a
skutečnosti, které:

a) vdobě jejich zveřejnění nebo následně se stanou bez zavinění kterékoli smluvní strany
všeobecně dostupnými veřejnosti;

b) byly získány na základě postupu nezávislého na této dohodě nebo druhé smluvní straně,

pokud je strana, která informace ziskala, schopna tuto skutečnost doložit;

c) byly poskytnuté třetí osobou, která takové informace a skutečnosti nezískala porušením
povinnosti jejich ochrany;

d) podléhají uveřejnění na základě zákonné povinnosti či povinnosti uložené smluvní straně

orgánem veřejné moci.

XIII. Závěrečná ustanovení

. Tato rámcová dohoda se uzavírá a nabývá platnosti dnem jejiho podpisu oběma smluvními
stranami a účinnosti dnem jejiho uveřejnění v registru smluv v souladu se zákonem č. 340/2015
Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru
smluv (zákon o registru smluv), ve znění pozdějších předpisů.

. Smluvní strany výslovně sjednávají, že právem rozhodným pro tuto dohodu a dílčí smlouvy na

jejím základě uzavřených, je právo České republiky. Právní vztahy 2 této dohody vzniklé se řídí

zejména příslušnými ustanoveními OZ a dalšími v České republice obecně závaznými právními

předpisy.
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Objednatel má právo nevyčerpat celý rozsah plnění v souladu se zadávacím řízením veřejné
zakázky a podle této dohody.

Tato dohoda je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platností originálu, z nichž každá smluvní

strana obdrží po jednom stejnopise. V případě, že bude dohoda uzavřena na dálku za využití

elektronických prostředků, zašle smluvní strana, jenž dohodu podepisuje jako poslední, jeden
originál dohody spolu s jejími přílohami druhé smluvní straně.

Pro případ sporu vzniklého mezi smluvními stranami z této dohody nebo v souvislosti s ní,
vsouladu sustanovením g 89a zákona č. 99/1963 Sb., občanský soudní řád, ve znění

pozdějších předpisů, si smluvní stranyjako obecný soud sjednávají soud místně příslušný podle
sídla objednatele.

Smluvní strany uvádí, že nastane-Ii zcela mimořádná nepředvídatelná okolnost, která plnění
z této dohody podstatně ztěžuje, není kterákoli smluvní strana oprávněna požádat soud, aby
podle svého uvážení rozhodl o spravedlivé úpravě ceny za plnění dle této dohody, anebo o
zrušení dohody a o tom, jak se smluvní strany vypořádají. Tímto smluvní strany přebírají ve
smyslu ustanovení 5 1765 a násl. OZ nebezpečí změny okolností.

Smluvní strany tímto výslovně uvádí, že tato dohodaje závazná až okamžikem jejího podepsání
oběma smluvními stranami. Poskytovatel tímto bere na vědomí, že v důsledku specifického
organizačního uspořádání objednatele smluvní strany vylučují pravidla dle ustanovení 5 1728 a
1729 OZ o předsmluvní odpovědnosti a poskytovatel nemá právo ve smyslu 5 2910 OZ po
objednateli požadovat při neuzavření dohody náhradu škody.

Poskytovatel bere na vědomí, že objednatel je jako zadavatel veřejné zakázky oprávněn v
souladu s 5 219 zákonem č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek uveřejnit na profilu
zadavatele tuto dohodu včetně jejích příloh, všech jejích změn a dodatků a dílčích smluv a výši
skutečně uhrazené ceny za plnění veřejné zakázky.

Tato dohoda včetně jejích příloh a případných změn, bude uveřejněna objednatelem v registru
smluv v souladu se zákonem o registru smluv. Pokud dohodu uveřejní v registru smluv

poskytovatel, zašle objednateli potvrzení o uveřejnění této dohody bez zbytečného odkladu.
Tento odstavec je samostatnou dohodou smluvních stran oddělitelnou od ostatních ustanovení

rámcové dohody.

10. Smluvní strany prohlašují, že se seznámily s obsahem této dohody, Kterou uzavírají na základě
své pravé, vážné a svobodné vůle, nikoliv v tísni anebo za nápadně nevýhodných podmínek,
což stvrzují svými pod pisy.

11. Nedílnou součástí této dohody je její:

' Digitally signed by_ Rostlslav MW„wm
_ ' ' Date:2025.03.17

Digitálněpodepsal
LI tv | n 09:36:58 +O1'OO'

Mgr.Re '

Zavoral Za objednatele Za poskytovatele
19.03.20 50955 , . . .Rene Zavoral Rostlslav thvm

Příloha č. 1 — Specifikace služeb;

Příloha č. 2 — Přehled objednávek za kalendářní měsíc;

Příloha č. 3— Vzor dílčí smlouvy.

raze dne (dle data el. podpisu) V Praze dne (dle data el. podpisu)

generální ředitel jednatel
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Český rozhlas

PŘÍLOHA Č. 1— SPECIFIKACE SLUŽEB

Předmětem plnění veřejné zakázky MR9/2025 s názvem „Nákup letenek pro Český rozhlas“ jsou

následující služby:

01)

Rezervace, vystavení a nákup letenek;

Zaslání nabídky všech dostupných letů včetně uvedeni jejich ceny dle údajů

specifikovaných objednatelem na objednatelem určenou e-mailovou adresu;

Dodání letenek objednateli za oficiální publikované tarify jednotlivých přepravních
společnosti a s využitím všech dostupných speciálních cen, zlevněných tarifů a možných
slev;

Změny vystavených letenek na žádost objednatele, změny letenek po jejich zakoupení

(zejm. změna data, času, chybnéhojména apod.);

e) Zrušení(storno) vystavených letenek;

f)

9)

Rezervace sedadla;

Poskytování telefonické a emailové podpory včeskem jazyce při řešení

nepředvídaných situacisouvisejicich s cestou zajištěnou poskytovatelem (např. při
zrušeni/zpožděni/přesměrováni |etu ze strany přepravce, zmeškání letu, rezervace místa

v náhradním spoji apod.);

Zajištění doplňkových služeb souvisejících s letem, tj. vstup do business lounge
na letišti, občerstvení na palubě, přeprava nadměrných zavazadel či dalších zavazadel nad
rámec |imitu povoleného přepravní společnosti, zajištění bonusových programů a
promítnutí případných slev z bonusových programů do cen letenek (dále jen „doplňkové

služby“);

Asistence při vymáhání náhrady škody od dopravce v případě
zrušeni/zpožděni/přesměrováni letu, odepření nástupu na palubu, snižení přepravní třídy

a ztráty, poškozeni, zničení nebo zpoždění zavazadel či jiných škodných události ze
zajištěné přepravy

(dále společně jako „služby“).

Zadavatel požaduje, aby poskytovatel zprostředkovával služby i tzv. „nízkonákladových“ leteckých
společností.

Zadavatel rovněž požaduje, aby poskytovatel nejpozději v době podání nabídky a následně po
celou dobu účinnosti rámcové dohody disponoval plně funkční webovou aplikaci umožňující
zadavateli výběr a nákup letenek.

Předmětem služeb však NENÍ nákup letenek za nasledujicich okolností:

a) letenky pro zahraniční zpravodaje objednatele, jedná-Ii se o vnitrostátní lety v USA;

b) letenky pro zahraniční zpravodaje mimo území EHP (tj. výchozí ani cílová destinace se
nenachází v EHP);

c) letenky pro zaměstnance objednatele v rámci konkrétních sportovních, přip. politických
události, kdy konkretni let je organizován subjektem odlišným od objednatele, avšak

objednatel následně hradí náklady na dopravu zaměstnance na základě vyúčtování
takoveho subjektu.
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= Český rozhlas
Zadavatel dále uvádí přehled předpokládaného nákupu letenek za 12 měsíců:

. Předpokládaný počet letenek: 100 ks

. Předpokládaný počet letenek v rámci Evropy: 80 ks

. Předpokládaný počet letenek do destinací mimo Evropu: 20 ks

. Zadavatel dále uvádí, že nad rámec výše uvedeného počtu 100 ks letenek bude od

poskytovatele požadovat zajištění letenek na akci EXPO 2025:

Skupina A:
let 22. 72025 Praha—Osaka

. let 1. 8.2025 Tokio — Praha

. 22 osob — z toho 2 dospěli a 20 nezletilých (2 — 18 let)

. Ekonomická třida

. Jeden přestup a max. délka přestupu 12 hodin

. 1 skupinová letenka s možností změny cestujicich osob

Skupina B:
. let 13.8. 2025 Praha—Osaka
. let 25. 8.2025 Osaka - Praha
. 11 osob + 2 violoncella

. Ekonomická třida

. Jeden přestup a max. délka přestupu 12 hodin

. 1 skupinová letenka s možností změny cestujicich osob (v případě

nedostupnosti skupinových letenek pro požadovaný počet osob lze skupinu B
rozdělit na vice skupin).

13/16



5 Český rozhlas
PŘÍLOHA Č. 2— Přehled objednávek za kalendářní měsíc

dle čl. II., odst. 6 rámcové dohody ze dne DOPLNIT

OBJEDNATEL POSKYTOVATEL

Český rozhlas DOPLNIT
sídlem: Vinohradská 12, 120 99 Praha 2 sídlem: DOPLNIT

IČ: 45245053, DIČ: CZ45245053 IČ: DOPLNIT DIČ: DOPLNIT
zastoupen: Reném Zavoralem, generálním ředitelem zastoupen: DOPLNIT
bankovní spojení: bankovníspojení: DOPLNIT

Zástupce pro věcná jednání: Zástupce pro věcná jednání:
DOPLNIT JMÉNO A PŘÍJMENÍ DOPLNIT JMÉNO A PŘÍJMENÍ
tel.: DOPLNIT tel.: DOPLNIT
e-mail: DOPLNIT e-mail: DOPLNIT

V období kalendářního měsíce DOPLNIT MĚSÍC A ROK spolu uzavřely smluvní strany

objednávky na níže uvedené plnění za celkovou částku ve výši DOPLNIT,- Kč.

DOPLNIT dle čl. II., odst. 6 rámcové dohody
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DÍLČÍSMLOUVAoPOSKYTOVÁNÍSLUŽEBč.[DOPLNIT]
k rámcové dohodě o poskytování služeb s jedním účastníkem ze dne [DOPLNIT]

Český rozhlas
zřízený zákonem č. 484/1991 Sb., o Českém rozhlasu

nezapisuje se do obchodního rejstříku

se sídlem Vinohradská 12, 120 99 Praha 2

zastoupený: [DOPLNIT]
IČO 45245053, DIČ CZ45245053
bankovní spojení: Raiffeisenbank a.s., číslo účtu:
zástupce pro věcná jednání [DOPLNIT]

tel.: +420 [DOPLNIT]
e-mail: [DOPLNIT]©rothas.cz

(dále jen jako „objednatel“)

a

[DOPLNIT JMÉNO A PŘÍJMENÍ NEBO NÁZEV POSKYTOVATELE]
[DOPLNIT ZÁPIS POSKYTOVATELE VE VEŘEJNÉM REJSTŘÍKUj
[DOPLNIT MÍSTO PODNIKÁNÍ/BYDLIŠTĚ/SÍDLO POSKYTOVATELEj
zastoupená: [V PŘÍPADĚ PRÁVNICKÉ OSOBY DOPLNIT ZÁSTUPCEj
[DOPLNIT RČ nebo IČO, DIČ POSKYTOVATELEj
bankovní spojení: [DOPLNIT], číslo účtu: [DOPLNIT]

zástupce pro věcná jednání [DOPLNIT]
tel.: +420 [DOPLNIT]
e-mail: [DOPLNIT]

(dále jen jako „poskytovatel“)

uzavírají v souladu s ustanovením 51746 odst. 2 a násl. a g 2586 a násl. a g 2631 a násl.
zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „OZ“) a
v souladu s článkem ||. rámcové dohody o poskytování služeb s jedním účastníkem ze dne

[DOPLNIT] (dále jen „rámcová dohoda“) tuto dílčí smlouvu o poskytování služeb (dále jen jako

„smlouva“)

I. Předmět smlouvy

. Předmětem této smlouvy je povinnost poskytovatele na svůj náklad a nebezpečí poskytovat
objednateli dle podmínek dále stanovených v této smlouvě následující služby: [DOPLNIT], blíže

specifikované v příloze této smlouvy (dále také jen „služby“), a povinnost objednatele služby

převzít a zaplatit objednateli cenu dle této smlouvy.

. V případě, že je poskytovatel dle specifikace služeb v rámci své povinnosti poskytovat služby

povinen dodat objednateli jakékoliv zboží, je řádné dodání tohoto zboží považováno za součást
poskytování služeb, bez jehož dodání není možné služby považovat za řádně poskytnuté.
Hodnota takového zboží, jakož i náklady na jeho dodání, jsou zahrnuty v ceně za služby.

II. Místo a doba plnění

. Pokud se smluvní strany nedohodly písemně jinak, místem poskytování služebje [DOPLNIT.

. Poskytovatel se zavazuje poskytnout služby nejpozději do [DOPLNIT ode dne účinnosti této

smlouvy. Na přesném datu započetí poskytování služeb a na způsobu jejich poskytování je

poskytovatel povinen se předem písemně dohodnout s objednatelem.
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III. Cena služeb

. Cena služebje stanovena nabídkou poskytovatele a činí [DOPLNIT,- Kč. Cena služeb a platební
podmínky jsou sjednány vsouladu s rámcovou dohodou. Způsob výpočtu ceny služeb je
uveden v příloze této smlouvy.

. Celková cena d|e předchozího odstavce je konečná a zahrnuje veškeré náklady poskytovatele

související s poskytováním služeb dle této smlouvy.

IV. Závěrečná ustanovení

. Tato smlouva se uzavírá a nabývá platnosti dnem jejího podpisu oběma smluvními stranami a
účinnosti dnem jejího uveřejnění v registru smluv v souladu se zákonem č. 340/2015 Sb., o
zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv

(zákon o registru smluv), ve znění pozdějších předpisů. Uveřejnění smlouvy v registru smluv

zajistí objednatel.

. Smluvní strany výslovně sjednávají, že právem rozhodným pro tuto smlouvu je právo České

republiky. Práva a povinnosti smluvních stran touto smlouvou neupravená se řídí zejm.
rámcovou dohodou a příslušnými ustanoveními OZ.

. Bude-Ii v této smlouvě použitjakýkoli pojem, aniž by byl smlouvou zvlášť definován, potom bude

mít význam, který mu dává rámcová dohoda.

. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platností originálu, z nichž každá smluvní

strana obdrží po jednom stejnopise. V případě, že bude smlouva uzavřena na dálku za využití

elektronických prostředků, zašle smluvní strana, jenž smlouvu podepisuje jako poslední, jeden
originál smlouvy spolu s jejími přílohami druhé smluvní straně.

. Nedílnou součástí této smlouvy je její:

Příloha č. 1 - Specifikace služeb a ceny.

v Praze dne [DOPLNIT] v [DOPLNIT] dne [DOPLNIT]

Za objednatele Za poskytovatele
[DOPLNIT JMÉNO A PŘÍJMENÍ] [DOPLNIT JMÉNO A PŘÍJMENÍ]
[DOPLNIT PRACOVNÍ POZICI] [DOPLNIT PRACOVNÍ POZICI]
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