&islo Ucastnické smlouvy: 3906409688

Cislo Ramcové dohody: VS [ 424371

UCASTNICKA SMLOUVA

O POSKYTOVANI VEREJNE DOSTUPNYCH SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

A

RAMCOVA DOHODA

O PODMINKACH POSKYTOVANI MOBILNICH SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

uzaviena mezi

meésto Otrokovice Telefénica Czech Republic,a. s.

nam. 3. kvétna 1340 Za Brumlovkou 266/2

76 502, Otrokovice 140 22 Praha 4 - Michle

IC: 00284301 IC: 60193336

DIC: CZ00284301 DIC: CZ60193336

zapsana vobchodnim rejstiiku vedeném soudem v, zapsana vobchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
oddil, viozka soudem v Praze, oddil B, vlozka 2322
Bankovni spojeni: Bankovni spojeni:

Komercni banka, a.s., ¢.0.: 0000122921/0100 _
Jejimz jménem jedna/zastoupena: Zastupuije:

Magr. Jaroslav Budek

Starosta Manazer, Regionalni vefejna sprava - Morava
(dale jen ,Ucastnik™) (dale jen , Telefénica)"
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I. UCASTNICKA SMLOUVA

Smluvni strany timto uzaviraji Uastnickou smlouvu o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci (déle jen ,U¢astnicka smlouva™) ve smyslu ¢l. 2 VSeobecnych podminek pro poskytovani verejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti Telefonica Czech Republic, a.s. (dale jen ,V3eobecné
podminky"). Smlouva je uzavirdna na zakladé poptavky Ucastnika, obsah U¢astnické smlouvy a Ramcové
dohody zahrnuje pozadavky uplatnéné Uéastnikem.

Predmétem Ucastnické smlouvy je zévazek spole¢nosti Telefénica poskytovat Ucastnikovi dohodnuté vefejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci (tzv. mobilni telekomunikaéni sluzby), popfipadé dalsi sluzby, a
zévazek Ucastnika za uvedené sluzby zaplatit sjednanou cenu.

Cenové podminky jednotlivych sluzeb jsou specifikovany pfislusnymi ceniky vydavanymi spolecnosti Telefonica
platnymi ke dni poskytnuti sluzby, a dohodnutymi cenovymi ujednanimi, specifikovanymi v pfiloze této
smlouvy.

Ucastnik prohladuje, Ze se seznamil se Vieobecnymi podminkami, Provoznimi podminkami pFisludnych sluzeb a
zavazuje se je dodrZovat. Vieobecné podminky v aktudlnim znéni a dalsi souvisejici dokumenty a tiskopisy jsou
k dispozici na kontaktnich mistech spoleénosti Telefénica a na internetovych strankach www.o2.cz.
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Il. RAMCOVA DOHODA

1. Pfedmét Ramcové dohody

Pfedmétem této Rédmcové dohody (dale téz jen ,Rémcova dohoda") je na strané jedné zdvazek spolecnosti
Telefénica poskytovat Ucastnikovi a Dal$imu Géastnikovi definovanému v ¢l. 3 této RAmcové dohody

sluzby elektronickych komunikaci prostfednictvim mobilnich siti spolecnosti Telefénica (dale téz jen ,Sluzby")
za zvyhodnénych obchodnich podminek, a dale téz

dodavky mobilnich telefond, pfislusenstvi k mobilnim telefondm a dalSich produktl spolecnosti Telefénica
(déle téz jen ,Zbozi") za zvyhodnénych obchodnich podminek

a na strané druhé zévazek Uclastnika odebirat spolu s Daldimi Uéastniky definovanymi v ¢l. 3 této Ramcové
dohody Sluzby v objemu sjednaném v ¢l. 4.5 této Ramcové dohody a fadné a vcas platit vyUctovani za Sluzby a
Zbozi poskytnuté mu dle této Ramcové dohody po celou dobu U¢innosti této Ramcovée dohody.

Tato Rédmcové dohoda je nedilnou sougasti Ucastnické smlouvy ve smyslu €. 2 V3eobecnych podminek.
Ukoncenim 0¢innosti této Rdmcové dohody neni dotéena platnost a Utinnost Uéastnické smlouvy, U¢astnicka
smlouva vSak neskonci dfive nez tato Ramcova dohoda. O zfizeni jednotlivych Sluzeb je U¢astnik a Dalsi
Ucastnik definovany vél. 3 této Ramcové dohody opravnén pozadat zplscbem stanovenym Vseobecnymi
podminkami.

Zbozi bude U¢astnikovi a Dal3imu U&astnikovi definovanému v €l. 3 této Radmcové dohody dodavano na zakladé
jeho dilcich objednavek.

Uzavfenim této Ramcové dohody zafazuje Telefdnica Ucastnika do segmentu zakaznikl z oblasti vefejné spravy
(dale téz jen ,VS").

2. Ceny

Telefénica se zavazuje U¢tovat Uéastnikovi a Dalsimu U&astnikovi definovanému v €l. 3 této Ramcové dohody za
Sluzby poskytnuté mu po dobu trvani této Rdmcové dohody ceny dle Ceniku pro firemni zakazniky — O2 Mobilni
hlasova sluzba a O2 Mobilni internetové pfipojeni (dale jen ,Cenik™), vCetné pfilohy Ceniku pro VS (dale jen
Lprisluéna priloha), vse ve znéni U¢inném ke dni poskytnuti Sluzby a dle cenovych ujednani uvedenych v této
Ramcové dohodé, nebude-li dohodnuto jinak. Ulastnik prohlasuje, Ze byl sezndmen s Cenikem, vietné
prislusné pfilohy, ve znéni U¢inném ke dni uzavieni této Ramcové dohody. Cenik v aktudlnim znéni a dalsi
aktualni dokumenty jsou Ucastnikovi a Daldimu Ucastnikovi definovanému vél. 3 této Ramcové dohody
k dispozici na internetovych strankach spolecnosti Telefonica. Spole¢nost Telefénica preda Uastnikovi a
Dalsimu Ucastnikovi definovanému vél. 3 této Ramcové dohody na jeho zadost heslo kindividualnimu
chranénému pfistupu k aktualnimu Ceniku a dalsim dokumentdm.

Telefénica se zavazuje U¢tovat Ucastnikovi a Daldimu Ucastnikovi definovanému v €. 3 této Ramcové dohody za
ZboZi objednané po dobu trvani této Ramcové dohody ceny dle aktudlni nabidky spolecnosti Telefdnica
upravené dle cenovych ujednani uvedenych v této Ramcové dohodé, nebude-li dohodnuto jinak.

vrorv

3. Dalsi uéastnici
Za podminek stanovenych nize timto ¢lankem mohou k této U¢astnické smlouvé a Ramcové dohodé pfistoupit i
subjekty, které jsou ve vztahu k Uastnikovi osobami propojenymi ve smyslu ustanoveni § 66a odst. g zakona ¢.
513/1991 Sb., obchodniho zakoniku, ve znéni pozdéjsich pfedpisd, nebo které jsou Ucastnikem zfizeny ¢i
U¢astnikovi podfizeny (dale téz jen ,Dalsi G¢astnici®).
Predpokladem pro pfistoupeni Dalsiho Ucastnika je
pisemné potvrzeni Dalsiho Ucastnika, Ze pfistupuje ktéto Ulastnické smlouvé a Ramcové dohodé, Ze se
seznamil s pravy a povinnostmi touto UZastnickou smlouvou a Rdmcovou dohodou zaloZzenymi, bez vyhrad
s nimi souhlasi a zavazuje se je dodrzovat,
souhlas Uéastnika s pfistoupenim Dalsiho U¢astnika k této Ucastnickeé smlouvé a Ramcové dohodé, a
pisemny souhlas spolegnosti Telefénica s pfistoupenim Dal$iho U¢astnika k této Ucastnické smlouvé a Ramcové
dohodé.
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Splnénim viech shora uvedenych podminek vznika mezi spolecnosti Telefonica a Dalsim ucastnikem smluvni
vztah, jehoZz obsah, tj. prava a povinnosti, je urfen touto Ucastnickou smlouvou a Ramcovou dohodou.
Pfistoupenim k této Ucastnické smlouvé a Ramcové dohodé zmocfuje Dal3i Ucastnik Ucastnika, aby jeho
jménem sjednaval zmény ¢ doplnéni Ramcové dohody a uzaviral k této Raémcové dohodé tomu odpovidajici
dodatky. Seznam Dalsich U¢astnikd a formular pro pristoupeni Dalsiho Ucastnika je obsahem pfilohy . 3 této
Ramcoveé dohody.

Pfestane-li Dalsi U¢astnik splfiovat podminky dle ¢l. 3.1, je povinen o tom spole¢nost Telefénica bezodkladné
pisemné informovat. Spoleénost Telefdnica je opravnéna smluvni vztah s timto DalSim Ucastnikem, zalozeny
dle ¢&l. 3.2 této Ramcové dohody, vypovédét. Vypovédni doba ¢ini 5 (pét) dni od doruceni této vypovédi Dalsimu
Uéastnikovi. Po ukonéeni U¢innosti této Ramcové dohody ve vztahu k Dalsimu Ucastnikovi, budou takovému
Dalsimu U¢astnikovi véechny Sluzby a Zbozi U¢tovany v béznych cenach, tj. dle Ceniku bez pfisludné pfilohy a
cenovych ujednani uvedenych vtéto Rdmcové dohodé a dle aktualni nabidky ZboZi spolecnosti Telefénica.
Dot&eny Dalsi U¢astnik je povinen si do 5 (péti) pracovnich dnd od ukonceni ucinnosti této Ramcové dohody ve
vztahu k Daldimu 0¢astnikovi pisemné zvolit novy tarifni plan Sluzeb dle aktudlniho Ceniku bez pfisluiné
pfilohy. Neoznami-li Dalsi U¢astnik ve vySe uvedené Ihité pisemné spolecnosti Telefonica nové tarifni plany
Sluzeb, které si zvolil, vyhrazuje si Telefénica pravo pfidélit Dalsimu Ucastnikovi novy tarifni plan Sluzeb dle
aktualniho Ceniku, a to pro viechny jeho Sluzby. Smluvni vztah dle této Ramcové dohody mezi spolecnosti
Telefénica a Daldim Ucastnikem, resp. Dalsimi Ucastniky, konéi nejpozdéji ukoncenim této Radmcové dohody
mezi spole¢nosti Telefénica a Ucastnikem.

4. Prava a zavazky stran dohody

vi o1y

Ucastnik a Dalsi Glastnik se zavazuji zmocnit kontaktni osobu, kterd bude v rozsahu svéfenych kompetenci
opravnéna jednat se spolecnosti Telefénica a zastupovat Ucastnika, resp. Daldiho Ucastnika, v zaleZitostech
souvisejicich s touto Ramcovou dohodou, Uastnickou smlouvou, a jednotlivymi Sluzbami a Zbozim (dale jen
Kontaktni osoba"). Kontaktni osoba bude zmocnéna formulafem ,Zadost o zavedenifzrudeni Kontaktni
osoby". V pfipadé zaniku zmocnéni Kontaktni osoby je Uastnik, resp. Dalsi Ucastnik, povinen bezodkladné o
tom spoleénost Telefénica pisemné informovat a formulafem ,Zadost o zavedeni/zruseni Kontaktni osoby"
zmocnit novou Kontaktni osobu. Zmocni-li UZastnik nebo Dal3i G¢astnik vice Kontaktnich osob, je kazda z nich
opravnéna jednat za U¢astnika &i DalSiho O¢astnika v rozsahu svéfenych kompetenci samostatné.

Spoleénost Telefénica si vyhrazuje pravo aktualizovat a ménit prilohu €. 2 této Ramcové dohody. KaZzdou
aktualizaci nebo zménu je spole¢nost Telefénica povinna U¢astnikovi a Dal3im Gcastnikdm oznamit.

Ucastnik a Dal3i G¢astnik se zavazuji, ze tuto Ramcovou dohodu a jakékoli informace, které jsou jejim obsahem,
nezpfistupni tieti osobé a ani jinak neumozni, aby se tfeti osoba stouto Réamcovou dohodou &i jakoukoli
informaci, kterad je jejim obsahem, seznamila. PoruSenim tohoto ustanoveni neni poskytnuti Ucastnické
smlouvy a Ramcové dohody opravnénému subjektu (napf. soudu) na zakladé a vmezich zakona, nebo
zvefejnéni jejich obsahu zpUsobem a v mezich stanovenych pfisluinym zakonem.

Ucastnik bere na védomi, ze zvyhodnéné obchodni podminky poskytované mu na zékladé této Ramcové
dohody jsou vyvazeny jeho zavazkem odebirat od spolecnosti Telefénica Sluzby v nize stanoveném minimalnim
mnozstvi, a to po celou dobu sjednanou v této Rdmcové dohodé, a fadné a véas ceny uvedenych Sluzeb hradit a
Ze za poruseni téchto zadvazkU je sjednana v souladu s ustanovenim § 63 odst. 1 pism. j) zakona ¢. 127/2005 Sb., 0
elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjsich pfedpisy, v odstavci 4.6 a 4.7 nize smluvni pokuta, jejiz vy3i
smluvni strany shodné povaZzuji za pfiméfenou.

Ucastnik se zavazuje odebirat Sluzby po celou dobu trvani této Ramcové dohody vtakovém minimalnim
objemu, aby vye jeho mési¢niho vyU¢tovani za tyto Sluzby bez DPH, véetné vyUctovani za Sluzby odebrane
Daldimi U¢astniky, neklesla pod minimalni ¢astku: 4.000,- K& (dale jen ,Minimalni Castka®).

Neodebere-li U¢astnik spolu s Dal3imi U¢astniky za obdobi tfi po sobé jdoucich mésicl Sluzby v objemu, ktery ve
finanénim vyjadfeni odpovida alespor trojnasobku Minimalni castky, zavazuje se zaplatit spolecnosti Telefénica
smluvni pokutu ve vy3i rozdilu mezi trojnasobkem Minimalni ¢astky a skutecnou vysi vyUctovani za Sluzby
odebrané U¢astnikem (spolu s Daldimi Ucastniky) bez DPH za pfedmétné tfi mésice, kdy neodebral Sluzby
v objemu, ktery ve finan¢nim vyjadreni odpovida alespor trojnasobku Minimalni ¢astky. Ucastnik se zavazuje
uhradit éastku pFedstavujici uvedenou smluvni pokutu ve hité uvedené ve vyUctovani smluvni pokuty.
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4.7 Smluvni strany se dohodly, Ze (i) porusi-li Ucastnik sv0j zavazek dle odstavce 4.5 ve tfech po sobé jdoucich

zUctovacich obdobich a (i) sou¢asné Uastnik porusi svilj zavazek dle odst. 4.6 (neuhradi fadné a véas smluvni
pokutu), zavazuje se Ucastnik zaplatit spole¢nosti Telefénica smluvni pokutu ve vyéi dohodnuté nize v tomto
odstavci a tato Ramcova dohoda bez dalsiho zanikne dnem naplinéni skutegnosti uvedenych pod body (i) a (ii)
shora, nedohodnou-li se strany pisemné jinak. Smluvni pokutu dle pfedchozi véty smluvni strany sjednavaji ve
vy3i soucinu Minimalni ¢astky a poctu celych kalendafnich mésich zbyvajicich ode dne zaniku této Rémcoveé
dohody dle pfedchozi véty do konce doby sjednané pro fadné trvani této Ramcové dohody dle ¢l. 5.1, véta prvni
teto Ramcové dohody, resp. do konce sjednaného prodlouzeni doby této Ramcové dohody dle ¢l. 5.1, véta
druha a tfeti této Ramcové dohody. Ucastnik se zavazuje uhradit &astku pFedstavuijici uvedenou smluvni pokutu
nejpozdéji ve lhité uvedené ve vyictovani smluvni pokuty.

4.8 Vzhledem ktomu, Ze spolecnost Telefonica dale poskytla Ucastnikovi (resp. Daléimu Uéastnikovi) dle této

Ramcove dohody slevy (ve vy3i uvedené v Priloze €. 1), zavazuje se U¢astnik v pfipadé zaniku Ramcové dohody
pfed uplynutim doby, na kterou byla sjednana ¢i prodlouzena v souladu s ¢l. 5.1 Ramcové dohody, z divodu
porudeni smluvnich povinnosti Ucastnikem uhradit spole¢nosti Telefénica ¢astku ve vysi slev skuteénd
poskytnutych na zakladé této Ramcové dohody Ucastnikovi a Daldim (castnikim, a to ve |hité stanovené
spolecnosti Telefdnica.

4.9 Ocitne-li se Ucastnik nebo Dalsi Gastnik v prodleni s Ghradou vyUctovani Sluzeb nebo ZboZi & smluvni pokuty

dle ¢l. 4.6, je spoleCnost Telefénica opravnéna po dobu uvedeného prodleni neposkytovat Uéastnikovi nebo
Daldimu ucastnikovi zvyhodnéné obchodni podminky sjednané touto Ramcovou dohodou.

4.10 Pristoupenim k této Ramcové dohodg pfijimaji Dal3i Gcastnici, s vyjimkou pfispévkovych organizaci, ruitelsky

zévazek za povinnost Ucastnika k Uhradé smluvnich pokut sjednanych v ¢l. 4.6 a 4.7 této Ramcové dohody a
plnéni sjednaného v¢l. 4.8 této Ramcové dohody. Dalsi Ucastnici zavézani dle tohoto odstavce Ramcové
dohody prohladuji, ze pohledavky spolecnosti Telefénica za Ulastnikem z tituld uvedenych v pfedchozi vété
uspokoji spoleéné a nerozdilngé, neuspokoji-li je véas a Fadné Uéastnik.

5. Zavéreéna ustanoveni

5.1 Tato Rdmcové dohoda se uzavira na dobu urcitou 24 mésicd ode dne jejiho podpisu opravnénymi zéstupci obou

smluvnich stran. U¢astnicka smlouva a Rdmcova dohoda nabyvaji platnosti dnem uzavieni a G¢innosti prvnim
dnem zU¢tovaciho obdobi nasledujiciho po jejich uzavieni, nejdfive viak za sedm (7) pracovnich dni po uzavfeni.
Pokud Zadna ze smluvnich stran pisemnou formou nesdéli druhé strané alespori 60 dnd pred uplynutim doby
trvani Ramcové dohody, Ze trvé na jejim ukonceni, dojde k automatickému prodlouzeni této Ramcové dohody o
dobu, na kterou byla plvodné uzavfena. K takovému prodlouzeni mize dojit i opakované. ProdlouZenim této
Ramcové dohody se prodluzuje i platnost a U¢innost podminek uvedenych v €l. 4.5 aZ 4.10.

5.2 Po ukonceni G¢innosti této Ramcové dohody, budou Uéastnikovi a Daldimu U¢astnikovi véechny Sluzby a ZboZi

53

Uctovany v béZnych cenach, tj. dle Ceniku bez pfisludné pfilohy a bez cenovych ujednani uvedenych v této
Ramcoveé dohodé a dle aktualni nabidky Zbozi spolecnosti Telefdnica. Uastnik a Dalsi G¢astnik je povinen si do
péti (5) pracovnich dnd od ukonceni U¢innosti této Ramcové dohody pisemné zvolit novy tarifni plan Sluzeb dle
aktualniho Ceniku bez pfislusné pfilohy. Neoznami-li U¢astnik ¢i Dal3i G¢astnik ve vyse uvedené lhité pisemné
spolecnosti Telefénica nové tarifni plany Sluzeb, které si zvolil, vyhrazuje si Telefénica pravo pfidélit Uéastnikovi
a/nebo Daldimu Ucastnikovi novy tarifni plan Sluzeb dle aktualniho Ceniku, a to pro viechny jeho Sluzby.
Podminky poskytovani SluZzeb neupravené touto Ramcovou dohodou se Fidi U&astnickou smlouvou,
Véeobecnymi podminkami a Provoznimi podminkami platnymi pro Sluzby, ve znéni G¢inném ke dni poskytnuti
Sluzby. V pFipadé rozporu Ucastnické smlouvy a Ramcové dohody, na strané jedné, a Vieobecnych nebo
Provoznich podminek, na strané druhé, ma pfednost ustanoveni U¢astnické smlouvy a Ramcové dohody.
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I1l. SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

1.1 Uéastnickd smlouva a Rdmcova dohoda se Fidi zdkonem ¢. 513/1991 Sb., obchodni zékonik, ve znéni pozdéjsich
predpist a dalsimi relevantnimi pravnimi pfedpisy Ceské republiky. K feeni spor0 z této Udastnické smlouvy a
Ramcové dohody je Cesky telekomunikaéni Ufad, a to véetné namitek proti vyfizeni reklamace. V pfipadé
pochybnosti o mistni pislusnosti si strany sjednaly mistni pFisludnost odboru Ceského telekomunikaéniho Ufadu
pro oblast dle sidla spolec¢nosti Telefdnica.

1.2 Tato Ucastnicka smlouva a Rémcova dohoda je vyhotovena ve ¢tyfech stejnopisech, z nichz kazda ze smluvnich
stran obdrzi po dvou vyhotovenich. Zmény, dodatky a doplnéni této Uéastnické smlouvy a Ramcové dohody
mohou byt provadény pouze pisemnymi, pofadové &islovanymi dodatky, podepsanymi odpovédnymi zastupci
obou smluvnich stran; timto neni dotéeno ustanoveni ¢l. 4.2 Rdmcové dohody. Cesky text Ramcové dohody je
zavazny.

1.3 Tato Ucastnicka smlouva a Ramcovéa dohoda a jeji pfilohy pfedstavuiji Uplnou dohodu smluvnich stran tykajici se
predmétu této Ucastnické smlouvy a Ramcové dohody a plné nahrazuji Ramcovou smlouvu ¢ KA2/ 24136
uzavienou mezi spole¢nosti Telefonica a U¢astnikem dne 25.8.2003.

1.4 Smluvni strany prohlasuji, ze si tuto Ucastnickou smlouvu a Ramcovou dohodu precetly a na vyraz souhlasu s
jejim obsahem pfipojuji nize svij podpis.

1.5 Dolozka dle § 41 obecniho zfizeni: Uzavieni této Ucastnické smlouvy a Ramcové dohody schvalila Rada mésta
Otrokovice dne 08.04.2013 usnesenim . RMO/.Z.S&,’O!,M}

15 04, 2013

V Otrokovicich, dne 10 04 2013 V Praze, dne

Mgr. Jaroslav Budek
Starosta
za mésto Otrokovic

Manazer, Regiondlni veFejnd'sprava - Morava
za Telefdnica Czech Republic,a.s.

Prilohy:
¢.1-Dohodnuté verejné dostupné sluzby - zvlastni ujednani
. 2 — Kontaktni informace

Nc

MNe

.3—Seznam DalSich Ucastnikd

MNe

. 4 - Zmocnéni kontaktni osoby

(@l

. 5- Vseobecné podminky pro poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci

spole¢nosti Telefénica Czech Republic, a.s.
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Priloha ¢. 1

Dohodnuté vefejné dostupné sluzby - zvlastni ujednani

Individualni nabidka pro : Mésto Otrokovice

Telefonica poskytne Ucastnikovi nasledujici individualni podminky:

6
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Pfiloha ¢. 2

Kontaktni informace

Centrum péée o zdkazniky spole¢nosti Telefonica

Pro zefektivnéni komunikace mezi Vami a spol. Telefdnica v oblasti telefonniho kontaktu a administrativnich Ukond
je Vam v ramci nadstandardni péce k dispozici specialista Centra péce o zakazniky.

Zakladni udaje o Centru péce o zakazniky pro U¢astnika Ramcové dohody:

Centrum je uréeno pouze pro Kontaktni osoby (viz formulf Zadost o zavedeni/zrudeni Kontaktni osoby)

Identifikacni islo U¢astnika: 61667

telefonni ¢isla pro pfistup na Centrum péce o zakazniky:

Ly pouzijte pro volani z mobilniho telefonu na Uzemi CR
800 222 777 pouzijte pro volani z pevné sité na Uzemi CR
+ 420 720 720 777 pouZijte pro volani mimo Uzemi CR (U¢tované voldni)

e faxové Cislo pro zasilani pisemnych materidld: +420 271 481 750

e e-mail: verejnasprava@o2.com
samosprava@o2.com

e firemnistranky: www.o2.cz

e pfipadné autorizované dealery Vam sdéli na lince *77

Telefénica Czech Republic, a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 - Michle Czech Republic www.02.cz
zapsané v Obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze oddil B viozka 2322 IC 60193336 DIC 260193336

Obchodni tajemstvi spoleénosti Telefénica Czech Republic, a.s.
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Pfiloha €. 3
Seznam Dalsich ucastnikd
Poradi Obchodni firma IC
= 5 Otrokovicka BESEDA, s.r.o. 2551388¢
L Méstska poliklinika s.r.o. Otrokovice 60741490
o TEHOS s.r.0. 60731729
4 Technické sluzby Otrokovice s.r.o. 25582259
[ SENIOR Otrokovice,pfispévkova organizace 62180444
6. Zakladni $kola T.G.Masaryka Otrokovice, prispévkova organizace 75020238
7 Zakladni $kola Méanesova Otrokovice, pfispévkova organizace 75020220
8. Zakladni kola Travniky Otrokovice, pfispévkova organizace 75020211
9. DOm déti a mladeze Sluni¢ko Otrokovice, prispévkova organizace 86771442
10. Matefska skola Otrokovice, pfispévkova organizace 75020203

Ve smyslu ¢lanku 3 Rdmcové dohody souhlasime s pfistoupenim shora uvedenych spole¢nosti k U¢astnické smlouvé a
Ramcové dohodé uzaviené dne .7.1..%..%3.. mezi méstem Otrokovice a Telefonica Czech Republic, a.s.

V Praze, dne 15 0k 2013
s Manazer, Regionalni'verejna sprava - Morava

za Telefénica Czech Republic,a.s.

V Otrokovicich, dne 10. 04, 2013 Mgr. Jaroslav Budek
Starosta
za mésto Otrokovic

Telefénica Czech Republic, a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 - Michle Czech Republic www.o2.cz
zapsané v Obchodnim rejstiiku Méstskéha scudu v Praze oddil B vioZka 2322 i€ 60193336 DIC CZ60193336
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PRILorHn C. 9

| Tisk na nepotistény papir | ‘Tisk na hlaviekovy papir| | Vymazani formuléfe—l

-

Kaéd prodejce:

I - ) "
ID dokumentu:
zména_1
Zmocnéni/Zruseni zmocnéni kontaktni osoby
Prosim, Citelné vyplrite a vybrané moznosti oznaéte ABICD 1 234
1. UCASTNIK (ZMOCNITEL)

Pfijmeni, jméno, titul: ; o
O;Jchod‘nijiirmam;;ev mesto Otrokovice o
Ulice nam. 3. kvétna N C. popisné: C. orientagni: | 1340 T
Obec - méstska &ast Otrokovice PsC:| 76 502

Cislo pasu I€: |00284301

Pouze pro cizince

Referenéni gislo* (Koéd zakaznika) PEE DIC: | CZ00284301

Firma zapsana

2a. UDAJE O NOVE ZMOCNENE KONTAKTNi OSOBE

Jméno a pfijmeni:

Telefonicky kontakt

Dalsi kontaktni udaje:) nam. 3 kvétna 1340, Otrokovice, 765 23

Doruéovaci adresa:**

Okruh pravomoci [Jvse [X] Péte o zékaznika Technické X Finance

Pravidelny informaéni mésiénik o novinkach a sluzbach pro firemni zdkazniky Business Info

Mate zajem o zasilani? D Ano Ne
[] Cesky [] Anglicky
[[]E-mailem [] Tistene

U&astnik timto zmocriuje kaZzdou ze shora uvedenych nové zmocnénych kontaktnich osob k tomu, aby jménem Ugastnika mohla &init ve vztahu ke spole&nosti Telefénica
Czech Republic a.s., IC 60193336, zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 2322 (dale jen ,Telefonica*) vedkeré ukony
souvisejici s poskytovanim sluZeb spoleénosti Telefonica UZastnikovi, zejména objednavat, ménit, rusit sluzby vé. zfizovani sluZeb se zavazkem a ze Specialni nabidky ve
smyslu VSeobecnych podminek pro poskytovéni vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci spoleénosti Telefonica Czech Republic, a.s., objednavat, nakupovat a
prebirat zboZi na znackovych prodejnach a ostatnich prodejnich mistech a u obchodnich partnerd, vyfizovat objednavky sluZeb prostfednictvim telefonické linky, pfebirat
vyuétovani atp. Ugastnik bere na védomi, Ze neni-li pro dany tikon stanovena spole&nosti Telefénica pisemna forma, je kontaktni osoba opravnéna ukony &init taktéz
telefonicky, e-mailem a faxem ze shora uvedenych kontaktnich udajl kontaktni osoby, nebo identifikuje-li se zpusobem stanovenym spoleénosti Telefénica jako kontaktni
osoba. Ucastnik je povinen informovat spoleénost Telefonica o zménach kontaktnich osob & kontaktnich Udaji zmocnénych kontaktnich osob prostfednictvim formulafe
Zmocnéni/ZruSeni zmocnéni kontaktni osoby. Zmocnéni kontaktni osoby nabyva platnosti dnem doruéeni fadné vyplnéného formulafe Zmocnéni/Zruseni zmocnéni kontaktni
osoby spolecnosti Telefonica

Vypinéné prosim odeslete na adresu Telefonica Czech Republic, a.5., Za Brumiovkou 266/2, 140 22, Praha 4 - Michie nebo e-mailem na firmy@o2.com
Pfi chybném nebo nedpiném vypinéni idaji nebude poZadavek zpracovan
Obchodni tajemstvi spoletnosti Telefénica Czech Republic a.s
I Telefénica Czech Republic, a.s., se sidlem Za Brumiovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle, IC 60193336, DIC CZ601933238, zapsan4 v Obchodnim rejstifku Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 2322 |
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Okruh Pravomoc
Vse Vedeni (jednatel) - muZe provadét vdechny ukony, véetné podpisu smiuv
Zmocnénec - ma pinou moc od jednatele ke viem ukonum, véetné podpisu smiuv a
zalezitosti, ktere se tykaji vdech pravomoci
Péce o zakaznika Osoba opravnéna objednat/aktivovat/ménit/ruitnakupovat sluzby a zbozi (HW a SW)
Osoba opravnéna objednavat zbozi na znagkovych prodejnach, u obchednich partneru O2
Osoba opravnéna vyfizovat objednavky prostfednictvim *77 nebo 800 111 777
Technické Osoba opravnéna fesit technické pozadavky sluZeb - spravce sité nebo urtité sluzby, hladeni poruch a havarii
Finance Osoba povéfena dotazy na faktury, vyUétovani (napf. Gtetni), PEU bez moznosti objednani/zmény sluzeb

Je-li Kontaktni osoba statutarnim organem opravnénym jednat za spoleénost, je ji automaticky pfidélena pravomoc Ve
V pfipadé nezaskrtnuti 2zadné z uvedenych pravomoci nebude formulaF akceptovan. Toto neplati, je-li Kontaktni osoba staturari organ.

3. DALSi ZAZNAMY

Tento bod slouzi pro zaznamy dopinéné obchodnim partnerem, pracovnikem telefonické linky. pracovnikem znackové prodejny ¢i ostatnich prodejnich mist

4. PODPIS
Za uéastnika:

Jméno a pfijmeni Mgr. Jaroslav Budek, starosta
Datum a misto podpisu: | :I U Ul\‘ st ( TL Li i*i;‘:

Podpis a razitko(dle obch. rejstiiku, Ziv. Restfiku, popf jiné evidence)

* naleznete na fakture
** yyplitte pouze v pfipadé, Ze je odlidna od sidla & mis

Vypinéné prosim odeslete na adresu Telefdnica Czech Republic, a 5., Za Brumiovkou 266/2, 140 22, Praha 4 - Michle nebo e-mailem na firmy@o2.com.
Pfi chybném nebo neupiném vypinéni Gdaji nebude poZadavek zpracovan
Obchodni tajemstvi spalecnosti Telefdnica Czech Republic a5
Telefdnica Czech Republic, as., se sidlem Za Brumiovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michie, IC 60193336, DIC CZ60193336, zapsané v Obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, oddil B, vioZka 2322
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Pfiloha ¢.g
¢islo Ucastnické smlouvy: 3906409688

¢islo Ramcové dohody: VS [ 424371

Priloha k U¢astnické smlouvé a Ramcové dohodé

Vieobecné podminky pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spolecnosti
Telefonica Czech Republic, a.s.
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SMLUVNi PODMINKY

VSEOBECNE PODMINKY PRO POSKYTOVANi VEREJNE DOSTUPNYCH SLUZEB

ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI
spolecnosti Telefénica Czech Republic, a.s.

Vydané v souladu s ustanovenim § 63 zdkona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné
nékterych souvisejicich zékon(l (zékon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpisti (déle jen

.ZOEK"), ustanovenim § 273 zakona ¢ 513/1991 Sb., obchodni zdkonik, ve znéni pozdéjsich predpist,
a zakonem ¢&. 284/2009 Sb., o platebnim styku.

Ueinnost od 30. 6. 2012

1. Pfedmét Vieobecnych podminek

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

Co obsahuji: Tyto VSeobecné podminky (dale jen ,VP") upravuji podminky pro poskytovani vefejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci podle pfislusnych mezindrodné uznavanych standardi
na uzemi Ceské republiky a s nimi souvisejicich sluZeb véetné sluzeb s pfidanou hodnotou (dale jen
LSluzba” nebo ,Sluzby”) a také provadéni platebnich transakci ve smyslu zékona & 284/2009 Sb.,
o platebnim styku, v platném znéni, zptsobem podle ¢l. 15 téchto VP (déle jen ,Platebni transakce”) pod
obchodni znackou , 02" spole¢nosti Telefénica Czech Republic, a.s., se sidlem Praha 4, Michle, Za
Brumlovkou 266/2, PSC 140 22, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil B, vlozka 2322, IC 601 93 336, DIC CZ60193336 (dale jen ,02"), na zakladé Ucastnické smlouvy
o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci (dale jen ,U¢astnicka smlouva”, resp.
~Smlouva”).

Pevné i mobilni sité: SluZby jsou poskytovany prostrednictvim vefejnych pevnych (déle jen ,Pevné sité”)
a vefejnych mobilnich siti elektronickych komunikaci O2 (dale jen ,Mabilni sité”), pfipadné smluvniho
operdtora (dale souhrnné jako ,Sité”). Dostupnost Sluzeb je podminéna pokrytim uUzemi Sitémi,
technickymi moznostmi Siti a dalsimi vlivy, zejména fyzikalnimi, které mohou kvalitu poskytovani Sluzeb
ovlivnit.

Na co se nevztahuji: Tyto VP se nevztahuji zejména na smluvni vztahy upravujici poskytovani sluzby
Ucelové telefonni sité, provoz vefejnych telefonnich automatd a dale pfistup ksitim a sluzbam
elektronickych komunikaci a pfifazenym prostfedkdm a propojeni upravenych v § 78 a nasl. ZoEK ani na
prodej, ndjem a opravy telekomunikacnich koncovych zafizeni.

Ucastnik a Uzivatel: Ucastnikem se rozumi fyzicka nebo préavnicka osoba, kterd uzaviela s 02 Smiouvu
(ddle jen ,Ucastnik”). Uzivatelem se rozuml kazdy, kdo Sluzbu O2 wyuZivé (dale jen ,UzZivatel”).
Navrhovatelem se rozumi fyzickd nebo prévnickad osoba, které zahdjila s 02 jednani o uzavieni Smiouvy
(déle jen , Navrhovatel”).

Smluvni podminky: Tyto VP tvofi ,Smluvni podminky” spolu se Smlouvou, Ceniky, Reklamacnim
fadem, Specifikacemi a Provoznimi podminkami, které obsahuji popis kazdé z poskytovanych Sluzeb
a dalsi prava a povinnosti 02 a U¢astnika pro danou Sluzbu, pfipadné i Gpravu odlidnou od téchto VP.

Ceny: Ceniky O2 (déle jen ,Ceniky”) upravuji zejména ceny za jednotlivé Sluzby, ceny tykajici se
Specidlnich nabidek, ceny za najem koncovych zafizeni, vy3i smluvnich pokut za porudeni povinnosti
podle Smiouvy, jakoz i podminky, za nichz se tyto ceny a smluvni pokuty uplatni. V Cenicich mlze byt
dale uvedena nabidka druh servisnich sluzeb.

Telefénica Czech Republic, a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 — Michle,

1€ 60193336, DIC CZ60193336, zapsana v Obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 2322



2. Uzavirani Ucastnické smlouvy

25

2.2

23

24

2/5

2.6

Jak uzavfit Smlouvu: Navrh na uzavieni Smlouvy (déle jen ,Navrh”) uplatriuje Navrhovatel na
prislusném formuldfi Smlouvy vydaném k tomuto Gcelu O2, ktery je k dispozici zejména ve znackovych
prodejnach 02, u obchodnich zastupct 02, na uréenych mistech O2 pro styk s vefejnosti (dale jen
LKontaktni mista”) a na internetovych strankach 02 www.o2.cz (dale jen ,Internetové stranky”) nebo
muze byt Navrhovateli zaslan na vyzadani prostfednictvim drzitele postovni licence & na dorucovaci e-
mailovou adresu prostfednictvim elektronické posty.

Co je tfeba uvést a dolozit: V Navrhu uvede Navrhovatel nésledujici osobni, resp. identifikacni a jiné

udaje ke své osobé:

2.24 Pravnicka osoba uvede zejména obchodni firmu nebo nazev, sidlo, popf. sidlo organizacni
slozky na Gzemi Ceské republiky, a IC, jméno, piijmeni, bydli§té, jakoz i druh a ¢islo
identifikacniho dokladu osoby opravnéné jednat jménem této pravnické osoby.

222 Podnikajici fyzickd osoba uvede jméno a pfijmeni, popf. obchodni firmu, bydlidté, misto
podnikéani a IC, bylo-li pfidéleno, jakoz i druh a ¢islo identifika¢niho dokladu.

2.2.3  Nepodnikajici fyzicka osoba uvede jméno a pfijmeni, bydlisté, datum narozeni a rodné ¢islo
fyzické osoby, bylo-li pfidéleno, jakoZ i druh a ¢islo identifika¢niho dokladu.

Pokud je Navrhovatel platcem dané z pfidané hodnoty (DPH), uvede téZ? dariové identifikaéni &islo (DIC).

Nestanovi-li pfislusné Provozni podminky jinak, predklada Navrhovatel dva identifikacni doklady, z nichz

jednim musi byt obcansky prukaz; jeho cislo Navrhovatel uvede v Navrhu. Druhym z dokladt muze byt

jakykoli jiny doklad vydany stdtem a opatfeny fotografii, pfipadné téZ rodny list.

Jednd-li za fyzickou osobu zastupce, uvede kromé Udajl o fyzické osobé téz své identifika¢ni udaje.
Ucastnik, resp. jeho zastupce, vyslovné souhlasi stim, ze 02 je pro Ucely identifikace opravnéna
zakonnymi zpUsoby ovéfit spravnost Udajd a pravost dokladl, pofidit kopie dokladl a tyto kopie
archivovat. 02 mé pravo vyzadat si od Ucastnika doloZeni udajd uvedenych v Navrhu, a to zejména
v pfipadech dlvodnéeho podezfeni, Zze nejsou pravdivé. Rozsah, Ucel a podminky zpracovéni takovych
Udajl jsou uvedeny v ¢l. 6. 02 mlze Ulastnika vyzvat, aby se z duleZitého ddvodu souvisejiciho s
poskytovanim Sluzeb osobné dostavil do stanovené znackové prodejny 02, pfi¢emZ divod musi byt
uveden ve vyzvé. Ucastnik se zavazuje takové vyzvé vyhovét.

Autorizovany Ucastnik a identifikaéni kli€: Za Autorizovaného Ucastnika se Ucastnik povazuje v
pfipadé, Ze Ucastnik, resp. jeho zastupce, doloZil Gdaje dle odst. 2.2 pfi uzavieni Smlouvy identifika¢nimi
doklady, a to za své fyzické pfitomnosti a v ndvaznosti na to mu byl ze strany 02 pfidélen identifika¢ni
klic. Tento kli¢ mdze mit podobu identifikacnich prostfedk(, at jiz vydanych tfeti stranou a vydanych ¢i
uzndvanych O2, anebo podobu alfanumerického kodu pro identifikaci pfi elektronické ¢i telefonické
komunikaci s 02 (dale jen ,|dentifikacni kli¢").

Primarné pisemné: Navrh uplatfiuje Navrhovatel pisemnou formou, a to zpravidla osobné na
Kontaktnich mistech. Pfi provadéni pravnich ukon( souvisejicich s uzavienim Smlouvy, jejimi zménami
nebo jejim ukoncenim se Navrhovatel mize nechat zastoupit jinou fyzickou nebo prévnickou osobou.
PInd moc se udéluje pisemné a podpis Navrhovatele musf byt (fedné ovéren.

Lze vyuzit i prostfedky komunikace na dalku: Navrhovatel je opravnén uplatnit Navrh elektronicky ci
pfipadné telefonicky pouze v tom pfipadé, pokud Provozni podminky ke viem Sluzbam, jejichZ zfizeni
v Navrhu pozaduje, umoznuji tuto formu podani Zadosti o zfizeni Sluzby a soucasné Navrhovatel splfiuje
veskeré pozadavky stanovené v pfislusnych Provoznich podminkéach.

K pozadované sluzbé se vyplni Specifikace: Soucasti Navrhu je vyplnény formuldf ,Specifikace
sluzby” pro vybranou Sluzbu (dale jen ,Specifikace”) tykajici se jedné nebo vice Sluzeb, jejichz zfizeni
Navrhovatel pozaduje. Pokud Navrhovatel ve Specifikaci neuvede nékteré parametry tykajici se
pozadované Sluzby, plati, ze jejich nastaveni je oprdvnéna provést O2. Pokud se tak O2 a Navrhovatel
vyslovné dohodnou, je mozné uzaviit Smlouvu s tim, Ze Specifikace pozadované Sluzby ¢i Sluzeb bude
doplnéna v dohodnuté Ihaté. Tato Ihdata nebude v Zadném pfipadé delsi nez jeden rok. Nebude-li Ihita
vyslovné uréena, ma se za to, e byla dohodnuta lhiita v délce jednoho roku. Pokud k doplnéni
Specifikace v této |haté nedojde, platnost Smlouvy bude automaticky ukoncena. Po uzavieni Smlouvy
muZe ke zfizeni jakékoli dalsi Sluzby ¢i zméné nastaveni SluZzeb dojit na zakladé zadosti o zménu Smlouvy
(Specifikace).

Vieobecné podminky pro poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spoleénosti Telefonica Czech Republic, a.s, G¢inné od 30. 6. 2012
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2.7 Pro nalezitosti Specifikace, pro jeji pfijeti, odmitnuti a pro ovéfeni moznosti zfizeni nové Sluzby
vramci jiz uzaviené Smlouvy plati dale pfislusna dprava v Provoznich podminkach pro danou Sluzbu.
Pokud to 02 umoini, Sluzba muZe byt zfizena i na zakladé Zadosti podané v jiné nez pisemné formg,
dnem zfizeni Sluzby se v takovém pfipadé rozumi zejména den podpisu pfedéavaciho protokolu Sluzby
Ucastnikem nebo jeho oprévnénym zastupcem nebo den dorueni ozndmeni o zfizeni Sluzby
Ucastnikovi. Konkrétni zpisob stanovi O2 v Provoznich podminkéch pro jednotlivé druhy Sluzeb.

2.8 Provozni podminky mohou specificky upravit néleZitosti Specifikace a podrobnosti ohledné rezimu,
v jakém bude konkrétni Sluzba poskytovana Autorizovanému Gcastnikovi.

2.9  Provéfeni v registru SOLUS: Podanim Névrhu souhlasi Navrhovatel s tim, aby O2 ziskala informace
0 jeho platebni morélce a divéryhodnosti (zejména informace o povaze a rozsahu pfipadného poruseni

drivéjsich zavazk() nutné k posouzeni Néavrhu, a to z negativni databaze sdruzeni SOLUS, z&jmového
sdruZeni pravnickych osob, IC 69346925 (dale jen , SOLUS"), jehoz je O2 ¢lenem.

2.10 Kdy smlouvu neuzavieme nebo sluzbu nezfidime: 02 je oprdvnéna Navrh odmitnout, pokud

Navrhovatel nespIni podminky stanovené pro uzavieni Smlouvy, zejména kdyz Navrhovatel:

a)  Umysiné uved| nespravné osobni nebo identifikaéni Udaje,

b)  uved! nelplné oscbni nebo identifika¢ni Udaje anebo v rozporu s odst. 2.3 nedodal doklady
prokazujici spravnost uvedenych udajd,

¢ neplnil nebo neplini své zavazky viici 02 nebo jinym subjektim nebo Ize divodné predpokladat, Ze
takové zévazky nebude plnit,

d) neslozil u 02 pozadované zalohy ¢i jistoty v souladu s aktudlnimi Ceniky,

e) vstoupil do likvidace, byla u néj zavedena nucena sprava, bylo u néj zahajeno a probiha insolvenéni
fizeni, byl u n& zamitnut navrh na zahéjeni insolvenéniho fizeni pro nedostatek jeho majetku, na
zakladé poruseni povinnosti ve smyslu ust. § 122 odst. 2 insolvenéniho zdkona v obdobi soudem
prohlaseného moratoria nebo byl u néj zahéjen vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem podniku nebo

f)  odmitl zfizeni Sluzby podle technickych podminek definovanych 02.

Dlvody odmitnuti O2 sdéli Navrhovateli, a to nejpozdéji do 20 kalendafnich dn ode dne doruceni
Navrhu. SloZil-li Navrhovatel, jehoz Névrh byl odmitnut, jistotu nebo zalohu, bude Navrhovateli ze strany
02 vracena nejpozdéji do 60 kalendarnich dnl ode dne odmitnuti Navrhu.

2.11  Prijeti Navrhu: Pokud Navrhovatel spini vdechny podminky specifikované dle téchto VP, 02 akceptuje
Navrh a zajisti jeho odeslani zpét Navrhovateli, a to nejpozdéji do 20 kalendarnich dnl ode dne pfevzeti.
Ve stejné |hité O2 pripadné Navrhovateli sdéli, které pozadované Sluzby nebude na zékladé pfislusnych
Provoznich podminek mozné zfidit.

2.12 Doba trvani Smlouvy a akceptace: Smlouva se uzavird na dobu neurcitou. Smlouva nabyvé platnosti
a Ucinnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami, nejpozdéji viak dnem dorudeni informace
0 akceptaci Névrhu druhé smluvni strané. Podepisuje-li Navrhovatel Smlouvu jiz podepsanou ze strany
02, je povinen odeslat jedno podepsané vyhotoveni Smlouvy bez zbyte¢ného odkladu zpét 02. Za
informaci o akceptaci Navrhu se povazuje téz ziizeni pozadované Sluzby.

2.13  Pravo spotiebitele odstoupit od smlouvy uzaviené na dalku: Smlouva mlzZe byt uzaviena i v jiné
nez pisemné formé. Dnem uzavieni Smlouvy v jiné nez pisemné formé se rozumi den doruceni
informace o akceptaci Navrhu ze strany O2 Navrhovateli nebo den zfizeni Sluzby podle toho, ktera
skute¢nost nastane dfive. Pokud je Smlouva uzaviena pomoci prostfedk komunikace na dalku ve
smyslu § 53 a nasl. nebo mimo prostory obwyklé k podnikdni O2 ve smyslu § 57 a ndsl. zakona
¢. 40/1964, obcanského zékoniku (dale jen ,oblansky zakonik”), ma Uéastnik pfi spinéni zakonnych
pfedpokladd pravo od Smlouvy odstoupit do 14 dnl od uzavfeni, popfipadé dalsi prava popsana
v obcanském zakoniku.

3. Prava a povinnosti 02
3.1 02 se zavazuje zejména:
a) (kvalita sluzeb) poskytovat Sluzbu v obvyklé kvalité tak, aby odivodnéné pozadavky Ucastnika byly

uspokojovany v souladu se Smluvnimi podminkami véetné podminek uvedenych ve Specifikaci
pfislusné Sluzby,
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b)

(adrzba Siti) udrzovat své Sité v takovém technickém a provoznim stavu, aby bylo dosahovano
obvyklé kvality stanovené pfislusnymi pravnimi pfedpisy a normami,

(odstrariovani zavad) odstrariovat zavady vzniklé v Sitich ¢ na zafizenich 02 co nejdfive, to
znamena nejpozdéji do péti kalendarnich dni v pfipadech, kdy to bude technicky mozné. Stejné
bude 02 postupovat i v pfipadé, kdy je zévada zpUsobena dasledky pisobeni okolnosti vyluéujicich
odpovédnost ve smyslu obchodniho zdkoniku (vy$3i moc),

(lhaty pro zfizeni Sluzby) zfidit Sluzbu ve IhGté stanovené v Provoznich podminkach, pfip.
v Ceniku, nebyla-li s Ucastnikem dohodnuta jind Ihata, jakoZ i v takové souvislosti provést jiné
zmény Smlouvy v dohodnuté [haté,

(reklamace; vice v¢l. 7) umoznit Ucastnikovi podavani reklamaci a bezplatné hlaeni poruch
poskytovanych Sluzeb; 02 ma vtakowych pfipadech pradvo ovéfit, zda zévada neni na
telekomunikaénim koncovém zafizeni Uéastnika,

(vyrovnani pfi pfed¢asném ukonceni Smlouvy) stanovit v Ceniku, pokud s U¢astnikem sjedné
uzavieni Smlouvy nebo zfizeni SluZby na dobu urcitou, pfiméfeny néarok na vyrovnani v pfipadé
pfedcasného ukonceni takové Sluzby nebo Smlouvy. O wyii takového naroku bude 02 Uéastnika
bezplatné informovat prostfednictvim zakaznické linky.

3.2 02 je kromeé opravnéni vyplyvajicich z dal3ich ustanoveni opravnéna zejména:

a)

b)

g)

(zalohy a jistoty) pozadovat od Ucastnika sloZeni zaloh, jistot nebo poskytnuti jiné zaruky, napf.
ruceni atp., na veskeré poskytované ¢ Ucastnikem pozadované Sluzby,

(stanoveni limitd) stanovit pro poskytovani Sluzeb limity, zejména finanéni, které se budou
zpravidla vztahovat ke stanovenému casovému obdobi (napf. den, zt¢tovaci obdobi apod.),

(nutnost identifikace) poZzadovat pfi kontaktu s Ucastnikem jeho identifikaci podle podminek
stanovenych O2 v Provoznich podminkach s ohledem na maximalni moznou ochranu Ulastnika.
S kaZzdym, kdo spini podminky identifikace, bude O2 jednat jako s Ucastnikem, pfipadné jako
s osobou opravnénou jednat za Ucastnika,

(ovéFeni Ucastnika) ovéfit zakonnymi zplsoby divéryhodnost Navrhovatele nebo Ucastnika a jeho
schopnost plnit své zavazky, s ¢imz Ucastnik podpisem Navrhu souhlasf,

(zména disla a koda) zménit telefonni ¢islo, uZivatelské jméno, IP adresu nebo pristupove kody
Ucastnika z naléhavych technickych nebo provoznich davodt i bez souhlasu U¢astnika. O takové
zméné bude 02 Ucastnika informovat co nejdfive, a bude-li to technicky mozné, 02 sdéli
Ucastnikovi zménu nejpozdéji do 5 kalendafnich dné pred jejim provedenim. O2 bude déle
informovat volajiciho U¢astnika prostfednictvim automatickych hlasek ¢ jinym zptisobem o zménach
telefonnich ¢isel v Sitich,

(ochrana Sité a Sluzeb) zavest dodatecné zplsoby ochrany Sité a Sluzeb, pokud ma za to, Ze
zavedeni takové ochrany je ve prospéch Ucastnika nebo Sité,

(testovaci rezim) poskytovat Sluzby, u nichz to O2 vyslovné uvede, v testovacim reZzimu a pfi jejich
poskytovani se Ucastnika dotazovat na zaleZitosti s takovym testovacim rezimem souvisejici.

4. Prava a povinnosti Uéastnika

4.1 Ucastnik je opravnén zejména:

a)

b)

(uzivani Sluzeb) fadné uzivat Sluzeb O2, které mu byly zfizeny,

(zfizeni, zména a ruseni Sluzeb — vice v €l. 9) poZzadovat na zakladé uzaviené Smlouvy zfizeni,
zmény nastaveni a zrudeni konkrétnich Sluzeb vrozsahu a zplGsobem odpovidajicim Provoznim
podminkam,
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4.2.

o) (reklamace - vice v €l. 7) obracet se na 02 se svymi hladenimi poruch a reklamacemi,

d) (ohlasovani poruch) bezplatné ohlasovat poruchy Sluzeb pisemné nebo telefonicky na pracovisté
02 uvedene v Provoznich podminkach, pfipadné ve Specifikaci. O2 je déle opravnéna poZadovat
pisemné potvrzenf telefonicky ohlasené poruchy,

e) (uzivani Sluzeb tfeti osobou - zakaz ,pFeprodeje”) umoznit uZiti SluZeb tfeti osobé jako
Uzivateli. Bude-li Ucastnik vyzadovat od UZivatele za uZiti Sluzeb Uplatu nebo umozni-li uziti Sluzeb
v souvislosti se svou podnikatelskou cinnosti, mize tak ¢init pouze s pfedchozim pisemnym
souhlasem 02, k jehoZ udéleni je oprévnéno vyhradné predstavenstvo. Opravnénym drzitelem
Ciselnych pffdéld telefonnich &isel, jejichz prostfednictvim jsou Sluzby podie téchto VP poskytovény,
zOstava i v takovém piipadé O2. Jinym subjektdm je vyuZivani uvedenych ¢&isel pro poskytovani
vlastnich sluzeb elektronickych komunikaci zakdzano. Vydavani Sluzeb 02 za sluzby jiného subjektu
je zakézano. Poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci v Siti O2 jinymi subjekty bez uzavfené
smiouvy podle § 79 a nasl. ZoEK je zakdzano. Nebude-li zadost Utastnika o souhlas ze strany O2
vyfizena nejpozdgji do 6 mésici ode dne jejiho doruceni, ma se za to, Ze souhlas nebyl vydan.
V pripadé poruseni povinnosti ziskat souhlas 02 je U¢astnik povinen nahradit 02 v plném rozsahu
pfipadné Skody, které porusenim uvedené povinnosti vznikly,

f)  (pravo na informace) pozadat O2 o sdéleni informaci o Sluzbach poskytovanych Ucastnikovi,
o jejich nastaveni, vy3i dluzné ¢astky Ucastnika a dal3i informace potfebné k Uhradé vyuctovani ¢i
informace o Udajich tykajicich se konkrétnich uskuteénénych spojeni apod. 02 sdéli takové
informace pouze v pfipadé, ze Ucastnik nebo zastupce Ucastnika spini podminky identifikace
stanovené ze strany O2 pro poskytovani takovych informadi,

g) vyuZivat v rdmci poskytovanych Sluzeb Sftf smluvnich operator( s vyjimkami stanovenymi v téchto
VP.

Ucastnik se zavazuje zejména:

a) (oznamovani zmén udajl) po celou dobu Uc¢innosti Smlouvy prokazatelné pisemné oznamovat 02
zménu svych osaobnich a identifikacnich Udajd, a to zejména obchodni firmy ¢ jména, pravni formy,
adresy sidla, bydlisté nebo mista podnikani, Faktura¢ni adresy, adresy elektronické posty,
telefonniho a bankovniho spojeni, IC, DIC, a to nejpozdéji do 7 pracovnich dnii ode dne takové
zmeény. 02 mize pozadovat pfedlozeni identifikacnich dokladl prokazujicich spravnost uvedenych
udaja,

b) neprovadét zmény na zafizeni Sité vfetné koncového bodu Sité ani do téchto zafizeni jakymkoli
zplsobem zasahovat,

¢) (uzivani Sluzeb pouze povolenymi zpusoby) uZivat SluZeb pouze zplsobem, ktery je v souladu
s témito VP, pisemnymi ndvody, pokyny a Provoznimi podminkami, a ktery nemiZe negativné
ovlivnit provoz Sité ¢i jakékoliv jeji ¢asti nebo kvalitu SluZzeb poskytovanych jinym osobam. Ucastnik
bere na védomli, Ze porudenim zavazku podle tohoto ustanoveni muzZe byt zejména uziti SIM karet
02 v zafizenich, které umoznuji propojovani hovoril sméfujicich z jiné sité do sité 02 nebo naopak
(napf. GSM brany), a dale umoZnéni komunikace uZivatelim jednoho operatora s uZivateli jiného
operatora, tj. zejmeéna propojovani hovord, které plvodné nevznikly v siti 02, do sité O2 ¢i do sité
jiného operatora, aniz by jiny operator mél s 02 uzavienou platnou smlouvu o propojent,

d) (uzivani schvalenych zafizeni) uZivat Sluzeb pouze prostfednictvim telekomunikaénich koncovych
zatizeni nebo jinych zafizeni splriujicich technické poZadavky pro provoz v Sitich v Ceské republice.
02 si vyhrazuje pravo urcit v Provoznich podminkach, popf. v Ceniku, Ze k uZivani SluZeb
prostfednictvim urcitych komunikaénich zafizeni je Ucastnik oprévnén pouze s predchozim
pisemnym souhlasem O2. Nebude-li Zadost U¢astnika o souhlas ze strany O2 vyfizena nejpozdéji do
6 mésict ode dne jejiho doruceni, ma se za to, Ze souhlas nebyl vydén,

e) (ochrana Siti a Sluzeb) uZivat dodate¢né zavedené zpUsoby ochrany Sitl a SluZeb, pokud je to ve
prospéch Ucastnika nebo Sité,
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f)  (placeni cen za sluzby) fadné a vcas platit za poskytnuté Sluzby v souladu s VP, zejména s jejich
¢l. 5, a to v€etné cen za uZiti siti smluvnich operatori a za Platebni transakce,

g)  poskytnout 02 podklady, popr. doklady podle pfislusnych Provoznich podminek k potvrzeni své
davéryhodnosti a schopnosti plnit své zavazky,

h) (ochrana udajd) chranit osobni a identifikacni Udaje Uastnikt a Uzivateld, provozni, lokaliza¢ni
Udaje a davérnost komunikaci fyzickych a pravnickych osob pfi poskytovéani Sluzby, o kterych se pfi
pouzivani Sluzby dozvédal,

i) (osobni projednani) dostavit se na pisemnou vyzvu 02 ze zavaznych divod( souvisejicich
s poskytovanim Sluzeb osobné k projednani véci a fidit se v dané souvislosti pokyny 02,

) (odpovédnost za pripadné Uzivatele) seznamit tfeti osobu, které umozni vyuZiti Sluzby, se
Smluvnimi podminkami a jinymi daleZitymi informacemi vydanymi Q2 a tykajicimi se Sluzeb.
Ucastnik odpovidé za Ukony této osoby pfi odbéru Sluzeb ve stejném rozsahu, jako kdyby jednal
sam.

5. Cena, vyuctovani ceny, platebni podminky a sankce

5.1

5.2

53

54

Ceny jsou upraveny v Cenicich: Ceniky O2 obsahujici platné cenové podminky a ceny za Sluzby jsou
k nahlédnuti na Kontaktnich mistech a jsou dostupné i na Internetovych strankach. Ceniky upravuiji
zpoplatnéni SluZeb v ramci tarifd. Tarif pfedstavuje soubor cen za jednotlivé sluzby a uréuje podminky, za
nichZ se tyto ceny, pfipadné i slevy a tzv. volné jednotky, uplatni (vikend, 3picka). Soucasti tarifu mohou
byt i sluzby samostatné nezpoplatnéné (,zdarma”) a vétdinou je nutné meésiéné hradit stanovenou ¢astku
(tzv. pausal).

Vyuctovani zaloh a jistot: 02 je po podani Névrhu oprévnéna vyuctovat Uéastnikovi v souladu
s Cenikem castku ve vysi ceny aktivace a pfipadné zdlohy nebo jistoty. Zalohy budou Ucastnikovi
zuctovany, resp. jistoty vraceny dohodnutym zpusobem, jakmile budou splnény podminky pro jejich
vraceni. Pokud nejsou podminky pro vyUctovani zaloh ¢i vraceni jistot spinény, je O2 opravnéna zélohy ¢i
jistoty zapocitat nebo pouzit k uhradé svych pohledavek za Uéastnikem v souladu s odst. 5.13 a 5.14
a soucasné zadat Ucastnika o dopinéni zaloh ¢i jistot do pavodni vyie, resp. podle okolnosti Zadat o jejich
navysen.

Povinnost hradit cenu za Sluzby: Ucastnik je povinen uhradit za poskytnuté Sluzby cenu za podminek
a ve vy3i stanovené v Ceniku platném v dobé poskytnuti Sluzby. Zakonny zéstupce, ktery uzaviel Smlouvu
za nezletilého Ucastnika, se zavazuje uhradit cenu za poskytnuté Sluzby spoleéné a nerozdilng
s Ucastnikem.

Platebni podminky:

5.4.1 Elektronické vyuctovani: 02 vystavuje vyuctovani ceny za Sluzbu bezplatné v elektronické
formé. Tisténé vylctovani jako doplnék k elektronickému vyuctovani bude vystaveno na
vyslovnou Zzadost Ucastnika a za cenu stanovenou v Ceniku. Pro vymezené skupiny Ucastnik(
(zejména ZTP asndrokem na Senior slevu) je poskytovano tisténé vyucétovéni zdarma.
Podrobnosti stanovi Ceniky. V pfipadé, ze je vystaveno elektronické vyuctovani, je toto
vyuctovani danovym dokladem. U pfedplacenych sluzeb podle ¢l. 14 se vyuctovani nevystavuje
ani nezasila.

54.2 Druhy a rozsah vyuétovani: 02 vystavuje vyGétovani podle druhu Sluzby. Uéastnik si miize
objednat vystaveni souhrnného vylctovani jednou polozkou nebo polozkového vyuétovani ceny
obsahujiciho rozpis jednotlivych poskytnutych Sluzeb. Vyuctovani jsou vystavovana v rozsahu
stanoveném v pifslusnych pravnich predpisech a opatienich obecné povahy vydavanych Ceskym
telekomunikaénim Gfadem (viz www.ctu.cz, dale jen ,CTU").

543 Odesilani vyuctovani a Fakturacéni adresa: Elektronické vydctovéni ceny za Sluzby s
vyznacenym zuctovacim obdobim bude ze strany O2 odesléno na e-mailovou adresu sdélenou
Ucastnikem. U sluzeb v Mobilnich sitich je Ihita odeslani do 11 kalendafnich dnti a u sluzeb
v Pevnych sitich do 15 kalendafnich dni ode dne ukonceni zu¢tovaciho obdobi. Ucastnik je
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opravnén si prohlédnout archiv vystavenych elektronickych vyuétovani na zabezpeceném
internetovém ulozisti po dobu 12 mésich od vystaveni. Internetova adresa pro spotfebitele je
www.mojeoZ.cz, pro podnikatele www.e-ucet.cz. Je-li objednano tisténé vyluctovani, bude
podano u drZitele postovni licence jako bézna zasilka, a to na adresu pro dorucovani vyuctovani
v CR (dale jen ,Fakturaéni adresa”) naposledy oznadmenou Ucastnikem. V rdmci identifikace
Faktura¢ni adresy maze Ulastnik oznacit i tfeti osobu, jiz je pak O2 opravnéna predkladat
vyUctovani a sdélovat vy3i pfipadnych pohledévek za Ucastnikem. Zména Faktura¢ni adresy
znamena zménu Smlouvy podle odst. 9.1 pism. b). Zu¢tovacim obdobim je obdobi stanovené
02, které nemusi byt shodné s kalendafnim meésicem. Obvykla délka ztc¢tovaciho obdobi je 30,
resp. 31 kalendarnich dnu, a jeho zacatek a konec je vyznacen na pfislusném vyuctovani. Pokud
nékterou ze SluZzeb neni mozno Ucastnikovi vyuctovat ve vyuctovani za zUctovaci obdobi,
v némz byla Sluzba poskytnuta, bude tato Sluzba vyuctovana ve vyuctovani za nejblizsi mozné
zUctovaci obdobi; to plati zejména pro vylctovani Sluzeb poskytnutych v Sitich smluvnich
operator(.

5.4.4  Nedorazi-li vylaétovani véas: V piipadé, e u Sluzeb v Mobilnich sitich nebude Ucastnikovi
doruc¢eno vyuctovani do 12. kalendafniho dne od ukonceni zi¢tovaciho obdobi, je Uéastnik
opravnén pozadat O2 o opis vyuctovani, ktery mu bude predén nebo zaslan dohodnutym
zptsobem. U Sluzeb v Pevnych sitich ¢ini tato Ihdta 16 dni. Nepozada-li Ugastnik u SluZeb
v Mobilnich sitich o opis vyluctovani do 18 kalendafnich dn ode dne ukonceni zu¢tovaciho
obdobi, ma se za to, Ze vyuctovani bylo doru¢eno 12. kalendaini den ode dne ukonceni
zuctovaciho obdobi. U Sluzeb v Pevnych sitich se ma vyuctovani za doruc¢ené 16. kalendaini den
ode dne ukonceni zt¢tovaciho obdobi, nepozada-li U¢astnik o opis vyGctovani nejpozdéji do 22
kalendarnich dnt ode dne ukonéeni zt¢tovaciho obdobi.

545 Rozdéleni vyuctovani: V odtvodnénych pfipadech, napf. dojde-li ke zméné cenovych nebo
danovych pravnich predpist, mlze byt vylctovani rozdéleno do vice dariovych dokladi.

54.6  Splatnost a zpasoby platby: Ucastnik odpovida za to, Ze Ghrada cen za poskytnuté Sluzby
bude provedena ve wyii a |h(té splatnosti uvedené na vydctovani, a to i v pfipadé, 7e je
vyuctovani dorucovano jiné osobé. Neni-li ve vyUctovani uvedena jind doba splatnosti, je
vyuctovani splatné do 18 kalendafnich dnt ode dne ukonéeni zuctovaciho obdobi u SluZeb
v Mobilnich sitich a do 22 kalendarnich dnd ode dne ukonéeni zuctovaciho obdobi u Sluzeb
v Pevnych sitich. Platbu je mozno provést za podminek stanovenych 02 nékterym ze zplsob(:

a) inkasem z bankovniho Gctu,

b) piikazem k Uhradé z bankovniho G¢tu na ¢islo Gctu 02,
Q) prostrednictvim SIPO (pouze za sluzby v Pevnych sitich),
d) platbou v hotovosti na posté postovni poukazkou typu A,

Zrudeni nebo zména zplsobu platby bude provedena od nejblizsiho vyuctovani Sluzeb, u néhoz
to s ohledem na termin pfijeti zadosti o zruseni nebo zménu zplsobu platby bude technicky
mozné. Pokud si U¢astnik zvoli zpisob platby prostfednictvim SIPO, bude mu zlétovaci obdobi
upraveno tak, aby trvalo od kazdého 11. dne kalendarfniho meésice do 10. dne meésice
nasledujiciho.

5.4.7  Platba inkasem: V pfipadé platby inkasem z U¢tu Ucastnik souhlasi s tim, Ze O2 je opravnéna
vylctovanou ¢astku inkasovat kdykoli po wvystaveni vyuctovani. Pokud inkasni platba
neprobghne z diivodu na strané Ucastnika ¢i penézniho Ustavu, neni tim dotéena povinnost
Ucastnika uhradit vyuc¢tovani ve |hiité splatnosti. Pokud inkasni platba z dlvodu na strané
Ucastnika nebo penézniho Ustavu neprobéhne opakovang, je O2 opravnéna inkasni zplsob
Uhrady zrusit. Zrudeni nebo zménu inkasniho zpasobu Ghrady je U¢astnik povinen prokazatelné
oznamit O2 soucasné s oznamenim nahradniho zptsobu Uhrady.

5.4.8 Vyzva k okamzité ahradé ceny nebo jistoty: Kdykoli pfed skonc¢enim zuctovaciho obdobf je
02 opravnéna zaslat U¢astnikovi na adresu naposledy ozndmenou 02 nebo osobné U¢astnikovi
pfedat odivodnénou vyzvu k okamzité uhradé ceny za poskytnuté Sluzby, resp. uhradé
stanovené zalohy ¢i jistoty, pokud ma 02 davodné podezfeni, ze Ucastnik:

a) zneuziva Sluzby nebo

b) nebude radné hradit ¢astky ve vysi ceny poskytovanych Sluzeb nebo
c) umozni treti osobé zneuzivani Sluzeb nebo

d) spotieboval Sluzby v hodnoté vy3si, nez je jeho finanéni limit.

Vieobecné podminky pro poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spoleénosti Telefonica Czech Republic, a.s, G¢inné od 30. 6. 2012

-



5.5

5.6

5.7

58

5.9

5.10

511

512

513

5.14

Zaloha bude zu¢tovana ve vyuctovani za probihajici zG¢tovaci obdobi. Jistota bude Ucastnikovi
vracena dohodnutym zptsobem, jakmile budou spinény podminky pro jeji vracent.

5.4.9  Splnéni zavazku, variabilni symbol: Zavazek Ucastnika zaplatit vyictované ceny je spinén
okamzikem pfipsani pfislusné castky oznacené piislusnym variabilnim symbolem na stanoveny
ucet O2. Variabilni symbol je vzdy uveden na pfislusném vyuctovani a maze byt Ucastnikovi na
jeho Zadost sdélen i jinym zpusobem, napf. telefonicky. Ucastnik je povinen zaplatit 02
vyuctovanou castku véetné DPH. Zajisténi DPH ve smyslu § 109a zékona ¢. 235/2004 Sh., zakon
o DPH, neni mozné bez pfedchozi pisemné dohody Ucastnika a 02, k jejimuz uzavieni je za 02
opravnéno pouze predstavenstvo.

Zapoéteni Uéastnikem: Pohledévky 02 maze Ucastnik zapoéist proti svym pohledavkam pouze na
zakladé predchoziho pisemného souhlasu 02,

Uhrada pfi obnoveni Sluzby: V piipadé, Ze bylo Ucastnikovi omezeno nebo preruseno poskytovani
Sluzeb z davod( vzniklych na strané Ucastnika (napf. U¢astnik neuhradil vytctovani ve Ihaté splatnosti),
je 02 opravnéna pozadovat, ato i pfedem, Uhradu ceny za obnovu poskytovéni Sluzeb v ptivodnim
rozsahu.

Postup 02 pfi nehrazeni vyuctovani: Nezaplatil-li U¢astnik ve Ihaté splatnosti uvedené na vyuctovani
ceny za poskytnuté Sluzby, O2 jej prokazatelné upozorni a stanovi nahradni |htu pinéni ne kratsi ne?
jeden tyden ode dne dodani upozornéni ¢ upominky. Ucastnik se zavazuje zaplatit cenu kazdé takové
upominky a veSkeré néklady spojené s pfipadnym vyméhanim pohledavky 02 za Ucastnikem. Po
marném uplynuti ndhradni Ihiity maze O2 Utastnikovi omezit poskytovani viech Sluzeb poskytovanych
na zakladé Smlouvy zamezenim aktivniho pfistupu ke kazdé Sluzbé, s vyjimkou uskute¢riovani volani na
¢isla tisriového volani. O2 neodpovida za skody ani jiné Ujmy U¢astnikovi tim vzniklé.

Urok z prodleni a smluvni pokuta: 02 je opravnéna uctovat Ucastnikovi ode dne nasledujiciho po
vzniku prodleni az do dne Uhrady Urok z prodleni ve vysi stanovené platnymi pravnimi predpisy. Za
nedodrzeni nebo poruseni smluvnich povinnosti mdze byt U¢tovana a vymahana smluvni pokuta
dohodnuta ve Smlouvé. Uroky z prodleni a smluvni pokuty se Uastnik zavazuje uhradit nejpozdéji ve
Ihaté uvedené ve vyzvé. Ucastnik se zaplacenim smiuvnich pokut nezprodtuje povinnosti uhradit jiné
dluzné castky. Pravo O2 domahat se nahrady skody neni zaplacenim smluvnich pokut dotéeno.

Upominky: Nezaplati-li U¢astnik ve Ihté splatnosti vy¢tovani ceny za poskytnuté Sluzby, mize ho 02
na prodleni upozornit i elektronicky, hlasovou ¢ SMS zpravou nebo jinym dohodnutym zptsobem.

Postup pfi zavadé & poruse: Pokud Sluzbu bylo moZno vyuZit jen éasteéné nebo ji nebylo mozno
vyuzit vibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané 02, snizi 02 priméfeng
cenu nebo po dohodé s Ucastnikem zajisti poskytnuti Sluzby nahradnim zplsobem, je-li to technicky
mozné. Pfedpokladem je, Ze Ucastnik bez zbyte¢ného odkladu ohlasi 02 poruchu nebo se 02 dozvi o
zavade jinak a Ucastnik poskytne nezbytnou soutinnost pfi odstraiovani zévady (napf. v pfipadé zavady
na pripojnem vedeni ke koncovéemu bodu nebo na koncovém bodu).

Pausalni platby: Nestanovi-li pfislusny Cenik jinak, je U&astnik povinen hradit sjednanou cenu za
Sluzbu v pIné wsi az do zruseni Sluzby.

Inkasni agentury: O2 je opravnéna zmocnit tfeti osobu k vymahani svych pohledéavek za Ué¢astnikem,
ktery je v prodleni s Uhradou cen za poskytnuté Sluzby. Ucastnik se zavazuje jednat s touto osobou jako
s02.

Pouziti uhrazenych ¢astek: Oznacend nebo urcend finanéni plnéni ze strany Ucastnika bez ohledu na
Jejich oznadenl & uréeni maZze O2 pouZit zpravidla v tomto poradi:

a) na uhradu zavazk( Uéastnika vzniklych z Platebnich transakci nebo

b) na uhradu smluvnich pokut a pohledavek O2 vzniklych z jiného pravniho divodu nez
z poskytnuti Sluzeb, a to i pohledavek nesplatnych véetné jejich pfislusenstvi nebo

) k uspokojeni pohledévek 02 vzniklych z divodd souvisejicich s poskytovanim Sluzeb véetng

jejich prislusenstvi.

Zapocteni ze strany 02: Ve viech pfipadech podle odst. 5.13 mze O2 zapocist plnéni na:

Véeobecné podminky pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti Telefonica Czech Republic, a.s, Géinné od 30. 6. 2012
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5.15

5.16

a) prislusenstvi zavazkd U¢astnika z Platebnich transakci,

b) jistinu zdvazk( U¢astnika z Platebnich transakci,
o] pfislusenstvi ostatnich pohledévek,
d) jistinu ostatnich pohledavek

libovolné podle svého uvéazeni, zpravidla véak podle pofadi uvedeného v tomto odstavci.

Neidentifikované platby: Neoznacend nebo chybné oznacend financni plnéni jsou povazovana za
neidentifikovanou platbu a nebudou povazovéna za fadné a véasné spinéni zavazku Ucastnika. Jakmile
02 takovou neidentifikovanou platbu zjisti, podnikne kroky sméfujici k jejimu vraceni, nenalozi-li podle
okolnosti s finan¢nim plnénim dle odst. 5.14.

Zména rezimu DPH: Ucastnik je opravnén podat pisemné zadost o zménu rezimu uplatiiovani DPH na
vylctovani za poskytnuté Sluzby. O2 Zadosti vyhovi, pokud Utastnik prokéaZe spinéni podminek
stanovenych pro dany rezim v platném zakoné o DPH.

6. Shromazdovani a uziti udaji o Uéastnicich

6.1

6.2

6.3

Databaze Uéastnikd: 02 vede aktuélni databazi svych Ucastniki, opravnénych zastupct Udastniks
a UZivateld (dale téz ,Subjekt udaji”) obsahujici osobni a identifika¢ni (daje a zpracovava provozni
a lokalizacni udaje souvisejici s poskytovanim Sluzeb (dale jen ,Udaje”). Osobnimi a identifikaénimi tdaji
Subjektd Udaju se rozumi zejména titul, jméno, pfijmeni, adresy, rodné ¢islo / identifikdtor, datum
narozeni, obchodni firma, nazev, sidlo, misto podnikéni, identifika¢ni ¢islo, ¢isla predlozenych doklada,
telefonni cislo, e-mailové spojeni, Udaje ziskané od Subjektu Udaj marketingovymi prazkumy, dale
informace o platebni moralce, bankovnim spojeni. Provoznimi Udaji se rozumi jakékoli Udaje
zpracovavané pro potfeby pfenosu zprav sitémi elektronickych komunikaci nebo pro jeji uc¢tovani (o
telefonickych hovorech, datovych prenosech, kratkych textowych zpravach a dalsich Sluzbach
poskytnutych ze strany O2), zejména volajici ¢islo (A-Cislo), volané ¢islo (B-¢islo), adresa datového spojeni
(napf. URL adresa), datum, ¢as trvani pfenosu, druh poskytnuté Sluzby, Udaje o vyuzivani Sluzeb a
bonusi a typovém chovani Utastnika (napf. sledovaném TV programu ¢i filmu objednaném z videotéky)
atd. Lokaliza¢nimi Udaji se rozumi jakékoli (daje zpracované v sitich elektronickych komunikaci, které
urcuji zemeépisnou polohu koncového zafizeni Subjektu udajl, zejména ¢islo, ndzev a umisténi
koncového bodu Sité apod. 02 se zavazuje, Ze s Udaji bude nakladat pouze v souladu s timto ¢lankem 6
a s pfislusnymi pravnimi pfedpisy, zejména ZoEK a zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju
a o zméné nékterych zdkond, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZOOU"). O2chrani Udaje
v maximalni mozné mife, ktera odpovida technické Urovni dostupnych prostredk.

Rozsah zpracovani udaja: Subjekt udajd bere na védomi a souhlasi s tim, Ze 02 zpracovava Udaje
manudlné i automaticky sama nebo prostfednictvim osob uvedenych v odst. 6.3 a 6.5 a Ze je opravnéna
je shromazdovat, zpracovévat (ve smyslu ZOOU) a uzivat pro Gcely vyplyvajici z pfisluinych pravnich
pfedpisd a pro Ucely zajistovani aochrany siti, poskytovani Sluzeb a Platebnich transakci veetné
souvisejicich provoznich cinnosti, vyuctovani Sluzeb a Sluzeb tfetich stran a provadéni Ukond s vyse
uvedenym spojenych, a to v rozsahu nutném pro naplnéni vyse uvedenych uceld a po dobu nutnou pro
dosazen( uvedenych ucel, nejdéle viak po dobu platnosti Smlouvy ¢i do uplného vyporadani prav
a povinnosti ze Smlouvy nebo po dobu stanovenou pfislusnymi pravnimi predpisy, nestanovi-li tyto VP
jinak. Subjekt udaji bere na védomi, ze udaje specifikované v ¢l. 2.2 jsou povinnymi udaji k tomu, aby
mohla byt uzaviena a pInéna Smlouva. V Provoznich podminkdch muze O2 stanovit dalsi povinné Udaje
potfebné pro zfizeni a poskytovani Sluzby. Nebudou-li uvedené Udaje Subjektem Udajd poskytnuty,
nemuze byt uzaviena ani plnéna Smiouva, nejde-li o pfedplacené sluzby. Ostatni osobni Udaje jsou
Subjektem udajd poskytovany dobrovolné.

Sdileni udajl s dalsimi subjekty: Subjekt Udajd souhlasi s tim, Ze provozovatelé siti a poskytovatelé
sluzeb elektronickych komunikaci si mohou vzadjemné predavat data souvisejici s poskytovanim sluzby,
zejmeéna Udaje o ucastnicich spojeni, pro zajisténi propojeni a pfistupu k siti, ke vzajemnému vyuctovani
a k zabranéni zneuzivani sité a sluzeb elektronickych komunikaci, a ze 02 je dale opravnéna predavat
Udaje v rozsahu, pro Gcely a po dobu uvedenou v ¢l. 6 tm osobam, které 02 zastupuji nebo jinak
opravnéné chrani jeji zajmy, event. se podileji zejména na vytvareni, nabizeni, Upravé, poskytovani a
provozovani Sluzeb a Platebnich transakcl ¢ na provozovani a udrzbé Siti a systém( pro poskytovani
Sluzeb, pripadné osobam, které s 02 tvofi koncern.

Vieobecné podminky pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spoleénosti Telefénica Czech Republic, as, ucinné od 30. 6. 2012
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6.4

6.5

6.6

6.7

Zpracovani Udaju pro ucely marketingu: Subjekt Udajd bere na védomi a souhlasi s tim, ze je 02
sama nebo prostfednictvim svého obchodniho zastupce nebo osob uvedenych vodst. 6.3 a 6.5
opravnéna zpracovavat Udaje a tidit je dle jednotlivych kategorii pro ucely nabizeni obchodu, Sluzeb
nebo produktl a sluzeb jinych subjektll, pro sluzby s pfidanou hodnotou, pro marketingové a obchodni
Ucely O2 a jinych subjektd, telemarketing, prizkum trhu a pro Gcely sjednané se Subjektem dajd, a to
v rozsahu, v jakém byly Udaje poskytnuty Subjektem tdaji, nebo vyplyvajicim z charakteru poskytovanych
Sluzeb nebo ve kterém O2 ziskala pfi poskytovani Sluzeb ¢&i sluZeb s nimi souvisejicich, jsou-li nezbytné
pro dosaZeni ucell uvedenych v odst. 6.2 a 6.3, véetné moznosti za témito Ucely Udaje zpracovévat pro
marketingové osloveni osoby, které je podle pokynu Udastnika doruc¢ovano vydctovani. O2 je opravnéna
zpracovavat lokalizacni Udaje pro vySe uvedené Ucely po dobu tfi mésict ode dne jejich vzniku. 02 je
opravnéna zpracovavat Udaje s vyjimkou lokaliza¢nich Gdaji pro vy$e uvedené Gcely po dobu stanovenou
na pfislusném formuléfi, dokumentu ¢&i jiném nosici, a neni-li tato Ihita stanovena, pak po celou dobu
platnosti Smlouvy, resp. do Uplného vypofadani prév a povinnosti ze Smlouvy, popf. po dobu stanovenou
pfislusnymi pravnimi pfedpisy ¢ v souladu s nimi, nebo po dobu stanovenou témito VP. Formu projevu
vile maze stanovit O2 a tato forma projevu vile se maze lisit dle typu souhlasu. Vzal-li Subjekt Gdajd svij
souhlas se zpracovanim Udaji zpét dle odst. 6.9 a ucini-li vyée popsany Ukon, ma se za to, Ze opét
souhlasi s vy3e popsanym zpracovanim Udaji. Tento opétovny souhlas se zpracovanim Udajti plati i pro
Udaje ziskané v dobé, kdy souhlas nebyl udélen, nestanovi-li zakon jinak. Subjekt Gdajt souhlasi s tim, Ze
je O2 opravnéna pro Ucely uvedené v odst. 6.4 a 6.6 nadéle zpracovavat jméno, pfijmeni, adresu a jiné
kontaktni Udaje (vcetné telefonniho ¢isla a e-mailového spojeni) Subjektu Gdajl i po vypofadani prav
a povinnosti ze Smlouvy pro Ucely nabizeni obchodu a sluzeb.

Udaje o poruseni smluvni povinnosti a pohledavkach (SOLUS): Subjekt tdajtl vyslovné udéluje
souhlas a souc¢asné zmocnéni k tomu, aby 02 zpracovévala Subjektem Udajd poskytnuté osobni udaje
(v rozsahu: jméno, pfijmeni, datum narozeni, rodné ¢islo, adresa, nazev, obchodni firma, misto podnikani,
IC ainformace o rozsahu a povaze piipadného poruseni smluvni povinnosti Subjektem udajti, jeho?
nasledkem je existence penézni pohleddvky ve vysi nejméné dvou splatek nebo existence jakékoli penézni
pohledavky O2 za Subjektem Udajd déle jak 30 dnll po splatnosti) za Gcelem informovéani o poruseni
smluvni povinnosti ze strany Subjektu Udaji véetné rozsahu a povahy tohoto poruseni a o nésledné
platebni moralce Subjektu Udaju. Subjekt Udaji souhlasi stim, aby 02 za Gcelem ochrany swych prav
pfedavala uvedené (daje k daldimu zpracovani sdruzeni SOLUS, jehoz je O2 ¢lenem a které vede databazi
osob (dluznikd), jeZz porusily smluvni zévazek fadné platit za poskytnutou sluzbu (tj. Gvér, leasing,
pojisténi, kreditni karty, prodej na splatky, sluzba elektronickych komunikaci, dodévka médii apod.),
pfipadné jeho pravnimu nastupci. Subjekt udajl souhlasi s tim, aby sdruzeni SOLUS pfi zpracovani jeho
osobnich Udaju vyuzilo sluzeb zpracovatell. Subjekt Gdajd dale souhlasi s tim, Ze takto zpracovavané
osobni udaje véetné rodného cisla sdruzeni SOLUS zpfistupni pfimo ¢i prostfednictvim zpracovatele svym
¢lendim, a to vyluéné za vyse uvedenymi ucely. Tento souhlas Subjekt Udaji poskytuje ode dne Ucinnosti
Smlouvy a dale po dobu tfi let po datu Uhrady poslednino finanéniho zdvazku z takové Smiouvy.
Poskytnuti osobnich tdajd Subjektem Udajd je dobrovolné. Aktudlni seznam ¢lenti sdruzeni SOLUS je
uveden na strankach www.solus.cz a je k dispozici v sidle 02 ¢ na telefonické vyzadani. Subjekt udaja
potvrzuje, Ze byl poucen o pravu pfistupu ke svwym osobnim tdajdm ve smyslu § 11 a § 12 ZOOU. Zjistl-li
Subjekt udaji, ze 02, pfipadné jiny subjekt, kterému byly jeho osobni Gdaje zpfistupnény, porusila
nékterou z povinnosti stanovenou ji v ZOOU, mé pravo se obratit na sdruzeni SOLUS nebo na Ufad pro
ochranu osobnich tdajt (www.uoou.cz) s Zadosti o zajisténi opatfeni k napravé. Subjekt (idaji potvrzuje,
Ze byl ze strany 02 poucen o svych narocich vici porusiteli podle § 21 ZOOU. 02 miize roz3ifit zpracovéani
i na dalsi registry diuznikd, a to aniz by bylo tfeba ziskat dodatecny souhlas Subjektu udaju. V takovém
pfipadé O2 pouze zvefejni informaci o novem registru dluznik(. Ovéfovat a hodnotit platebni moralku
Subjektu udaji prostfednictvim registru dluznikl a jinych podobnych registrti je O2 opravnéna jak pfi
vzniku smluvniho vztahu, tak v pfipadé potieby kdykoli v pribéhu trvani Smiouvy.

Obchodni sdéleni: Subjekt udaj souhlasi s tim, aby jej O2 informovala o svych Sluzbach a produktech,
popf. o sluzbach a produktech dalSich subjektd, zpravidla s oznacenim jako Obchodni sdéleni (pfipadné
jen ,0S"), ato wyuzitim jeho postovni adresy, adresy elektronické posty, telefonniho disla,
prostfednictvim automatickych volacich zafizeni, faxem ¢ jingm  obdobnym zplsobem vcetné
telemarketingu.

Ucastnicky seznam: Subjekt Udaj souhlasi s tim, aby 02 zpfistupnila telefonni ¢slo Subjektu Gdaji
ostatnim Ucastnikim v ramci Siti nebo tietim osobam. Dale Subjekt GdajC souhlasi s tim, Ze je O2
opravnéna zvefejnit seznam U¢astnikd v tisténé nebo elektronické verzi s uvedenim jejich jmen, pfijmen,
adres a telefonnich ¢isel, popf. i obchodnich firem, sidel ¢ mist podnikani, adres elektronické posty, pfip.

Vieobecné podminky pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spoleénosti Telefonica Czech Republic, a.s, Géinné od 30. 6. 2012
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6.8

6.9

6.10

dalSich dohodnutych Udajd a informace o tom, zda si Uéastnik nepfeje byt kontaktovan za Ucelem
marketingu. Tato data budou pfistupna i prostfednictvim informacni sluzby 02 na zakladé dotaz. 02
poskytne vyde uvedend data o Ucastnikovi osobam opravnénym podle ZoEK nebo na jeho zékladé za
Ucelem vydani Ucastnického seznamu nebo poskytovani informaéni sluzby. Subjekt Gdaijl dale souhlasi
s uvefejnénim Udaju pro jiny Ucel vefejného seznamu, neZ je vyhledavani podrobného kontaktu o osobé
na zakladé jejiho jména nebo pfipadné nezbytného miniméalniho mnoZstvi dalsich identifika¢nich udaj,
napf. vyhledavani podle oboru ¢innosti.

Monitorovani komunikace s 02: Subjekt Udaju dale bere na védomi, Ze zprava a s ni spojené Udaje,
ktere si vymériuje nebo pfenasi s kontaktnim mistem O2 (v jeji provozovné nebo prostfednictvim vefejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci), mohou byt ze strany O2 monitorovany, a to vyhradné za
Ucelem zajisténi dilkazu o uskutecnéné transakci, vnitfni kontroly poskytovanych SluZeb (zvyovani jejich
kvality a tréninku zaméstnanc() a dale téz ochrany prav O2. Monitorovanim se rozumi zejména zaznam
hovoroveé ¢i datové korespondence.

Odvolani udélenych souhlast: Subjekt tidajd je opravnén kdykoli odvolat sviij souhlas se zpracovanim
Udajt dle odst. 6.4, 6.6 a 6.7, a to vyslovnym, srozumitelnym a urcitym projevem viile (napf. formou
doporuceného dopisu, telefondtu na zakaznickou linku, pfipadné daldimi zpsoby uvedenymi na
Internetovych strankach) po fadné identifikaci Subjektu Udajl. Zpracovéni na zakladé zakona Subjekt
Udaju nemdze odmitnout. Subjekt udajd je pfi uzivani sluzeb s pfidanou hodnotou opravnén prechodné
odmitnout zpracovani lokalizacnich Gdajd dle odst. 6.2 pro jednotlivé spojeni do Siti nebo pfenos zpravy,
a to zplsobem stanovenym ze strany O2. Subjekt Udaji je oprdvnén odmitnout souhlas s uzitim jeho
elektronického kontaktu i v souvislosti se zasflanim kazdé jednotlivé zpréavy.

Pravo na informace: Subjekt Gdajd méa pravo na informace o Udajich, které 02 sama nebo
prostrednictvim osob uvedenych v odst. 6.3 a 6.5 zpracovavad, a pravo na jejich opravu, a to v rozsahu a
za podminek stanovenych v § 12 ZOOU. Zjisti-li Subjekt udajd, e 02 zpracovavé Udaje v rozporu
s ochranou soukromého a osobniho Zivota Subjektu Gidaji nebo v rozporu se zakonem, ma Subjekt udajd
pravo pozadat O2 o vysvétleni, pripadné o odstranéni takového stavu, zejména o blokovani, provedeni
opravy, doplnéni nebo likvidaci. Nevyhovi-li 02 Zadosti Subjektu Gdajd o vysvétleni ¢ odstranéni
zévadného stavu dle pfedchozich vét, ma Subjekt Udajd pravo obratit se na Ufad pro ochranu osobnich
Udajl, a to i pfimo. Dal3i prava Subjektu udajd a dal3f informace ke zpracovéni Udajl jsou uvedeny v § 21
ZOOU, v § 88 ZoEK a na Internetovych strankach. Odstranéni nebo oprava podle odst. 6.9 a 6.10 budou
provedeny v pfiméfené |nté, kterd odpovidd technickym a administrativnim moznostem 02.

7. Reklamace

71

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

Utastnik mé4 pravo uplatnit reklamaci na vytctovani ceny nebo na poskytovanou Sluzbu.

Lhuta pro podani reklamace: Reklamaci na vylUctovani ceny je Ucastnik opravnén uplatnit u 02 bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do dvou mésici ode dne doruceni vylictovani ceny za poskytnuté Sluzby,
jinak toto pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované Sluzby vyGétovani ceny dodavano, je
opravnén reklamaci uplatnit do dvou mésicl ode dne poskytnuti SluZby. Podéni reklamace nema
odkladny Gcinek na povinnost Uhrady vydctovanych cen za poskytnuté Sluzby.

Reklamaci na poskytovanou Sluzbu je U&astnik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
do dvou mésict ode dne vadného poskytnuti Sluzby, jinak pravo zanikne.

Vyfizeni reklamace: 02 je povinna vyfidit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do jednoho
mésice ode dne doruceni reklamace. Vyzaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahrani¢nim
operatorem, je O2povinna vyfidit reklamaci nejpozdéji do dvou mésicli ode dne jejiho doruceni.

Podrobnosti stanovi Reklamacni Fad: Podrobna prava a povinnosti pfi uplatfiovani a vyfizovani
Reklamaci se fidi platnym Reklamacnim fadem O2 (dale jen ,Reklamacni fad”). Na reklamace podané
v rozporu s Reklamacnim fadem nebude bran zfetel.

Vraceni éastek a dobropisy: V piipadé, Zze bude reklamace shledéna opravnénou, budou Ucastnikovi
do 1 mésice od vyfizeni reklamace vraceny zaplacené ¢astky za reklamované Sluzby nebo ¢astky chybné
vyuctovane, a to zpasobem dle vyslovného uréeni Ucastnika. Preplatek nebo jiz zaplacené ¢astky mohou
byt ze strany O2 zapocteny na Uhradu pohledavek za Ucastnikem. V pifpadg, Ze je dle platnych dariowych
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predpisi O2 povinna vystavit opravny dariovy doklad (,dobropis”), bude Ucastnikovi vracena nebo
zapoctena vySe uvedena platba az na zakladé potvrzeni o pfijeti dobropisu U¢astnikem.

Uhrada uéelné vynalozenych nakladd 02: V pfipadé, Ze reklamace poskytnutych Sluzeb nebude
z divodu leziciho na strané Ucastnika shledana opravnénou, je 02 opravnéna po Ucastnikovi pozadovat
thradu ucelné vynalozenych nakladt spojenych s vyfizenim reklamace, a to aZ do vye 100 % téchto
nakladd (napf. za marny vyjezd technika).

8. Omezeni nebo preruseni poskytovani Sluzeb

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

02 je opravnéna na dobu nezbytné nutnou omezit nebo prerusit poskytovani SluZeb, a to:

a) (bezpecnost Sité) ze zdvaznych technickych nebo provoznich davodt, zejména hrozi-li zavazné
snizeni bezpecnosti a integrity Sité v dusledku poskozeni nebo zniceni elektronického
komunika¢niho zafizeni,

b) (krizovy stav) v pfipadé krizovych stav(, zejména v pfipadé branné pohotovosti statu, Zivelnich
pohrom, ohrozeni bezpe¢nosti statu, epidemir,

@) (legislativni dlivody) v pfipadé, ze O2 k takovému omezeni nebo preruseni bude povinna
podle platného pravniho predpisu anebo rozhodnuti statniho organu CR,

d) (zneuzivani Sluzeb) je divodné podezieni, ze Ucastnik nebo treti osoba prostfednictvim

koncového zafizeni Ucastnika zneuzival nebo zneuziva Sluzeb nebo uziva Sluzeb zpisobem,
ktery mGZe negativné ovlivnit provoz Siti ¢ jakékoli jejich ¢asti nebo kvalitu Sluzeb, popt.
zavaznym zpusobem poruduje prdva dalSich osob. Za zneuZivani SluZeb se povaZuje i uzivani
Sluzeb jinym zpGsobem nez uvedenym ve VP, resp. Ceniku. 02 je oprévnéna monitorovat
provoz Sitl a pouzit dalsi vhodné technické prostfedky, aby zjistila ¢i provéfila zneuziti Sluzeb.

e) (pfekroceni limitu) Ucastnik prekrocil finanéni limit stanoveny podle odst. 3.2 pism. b).

02 je opravnéna omezit nebo pferusit poskytovani viech SluZeb, s vyjimkou uskuteéfiovani volani na
Cisla tisriového volani v pfipadé, ze Ucastnik i pfes upozornéni:

a) (porusovani povinnosti) porusuje Smiuvni podminky véetné povinnosti stanovenych ve
Specialni nabidce,

b) (neschvalené sluzby) uziva Sit a Sluzby pro jiné tcely, nez jsou definované v él. 1,

) (neuhrazeni ceny ani po upozornéni) je v prodleni s thradou ceny za poskytnuté Sluzby i po
uplynuti nahradni |hity v trvéni sedmi dnd po doruceni upozornéni,

d) (neschvalené zafizeni) pouziva zafizeni nespliujici technické poZadavky pro provoz v Ceské
republice,

e) (odmitnuti zaruk) odmitl sloZit zélohu ¢ jistotu, pfipadné poskytnout jinou zaruku stanovenou
02,

f) splriuje podminky pro omezeni nebo prerusent sluzeb podle odst. 10.4.2,

g) (nemoznost komunikace s Ucastnikem) neprevzal, resp. se nepodafilo Uéastnikovi dorudit

dopisy, vyuctovani, upominky a jiné pisemnosti zaslané ze strany 02 na poslednf zndmou adresu
Ucastnika vedenou v databazi 02 nebo Ucastnik jejich pfevzet! odmitl.

Umrti Uéastnika: 02 pferusi poskytovani Sluzby v pfipadé umrti Ucastnika, a to na zadost osoby, ktera
dolozi umrtni list.

Pfistroj poskozujici Sité: 02 je na zakladé souhlasu CTU opravnéna nepfipojit, odpojit nebo vyfadit
z provozu pfistroj, ktery splfiuje technické poZadavky, aviak zpusobuje poskozeni Sité, 3kodlivou
interferenci, nebo narusuje funkcnost Sité. Za mimoradnych okolnosti je 02 po spinéni podminek
stanovenych pravnimi predpisy opravnéna pfistroj odpojit i bez souhlasu CTU, je-li to nezbytné pro
ochranu Sité.

Obnoveni Sluzeb: Odstrani-li U¢astnik zavadny stav dle pfedchozich ustanoveni v terminu, ktery 02
stanovi, O2 obnovi poskytovani Sluzby v plvodnim rozsahu podle odst. 5.6.

9. Ztizeni, zména a zruseni Sluzby

9.1

Ucastnik je po uzavfeni Smlouvy opravnén podat zadost o zm&nu Smiouvy, a to zejména:
a) zadost o zménu identifika¢nich Gdajd podle odst. 2.2,
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9.2

9.3

94

9.3

9.6

9.7

9.8

99

b) Zadost o zfizeni, zménu nastaveni véetné zmény Faktura¢ni adresy ¢i zruseni Sluzby.

Podani Zadosti o zménu Smlouvy: Zadost 0 zménu se podévé zplisobem stanovenym ze strany 02,
zpravidla na ur¢eném formulafi O2. Formulare zadosti o zménu jsou k dispozici na Kontaktnich mistech
a na Internetovych strankach. Zadost o zménu musi vzdy obsahovat idaje vyzadované pro danou zménu
v pfislusném formulafi a musi byt dostate¢né uréita.

Uzivani Identifikacniho klice Autorizovanym ucastnikem: Za podminek stanovenych v pfislusnych
Provoznich podminkéch je Autorizovany G¢astnik opravnén zadat o zfizeni, zménu nastaveni & zrugeni
vybranych Sluzeb prostfednictvim Identifika¢niho klice. Autorizovany Gcastnik je povinen chranit
Identifikacni kIi¢ pfed ztratou, odcizenim, vyzrazenim a zneuzitim. PFi uzivani Identifikacniho kli¢e plati,
Ze veskeré operace uskutecnéné po fadném zadani Identifikacniho klice kdykoli a do okamziku, kdy
bude O2pfipadné ozndmena ztrata, odcizeni, vyzrazeni nebo zneuziti Identifikaéniho kli¢e, jsou pravnimi
ukony zavazujicimi Autorizovaného Ucastnika.

Udaje jako pfi uzavirani Smlouvy: Ve vztahu k tdajam, které Ucastnik uvede v #adosti o zménu
Smlouvy, se pfiméfené uplatni prava a povinnosti 02 a U¢astnika podle odst. 2.3.

Zména identifikacnich adaji: Z4dost o zménu podle odst. 9.1 pism. a) je Uastnik povinen podat
vZdy bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy dojde ke zméné identifika¢nich udajd, které Ucastnik sdélil 02
(napf. ke zméné obchodni firmy ¢&i jména, pravni formy, adresy sidla, bydlisté ¢ mista podnikani, IC a
DIC Ucastnika, zména skute¢nosti, zda je platcem DPH, nebo zmény pinénf podminek dle odst. 5.16).

Rozsah zadosti 0 zménu: Pokud Ucastnik vyslovné neuvede, 7e zména podle odst. 9.1 pism. b) se mé
tykat konkrétni Sluzby, plati, Ze zadda o zménu ve vztahu ke viem Sluzbam, u nichZ je to technicky a
provozneé mozné. Je-li v Zadosti uvedena konkrétni Sluzba ¢&i vice Sluzeb, ma se za to, ze Ucastnik zada o
zménu nastaven/ ¢i zruseni pouze ve vztahu k témto Sluzbam. V pochybnostech mé 02 prévo pozadovat
upfesnéni zadosti Ucastnika, zejména tehdy, kdyZ nenf ziejmé, které Sluzby se zadost tyka. Lhity pro
vyfizeni Zadosti v takovém pfipadé zacinajl béZet az ode dne doruceni upfesnén.

Zfizeni Sluzby: Pokud Ucastnik z4d4 o zfizeni Sluzby, uplatni se pfiméfené ustanoveni odstavcl 2.6 a
27a29.

Vice v Provoznich podminkach: Provozni podminky mohou stanovit omezeni nebo daldi poZzadavky
na provadéni zmén nastaveni jednotlivych Sluzeb; napf. zména nastaveni Sluzby spocivajici ve zméné
Ucastnikem zvoleného tarifu nebo cenového plénu je obecné povolena pouze jedenkrat b&hem daného
zUctovaciho obdobi.

Vypoveéd - zrudeni Sluzby ze strany Uéastnika: Ucastnik mlZe s vyjimkou pfipad( upravenych v ¢l.
13 podat vypovéd, resp. zadost o zrudeni Sluzby, a to v nékterém z nasledujicich pfipadi:

99.1 (podstatna zména podminek) pokud O2 jednostranné zménila Smluvni podminky podle odst.
17.6 kromé pfipadd, kdy ke zméné do3lo na zakladé zmény pravni Upravy nebo rozhodnuti CTU
podle § 63 odst. 5 ZoEK, je U¢astnik opravnén do okamziku nabyti u¢innosti dané zmény Zadat
o zrudeni Sluzby bez sankce a Sluzba bude zrusena dnem doruceni Zadosti 02 nebo

992 (opatfeni k ochrané Sité) pokud O2 zavadi ve smyslu odst. 3.2. pism. f) dodateéné opatfeni
k ochrané Sité. Sluzba bude zrudena posledni kalendafni den pfislusného zu¢tovaciho obdobi, v
némz byla zédost doru¢ena 02, pfitemz Ucastnik je povinen podat tuto zadost nejpozdéji do
15 kalendarnich dnti od zavedeni dodate¢né ochrany Sité, nebo

9.9.3 (prevod ucastnictvi) pokud tfeti osoba se souhlasem Uc¢astnika podd 02 Névrh, pfipadné
Zadost o zfizeni Sluzby (Specifikaci) tykajici se totoZného telefonniho ¢isla. Zruseni nabude
ucinnosti dnem, kdy bude ve smyslu ¢l. 2 schvalen Navrh, pfipadné zadost o zfizeni Sluzby tfetf
oscby. V tomto pripadé musi 02 obdrZet Zadost tieti osoby o zfizeni Sluzby a Zadost U¢astnika
o zruseni Sluzby zéroveri, nebo

994 (pfeneseni ¢isla kjinému poskytovateli) pokud podad Ucastnik u jiného poskytovatele
objednavku preneseni telefonniho ¢isla, prostfednictvim kterého mu jsou poskytovany Sluzby,
nebo objednavku pfevodu Sluzby. Zadost o zrudeni Sluzby, kterd musi v takovém pfipadé
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9.10

9.1

9.12

9.13

9.14

obsahovat identifikaci objednavky, musi byt podana na adresu Telefénica Czech Republic, ass.,

P. O. BOX 90, 130 11 Praha 3 nebo na znackové prodejné 02. Sluzba bude zrugena ke dni

preneseni telefonniho &isla, resp. pfevodu sluzby, na zakladé uvedené objednavky. Prenesenim

telefonniho cisla

a) v Mobilni siti jsou zruseny viechny Sluzby zfizené na daném ¢isle,

b) v Pevné siti je Ucastnikovi zrudena hlasovd sluzba; ostatni Sluzby piipadné zfizené na
temze disle jsou zachovany a poskytovany nadéle prostfednictvim nového telefonniho
disla, pokud Ucastnik o jejich zrudeni vyslovné nepozada podle ¢. 9.9.5

nebo

9.9.5 i bez uvedeni dlvodu; v takovém pfipadé bude Sluzba zrusena po uplynuti Ihiity jednoho
mesice, kterd pocina béZet od prvniho dne kalendafniho mésice nasledujiciho po doruéeni
Zadosti o zruseni Sluzby 02, neni-li v Provoznich podminkach stanoveno jinak.

Schvaleni zadosti o zménu: Provozni podminky mohou pro z&dosti o zfizeni, zménu nastaveni ¢i
zruseni jednotlivych Sluzeb stanovit zvldstni poZadavky. Neni-li v Provoznich podminkach u konkrétni
Sluzby stanoveno jinak, 02 schvali nebo odmitne Z&dost o zménu do 5 pracovnich dnil od jejiho
doruceni O2. Schvélenim se rozumi provedeni pozadované zmény. Zadost o zménu bude schvélena,
pokud Udastnik spini podminky, za nichz se zmény provadéji. Zadost o zruseni Sluzby se povazuje za
schvalenou i v pfipadé, ze 02 do 20 pracovnich dni nedorucila Ucastnikovi ozndmeni o odmitnuti
Z&dosti. Zadost 0 zménu se okamzikem schvaleni stava soucasti Smiouvy.

Omezeni zmén Smlouvy: O2 je oprdvnéna podminit provedeni zmény Smiouvy podle odst. 9.1 pism.
b) sloZzenim & navysenim jistoty ¢i zalohy, Ghradou viech pohledavek 02 za Ucastnikem nebo ob&ma
uvedenymi pozadavky soucasné. O2 je opravnéna omezit moznost zmén Smlouvy, pokud doilo
k omezeni ¢i pferuseni poskytovani Sluzeb dle ¢I. 8, jakoz i v prib&hu vypovédni InGty Smiouvy.

Zmény jinak nez pisemné: 02 se muze dle vlastniho uvazeni vzdat pozadavku pisemné formy zadosti
ozménu Smlouvy podle odst. 9.1 pism. b). V takovém pfipadé bude zména Smlouvy provedena na
zékladé identifikace Ucastnika prostiednictvim Identifikaéniho klice, pfipadné jinym zplisobem
stanovenym O2. |bez Identifikacniho klice je moiné pozadat telefonicky o zruSeni Sluzby
prostrednictvim urcené linky O2. V pfipadé telefonické Zadosti o zrueni SluZby je nutné, aby se U¢astnik
jednoznacné identifikoval sdélenim jedine¢ného alfanumerického kodu, ktery 02 pro tento Ucel
Ucastnikovi zasle na jeho zadost na adresu bydlisté nebo sidla spolu s informaci o zptsobu, jak tento
kod vyuZit. Sluzba bude zrusena po sdéleni kédu ve [hité podle odst. 9.9.5.

Ru3eni SluZeb a trvani Smlouvy: Zrusenim jednotlivé Sluzby neni ukonéena Smlouva. Ostatni Sluzby
Ucastnika ziistavaji nedotceny.

Vypovéd' - zruSeni Sluzby ze strany 02: Ke zruseni Sluzby ze strany 02 na zakladé oznédmeni o
zruseni Sluzby mlze dojit v nasledujicich pfipadech:

9.14.1 (porudovani povinnosti Ucastnika) Ucastnik Umysiné uvedl nespravné osobni nebo
identifikacni Udaje nebo soustavné opozdéné platil nebo soustavné neplatil cenu za Sluzbu
uvedenou ve vyudctovani ceny; zrudit Sluzbu je mozné pouze po prokazatelném upozornéni
Ucastnika. Soustavnym opozdénym placenim se rozumi placeni nejméné dvou po sobé jdoucich
vyuctovan( ceny po [hité splatnosti. Soustavnym neplacenim se rozumi existence nejmeéné ti
nezaplacenych vyuctovani ceny. Uhradi-li U¢astnik veskeré dluzné ¢astky do terminu uvedeného
spolu s vypovédi, pozbyva vypovéd 02 platnosti a ucinnosti a poskytovani Sluzeb bude
automaticky obnoveno.

9.14.2 (likvidace ¢i insolvence) Ucastnik vstoupil do likvidace, byla u n&j zavedena nucend sprava,
bylo unéj zahdjeno a probihd insolvenéni fizeni, byl u n& zamitnut navrh na zahajeni
insolven¢niho fizeni pro nedostatek majetku, na zdkladé porudeni povinnosti ve smyslu § 122
odst. 2, insolven¢niho zakona, v obdobi zékonem prohlaseného moratoria, nebo byl u néj
zahdjen vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem podniku. V téchto pfipadech je 02 soucasné
s odeslanim ozndmeni o zruseni Sluzby oprdvnéna omezit, pfipadné téZ prerusit poskytovani
Sluzeb, a to i bez pfedchoziho upozornéni.

9.14.3 (zneuzivani Sluzeb) Z divodd uvedenych v odst. 8.1 pism. d) a v odst. 8.2.
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9.15

9.14.4 (prekazky plnéni) Dalsi poskytovéni dané Sluzby nelze od O2 z technickych, provoznich nebo
ekonomickych divodu spravedlivé poZadovat.

Vypovédni lhata pfi ruseni Sluzby: Sluzba bude zrusena po uplynuti vypovédni doby v délce 1
mésice, ktera polina bézet:

a) od prvniho dne kalendafniho meésice nasledujiciho po doruceni vypovédi 02 v pfipadé ruseni
Sluzby ze strany Ucastnika, resp.
b) ode dne odeslani vypovédi Ucastnikovi v pfipadé ruseni Sluzby ze strany O2.

10. Ukonéeni Ucastnické smlouvy

10.1

10.2

10.3

104

10.5

Smlouva mze byt ukoncena na zékladé vypovédi nebo dohodou smluvnich stran.

Povinnost k thradé cen: Skutecnost, Ze doslo k ukon¢eni Smlouvy, nezbavuje Uéastnika povinnosti
zaplatit O2 ceny za poskytnuté Sluzby véetné urokt z prodleni a smluvnich pokut ani odpovédnosti za
pfipadné skody.

Na ukonceni Smlouvy se pfiméfené uplaini podminky platné pro zrudeni jednotlivé Sluzby podle odst.
9.9,9.14a9.15.

Umrti spotiebitele: Umrtim spotfebitele bude Smlouva ukoncena. Umrti je tieba vérohodné doloZit na
Kontaktnich mistech. Dohodne-li se oprévnény dédic s 02 na uZivani Sluzeb, pfipadné vyuzivé-li aktivné
Sluzby i po smrti, pfechazi tim na néj Ucastnicky vztah k dané Sluzbé.

Ukonéeni po zruseni viech Sluzeb: Smlouva bude déle automaticky ukoncena v pripadé, Zze od
zruen( posledni ze Sluzeb zfizenych na zakladé Smlouvy uplyne doba vice nez 12 mésicdl.

11. Odpovédnost za skodu a nahrada skody

1.1

Vyjimky z odpovédnosti: 02 nenf povinna hradit U¢astnikovi, popf. UZivateli, ndhradu skutecné skody
ani uslého zisku, které vzniknou v disledku:

a) omezeni, pferuseni, neposkytnuti ¢i vadného poskytnuti Sluzby,

b)  prekrodeni kapacitni meze, poruchy, opravy nebo Udrzby Sité & jeji ¢asti, popf. povahou pouzité
technologie,

¢)  zmény Smlouvy jinou nez pisemnou formou,

d) ztraty, odcizeni, vyzrazeni nebo zneuZiti pfistupovych kédd, Identifika¢nich kliéd, PIN, PUK a viech
dal3ich kéda, které ma Ucastnik povinnost chrénit pfed ztratou, odcizenim, vyzrazenim a zneuzitim
(déle jen ,Kody”).

Odpovédnost 02: V ostatnich pripadech neuvedenych v odst. 11.1 za Skodu 02 odpovida do vyse
trojnasobku priimérné mésicni platby za Sluzby v kazdém jednotlivém pfipadé.

Odpovédnost Uéastnika: Uéastnik odpovida za dkodu, kterd vznikne 02 v disledku:

a)  porudenf ustanoveni Smiuvnich podminek nebo poruseni platného prévniho predpisu Uéastnikem a
také Uzivatelem (tfeti osobou), neprokaze-li U¢astnik opak,

b) pouziti telekomunikacniho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které rusi provoz Sité,

¢) neopravnéného zasahu do koncového bodu Sité, SIM karty, telekomunikacniho koncového zafizeni
nebo jiného zafizeni,

d) pouziti telekomunika¢niho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které neni uréeno pro provoz
v Ceské republice nebo které nespliiuje technické poZadavky stanovené zvlaétnim pravnim
predpisem,

e) poskozeni Sité nebo zafizeni véetné skody vzniklé v takové souvislosti tfetim osobam.

Zneuziti Sluzby a Koda: U¢astnik odpovida za zneuziti Sluzby, SIM karty, Kédd nebo
telekomunikac¢niho koncového zafizeni, jakoz i za pfepsani kédu IMEI koncového zafizeni a za Skodu tim
zplsobenou 02. Ucastnik je povinen v takovém pfipadé zaplatit cenu poskytnutych Sluzeb aZ do doby,
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11.5

kdy bude 02 doru¢eno Ucastnikovo pisemné ozndmeni o zneuZiti nebo odcizeni SIM karty, zneuziti Kédu
nebo zneuziti ¢i odcizeni koncového nebo jiného zafizeni.

02 neodpovida za obsah pfenaienych zprav.

12. Pravo a soudni pfislusnost

124

12.2

Cesky pravni fad, obchodni zékonik: Smlouva a veskeré zavazkové vztahy vzniklé na zakladé Smlouvy
a VP se fidi pravni fadem Ceské republiky. Strany se dohodly, e zavazkové vztahy vzniklé na zaklade
Smlouvy a VP se fidi zékonem ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, v platném znéni.

Pravomoc CTU, soudi, CNB a finanéniho arbitra: Ve sporech mezi 02 a Ucastnikem, popf.
Uzivatelem, vyplyvajicich ze zavazkovych vztahd upravenych témito VP nebo na jejich zékladé ma
pravomoc rozhodovat CTU. Soudy maji pravomoc rozhodovat v pfipadech a za podminek stanovenych
zékonem. Soudem pravomocnym pro soudni fizeni vedené proti zahraniéni osobé je vidy soud Ceské
republiky mistné pfislusny podle sidla O2. Ohledné pravomoci a pfislusnosti CTU ve spravnim fizeni platf
pfedchozi véta obdobné. Dozorovym organem pro platebni sluzby dle ¢l. 15 VP a zakona ¢. 284/2009 Sb.
je Ceské narodni banka, se sidlem Senova#na 3, 115 03 Praha 1 (www.cnb.cz), ohledné spor tykajicich
se platebnich sluzeb Ize podat také ndvrh na zahdjeni fizeni pfed finanénim arbitrem podle zakona
¢. 229/2002 Sb.

13. Specialni nabidka 02

13.1

13.2

133

134

13.5

Doba trvani Specialni nabidky: V pfipadé, Ze U¢astnik spini stanovené podminky a pozada o zfizeni
Sluzby nebo o zménu nastaveni Sluzby za podminek specialni nabidky uvedené v Ceniku nebo Provoznich
podminkach pro pfislusnou Sluzbu (déle jen ,Specidini nabidka”), vztahuji se na U¢astnika podminky
Specialni nabidky a podminky uvedené v tomto ¢lanku. Doba trvani Specidlni nabidky, po kterou se tyto
podminky na Ucastnika vztahujf, za¢ina plynout ode dne zfizeni Sluzby, resp. od Ucinnosti pfislugné
zmeény nastaveni Sluzby, a konci uplynutim doby stanovené v Ceniku, jiném ceniku 02, Specialni nabidce
nebo ve Smiouvé (déle jen ,Doba trvani Specialni nabidky”). Po celou Dobu trvani Specialni nabidky je
Ucastnik povinen fadné uzivat Sluzeb, dodrZovat tyto VP a fadné a véas platit O2 po celou Dobu trvani
Specialni nabidky dohodnuty mési¢ni pausél za Sluzbu, pfipadné téz ceny za SluZby ¢erpané nad rémec
mési¢niho paudalu a ¢astky Platebnich transakci. 02 ma pravo uctovat nejméné ¢astku mésiéniho pausélu
za SluZbu po celou Dobu trvani Specidlni nabidky. Tim neni doteno pravo na minimalni plnéni podle
odst. 13.4.

Obecné nelze Specidlni nabidky kombinovat: VyuZitim Specialni nabidky maze Ucastnik ziskat zbof
nebo Sluzby za zvyhodnénou cenu, popf. jiné vwhody uvedené ve Specialni nabidce. Jednotlivé Speciélni
nabidky stejného druhu ani rliznych druh( nelze vzajemné kombinovat, nestanovi-li Q2 jinak.

Lhdta pro aktivaci: Ke zfizeni Sluzby nebo aktivaci zafizeni pozadovanych U€astnikem v rdmci Specialni
nabidky dojde ve Ihité stanovené v Provoznich podminkach nebo v Ceniku, jinak do 10 dni od podani
Zadosti.

Minimalni plnéni: V pfipadé, e Ucastnik vyuZije Specialni nabidku a zaroveri se v jejim ramci zavaze
k minimalnimu pInéni, je povinen po dobu uvedenou ve Specidlni nabidce hradit mési¢né za Sluzby 02
nejméné castku odpovidajici vy3i sjednaného minimalniho plnéni. Castky vyGétované za Platebni
transakce se do minimalniho pinéni nezapocitavaji. Pokud Uéastnik po dobu uvedenou Specialni nabidce
odebere v nékterém zuctovacim obdobi Sluzby O2 v nizsi hodnoté nez je ¢astka minimalniho plnéni, je
02 opravnéna vyuctovat Ucastnikovi a Ucastnik povinen uhradit 02 doplatek ve wsi rozdilu mezi
Castkou vyuctovanou za skutecné poskytnuté Sluzby a vysi siednaného minimalniho plnéni.

Ruseni Sluzby je podminéno ukonéenim Specialni nabidky: Uéastnik neni po Dobu trvani Specialni
nabidky opravnén Sluzbu zrusit, pokud by IhGta pro zrudeni Sluzby koncila dnem, ktery predchézi
poslednimu dni Doby trvani Specialni nabidky. Zadost o zruseni Sluzby ivypovéd Smlouvy podana
Ucastnikem v rozporu s pfedchozi vétou je neplatna. 02 mize pfed uplynutim Doby zavazku ze Specialni
nabidky souhlasit se zadosti U¢astnika o ukonéeni Specialni nabidky pouze za predpokladu, e Ucastnik
nejpozdéji do okamziku doruceni zadosti o ukonceni Specidlni nabidky zaplati 02 pausélni odskodnéni za
ukonceni Specidlni nabidky pfed uplynutim Doby trvani Specidlni nabidky ve vy3i stanovené ve Specialni
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13.6

137

13.8

nabidce, v Ceniku nebo ve Specifikaci a zaroveri Ucastnik nebude v prodleni se zaplacenim jakéhokoli
splatného vyuctovani ceny za poskytnuté Sluzby. Od okamziku piipadného schvaleni Zadosti o ukonéeni
Specidlni nabidky ze strany 02 ma Ucastnik pravo zrusit Sluzbu postupem podile ¢l. 9, a to az do vyuziti
dalsi Specialni nabidky u téze Sluzby.

Omezeni platna pro preruseni Sluzeb: Béhem Doby zévazku ze Specialni nabidky mizZe poZadat o
prerudeni poskytovani Sluzeb pouze:

a) Ucastnik po dobu zéruéni opravy mobilniho telefonu nebo jiného zafizeni ziskaného v ramci
Specidlni nabidky, a to na dobu od pfijeti zafizeni do opravy do dne, kdy méla byt oprava
provedena, pokud se s 02 nedohodne jinak.

b) Ucastnik v piipadé, kdy dojde k odcizeni nebo ztraté SIM karty nebo mobilniho telefonu ¢&i jiného
zafizeni ziskaného v ramci Specialni nabidky, a to nejdéle na dobu 14 dnd. Pfed uplynutim této doby
je Ucastnik povinen pozadat o obnoveni poskytovani Sluzeb a zaplatit za obnoveni poplatek dle
Ceniku.

¢) osoba podle odst. 8.3 na dobu do ukonéeni dédického fizeni.

Smluvni pokuta: Pokud Ugastnik porusi v Dobé trvani Speciélni nabidky své povinnosti vyplyvajici ze
Smlouvy a VP, tj. zejména dostane-li se do prodleni s Uhradou vyG¢tovani po dobu deldi nez 65 dnd, je
O2opravnéna pozadovat a U¢astnik povinen zaplatit 02 smluvni pokutu uvedenou ve Specialni nabidce, v
Ceniku nebo ve Specifikaci. U¢astnikem hrazend ¢astka za smluvni pokutu podle tohoto odstavce z kazdé
vyuzité Specialni nabidky nepfevysi ¢astku stanovenou v podminkach nebo ceniku pro danou Specialni
nabidku. Povinnost zaplatit smluvni pokutu vznikd porusenim povinnosti a U¢astnik je povinen zaplatit
pokutu nejpozdéji ve |h(té uvedené ve vyzvé vystavené 02. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotceno
prévo O2 pozadovat nahradu skody vzniklé v souvislosti s porusenim povinnosti ze strany U¢astnika.

Specialni nabidky bez smluvni pokuty: Pokud neni v podminkach konkrétni Specialni nabidky
sjednana smluvni pokuta, 02 mé pravo vystavovat U¢astnikovi vyictovani v souladu s odst. 13.1 po celou
Dobu trvani Specialni nabidky. V pfipadé neplaceni vyuétovani podle ¢l. 5 VP mUzZe byt po dobu prodleni
s placenim poskytovani SluZzeb omezeno nebo prerudeno. Sluzba bude v takovém piipadé zrudena
nejpozdéji skonéenim Doby trvani Specidini nabidky.

14. Predplacené sluzby v Mobilni siti

14.1

14.2

14.3

Poskytovani Pfedplacenych sluzeb a Kredit: Predplacenou sluzbou se rozumi Sluzba poskytovana
jen do vycerpani hodnoty (dale jen ,Kredit”) pfedplacené pro danou Sluzbu Uéastnikem. Kredit
predstavuje hodnotu sluzeb 02 a Obchodnikd (€. 15.3), které je U&astnik po dobu platnosti Kreditu
opravnén Cerpat. Ucastnik i 02 berou na védomi, Ze roztrzenim obalu bali¢ku SIM karty umoZujiciho
predplaceni Sluzeb, odeslanim pfistupovych kodd prostiednictvim Internetovych stranek 02 nebo jinym
zpUsobem stanovenym pro konkrétni Pfedplacenou sluzbu, nejpozdéji viak okamzikem prvniho
prihladeni SIM karty do Mobilni Sité, je fadné uzaviena Smlouva. Uéastnik se od tohoto okamZiku
zavazuje dodrzovat Smluvni podminky O2 a navod na uzivani SIM karty, mobilniho telefonu ¢i jiného
zaf{zeni umozniujiciho predplaceni Sluzeb. Nedilnou soucésti Smlouvy jsou VP, Provozni podminky a
aktualni Cenik.

Uziti VP na Predplacené sluzby: Ustanoveni ¢l. 14 se pouZiji vyhradné na Predplacené sluzby
v Mobilni siti s tim, Ze pro Gcely Pfedplacenych sluzeb se Ucastnikem rozumi i UZivatel. Na Pfedplacené
sluzby se dale uziji priméfené i ostatni ustanoveni VP s vyjimkou ¢lankd 2, 9, 10 a 13, jakoz i odstavc(
5.4 a7z 5.17 v¢etné. Pokud ostatni ustanoveni VP upravuji povinnost k Uhradé cen ¢i daldich ¢astek 02,
resp. k jejich vraceni Ucastnikovi, znamend to ve vztahu k Pfedplacenym sluzbam snizeni, resp. navyseni
(dobiti) Kreditu.

Doba trvani Smlouvy na Predplacené sluzby: V pripadé Pfedplacenych sluzeb se Smlouva uzavird na
dobu ur¢itou, a to na 12 mésicd. Pokud Ucastnik dobije Kredit do 12 mésicti od uzavfeni Smiouvy,
Smlouva se prodlouzi na dobu dalsich 12 mésict ode dne dobiti Kreditu. Po kaZzdém nasledujicim dobiti
Kreditu v dobé trvani Smlouvy se Smilouva prodluzuje vzdy na dobu 12 mésict od posledniho dobiti
Kreditu. V Provoznich podminkéch nebo v Ceniku miZe byt doba platnosti Smlouvy a podminky jejiho
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14.4

14.5

14.6

14.7

14.8

14.9

14.10

prodlouzeni stanoveny odlisné. Ukoncenim Smlouvy zbyvajici Kredit propadd a O2 nevyplaci za
nevycerpany Kredit jakoukoli néhradu ani nepfevadi jeho hodnotu na jinou SIM kartu.

Platnost Kreditu a podminky cerpani: Doba platnosti Kreditu ¢ini 1 mésic od prvniho pfihlaseni SIM
karty s pfednabitym Kreditem do Sité, pfipadné od navy3eni (dobiti) Kreditu zptsobem stanovenym 02,
neni-li v aktudlnim Ceniku, v baleni obsahujicim SIM kartu anebo v Provoznich podminkach pro
prislusnou hodnotu Kreditu stanovena doba delsi. Pokud v pribéhu platnosti Kreditu Ucastnik dale
dobije svij Kredit, prodlouzi se platnost Kreditu o dobu stanovenou v aktudlnim Ceniku, v baleni
obsahujicim SIM kartu anebo v Provoznich podminkéach podle hodnoty dobitého Kreditu, nejméné viak
opét o 1 mésic. Uastnik je povinen vycerpat Kredit béhem stanovené doby platnosti. Uplynutim této
doby se zbyvajici Kredit povazuje za vyCerpany a O2 nevyplaci v takovém pfipadé jakoukoli ndhradu.

Vycerpani Kreditu: 02 je opravnéna bez predchézejiciho upozornéni prerudit poskytovéani
Pfedplacenych sluzeb v pfipadé vycerpani Kreditu, ato pfipadné i béhem hovoru, odesilani zpravy,
datového spojeni ¢&i vyuzivani jiné Sluzby. Udaj o aktualni vy3i Kreditu zobrazeny zafizenim U¢astnika je
jen orientacni. V pfipadé pochybnosti o vysi Kreditu je rozhodujici Udaj v t¢tovacim systému O2.

Vyuzitim Sluzby se snizi Kredit. Vyluctovani se nevystavuje: 02 ma pravo na snizeni Kreditu ve
vy3i odpovidajici cend za poskytnutou Sluzbu podle Ceniku platného v dobé, kdy byla Sluzba U¢astnikem
vyuzita. Pokud aktudini vy3e Kreditu nesta¢i k uhradé poskytnutych Sluzeb a Ucastnik bez zbyte¢ného
odkladu Kredit na potfebnou hodnotu nedobije, md 02 pravo na uhradu ceny za poskytnuté Sluzby.
Vzhledem ke specifické povaze Uhrady ceny poskytnutych Pfedplacenych sluzeb 02 nevystavuje
Ucastnikovi pravidelné ani jednorézové vyuctovani. Daflovy doklad bude Uéastnikovi vystaven pouze pfi
nakupu Kreditu pfimo od 02, pokud o jeho vystaveni U¢astnik pozada.

Ucastnik je opravnén pred uplynutim lhit podle ¢. 14.3 Smlouvu vypovédét jen v souvislosti
s pfenesenim ¢isla, a to postupem podle odst. 14.8.

Pfeneseni cisla u Predplacenych sluzeb: Pro spinéni povinnosti dle ¢l. 11 odst. 4 opatfeni obecné
povahy ¢. OOP/10/07.2005-3 je tfeba z telefonniho cisla, prostfednictvim kterého jsou poskytovéany
Predplacené sluzby, zaslat na ¢islo 999 111 SMS zpravu ve tvaru: ,PRENOS XXXXXXXXXXX PPPPPPPP"
kde X je identifika¢ni ¢islo objedndvky na pfeneseni ¢isla a P je PUK, nebo z tohoto ¢isla sdélit stejné
udaje prostfednictvim hlasového konverzanta (IVR) dostupného na ¢isle *33. V takovém pfipadé bude
Predplacena sluzba zrusena dnem preneseni pfislusného cisla na zikladé uvedené objednavky na
pfeneseni ¢isla, nebude-li dohodnuto jinak.

Ukonceni ze strany 02: V pfipadé, Ze Ucastnik porusi ustanoveni Smiuvnich podminek nebo
neprovede dobiti Kreditu pfed uplynutim vy3e uvedené doby, maze mu O2 pferusit, omezit, pfipadné
ukoncit poskytovani Predplacenych sluzeb. Ukonéenim poskytovani Predplacenych sluzeb je ukoncena i
Smlouva. Pii chybném zadani kédu PUK plati, ze U¢astnik od Smlouvy odstoupil s okamZitou Géinnosti.

Reklamaci vyrobnich vad SIM karty mize U¢astnik uplatnit ve znackovych prodejnach O2.
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15. Platebni transakce

15.1

15.2

15:3

154

15.5

15.6

Ucastnik je opravnén zadavat pfikazy k Platebnim transakcim: Pokud to umozZiujl provozni
podminky konkrétni Sluzby, je Ucastnik vedle uZivani sluzeb elektronickych komunikaci opravnén
zadavat prostfednictvim Sité a technicky zplsobilého koncového zafizeni (elektronického komunikacniho
zarizeni) pfikazy k provedeni prevodl penéznich prostfedk na platebni G¢ty osob, které uzaviely s 02
smlouvu o vedeni takovych Gctd, (dale jen ,Partnefi”) postupem podle odst. 15.2. (dale jen ,Platebni
transakce”). Pro Ucely téchto VP se sluzby Platebnich transakci povaZuji za soucast Sluzeb, ledaze
z kontextu pouZiti pojmu Sluzba vyplyva néco jiného.

Zpusoby zadani pfikazu: Pfikaz k provedeni Platebni transakce mlZe byt zadan nésledujicimi
zplsoby:

a) volanim po urcitou dobu na telefonni ¢islo se zvldstnim predcislim (tzv. audiotex),

b) zaslanim SMS ¢ MMS s uréenym fetézcem znak( na zvlastni ¢slo (tzv. Premium SMS nebo Premium
MMS),

C) datovym spojenim po urcitou dobu prostfednictvim vytaeného pripojeni v Pevné siti k &islu se
zvladtnim preddislim (tzv. Datarif),

d) potvrzenim pfikazu na uréeném odkazu na webové & wapové strance uréené Partnerem

(tyto kroky déle téZ jen ,Zadani pfikazu”).

Castka Platebni transakce (1j. ¢4stka, kterd mé byt na zakladé prikazu k provedeni Platebni transakce
pfevedena) se vypocita podle délky voléni na audiotexovou linku, délky datového spojeni, piipadné
podle poctu zaslanych Premium SMS ¢ Premium MMS, nebo je uréena odkazem na webové & wapové
strance. Dal3i informace a zdvazné parametry Platebnich transakci jsou uvedeny v Ceniku.

Platebnimi transakcemi |ze platit za: Platebnimi transakcemi podle odst. 15.2 mizZe Ucastnik platit
za zboZi a sluzby poskytované Partnery nebo sosobami, které poskytuji své sluzby vsouladu
s podminkami stanovenymi O2 a Partnery (Partnefi a tyto osoby dale jen , Obchodnici”), pficem? mize
jit o zbozi nebo sluzby, které jsou:

a) poskytnuty ¢ doruceny postou ¢i kuryrem, prevzaty osobné v provozovné, vydany elektronickym
zafizenim ¢i jinak, pfipadné dodéany prostfednictvim elektronického komunikaéniho zafizeni
Ucastnika, ale uzivany jinym zptsobem (napf. SMS jizdenky, e-vstupenky);

b) dodany do elektronického komunika¢niho zafizeni a které budou uzivany prostfednictvim
elektronického komunikaéniho zafizeni.

Postup pfi provadéni Platebnich transakci: Zadanim prikazu souhlasi U¢astnik s provedenim Platebni
transakce. To plati i tehdy, umoznil-li zadat pfikaz k provedeni Platebni transakce jiné osobé. Pfikaz je
pfijat ze strany 02 k okamziku ukonceni Zadéani prikazu, pokud neni bez zbyte¢ného prodleni odmitnut.
Ucastnik nemtiZe jiZ odvolat platebni piikaz nebo sviij souhlas s Platebni transakcl poté, co byla pfijata ze
strany O2.

Platebni transakce u Predplacenych sluzeb: Ulastnikiim vyuZivajicim Pedplacené sluzby 02 snizi
Kredit o ¢astku Platebni transakce. Ostatnim Ucastnikm vyuctuje O2 ¢astku Platebni transakce v rémci
vyuctovani ceny za Sluzby. Préva a povinnosti U¢astnikd a O2 pfi provadéni Platebnich transakci se fidi
Smlouvou a v pfipadé Platebnich transakci ur¢enych k Uhradé zboZi a sluzeb, které nejsou sluzbami nebo
zbozim uvedenym vy3e v odst. 15.3 pism. b), téz ustanovenimi obecnych pravnich predpisd upravujicich
smlouvu o platebnich sluzbach (zékon ¢. 284/2009 Sb., o platebnim styku). Uéastnik vyuZivajici jiné ne
Predplacené sluzby je opravnén pozidat i kdykoli béhem platnosti Smlouvy o ukonceni poskytovani
sluzeb Platebnich transakci. Uéastnik pozbude pravo déavat piikazy k provedeni Platebnich transakci
nejpozdéji do 1 mésice od doruceni Zadosti. Od této chvile jiz 02 nebude pfijimat zadosti U¢astnika o
provedeni Platebnich transakci a na vzajemny vztah mezi Ucastnikem a 02 se jiZz nepouziji ustanoveni ¢l.
15 ani obecna uprava smlouvy o platebnich sluzbach.

02 zajisti prevod prostredk(: O2 zajisti, aby penéini prostfedky byly pfipsany na platebni ucty
pfislusného Partnera nejpozdéji do dvou pracovnich dn od zadéni piikazu k provedeni Platebni
transakce; uprava |ht pro provadeéni platebnich transakci v zakoné o platebnim styku se nepouzije. 02
odpovidé za nespravné provedenou transakci pfislusnému Partnerovi.
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15.7

15.8

159

15.10

15.11

1512

15.13

02 mize stanovit limity: O2 je oprévnéna stanovit finanéni limity pro den a pro zuc¢tovaci obdobi.
Pokud Ucastnik doséhne finanéniho limitu stanoveného pro dany druh Platebni transakce dle odst. 15.3,
je O2 opravnéna poZadovat pfed provedenim dalsich transakci sloZeni jistoty (pfip. zélohy) na Uhradu
zévazkd Ucastnika vzniklych v souvislosti s Platebnimi transakcemi. V pfipadé prekroceni finanéniho
limitu nebo nesloZeni jistoty Uc¢astnikem je 02 oprdvnéna odmitnout provedeni transakce. Finanéni
limity a jistoty jsou upraveny v Ceniku. O2 je ddle opravnéna stanovit limity na jednu Platebni transakci
nebo vydajovy limit.

Platebni transakce ve vyuctovani: O provedenych Platebnich transakcich bude 02 Ucastnika
informovat v samostatné &asti vyuctovani dle ¢l. 5 téchto VP za nejblizsi mozné nasledujici zuctovac
obdobi po uskute¢néni Platebni transakce. U¢astnikm uzivajicim Pfedplacené sluzby jsou tyto informace
zpfistupnény na znackovych prodejnach O2 na Zadost. Zadajici osoba musi doloZit, Ze je opravnénym
Ucastnikem k pfedlozené SIM karté, k niz informace zada.

Ochrana Ucastnika proti zneuziti a povinnost hlasit ztratu zarizeni: Ucastnik je povinen piijmout
vedkera pfiméfena opatfeni na ochranu elektronického komunikacéniho zafizeni. V pfipadé odcizeni ¢i
ztraty elektronického komunikacniho zafizeni ma Ucastnik povinnost tuto skute¢nost bezodkladné
nahlasit O2. Oznameni Ize ucinit kdykoli bezplatné, a to ohladenim na telefonni linku ¢ pisemnym
oznamenim, pfiemZz na jeho zdkladé bude zablokovano uskute¢riovani Platebnich transakci i
poskytovani SluZeb. Porudeni této povinnosti Ucastnikem je povazovano za hrubé porudeni Smiouvy ze
strany Ucastnika.

Reklamace ve vztahu k Platebnim transakcim: Ucastnik je povinen podat pfipadnou reklamaci proti
provedeni Platebni transakce (tj. ze ve smyslu odst. 15.2 hovor nebyl uskute¢nén, SMS nebyla odeslédna,
vyuctovana délka ¢i pocet hovord/jednotek neodpovidé provoznim Gdajam ustiedny, pfikaz byl zadan ze
ztraceného nebo odcizeného elektronického komunikaéniho zafizeni, U¢astnik nedal souhlas s Platebni
transakci apod.) bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji viak do 2 mésicl ode dne dorudeni vydctovani
(odst. 5.4.4) pisemné na adresu sidla O2. Ustanoveni odst. 17.7 se na Platebni transakce uplatni
obdobné. Po uplynuti Ihity se md za to, Ze Platebni transakce byla uskute¢néna s parametry uvedenymi
ve vyuctovani. U Pfedplacenych sluzeb pocinaji |hity bézet od podani pikazu k Platebni transakci. 02
nenese dikazni bfemeno tykajici se podminek Platebni transakce ve smyslu § 120 odst. 1 zdkona o
platebnim styku.

Odpovédnost Ucastnika za Ghradu Platebnich transakci: Ucastnik nese ztratu z Platebnich
transakci realizovanych prostfednictvim ztraceného nebo odcizeného elektronickéno komunikaéniho
zafizeni v ramci Pfedplacenych sluzeb do ¢astky odpovidajici 1500 eurtim, v ostatnich pfipadech podle
zaékona. Pokud viak Ucastnik tuto ztratu zplsobil swym podvodnym jednénim nebo tim, Ze umysiné
nebo z hrubé nedbalosti porusil nékterou ze svych povinnosti, nese takovou ztratu v plném rozsahu.
Uastnik nenese ztratu z Platebnich transakci realizovanych prostfednictvim ztraceného nebo
odcizeného elektronického komunikaéniho zafizeni, pokud ztrata vznikla poté, co Uéastnik oznamil
ztratu, odcizeni nebo zneuzitl elektronického komunikacniho zafizeni podle odst. 15.9.

Uhrada ¢astek za Platebni transakce: Ucastnik je povinen ¢astku zaplacenou 02 na zékladé
Uc¢astnikova prikazu k provedeni Platebni transakce uhradit O2 spole¢nd s cenou za Sluzby v dobé
splatnosti vytétovani. Ucastnik je déale povinen zaplatit 02 poplatky za provedeni Platebnich transakcl ve
wai dle Ceniku. U¢astnik, ktery dal pfikaz k provedeni Platebni transakce, souhlasi zejména s uZitim odst.
5.4,5.5,5.13 a 5.14 téchto VP. Ucastnici vyuzivajici Pfedplacenych Sluzeb souhlasf se snizenim Kreditu o
Castku Platebni transakce. Podani reklamace dle odst. 15.8 neméa odkladny Gcinek.

Odpovédnost za objednané zbozi ¢i sluzby: 02 nenese odpovédnost za vady zboZi & sluzeb
zaplacenych Platebni transakci. U¢astnik je oprévnén naroky z takovych vad, z neposkytnuti sluzeb fadné
a véas ¢i z nedodani zbozi uplatriovat pouze pfimo u dot¢eného Obchodnika.

16. Dorucovani zprav

16.1

Zplsoby komunikace a pisemné ukony: Ucastnik bere na védomi, ze O2 je opravnéna zasilat
veskeré zpravy, vyzvy, upozornéni, upominky a daldi pisemnosti (dale jen ,zpravy”) na adresu Uéastnika,
Fakturacni adresu anebo na telefonni ¢islo. Za pisemné Ukony se povaZuji téZ zpravy dorucené druhé
smluvni strané faxem a e-mailem, s vyjimkou Névrhu, vypovédi Smlouvy, Zadosti o zruseni Sluzby,
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16.2

16.3

16.4

Specialnich nabidek a reklamaci, které nebudou pfi odeslani faxem ¢i e-mailem povazovany za pisemné.
02 je opravnéna zpravy zasilat i hlasovym volanim nebo prostfednictvim SMS & MMS.

Doruceni zpravy: Pro Ucely téchto VP se za doru¢enou povaZuje zprava:
a) pfedana a pfevzata druhou smluvni stranou osobné.

b) dodana subjektem poskytujicim postovni nebo kuryrni sluzby na adresu naposledy ozndmenou
Ucastnikem. Za doruenou je povazovéna i zprdva, u které bylo odmitnuto prevzeti zasilky
adresatem nebo ktera nebyla vyzvednuta adresétem v Ulozni dobg, i kdyz se U¢astnik o jejim uloZeni
nedozvédél, nebo ktera byla vracena 02 jako nedorucitelna.

€)  dorucena elektronicky zejména formou e-mailu, SMS, MMS, telegramu nebo faxové zpravy nebo
vloZzena do informacniho systému O2 (Elektronicky Ucet) za ucelem zpfistupnéni Ucastniktim. Za
doruceni zpravy se v pfipadé zaslani zpravy SMS nebo MMS povaZuje potvrzeni Ustfedny, Ze zprava
byla odesléna na telefonni ¢islo.

d) v pfipadé hlasového volani se za doruceni zpravy povazuje dovolani se, uloZeni zpravy do hlasové
schranky Ucastnika provozované O2 nebo tfi marné pokusy o dovolani se, kdyz mezi jednotlivymi
pokusy ubéhlo alespori Sest hodin; opakované pokusy neni nutné ¢init v pfipadé volani na ¢fslo, na
kterém pravé dochazi ke zneuzivani sluzeb, které znemozriuje dovolani.

e) dorucend jinym zplsobem ur¢enym v pfisludném ustanoveni téchto VP.

Obycejné a doporucené zasilky: Zpravy dodavané od 02 podle odst. 16.2 pism. b) jsou podavany
obvykle jako obycejné listovni zasilky. Zpravy tykajici se zejména uzavieni Smlouvy, odmitnuti ndvrhu na
uzavfeni Smlouvy, upozornéni na poruseni smiuvnich podminek, vypovéd Smlouvy nebo odstoupeni od
Smlouvy mohou byt padavéany jako doporucené listovni zasilky.

Potvrzeni o hlasovém volani, zaslani zpravy SMS, MMS, odeslani faxové nebo elektronické zpravy ¢i
vyzvednuti zpravy Ucastnikem (Elektronicky ucet) je zaznamendano v systému 02. Pokud dochazi k zasilani
zpradv e-mailem, déje se tak vylu¢né na zadost Ucastnika, ktery timto davé souhlas k zasilani e-mailu bez
zabezpecen.

17. Spolecna, prechodna a zavérecna ustanoveni

171

17.2

17.3

17.4

Vztah ke dfivéjsim VP: Tyto VP nahrazujf v plném rozsahu Vieobecné podminky poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci prostfednictvim maobilnich siti spole¢nosti Telefonica Czech Republic, a.s.,
a Vieobecne podminky pro poskytovani vefejné dostupnych sluZeb véetné konvergentnich sluzeb
elektronickych komunikaci prostiednictvim pevnych siti spole¢nosti Telefénica Czech Republic, a.s.,
vydané v souladu s § 273 odst. 1 zdkona ¢. 513/1991 Sb.

Starsi smluvni vztahy zdstavaji v platnosti: Veskeré prévni vztahy v oblasti poskytovani Sluzeb
vzniklé mezi 02 a Ucastnikem pfed nabytim u¢innosti téchto VP zlstavaji i nadéle v platnosti, povazujf se
ve svém souhrnu za Smlouvu ve smyslu ¢l. 2 a fidi se aktualnimi Smiuvnimi podminkami. Jednotlive
smluvni vztahy se povazuji za Sluzby zfizené dle ¢l. 2 na zékladé Smilouvy. Nastaveni Sluzeb se tim
automaticky neméni. 02 je oprdvnéna od Ucastnika pozadovat doplnéni ¢i doloZeni Udajd k dostatecné
identifikaci. Za soucasti Smlouvy se povazuji i Ramcové smlouvy, cenové plany a obdobné dokumenty
upravujici podminky poskytovani Sluzeb.

Platnost dfivéjsich formulard: Po pfechodnou dobu pocinajici Gcinnosti téchto VP mohou byt
z provoznich a technickych divodd na strané O2 uzavirdny smiuvni vztahy i na zdkladé tiskopist
pouzivanych do ucinnosti téchto VP. Tyto tiskopisy se povazuji za formulafe ve smyslu téchto VP.
Smluvni vztahy uzavfené pomoci dfivéjsich tiskopist se fidi aktualnimi Smluvnimi podminkami s tim, Ze
se povazuji za Smlouvu, pfipadné za vztahy tykajici se zfizenych Sluzeb upravené v téchto VP.

Jedna Ucéastnicka smlouva: V pripadé, 7e 02 a U¢astnik maji uzavienu vice jak jednu Smiouvu (netyka
se Smluv podle ¢l. 14), povazuje se kazda nasledujici Smlouva za zménu Smlouvy jiz uzaviené ve smyslu
¢l. 9.
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17.5 Ustanoveni VP, z jejichZ povahy to vyplyva, plati i po ukonceni Smlouvy, a to az do Uplného vyfizeni vech
prav a narokd ze Smlouvy plynoucich.

17.6  Smluvni podminky a jejich zmény: O2 je opravnéna ménit, dopliovat a rusit jednotlivé dokumenty
tvorici Smluvni podminky pfi zméné technickych, provoznich, obchodnich nebo organizacnich podminek
na strané 02 nebo na trhu poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, jakoZz iz divodu zmény
obecné zévaznych pravnich pfedpisi. O2 je povinna o takovych zménéach informovat Ucastnika a také
uvefejnit pfislusné informace v kazdé své provozovné a na Internetovych strankach nejméné 1 mésic pred
nabytim U¢innosti takovych zmén.

Pokud se jedna o zménu podstatnych nélezitosti smlouvy uvedenych v § 63 odst. 1 pism. ¢) az q) ZoEK
nebo pokud se jedna o zmény jinych ustanoveni, které vedou ke zhor3eni postaveni Uéastnika, je 02
povinna prokazatelné informovat U¢astnika o jeho pravu zrudit dotéenou Sluzbu ke dni nabyti G¢innosti
zmény bez sankce v pfipadé, ze nové podminky nebude akceptovat. Tato informace bude Uéastnikovi
poskytnuta zptsobem, ktery si U¢astnik zvolil pro zasilani vyGétovani.

17.7 P#i pochybnostech rozhoduji systémy 02: Pfi pochybnostech o tom, zda byla sluzba poskytnuta nebo
zda byl tkon (volani, odeslani elektronické, faxové zpravy, vyzvednuti ¢i nacteni dané polozky v systému
02, zprava, vyzva, upominka, apod.) proveden, je rozhodujici vypis z provozu Ustfedny nebo systemu 02
nebo pfislusného roamingového operatora.

17.8 Nedilnou soucasti Smlouvy jsou dokumenty tvofici Smluvni podminky a pfipadné dalsi dokumenty, které
jsou pfilohami a soucastmi téchto dokumentd. Tyto dokumenty a jejich pfipadné zmény jsou k dispozici
na Kontaktnich mistech a na Internetovych strankach. Ucastnik se miZe téZ informovat na bezplatném
telefonnim ¢isle 800 02 02 02. Na vyzadani mohou byt VP Ucastnikovi bezplatné piedany.

17.9 Vzajemny vztah smluvnich dokumentut: V pfipadé, kdyby se dostaly dokumenty tvorici Smluvni
podminky do vzajemného rozporu, plati nasledujici pofadi zavaznosti:

a) Ceniky

b)  Provozni podminky
¢)  Reklamacni fad

d) formulaf Smiouvy
e) Specifikace

f) VP

17.10 Cesky text dokumenti tvoficich Smluvni podminky je zavazny. Pfipadné preklady do jinych jazyka maji
pouze informativni povahu.

17.11  Tyto VP nabyvaji U¢innosti dne 30. 6. 2012.

Praha dne 1. 6. 2012
Telefénica Czech Republic, a.s.,

predstavenstvo
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