Ramcova smlouva o zajisténi technické podpory, servisu a sluzby HOT LINE pro
vypocdetni a kancelaiskou techniku

1. Smluvnf strany

Dodavatel:

DPCOMP s.r.o.
Zizkova 35

580 01 Havli¢kav Brod
1C: 04316029

DIC: CZ04316029

Odbératel:

Mateiska skola Koralky
Pritna 191

580 01 Havlickiiv Brod
1C: 75015196

DIC: ©Z75015196

Zastoupeny: Mgr. Stépankou Sykorovou
Uvedené smluvni strany uzaviraji ve vzijemné dohodé tuto smlouvu s dile uvedenym obsahem.

1.Pfedmét smlouvy a ceny

Piedmé&tem smlouvy je zajisténi komplexni technické podpory, servisu a sluzby HOT LINE
dodavatelem pro vypo&etni a kancelafskou techniku odbératele.

Technickd podpora zahrnuje zejména spravu potitatové sité odberatele. Dale zahrnuje konzultace
odbornych pracovnikit dodavatele pti feSeni poZadavkii na rozsifeni informadniho systému odbératele o
softwarové nebo hardwarové produkty tak, aby bylo zajisténo efektivni zhodnoceni investic odbératele. Tato
technicka podpora zahrnuje i spolupraci s tfetimi stranami, zejména dodavateli software pfi zajidténi optimalniho
chodu informa¢niho systému odbératele.

Technick4 podpora dale zahrnuje neodkladné telefonické konzultace problémd omezujicich provoz IT a
IS odbératele a pravidelnou péti, Gidrzbu, aktualizace serverovych a bezpe&nostnich prvki sit€ odberatele.
Technicka podpora dale zahruje vzdalenou podporu na koncovém zafizeni odbératele (PC stanice), v ptipadech
kdy je vyzadovano neodkladné feSeni a nelze ho zahrnout do standardni konzultace u zikaznika.

Komplexni servis techniky odbératele v sob& zahrnuje zejména zajidténi oprav pocitatové techniky, potitatové
sité a dal3i kancelarské techniky.
Material pro opravy bude t¢tovan dle platného ceniku dodavatele se slevou 5%.

Sluzba HOT LINE je specifikovana jako prostfedek pro aktudlni fe§eni problémii zplsobenych
nespravnou funkci ¢i konfiguraci hardware, nespravnou softwarovou konfiguraci systému, zavirovanim po¢itatii
a dalSimi vlivy, které mohou negativné ovlivnit &innost zafizeni odbératele. Sluzba HOT LINE je vyuZitelna v
pracovni dny v dob& od 7:00 do 17:00. Pracovnici odbératele ji mohou v ramci platnosti této smlouvy vyuzivat
pomoci volani na telefonni &isla nebo . .12 tomto tel. &isle od 8:00 do
17:00).

Pri nahladeni zavad na sitovych serverech, které vyrazné omezuji b&Znou &innost odbératele je
dodavatel povinen zahdjit prce na opravé neprodleng, nejpozdgji viak do 4 pracovnich hodin od nahldseni
zZavady.

Predmétem této smlouvy jsou téZ pfestavby, repase a roziifeni stavajici techniky veetn& dodavky
potiebnych dilii. Cena t&chto dili bude G¢tovana dle platného ceniku dodavatele se slevou 5%.

2. Cena za poskytované sluzby
Konzultaéni a poradenskd ¢innost v mist® sidla odbératele bude uétovana dle vykazu prace za
hodinovou sazbu 450,- bez DPH pro b&zné SW a HW prace.



Konzultatni a poradenska ¢innost v misté sidla odbératele bude uttovana dle vykazu price za
hodinovou sazbu 450,- bez DPH pro préace tykajici se OS WINDOWS SERVER, sitovych zatizeni CISCO,
ZYXEL a managovatelnych prvki sité.

V ptipad¢ HW nezérucnich servisnich praci bude u¢tovéna dle vykazu prace hodinové sazba 450,- bez
DPH.

Cestovné mimo Havli¢kiv Brod je stanoveno cenou 8,- K& bez DPH./1km.

3. Termin a misto plnéni

Tato smlouva se uzavira na dobu neurtitou s vypov&dni lhiitou 2 m&sice. Servisni zdsah bude provadén
v mist¢ instalace zafizeni, pokud nebude dohodnuto jinak. Servisni zisah pro b&Znou opravu potitali nebo
prvkii potitatové sité bude proveden do 18 pracovnich hodin od nahlaseni zdvady. Zavadu je moZno nahlésit na
adrese dodavatele, nebo telefonicky ¢i faxem na tel. , fax v pracovni dob& od 7:00 do
17:00, nebo HOT LINE sluzbé v dobé jeji vyuzitelnosti.
Aktuélni telefonni &isla jsou uvedena v ceniku dodavatele, nebo budou sdélena odbérateli samostatné pisemnou
formou. V ptipadg, Ze nebude moZno zavadu opravit na mist& a piijde o zafizeni, jehoZ funk&nost je nezbytng,
bude v pfipadé poZadavku odbgratele na zajidt&ni nahradniho zafizeni poskytnuto odbérateli nahradni zafizen{
obdobného typu za pfedem domluvenou cenu, tak aby vypadek provozu systému nepiekrodil dva pracovni dny
od nahla3eni zdvady. V piipad& poruchy tiskarny zajisti dodavatel opravu u autorizovaného servisniho stfediska
a v pkipadé pozadavku odbératele na zajisténi nahradni tiskarny poskytne odbérateli za uplatu nahradni tiskarnu
obdobného typu. V pfipadé poruchy ostatni techniky zajisti dodavatel opravu zpiisobem obvyklym pro dané
zafizeni ve 1hité obvyklé pro dany typ zatizenf.

4. Zéruka a servis

Zaru¢ni doba na servisni prace u hardwaru je 6 mésic. Tato zaruka se nevztahuje na opakované zavady
zpisobené nespolehlivou funkci stardi techniky. Zarugni doba na nahradni dily a roziitujici komponenty je 24
mésicli, pokud neni v dodacim listu uvedeno jinak. Zaruka se vztahuje na hardware komponenty. PFi
opravé softwarového typu, kterd byla zavinéna nesprdvnym pouZfvanim dodavatele se ziruka nevztahuje
a odbé&ratel za price hradf dohodnutou cenu dle &ldnku 2.

5. Platebni podminky

Dodavatel vyuttuje dodané sluzby vzdy souhrnné za uplynuly kalendéfni mésic se splatnostf 30 dni.
Dodany material bude zahrnut do nejbliz3i fakturace za sluzby s vyjimkou poloZek pfesahujicich ¢astku 3 000,-
K¢ bez DPH, tyto mohou byt fakturovany neprodleng se splatnosti 30dni.

V ptipadé prodleni platby uhradi odbératel dodavateli smluvnf urok z prodieni ve vysi 0,05 procenta z
dluzné ¢astky za kazdy den prodleni. Dodavatel k faktufe doloZi kopie pfedavacich protokold.

6. Ostatni ujednani

6.1. Tato smlouva je uzaviena podle Obchodniho zakoniku, podle kterého jsou fefeny vsechny otazky v této
smlouve zvlat’ neupravené.

6.2. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou exemplatich, z nich jeden obdr?i dodavatel a jeden odbératel. Tato
smlouva je uzaviena dosaZenim souhlasu smluvnich stran s celym obsahem této smlouvy.

6.3. Smluvni strany se zavazuji nepfistupovat k feSeni problémi vzeslych z této smlouvy nédvrhem na soudni
rozhodnuti sporu d¥ive, dokud se nepokusily odstranit hrozici spor formou ti€¢inného osobniho jednéani na zdkladg
zasad dobré vzajemné spoluprace.

Tato smlouva ma dvé strany.

V Havli¢kové Brodé dne 1.1.2025

dodavat odbératel



