Smlouva o poskytovani IT sluzeb

uzaviend podle §1746 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik
mezi

Sprava ucelovych zafizeni Vysoké skoly ekonomické v Praze
se sidlem Jeseniova 2769/208, 130 00 Praha 3

zastoupend: Tomasem Zouharem, kvestorem

IC: 61384399

DIC: CZ61384399

(dale jen , Objednatel”)

Blue Partners s.r.o.

se sidlem Postupicka 2931/9, Zabéhlice, 14100 Praha 4
zastoupena jednatelem Mgr. Tomasem Veselym

IC: 27373622

DIC: CZ27373622

(dale jen , Poskytovatel)

Cl.1
Pifedmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je poskytnuti ndsledujicich IT sluzeb:

1.1 vzdalend sprava uzivatell (pomoci sw ndstroje Teamviewer — komeréni licence a
zprovoznéni na koncovych zafizenich je odpovédnosti Poskytovatele).

1.2  lokalni podpora uzivatel(,
1.3 sprdva hardware — PC, tiskarny,

1.4  Instalace SW (aktualizace OS, SW a potfebnych knihoven) — vyZaduje schvaleni
Objednavatele (dle kompetenci popsanych v pfiloze €. 2) a popis zmény ze strany
Poskytovatele (verze, konfigurace atd),

1.5 SpravaSw,

1.6 poskytovani sluzby HelpDesk,

1.7  dokumentacéni prace, evidence

Soucasti jednotlivych plnéni jsou i ndvrhy na technické a finanéni optimalizace jednotlivych
feSeni s ohledem na vécné potreby Objednatele pti sou¢asném zohlednéni financnich
moznosti Objednatele.

Podrobna specifikace jednotlivych sluzeb je uvedena v P¥iloze €. 1 — Seznam sluZeb a Uroven
poskytovanych sluzeb SLA. Seznam odpovédnych pracovnik(i Objednatele a Poskytovatele
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¢lenény dle jednotlivych odpovédnosti pro fadné plnéni sluzeb je uveden v Pfiloze €. 2 —
Kontaktni udaje.

Cl. 2
Misto plnéni

2.1 Mistem plnéni je sidlo Objednatele a prfedevsim nize uvedené lokality:
a) Koleje v arealu Jarov (ulice Hartigova, Jeseniova a Biskupcova) a Jarov Il
(ulice Pod Lipami)
b) Rooseveltova kolej, Praha 7, ulice Strojnicka
c) Koleje v arealu Jizni Mésto, Praha 4, Chemicka ulice
d) Vysoka skola ekonomicka v Praze, oddéleni Centra informatiky, Nameésti
Winstona Churchilla

2.2 Vpfripadech, kdy je technologicky mozny zasah formou vzdaleného pfistupu, je
mistem plnéni pracovisté Poskytovatele.

Cl. 1
Doba platnosti smlouvy a terminy plnéni

2.3 Smlouva se uzavira na dobu neurcitou s vypovédni Ihltou 3 mésice
2.4 Vypovédni lhita pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni
pisemné vypovédi druhé smluvni strané.
2.5 Terminy plnéni poskytovanych sluzeb:
a) Poskytovani IT sluzeb podle této smlouvy zaéne dnem Ucinnosti smlouvy.
b)  Diléi terminy plnéni jednotlivych sluzeb jsou specifikovany v Priloze €. 1 této
smlouvy.

Cl.3
Cena a platebni podminky

3.1  Ceny za jednotlivé sluzby jsou stanoveny jako mési¢ni pausalni za sjednany rozsah
praci, nebo jako hodinové pro definované prace. Ceny jednotlivych sluzeb bez DPH,
sazba DPH a DPH a cena véetné DPH jsou specifikovany v Pfiloze €. 1 této smlouvy,
pficemzZ sazba DPH bude v pfipadé jeji zmény automaticky stanovena v souladu s
platnymi pravnimi pfedpisy.

3.2 Jednotlivé ceny mohou byt jednostranné ze strany Poskytovatele upraveny
v ndvaznosti na miru inflace platné ke dni jejiho vyuctovani. Jiné zmény cen musi byt
realizovany formou pisemného dodatku k této smlouvé.
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3.3

3.4
3.5
3.6

3.7

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5
4.6
4.7

Platby za poskytnuté sluzby dle ¢l. 1 této smlouvy budou provadény bankovnim
pfevodem na zakladé mési¢né dorucenych faktur, v nichz bude vykazan pocet hodin
za radné ukoncenad a predana plnéni. Pfilohou faktury bude i povéfenym pracovnikem
Objednatele schvaleny pracovni vykaz.

Fakturace i platby budou provaddény v ¢eské méné.
Lhita splatnosti faktur je 14 dni ode dne jejich doruceni Objednateli.

Objednatel je opravnén vratit Poskytovateli pfed datem splatnosti pfislusnou fakturu,
pokud takova faktura nemad nalezitosti stanovené obecné zavaznymi predpisy,
obsahuje jiné cenové udaje nebo jiny druh plnéni nez dohodnuté ve smlouvé i
schvalené na pracovnim vykazu, a to s uvedenim divodu vraceni. Poskytovatel je
povinen v pripadé vraceni faktury vyhotovit fakturu novou. Davodnym vracenim
faktury prestdva bézet plvodni Ihita splatnosti. Nova lh(ita splatnosti v pavodni délce
pocind béZet znovu ode dne doruceni opravené nebo nové vystavené faktury
Objednateli.

Objednatel se zavazuje uhradit Poskytovateli Uroky z prodleni ve vysi 0,1% z dluzné
Castky za kazdy i zapocaty den prodleni s placenim faktur.

Cl. 4
Povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje, Ze poskytne své plnéni dle predmétu uvedeného v ¢l. 1. této
smlouvy Objednateli v poZzadované kvalité a v terminech podle této smlouvy, a Ze
bude dodrzovat dohodnuté terminy pro jednotlivé sluzby.

Poskytovatel je opravnén kratkodobé prerusit poskytovani sluzby, zejména z dlivodu
provadéni nutné udrzby a oprav, popf. havarie, na zafizeni Poskytovatele.
Poskytovatel informuje Objednatele o provadéni uvedenych ¢innosti ¢i jinych ¢innosti
vedoucich k preruseni sluzby s dostate¢nym predstihem, s vyjimkou havarii.
Poskytovatel se zavazuje planovat odstdvky s ohledem na provozni potfeby
Objednatele. Ozndmeni o planovanych odstavkach je zasildno emailem na kontaktni
osoby uvedené v pfiloze €. 2.

Poskytovatel se zavazuje realizovat predani plnéni jednotlivych sluzeb Objednateli
pracovnim vykazem s vyznacenim konkrétniho plnéni.

a) Dodrzovat bezpecénostni politiky a standardy stanovené Objednatelem
b) Respektovat nastavend oprdvnéni a pfistupy

c) Provadét spravu vyhradné pomoci schvalenych ndastroja a postupl

d) DodrZovat nasledujici bezpeénostni opatieni:

Pouzivat pouze zabezpecené pfipojeni pro vzdaleny pfistup

Pristupovat k zafizenim pouze pomoci pridélenych uctl

Neprovadét zmény v zabezpeceni bez pfedchoziho souhlasu Objednatele

e) Neprodlené hlasit Objednateli:
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4.8
4.9

5.1

5.2

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Zjisténé bezpecnostni incidenty

Podezfeni na naruseni bezpecnosti

Cl.5
Povinnosti Objednatele

Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli pro plnéni jednotlivych sluzeb
soucinnost v rozsahu stanoveném v Pfiloze €. 1 této smlouvy a za pfedmét plnéni
platit Poskytovateli cenu uvedenou v ¢l. 3 této smlouvy.

Zodpovédné osoby Objednatele uvedené dle prilohy €. 2 této smlouvy se zavazuiji
informovat bez zbyte¢ného odkladu Poskytovatele o veskerych skutecnostech, které
jsou vyznamné pro plnéni zavazkd smluvnich stran. Jedna se predevsim o ndstup a
porizeni nového hardware/software, bezpecnostni incidenty, technické problémy,
provozni zmény a pripadné o odchodu zaméstnanct, organiza¢ni zmény apod.

Cl.6
Ochrana dat a odpovédnost za vady

Poskytovatel se zavazuje, Ze plnéni podle této smlouvy bude poskytovdno v souladu
s odpovidajicimi odbornymi postupy a metodami.

Poskytovatel se zavazuje zajistit ochranu dat ve vlastnictvi Objednatele, ktera jsou
uloZena na zatizenich Poskytovatele, standardnimi bezpecnostnimi postupy, zejména
v oblasti fyzického zabezpedeni Ulozist a server( (napf. fyzicky pristup k zafizeni),

v oblasti SW zabezpedeni ulozist a serverl (napf. firewall a zabezpeceni pristupl), a
v oblasti vlastni ochrany dat (napft. Sifrovani ulozenych dat), tyto postupy pravidelné
kontrolovat a aktualizovat.

Poskytovatel se zavazuje, Ze vSechny Objednatelem uplatnéné chybné vykony, které
zpUsobil, neprodlené odstrani. Pokud neni schopen zavadu odstranit v pfiméreném
Case dle prilohy €. 1, je oprdvnén tento vykon zajistit prostfednictvim treti strany,
kterou schvali objednatel emailem, konkrétné osoba odpovédna za technickou
problematiku dle pfilohy €. 2. Naklady na odstranéni chybnych vykoni nese
Poskytovatel, a to i v ptipadé, Ze vada byla odstranéna prostfednictvim treti strany.

Poskytovatel nenese odpovédnost za poskozeni, ztratu dat, vady, chyby a Skody

vzniklé:

a) neopravnénym nebo neodbornym zasahem ¢i nespravnym uzitim informacnich
systému Objednatelem nebo treti osobou (vyjma bodu 6. 3. této smlouvy),

b)  vadou ¢i poruchou provozovanych informacnich technologii,

c) nedodrzenim zakladnich bezpecnostnich smérnic Objednatelem.

Poskytovatel nenese odpovédnost za preruseni poskytovani sluzby a s tim souvisejici
poskozeni, ztratu dat a Skody vzniklé v pfipadé zdsahu vyssi moci nebo v pfipadé
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7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

poruchy na zafizenich tfetich dodavatel(, zejména vypadek dodavky elektrické
energie, telekomunikacniho spojeni apod., pokud tyto skutecnosti byly zplisobeny
neodvratitelnou udalosti, které nebylo moZzné prokazatelné zabranit, a které nebyly
zpUsobeny nedbalosti ¢i umysinym jednanim ¢i opomenutim Poskytovatele.

Cl.7
Povinnost micenlivosti a obchodni tajemstvi

Smluvni strany se zavazuji zachovavat ve vztahu ke tfetim osobam miéenlivost

o obchodnim tajemstvi, dlivérnych informacich a osobnich Gdajich, které pfi plnéni
této smlouvy ziskali, a nesmi je bez pisemného souhlasu druhé strany zpfistupnit
zadné treti osobé, ani je pouzit v rozporu s Ucelem této smlouvy.

Pfedmétem obchodniho tajemstvi jsou také vSechny takto oznadené informace a
podklady predavané jednou smluvni stranou druhé v rdmci vzdjemnych jednani.
Smluvni strany se zavazuji, Ze vynaloZi nejméné stejnou péci, aby zabranili vyzrazeni
nebo Sifeni informaci, jakou vynakladaji pfi zachazeni se svymi vlastnimi informacemi
podobného charakteru, které nemaji byt vyzrazeny, zvefejnény nebo rozsiteny.

Obé smluvni strany omezi pocet zaméstnancu pro styk s obchodnim tajemstvim,
osobnimi Udaji a divérnymi informacemi a pfijmou uc¢inna opatfeni pro zamezeni
uniku téchto informaci.

Poskytovatel je povinen zavdazat povinnosti ml¢enlivosti podle odst. 1 tohoto ¢lanku
vSechny osoby, které se budou podilet na poskytovani sluzeb Objednateli dle této
smlouvy.

Povinnost mil¢enlivosti trvd i po skonceni U€innosti této smlouvy.

V pfipadé, Ze jedna ze smluvnich stran bude nezbytné potfebovat k zajisténi nékteré

¢innosti tykajici se pInéni zavazk( dle této smlouvy treti osobu, mize ji pfedat

skutecnosti, které jsou predmétem obchodniho tajemstvi pouze s predchozim
pisemnym souhlasem druhé smluvni strany, a to za podminky, Ze se tfeti osoba
pisemné zavaze k jejich ochrané v minimalné stejném rozsahu jako dle této smlouvy.

Povinnost plnit ustanoveni tohoto ¢lanku smlouvy se nevztahuje na utajované

skutecnosti spadajici do oblasti obchodniho tajemstvi, které:

a) mohou byt zverfejnény bez poruseni této smlouvy ¢i zakona,

b)  byly pisemnym souhlasem druhé smluvni strany uvolnény od téchto omezeni,

c) jsouverejné znamé nebo byly zvefejnény jinak nez zanedbdanim ¢i porusenim
povinnosti dle této smlouvy jednou ze smluvnich stran,

d) jsouvyzddany statnim zastupitelstvim, soudem nebo pfisluSnym spravnim
organem na zdkladé zakona; v takovém pripadé se smluvni strana, jez byla
prislusnym orgdnem o informace pozadana a informace poskytla, zavazuje
neprodlené na tuto skute¢nost upozornit druhou smluvni stranu.

Poskytovatel se zavazuje po ukonéeni poskytovani sluzeb predat Objednateli vesSkera

data obsahuijici obchodni tajemstvi, davérné informace, nebo jakékoli osobni udaje.
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8.1

8.2

8.3

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

cl.8
Sankce a smluvni pokuty

V pfipadé, ze Poskytovatel porusi jakoukoliv povinnost stanovenou v ¢ldanku 6 nebo 7
této smlouvy, s ohledem na ochranu a povinnosti vztahujici se ke zpracovani dat,
mUze se Objednatel domahat okamzitého odstranéni zdvadného stavu.

V pfipadé, Ze Poskytovatel porusi jakoukoliv povinnost stanovenou v ¢lanku 6 této
smlouvy, je Objednatel dale opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 200.000 K¢
za kazdy jednotlivy pfipad a Poskytovatel je povinen tuto pokutu uhradit.

V pfipadé, Ze Poskytovatel porusi jakoukoliv povinnost stanovenou v ¢lanku 7 této
smlouvy, je Objednatel ddle opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 1.000.000 K¢
za kazdy jednotlivy pfipad a Poskytovatel je povinen tuto pokutu uhradit.

(o
Zavérecné ustanoveni

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zplsobené prodlenim
s plnénim zavazk( druhé smluvni strany.

Zadnd ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zplsobené okolnostmi
vylucujicimi odpovédnost. Za okolnosti vylucujici odpovédnost se povazuje prekazka,
jez nastala nezavisle na vili povinné strany a brani ji ve splnéni jeji povinnosti, jestlize
nelze rozumné predpokladat, Ze by povinna strana tuto prekazku nebo jeji nasledky
odvratila nebo pfekonala a dale, Ze by v dobé vzniku prekazku predvidala.
Odpovédnost nevylu€uje prekdazka, ktera vznikla teprve v dobé, kdy povinna strana
byla v prodleni s pInénim své povinnosti nebo vznikla z jejich hospodarskych poméra.
Uginky vylu€ujici odpovédnost jsou omezeny pouze na dobu, dokud trva prekazka,

s niZ jsou tyto povinnosti spojeny.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu
na vzniklé okolnosti vylu€ujici odpovédnost branici FAdnému plnéni smlouvy. Smluvni
strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a prekonani okolnosti
vylucujicich odpovédnost.

Poskytovatel je opravnén plnit své povinnosti podle této smlouvy prostiednictvim
subdodavatell, pritom vsak nese stejnou odpovédnost, jako by plnil sam. O pInéni
prostfednictvim subdodavatell je Poskytovatel povinen informovat objednatele.

V pfipadé zpracovani osobnich Udajl se Poskytovatel se zavazuje nezapojit do
zpracovani zadné dalsi osoby bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout potfebnou soucinnost pro plnéni zakonnych
povinnosti Objednatele spojenych s ochranou osobnich udaju.

Smluvni vztahy a podminky touto smlouvou pfimo neupravené se fidi pfislusnym
ustanovenim Zakona 89/2012 Sh., Obc¢ansky zakonik v platném znéni.
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9.7  Tuto smlouvu lze ménit nebo doplfiovat pouze dohodou smluvnich stran pisemnym
Cislovanym dodatkem podepsanym jejich opravnénymi zastupci.

9.8 Vpripadé, Ze se nékteré ustanoveni smlouvy stane neplatnym, zUstavaji ostatni
ustanoveni i nadale v platnosti.

9.9 Nedilnou soucasti této smlouvy je

Pfiloha ¢. 1 — Seznam sluzeb a Uroven poskytovanych sluzeb SLA a
Pfiloha €. 2 — Kontaktni udaje.

9.10 Tato smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana
obdrzi jedno (1) vyhotoveni.

V Praze dne

za Objednatele za Poskytovatele
Tomds Zouhar Tom3ds Vesely
kvestor jednatel spole¢nosti

Strana7 z7



Priloha €.1 ke Smlouvé o poskytovani IT sluzeb

Seznam sluzeb a uroven poskytovanych sluzeb SLA

Poskytovatel sluzby:

Blue Partners s.r.o.

Pfijemce sluzby:

Sprava uéelovych zafizeni VSE

Popis, nazev sluzby:

(01) Podpora uzivatell, sprava PC, HelpDesk

Charakteristika splnéni:

Podpora uZivatell
a) Vzdalena sprava uzivatelli
) Lokélni podpora uzivatelu
c) Instalace SW (aktualizace OS, SW a potfebnych knihoven)
d) Sprava SW
e) Poskytovani sluzby HelpDesk Poskytovatele
f) Dokumentacni prace a evidence provedenych zmén (kdy, co, kym)

Objem sluzby:

Pocet uzivatelll — zaméstnanci: cca 50
Pocet PC —cca 70
Podet tiskaren -cca 20

Datum zahéjeni sluzby:

1.3.2025 v 0:01 hod

Kvalita sluzby (Groven):

standardni troveri —zahajeni praci na odstranéni zavady v pozadované reakéni dobé od
prokazatelného nahlaseni poZzadavku dle dostupnosti sluzby
kriticka uroveri — porueni reakéni doby

Finanéni ocenéni sluzby:

standardni drover - platba za sluzbu 9 725,- K& bez DPH / mésic
V cené jsou zahrnuty nasledujici sluzby:
- Vzdalena sprava uzivateli v rozsahu 2 hodiny / mésic
o Reseni pozadavki uzivatel(
o Telefonicka podpora, HelpDesk
- Podpora uzivateld v misté instalace v rozsahu 3 hodin / mésic
o Instalace a konfigurace PC, tiskaren a ostatniho HW mimo sitovych prvki
v misté poskytovani sluzby
o Pfiprava a aktualizace zaloznich PC
o Podpora uzivatell a SW dle potfeby
- Poskytovani sluzby HelpDesk pro evidenci poZadavk(
- Vedeni evidence a dokumentace
- 2 xmési¢né doprava na misto Objednatele
- Reakéni doba 4 hodiny od nahlaseni pozadavku
Mimo mési¢ni pausal jsou nasledujici sluzby:
- Préace nad ramec stanovenych hodin
- Prace mimo standardni pracovni dobu

prace nad ramec

Hodinova sazba (pracovni dny 7:30 —18:00) cena 960,- K¢ bez DPH
Hodinova sazba (mimo pracovni dny a hodiny) cena 1.440,- K& bez DPH
Doprava po Praze cena 350,- K& bez DPH / vyjezd
Kréatké dotazy, upfesnéni, nahladeni zavad bez poplatk{

Fakturovana bude kazda zapoCata "2 hodina ceny nad ramec.

Metriky: Pocet vyfeSenych incidentu
Doba reakce na incident
Doba feSeni incidentu
Dostupnost sluzby

Provozni doba: (cena 960,- K& bez DPH)
pracovni dny —0d 07:30 do 18:00 hod, SLA 4 hodiny
Pohotovostni doba (cena 1.440,- K¢ bez DPH)




pracovni dny —o0d 18:01 do 07:29 hod
dny pracovniho volna —0d 00:01 do 24:00 hod
dny pracovniho klidu —0d 00:01 do 24:00 hod
Specialni doba: (cena 1.440,- K& bez DPH)
dny nastéhovani / vystéhovani studentd - od 00:01 do 24:00 hod, SLA 2 hodiny

objednatel minimalné 14 dni dopfedu informuje poskytovatele o pozadavku na
poskytnuté sluzby specialni doby (obdobi nastéhovani a vystéhovani studentt) a to mailem
na adresu Helpdesku uvedenou v pfiloze 2 smlouvy. Poskytovatel do 2 pracovnich dni tento
pozadavek potvrdi.

ZpUsob kontroly plnéni

Méreni parametri sluzby bude provadéno na denni bazi v pravidelnych intervalech béhem
zarucené provozni doby sluzby. Méfici body (sondy) a poCet méfeni budou zvoleny tak, aby
vysledky byly dostatené pro vyhodnoceni stanovenych parametri SLA sluzby.

Sluzba bude monitorovana v souladu s poZadavky smlouvy na monitoring SLA parametru.
Méfeni bude realizovano z management serveru €i prostfednictvim vybranych aplikaci pro
end-to-end monitoring.

Poskytovatel predlozi aktualni evidenci a dokumentaci. Kontrola aktualnosti vedené evidence
a dokumentace bude vzdy tyden pred zacatkem akademického semestru.

Omezeni

Redeni vypadku aplikadni vrstvy je mozné az po Uplném odstranéni HW zavady, ktera je
pfedmétem reklamace u dodavatele HW technologie. Poskytovatel sluzeb, tak bude
odpovédny za koordinaci ¢innosti vedoucich k odstranéni HW zavady v co nejkratSim Case.
Pro vyjasnéni jakékoliv pochybnosti plati, Ze méfeni SLA bude uplatnéno az po Uplném
odstranéni HW vady.




Ptiloha ¢.2 ke Smlouvé o poskytovani IT sluzeb

Kontaktni udaje

Poskytovatel sluzby: Blue Partners s.r.o.
Pfijemce sluzby: Sprava Géelovych zafizeni VSE
Poskytovatel
Kompetence Jméno e-mail Telefon

Zmény smluv

Technickd problematika a
management projektu

HelpDesk HelpDesk hd@bluepartners.cz I

Objednatel

Zmény smluv Tomss Zouhar |
Technickd problematika

Opravnéné osoby

Kompetence Network
[Objednavatel - ClI]
Kompetence Image a
Operacni systém
[Objednavatel - ClI]
Kompetence

Aplikace ISKAM
[Objednavatel -

suz] -

Kompetence
Aplikace ISKAM
[Objednavatel -
suz] -






