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fiizery' letového provozu

Ceské republiky

Rémcové dohoda

Konzultace pro Microsoft AD

uzavFené ve smyslu ustanovem’ § 1746 odst. 2 zékona E. 89/2012 5b., obéansky'l za’kom’k, ve zném’ pozdéj§ich

pfedpisfi (da’le jen ,,obéansky’ zékonl’k”)

(déle jen ,,rémcové dohoda")

1. Smluvm’ strany

fil’zeni letového provozu éeské republiky, stétni podnik (RLP CR, 5. p.)

se sidlem: Navigaém’ 787, 252 61 Jeneé

zastoupem'lz -—-_-_I_-

I60: 497 10 371

DIC: C2699004742

bankovm’ spojenl': 1162200106/0100 KB, a.s. Praha 1

SWIFT kéd: KOMBCZPP

zapsanv v obchodm’m rejstFI'ku vedeném u Méstského soudu v Praze, v oddI'Ie A, vloice 10771

(da’le jen ,,objednatel“)

TOTAL SERVICE a.s.

se sidlem: U Uranie 954/18, Hole§ovice, 170 00 Praha 7

zastoupen: lng. Janem Navrétilem, (":lenem pFedstavenstva a JiFfm Chovancem, mistopFedsedou

pfedstavenstva

ICC: 256 18 067

DIC: C225618067

bankovm’ spojenl’: CSOB, a.s., Na PoFI'EI' 24, Praha 1, 110 00, Eislo L'IEtu CZK: 579 579 583/0300

SWIFT kéd: CEKOCZPP

zapsén v obchodm’m rejstFiku vedeném: Méstska soudem v Praze, oddl'l B, vloika 23580

(déle jen ,,poskytovatel”)

objednatel a poskytovatel déle také jen ,,sm|uvni strany”.
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2.1

2.2

2.3

2.4

3.1

Preambule

S ohledem na skutecnost, 2e

analyza soucasného stavu systému Microsoft active directory (dale jen ,,Microsoft AD“) 3 vybudovani

nové active directory strukturyje zakladnim pro ostatni systémy objednatele,

nedostupnost souéasné domény Microsoft AD, by branila provoznimu nasazeni systému PAM a

pfipadné by i méla vliv na udrieni nezavislosti ATM (NISZ) na MIS systémech,

objednatel nema dostateéné kvalifikované persona’lni kapacity, které by se na analyze Microsoft AD

na strané objednatele podilely, a potfebuje konzultanty, ktefi provedou tuto analyzu a nésledné budou

s objednatelem spolupracovat na navriem’ nové struktury vcetné detailnich active directory schémat a

politik,

poskytovatel ma zéjem poskytnout objednateli konzultaéni slquy tykajici se Microsoft AD u

objednatele a disponuje vlastnostmi a schopnostmi umoifiujicimi mu uvedené poskytnout v nejvyési

dostupné kvalité, je schopen a bude jednat se znalosti a peclivosti, ktera je s pfedmétem jeho cinnosti,

resp. sjeho povolanim ("2i stavem obvykle spojena, splr'iuje veskeré podminky a poiadavky v této

rémcové dohodé stanovené a je oprévnén tuto ramcovou dohodu uzavfit a fadné plnit zévazky v m

obsaiené,

se smluvni strany dohodly nasledovné:

Predmét rémcové dohody

Poskytovatel se tl'mto zavazuje na zakladé jednotlivych diléich nabi’dek odsouhlasenych objednatelem

poskytnout objednateli konzultacni sluiby za L'Icelem analyzy soucasného systému Microsoft AD 3

navrieni nové struktury véetné detailnich active directories schémat a politik.

Konzultaénl sluiby poskytovatele budou zahrnovat konzultace k Microsoft AD, které zanalyzuji

souéasny stav microsoft active directory (viz popis sta’vajiciho AD) a nasledné vytvofl névrh nové

udriitelné AD struktury, které bude respektovat oddéleni kancelérského a provoznlho svéta i

provézanosti se systémem PAM, vcetné detailnich AD schémat, politik a daléich technickych

parametru nastaveni a postupu pro provozni pouiivani. Popis stévajiciho AD:

a forest / root doména ANS.CZ (servery, pracovni stanice, notebooky, jump servery, remote

console, uiivatelské ucty, privilegované ucty, technologické ucty, MS Exchange, issuying CA,

WSUS, SCCM)

- 1x child doména XXX.ANS.CZ (pouze servery, privilegované ucty, technologické ucty,

issuying CA, WSUS) - trust typu parent/child tranzitivni

- EXT doména (servery, uiivatelské ucty, privilegované ucty, technologické uéty, WSUS) - trust

typu external netranzitivni (ANS.CZ --- EXT)

- propojeni hybridné na 0365 (Entra, hybridni Exchange)

. doména "téhne" vsechna historické nastaveni z instalaci a odinstalaci ruznych systému vcetné

upgrade DC, domény a forestu

. pomérné komplexni a "nepfehledna’" (velké mnoistvi objektlii, OU, GPO apod.)

dale jen ,,konzultaéni sluiby“.
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3.2

3.3

3.4

3.5

4.1

4.2

4.3

4.4

5.1

Jednotliva dilcl plnéni poskytovana na zakladé této rémcové dohody budou respektovat nasledujici

pravidla:

3.2.1. Objednatel zasle poskytovateli poptévku diléi konzultaéni sluiby se specifikaci poptévané

diléi konzultaéni sluiby.

3.2.2. Do 5 pracovnich dnu poskytovatel doruci objednateli nabidku na diléi konzultaéni sluibu

vcetné:

(i) podrobné specifikace dilci konzultacni sluiby;

(ii) zavazné cenové kalkulace zpracované v souladu s odst. 4.1 této rémcové dohody;

(iii) specifikaci pfipadné potfebné soucinnosti ze strany objednatele (pokud je tato

soucinnost potfeba);

(iv) zévazny termin dokonéeni dilci konzultaéni sluiby

dale jen ,,diléi nabidka“

Po schvaleni dilci nabidky ze strany objednatele je poskytovatel povinen neprodlené zahéjit prace na

diléi konzultacni sluibé.

Poskytovatel je povinen dokonéit préce na dilcl’ konzultaéni sluibé v terminu stanoveném vdiléi

nabidce odsouhlasené objednatelem. Dilci konzultaénl sluiba je dokoncena podpisem potvrzeni o

dokonceni dllci konzultaéni sluiby objednatelem.

Objednatel se tlmto zavazuje zaplatit za konzultaéni sluiby poskytovateli cenu ve vyéi a za podminek

sjednanych v této rémcové dohodé/diléi nabidce odsouhlasené objednatelem.

Cena

Cena za diléi plnéni dle dilci nabidky bude stanovena na zékladé pevné jednotkové ceny za jednu

clovékohodinu prace, priéemi cena za jednu clovékohodinu préce cinl’ I_I----

—-_--

Celkové maximélni cena za plnéni vyplyvajici z této rémcové dohody cinl' 1 500 000 Kc (slovy: jeden

milion pét set tisic korun ceskych) bez DPH.

Jednotkové cena zahrnuje veskeré na’klady souvisejici s plnénim pfedmétu této rémcové dohody/dilci

nabidky . Zména ceny muie byt provedena vyhradné pisemnymi vzestupné cislovanymi dodatky k této

ra’mcové dohodé, podepsanymi obéma smluvnimi stranami.

K cené uvedené v odst. 4.1 této ramcové dohody bude uctovana pfisluéné sazba DPH vsouladu

se zékonem c. 235/2004 8b., 0 dani z pi'idané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,,zékon

o DPH“), je-li poskytovatel platcem DPH.

Platebni podminky

Prévo na zaplaceni za plnéni poskytnuté na zékladé této ramcové dohody/diléich nabidek

odsouhlasenych objednatelem, vznika poskytovateli po splnéni’ pfedmétu plnéni dle diléi nabidky

odsouhlasené objednatelem.
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5.2

5.3

5.4

5.5

6.1

6.2

7.1

8.1

Platby objednatele za poskytnuté plnéni budou provadény na zakladé faktur — danovych nebo ucetnich

dokladu (dale jen ,,faktura“) vystavenych poskytovatelem p0 splnéni pfedmétu plnéni dle dilci nabidky

odsouhlasené objednatelem, a jejii prilohou bude dilél nabidka odsouhlasené objednatelem a

potvrzeni o dokonéeni dilci konzultacni sluiby podepsané objednatelem dle odst. 3.4 ramcové dohody.

Faktura je splatné do triceti (30) kalendéfnich dnu ode dne jejiho obdrieni objednatelem.

Faktura musi splfiovat néleiitosti dané ustanovenimi zakona o DPH a zakona o ucetnictvi.

Faktura s odvolanim na cislo této rémcové dohody uvedené v zéhlavi této rémcové dohody jako

evidencni’ cislo RLP CR, s.p., musi b§rt zasléna poskytovatelem na adresu objednatele uvedenou

v cl. 1 této rémcové dohody nebo elektronickou postou z e-mailové adresy poskytovatele:

—na e-mailovou adresu objednatele: fakturace@ans.cz, jinak bude vrécena

poskytovateli zpét.

V pfipadé, 2e faktura nebude mit naleiitosti dafiového nebo ucetniho dokladu nebo nebude obsahovat

veékeré néleiitosti podle této rémcové dohody, je Objednatel oprévnén takovou fakturu poskytovateli

vratit a poskytovatel je povinen vystavit novou (opravenou) fakturu. Nova lhuta splatnosti poéiné béZet

0d doruceni nové (opravené) faktury.

Kontakty

Oprévnénymi osobami urcenymi smluvnimi stranami pro kontakt ve véci plnéni této rémcové

dohody/diléi nabidkyjsou:

o zaobjednatele: -_-—_—-

---—_—

. za poskytovatele: _-------

_—

--------_—

Seznam daléich kontaktnich osob pro 06er této rémcové dohody bude vytvofen a zaslan, pfipadné

ménén, prosti’ednictvim kontaktnich osob uvedenych vodst. 6.1 te’to ramcové dohody. Seznam

kontaktnich osob bude zaslan elektronickou (digitélni) formou, a to e-mailovou zprévou, kde prilohy

musi bYt pfevedeny do formatu pdf 3 podepsany uznavanym elektronickym podpisem v souladu

se zakonem é. 297/2016 8b., 0 sluibéch vytvafejicich dL‘iVéru pro elektronické transakce, ve znéni

pozdéjsich predpisu (dale jen ,,uznévany elektronicky podpis“), ci datovou schrénkou nebo listinnou

formou, a to prostrednictvim driitele postovni licence.

Misto plnéni

Mistem plnéni dle této ramcové dohody/dilci nabidkyje sidlo objednatele uvedené v cl. 1 této ramcové

dohody.

Termin plnéni

Termin jednotlivych diléich plnéni bude dohodnut v diléi nabidce odsouhlasené objednatelem.
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9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

Povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel je povinen doerovat pravidla vstupu externich subjektl‘] do areélu a objektu objednatele.

Povinnosti poskytovatele tykajici se vstupu externich subjektu do arealu a objektu objednatele jsou

uvedeny na nésledujici webové strance:

https://www.rlp.cz/cateqorysb?CatCode=A9 

Poskytovatel jako zaméstnavatel pri provadénl’ praci podle této ramcové dohody odpovida

za dodriovénl pfedpisu BOZP a PO svymi zaméstnanci, popi’. dalsimi fyzickymi osobami

vykonavajicimi praci vjeho prospéch. Veskeré skody, které vzniknou poruseni’m téchto predpisu

zaméstnanci poskytovatele nebo dalsn’mi fyzickymi osobami vykonavajicimi praci vjeho prospéch, jdou

k tiii poskytovatele. Pokud poskytovatel svoji cinnosti vytvofi nebezpecna mista nebo situaci na

pracovisti, je povinen je sam zabezpecit a neprodlené 0 tom informovat objednatele.

Vzhledem k tomu, ie poskytovatel byl vyhodnocen jako vyznamny dodavatel ve smyslu § 2, pism. n)

vyhlésky 6. 82/2018 8b., 0 bezpecnostnich opatfem’ch, kybernetickych bezpecnostnich incidentech,

reaktivnich opati'enich, naleiitostech podéni’ v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat

(vyhléska o kybernetické bezpeénosti), smluvni strany se dohodly, 2e nedilnou soucasti této rémcové

dohodyje pfiloha c. 1, ktera obsahuje poiadavky pfl’lohy c. 7 vyhlésky o kybernetické bezpeénosti (tj.

informace tykajici se bezpecnostnich opatreni pro smluvni vztahy s vyznamnymi dodavateli).

Poskytovatel je povinen plnit povinnosti stanovené touto pfilohou c. 1 této rémcové dohody. Kontaktni

Udaje manaieru kybernetické bezpecnosti predaji druhé smluvni strané kontaktni osoby uvedené v

odst. 6.1 této ramcové dohody. Tyto kontaktni L'Idaje/osoby mohou byt éas od casu ménény, nicme’né

kaZdé takova zména musi byt druhé smluvni strané neprodlené oznamena prostfednictvim

kontaktnich osob uvedenych v odst. 6.1. této rémcové dohody. Komunikace ohledné kontaktnich

udaju manaiera kybernetické bezpeénosti bude mezi uvedenymi kontaktnimi osobami probihat

elektronickou (digitélni) formou, a to e-mailovou zprévou, kde pfilohy musi byt pfevedeny do formatu

pdf a podepsény uznévanym elektronickym podpisem v souladu se zékonem é. 297/2016 8b., 0

sluibéch vytvéfeji'cich dflvéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich predpisu, éi datovou

schrankou nebo listinnou formou a to prostrednictvim driitele postovni licence 3 potvrzenim o

doruceni.

Objednatel mflie poskytnout oprévnénym zaméstnancflm poskytovatele vzdéleny piistup a VPN

spojeni ke spravovanému systému prostrednictvim IP datové sité objednatele (CADIN) zaloieny

na definovanych pfistupovych oprévnénich. Za timto Uéelem zasle poskytovatel pied vznikem potreby

vzdéleného pristupu objednateli seznam oprévnénych zaméstnancfl, kterym ma byt vzdéleny pfistup

umoinén. Objednatel poskytne kaidému z oprévnénych zaméstnancfl poskytovatele oproti jejich

podpisu RSA SecurelD token generujici jednora’zové pfistupové kOdy pro zajisténi sekundérni

autentizace. Pokud se tak dohodnou kontaktni osoby smluvnich stran uvedené vodst.6.1této

ra’mcové dohody, muie byt sekundérni autentizace feéena mlsto RSA Secure ID tokenu zasilénim

jednorézovych pi'istupovych kodu prostiednictvim SMS. V takovém pfl’padé poskytne poskytovatel

objednateli také mobilni telefonni cisla opra'vnénych zaméstnancu. Seznam oprévnénych

zaméstnancu poskytovatele (véetné mobilnich telefonnich éisel v pripadé ovéfovani prostrednictvim

jednorazového kédu zaslaného pies SMS) muie byt poskytovatelem éas od casu ménén, nicméné

kaZda takové zména musi byt neprodlené oznémena kontaktni osobé objednatele uvedené

v odst. 6.1 této ramcové dohody. Komunikace mezi kontaktnimi osobami uvedenymi v odst. 6.1 této

rémcové dohody dle tohoto odstavce bude probihat elektronickou (digitalni) formou, a to e-mailovou

zpravou, kde prilohy musi byt prevedeny do formatu pdf a podepsény uznavanym elektronickym

podpisem, datovou schrankou, nebo listinnou formou prostrednictvim driitele postovni licence.

Poskytovatel je jako zaméstnavatel odpovédny za dodriovani pravidel objednatele pro VPN pi'l'stup

ke spravovanému systému, 2a ztratu RSA Secure ID token a je povinen nahradit veékerou skodu

zpusobenou porusenim téchto pravidel svymi zaméstnanci. Pravidla pro VPN pristup ke
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9.6

9.7

9.8

10.

10.1

10.2

10.3

11.

11.4

spravovanému systému jsou uvedena v Bezpecnostnich pravidlech pro vyznamné dodavatele

(oznamované dle clanku 4.1 pfilohy 1 ra’mcové dohody (kybernetické pfl’lohy).

Poskytovatel je povinen zajistit prosti'ednictvim odpovédné osoby prokazatelné seznameni vsech

pracovniku provédéjicich cinnosti souvisejici s plnénim této rémcové dohody s pravidly dle odst.

9.1 a 9.5 této rémcové dohody.

Objednatel je povinen poskytnout poskytovateli nezbytnou souéinnost k provédéni této ra’mcové

dohody/diléiho plnéni a poskytnout mu nezbytné podklady a dokumenty nezbytné k provedeni diléi’ho

plnéni.

Objednatel na vyiédani umoini poskytovateli pfistup na pracovisté, kde bude probihat plnéni této

ramcové dohody.

Autorské préva

Poskytovatel odpovida objednateli za pravni bezvadnost poskytovaného dilciho plnéni a za to, ie

uzavrenim této ramcove' dohody a di’lcich nabidek odsouhlasenych objednatelem neporusuje prava

dusevniho vlastnictvi tl’eti’ch osob.

V pfl’padé, 2e pri plnéni diléi nabidky odsouhlasené objednatelem vzniknou autorska dila poskytuje

poskytovatel objednateli oprévnéni kvykonu prava uZit takové autorské dlla (dale jen ,,|icence“).

Licence se poskytuje jako nevyhradni’, v neomezeném rozsahu, za ucelem, jak je uveden v Preambuli

a v odst. 3.1 této ramcové dohody, ke vsem zpflsobflm uZiti slouiicim danému ucelu, pro Uzemi Ceské

republiky, na celou dobu trvéni majetkovych prav autorskych. Udéleni licence nelze ze strany

poskytovatele po dobu trvéni licence vypovédét.

V pripadé, 2e jaka’koliv jiné osoba v souvislosti s touto ramcovou dohodou nebo dilci nabidkou

odsouhlasenou objednatelem uplatni vuci objednateli narok z titulu poruseni prav dusevniho

vlastnictvi, zavazuje se poskytovatel poskytnout objednateli ucinnou pomoc a uhradit mu veskeré

néklady, které v souvislosti s uplatnénim téchto néroku objednateli vzniknou. Dale se poskytovatel

zavazuje nahradit objednateli veskeré vzniklé skody, které mu vzniknou v dusledku uplatnéni naroku

vuéi objednateli v souvislosti s touto ramcovou dohodou, pi‘i‘padné dilci nabidkou odsouhlasenou

objednatelem, a to v plné vysi bez jakéhokoliv omezeni.

Ochrana informaci a dat

Poskytovatel se zavazuje povaiovat informace, o kterych se dozvédél na za’kladé této rémcové

dohody/dilci' nabidky odsouhlasené objednatelem nebo v souvislosti s nimi za dl‘JVérné a zavazuje se

zachovat mlcenlivost o takovych skutecnostech, a to a2 do doby, kdy se tyto informace stanou obecné

znamymi, za pfedpokladu, 2e se tak nestane poruéenim povinnosti mléenlivosti.

Poskytovatel se zavazuje uiivat stejny stupefi ochrany pied prozrazenim takovych pfedévanych

informaci tfeti’m straném, jako pouiivé pro ochranu svych vlastnich informaci stejné duleiitosti.

Pfedani informaci se omezi na ty pracovniky poskytovatele, ktefi se bezprostfedné podileji

na éinnostech podle této ramcové dohody/diléi nabidky odsouhlasené objednatelem.

Poskytnuté informace budou pouzity pouze k plnéni zavazku poskytovatele podle podminek této

rémcové dohody.

Omezeni rozmnoiovéni, prozrazeni’, zpfistupnéni tfetim straném a uiiti informaci nekonéi po uplynuti

doby trvani této ramcové dohody nebo jejim pfedcasnym ukoncenim, pokud nenastane nékteré

z nésledujiciho:
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12.

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

12.8

11.4.1. informaceje vefejné pfistupna’ nebo se pozdéji stane vefejné pfl’stupnou jinak nei porusem’m

této ramcové dohody, nebo

11.4.2. informace je poskytnuta ti'eti stranou bez obdobnych omezeni duvérnosti ve vztahu k pouiiti

informace treti stranou a stranou této rémcové dohody, nebo

11.4.3. k prozrazeni informace dojde na zékladé zavazného poiadavku nebo vyzvy stétnich urada,

ktere’ k tomuto maji z titulu vykonu své pravomoci a pflsobnosti oprévnéni.

Poskytovatel bude povaiovat za duvérné informace i vsechna data, ktera jsou uchovavéna

vsystémech a programech objednatele, a to i po neomezenou dobu po ukonceni platnosti této

ramcové dohody.

Poskytovatel nesmi pouiit data, které mu Objednatel poskytne za ucelem provédéni dilci nabidky

odsouhlasené objednatelem pro jiny Uéel nei pro Uéel stanoveny dilci nabidkou odsouhlasenou

objednatelem, zejména je nesmi iadnym zpusobem poskytnout tfetim osobam, ani je vyuiit pro

komercni Cicely.

Smluvni pokuty

V pfipadé, 2e objednatelem budou vytvoi'eny podminky pro plnéni v rozsahu uvedeném v této rémcové

dohodé, avéak poskytovatel nedodrii dohodnuty termin plnéni sjednany v rémci dilci nabidky

odsouhlasené objednatelem, je poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,05

% z ceny prisluéné dilci nabidky odsouhlasené objednatelem za kaidy den prodleni.

V pfipadé, 2e poskytovatel nedodrii povinnost stanovenou v odst. 9.1 této ra'mcové dohody, je povinen

zaplatit objednateli castku ve vysi 10 000,- Kc“: (slovy: deset tisic korun ceskych) za kaidy den, kdy

poskytovatel nesplr'iuje podminky uvedené v odst. 9.1 této rémcové dohody.

foipadé poruéeni pravidel vstupu externich subjektu podle odst. 9.1 této ra'mcové dohody je

poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 10 000 Kc": (slovy: deset tisic korun

éeskych) za kaZdé jednotlivé poruéeni téchto pravidel.

Pokud poskytovatel porusi’ podminky zabezpeceni koncové pracovni stanice stanovené v

bezpecnostnich pravidlech oznamovanych dle odst. 4.1 prllohy c. 1 ramcové dohody, je Objednatel

oprévnén poiadovat smluvni pokutu ve vysi 20 000,- Km”: (slovy: dvacet tisic korun ceskych) za kaidy

jednotlivy pripad poruseni’.

Pokud poskytovatel porusi ohlasovaci povinnost v oblasti bezpecnostnich udélosti/incidentu

stanovenou v bezpecnostnich pravidlech oznamovanych dle odst. 4.1 pfilohy c. 1 této ramcové

dohody, je Objednatel oprévnén poiadovat smluvni pokutu ve vysi 100 000,- K63 (slovy: sto tisic korun

ceskych) za kaidyjednotlivy pi‘ipad poruseni.

V pflpadé, 2e poskytovatel poruéi nékterou z povinnosti vyplyvajicich z clanku 8 prilohy c. 1 této

ramcové dohody o auditu, je Objednatel opravnén poiadovat po poskytovateli smluvni pokutu ve vyéi

50 000,- K63 (slovy: padesat tisic korun ceskych) za kaidyjednotlivy pripad poruseni.

V pfipadé poruseni nékteré povinnosti ochrany duvérnych informaci nebo povinnosti mléenlivosti

ohledné duvérnych informaci podle této rémcové dohody poskytovatelem vzniké objednateli narok na

smluvni pokutu ve vysi 1 000 000,— Kc": (slovy: jeden milion korun ceskych), a to za kazdy jednotlivy

piipad poruéeni.

V prlpadé porusenl pravidel pro VPN pfistup dle odst. 9.5 této rémcové dohody

je poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 20 000 (slovy: dvacet tisic korun

ceskych), a to 23 kaidyjednotlivy pripad porusenl.
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12.9 Smluvni pokuty podle této ramcové dohodyjsou splatné do 30 dnu od dorucenl pisemné vyzvy kjejich

Uhradé poskytovateli.

12.10 Odchylné od § 2050 obéanského zakoniku se smluvni strany dohodly, ie sjednéni jakékoli smluvni

13.

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

13.7

13.8

pokuty se nedotyké préva na nahradu skody vzniklé z poruseni povinnosti, ke kterému se smluvni

pokuta vztahuje, a nérok na nahradu skody muie byt uplatnén nezavisle na smluvni pokuté a v plné

vysi.

Odstoupeni 0d rémcové dohody

Kterakoliv ze smluvnich stran je oprévnéna okamiité odstoupit od této rémcové dohody/diléi nabidky

odsouhlasené objednatelem vpfipadé, 2e druha’ smluvni strana podstatné porusi své povinnosti

vyplyvajici ztéto ramcové dohody/dllcl' nabidky odsouhlasené objednatelem. Odstoupeni musi byt

provedeno pisemné s uvedenim jeho duvodu.

Za podstatné poruseni rémcové dohody/dilci nabidky odsouhlasené objednatelem na strané

poskytovatele se povaiuje:

13.2.1. poskytovatel je v prodleni se splnénim své povinnosti vyplyvajici z této rémcové dohody nebo

dilci nabidky odsouhlasené objednatelem po dobu delsi nei dvacet (20) dni, a i pres pisemné

upozornéni objednatele a poskytnuti dodateéné lhuty ke splnéni v délce alespor'i deset (10)

dnu od doruéeni upozornéni poskytovateli, povinnost nesplnil,

13.2.2. poskytovatel opakované (tj. vice nei dvakrat) poruéi své povinnosti stanovené v cl. 9 této

rémcové dohody,

13.2.3. poskytovatel porusil ustanoveni pfilohy c. 1 této ramcové dohody nebo bezpecnostnich

pravidel oznamovanych dle odst. 4.1 pfilohy c. 1 této ramcové dohody.

Za podstatné poruseni ramcové dohody/diléi nabidky odsouhlasené objednatelem na strané

objednatele se rozumi prodleni se zaplacenim fa’dné vystavené faktury delsi nei 30 dnu, které trvé i

pres pisemné upozorném’ poskytovatele a poskytnuti dodateéné Ihl'iity alespofi deset (10) dnu od

doruéeni upozorném’ objednateli.

Objednatel je od této ramcové dohody oprévnén odstoupit v pripadé vyznamné zmény kontroly nad

poskytovatelem nebo zméné kontroly nad zésadnimi aktivy vyuZI’vanymi poskytovatelem k plnéni

podle této rémcové dohody, pfiéemi vyznamnou zménou kontroly se rozumi zména ovlédajici osoby

dle § 74 a nasl. zékona 6. 90/2012 8b., 0 obchodnich spolecnostech a druistvech (zékon o obchodnich

korporacich), ve znéni pozdéjsich predpisu.

Kterékoliv ze smluvnich stran je dale opravnéna odstoupit od této rémcové dohody/diléi' nabidky

odsouhlasené objednatelem, pokud druhé smluvni strana je v L’Jpadku ve smyslu zékona c. 182/2006

8b., 0 Upadku a zpusobech jeho reseni (insolvencni zékon) ve znéni pozdéjéich pfedpisu.

V pfipadé Odstoupeni kterékoliv ze smluvnich stran od této ramcové dohody nastévaji L'Jéinky

Odstoupeni dnem doruceni pisemného oznameni o Odstoupeni od této ramcové dohody/diléi nabidky

odsouhlasené objednatelem druhé smluvni strané. Odstoupeni bude zasléno doporuéenym dopisem

prostfednictvim driitele postovni licence, nebo e-mailovou zpravou, kde pfilohy musi byt pfevedeny

do formatu pdf 8 podepsény uznavanym elektronickym podpisem, nebo datovou schrankou.

V pripadé Odstoupeni od této rémcové dohody budou vyrovnany naroky obou smluvnich stran tak, aby

nedoslo k bezduvodnému obohaceni ani jedné smluvni strany.

Odstoupeni 0d této rémcové dohody nemé vliv na néroky ze smluvnich pokut a néhrady skody dle této

ramcové dohody/diléi nabidky odsouhlasené objednatelem vzniklé pred Uéinnosti Odstoupeni od této

ramcové dohody/dilél nabidky odsouhlasené objednatelem.
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14.

14.1

15.

15.1

15.2

15.3

16.

16.1

17.

17.1

17.2

17.3

Doba trvéni rémcové dohody

Tato rémcové dohoda se uzaviré na dobu urcitou, a to na 2 roky ode dne ucinnosti této ramcové

dohody, nebo do vycerpani limitu uvedeného v odst. 4.2 této ramcové dohody, podle toho, které

z téchto skutecnosti nastane drive.

Vyési moc

Smluvm’ strany se osvobozuji od odpovédnosti za casteéné nebo uplné nesplnéni’ smluvnich zévazku,

jestliie se tak prokazatelné stalo v dusledku vyési’ moci. Za vyssi moc se pokladaji okolnosti, které

vznikly po uzavi‘eni této rémcové dohody vdusledku stranami nepfedvidanych a neodvratitelnych

udélosti mimorédné povahy a maji bezprostfedni’ vliv na plnéni predmétu této rémcové dohody.

Nastanou-li vyse uvedené okolnosti, jsou obé smluvni strany povinny se neprodlené o téchto

okolnostech vzajemné informovat.

Lhuty pro plnéni povinnosti podle této rémcové dohody se prodluiuji o dobu, po kterou prokazatelné

trva okolnost vylucujici odpovédnost.

Jestliie dusledky vyplyvajici ze zésahu vyséi moci prokazatelné trvaji déle nei tii mésice, mUZe

kterakoliv ze smluvnich stran od této rémcové dohody odstoupit.

Poddodavatelé

Zédné smluvni strana nesmi prevést své préva a povinnosti dle této rémcové dohody/dilci nabidky

odsouhlasené objednatelem natreti osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni

strany, takovy souhlas nesmi byt neoduvodnéné odepren. Poskytovatel je opravnén pri plnéni rémcové

dohody/diléi nabidky odsouhlasené objednatelem vyuiivat sluéeb tretich osob, za jejichi plnéni vsak

nese plnou odpovédnost.

Ostatni ujednéni

Poskytovatel prohlaéuje, 2e je dostateéné pojistén pro pfipad odpovédnosti za skodu zpusobenou

jinym osobam.

Bezpeénost v civi/nim letectvi

Poskytovatel podpisem této ramcové dohody bere na védomi, ie neni opra’vnén sdélovat 6i jakkoliv

sifit informace, kterymi by mohla byt narusena bezpecnost v civilnlm letectvi, a to z duvodu poiadavku

na zachovéni bezpecnosti v civilm’m letectvi, které vyplyvajl z pfislusnych prévnich pfedpisu (zejména

Letecky predpis L 17) a které ukladaji poskytovatelflm letovych provoznich sluieb pfijmout takova

adekvétni opatfeni, na zékladé kterych bude zajisténa ochrana civllniho letectvi pied protiprévm’mi

ciny. Poskytovatel nesmi zejména jakkoliv reprodukovat a dale sifit informace, o nichi se dozvédél

v souvislosti s plnénim této rémcové dohody.

Uver'ejfiovani

Poskytovatel bere na védomi, 2e objednatel je povinen uvei'ejnit tuto rémcovou dohodu ve smyslu

zékona é. 340/2015 8b., 0 zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvei'ejfiovani téchto

smluv a o registru smluv (zékon o registru smluv), ve zném’ pozdéjsich pfedpisu. Poskytovatel bere

déle na védomi, 2e objednatel je povinen poskytnout informace podle zékona 6,106/1999 8b.,

0 svobodném pfistupu k informacim, ve znénl pozdéjéich pfedpisu.
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17.4

17.5

18.

18.1

19.

19.1

19.2

19.3

19.4

19.5

Obchodni tajemstvi

Podle § 504 obéanského zékoniku je obchodnim tajemstvim jednotkové cena uvedené v odst. 4.1 této

ramcové dohody, a proto nebude tato jednotkové cena uveiejnéna ani poskytnuta dle odst. 17.3 této

rémcové dohody.

Ochrana osobnich L’ldaju

Objednatel i poskytovatel respektuji pravidla o ochrané osobnich Udaju dle nai‘izeni Evropského

parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se

zpracovanim osobnich Udaju a o volném pohybu téchto Udaju a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné

nai'izeni o ochrané osobnich udaju), tj. nafizeni GDPR, a dalsich obecné zavaznych pravnich predpisu

objednatele jsou k dispozici na webovych strénkach

httpszl/www.rlp.cz/cateqorvsb?CatCode=A5 

Néhrada majetkové a nemajetkové ujmy

Pro néhradu majetkove' L'ijy (skody) a nemajetkové (1me plati pi'islusna ustanoveni obéanského

Zakoniku. Majetkova i'ija se nahrazuje v penézich, nedohodnou-li se smluvni strany jinak. Smluvni

strany prohlaéuji, Ze dojde-Ii porusenim povinnosti poskytovatele ke vzniku (1me na povésti nebo

obchodm’ firmé objednatele 6i k jiné nemajetkové L'ijé, uhradi poskytovatel objednateli priméiené

zadostiuéinéni’.

Zévéreéné ustanoveni

Obé smluvni strany prohlasuji, 2e jednotlivé clanky této ramcové dohody jsou dostateéné z hlediska

naleiitosti pro vznik smluvniho vztahu, 3 2e bylo vyuiito smluvni volnosti stran a tato ra'mcové dohoda

se uzavira uréité, va’iné a srozumitelné.

Tuto ramcovou dohodu lze ménit nebo doplnovat pouze vyslovnym oboustranné potvrzenym smluvnim

ujedna’nim, a to ve formé dodatku k této ramcové dohodé, podepsanym obéma smluvnimi stranami.

Tato ramcova dohoda vstupuje v platnost dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a ucinnosti

nabyvé dnem jejiho uvei'ejnéni v registru smluv.

Tato rémcové dohoda se uzaviré elektronicky, a to v jednom elektronickém vyhotoveni.

Nedilnou souéésti této ramcové dohodyje:

Priloha 1 — Kyberneticka piiloha
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   Rizeni letového provozu Ceské republiky, stétni podnik

 

poskytovatel

lng. Jan Navratil, Elen predstavenstva

TOTAL SERVICE a.s.

 

poskytovatel

Jiri Chovanec, mistopredseda predstavenstva

TOTAL SERVICE a.s.
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Zajisténi opatfeni v oblasti informaéni a kybernetické bezpeénosti

,,Smluvni zajistém' opatfeni voblasti informaéni a kybernetické bezpeénosti ve smyslu § 8, odst. 2

vyhlasky 5;. 82/2018 8b., 0 bezpecnostnich opati‘enich, kybernetickych bezpeénostnich incidentech,

reaktivnich opatfenich, néleiitostech podani v oblasti kybernetické bezpeénosti a likvidaci dat (vyhlaska

o kybernetické bezpeénosti), ve znéni pozdéjsich predpisu"

1. Preambule

1.1

1.2

1.3

Poskytovatel bere na védomi, 2e je vyznamnym dodavatelem dle § 2 pism. n) vyhlééky

o kybernetické bezpeénosti pro objednatele Rizeni letového provozu Ceské republiky,

statni podnik (RLP CR, 3. p.), ktery je spra’vcem informacnich a komunikacnich systému

kritické informacni infrastruktury.

Informacnim/komunikacnim systémem, k ném uZ se vztahuje role vyznamného dodavatele,

je: AD

Poskytovatel se zavazuje doerovat poZadavky systému iizeni bezpecnosti chranénych

informaci uvedené vtéto pfiloze smlouvy a bezpeénostnich pravidlech distribuovanych

v souladu 8 6|. 4 této pfilohy smlouvy.

2. Definice pojmfi

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

,,lnformacni/komunikacni system“ je souhrn aplikaci, sluieb a aktiv informacni technologie

nebo dalsich komponentu zachézejicich s informacemi.

,,Aktivem“ se rozumi souhrn prvku, informaci a sluieb, které jsou nezbytné pro provozovéni

informacnich/komunikaénich systému uvedenych v cl. 1.2 této prilohy smlouvy.

,,Bezpeénostnim incidentem“ se rozumi naruéeni bezpecnosti informaci v informacnich

systémech nebo narusem’ bezpecnosti sluieb anebo bezpecnosti a integrity siti

elektronickych komunikaci, vjejichi di‘Jsledku doslo nebo muie dojit knaruseni

chrénénych aktiv (ve smyslu jejich duvérnosti, integrity 3 dostupnosti)

v informacnich/komunikacnich systémech uvedenych v cl. 1.2 této pi'ilohy smlouvy.

,,Bezpecnostnim opatienim“ je Ukon, jehoi cilem je zajisténi bezpecnosti chrénénych aktiv

v informacnich/komunikacnich systémech uvedenych v cl. 1.2 této piilohy smlouvy, jejich

dostupnosti a spolehlivosti v kybernetickém prostoru.

,,Bezpeénostni politikou“ je soubor zasad a pravidel, které urcuji zpCIsob zajiéténi ochrany

aktiv.

,,Poskytovatelem“ je poskytovatel dle smlouvy, kteryje zéroven vyznamny dodavatel dle §

2 pism. n) vyhlééky o kybernetické bezpecnosti.

,,Kritickou informacni infrastrukturou“ je prvek nebo system prvku nezbytny pro provozovani

informacnich/komunikaénich systému uvedenych v 6|. 1.2 této pfilohy smlouvy.

3. Bezpeénost chrénénych informaci

3.1

3.2

Poskytovatel je povinen zavést a provédét bezpeénostni opati‘eni v rozsahu nezbytném

pro zajisténi bezpecnosti informaénich/komunikaénich systému uvedenych v cl. 1.2 této

piilohy smlouvy a vést o nich bezpeénostni dokumentaci.

vychodiskem pro nastaveni bezpecnostnich opatieni jsou poiadavky zakona c.

181/2014 8b., okybernetické bezpeénosti a o zméné souvisejicich zakonu (zékon

okybernetické bezpeénosti), ve znéni pozdéjsich piedpisu, vyhla'sky o kybernetické

bezpeénosti, pfipadné aplikovatelnych mezinérodnich norem ISMS fady lSO/IEC 27xxx.
 

Stranka 1 z 5



3.3

Pr'i/oha c'. 1 ke smlouvé é. 003/2025/IS/146

Provédéni bezpeénostnich opatieni u poskytovatele ovéfuje objednatel postupem dle cl. 8

této pi'ilohy smlouvy nebo akceptaci platného certifikatu vydaného na zékladé splnéni

poiadavku ISO/IEC 27001, pi'ipadné akceptaci jiného zavedeného a mezinarodné

uznavaného systému fizeni bezpecnosti informaci u poskytovatele.

4. Dodriovéni bezpeénostni politiky objednatele

4.1

4.2

4.3

4.4

Poskytovatel je povinen dodriovat Bezpecnostni pravidla pro vyznamné dodavatele

objednatele, které jsou uvedena na nésledujici webové strénce:

https://www.rlp.cflcontent/documents/Bezpecnostni pravidla pro vvznamne dodavatele

Ldf

 

(déle jen ,,bezpeénostni pravidla“). Poskytovatel timto potvrzuje, 2e se 8 bezpecnostnimi

pravidly seznémil a souhlasi s nimi.

Objednatel prostfednictvim manaiera kybernetické bezpecnosti do 10ti dnfl od ucinnosti

této smlouvy oznami poskytovateli detaily bezpecnostm’ch standardu objednatele, a to

prostiednictvim elektronicky podepsaného emailu.

Objednatel muie bezpecnostni pravidla po uzavreni smlouvy ménit, a to v souvislosti se

zménami pravnich predpisu, rozhodnutimi nebo varovénimi Nérodniho uradu

pro kybernetickou a informacni bezpecnost, rozhodnutimi daisich spravnich urada nebo

plnénim napravnych opatfeni vyplyvajicich ze stétniho dozoru. Zmény bezpeénostnich

pravidel budou distribuovany elektronickou (digitélni) formou, a to e-mailovou zprévou, kde

pfilohy musi byt prevedeny do formatu pdf 3 podepsany manaierem kybernetické

bezpeénosti minimélné uznavanym elektronickym podpisem (v souladu s elDAS) 6i

datovou schrénkou nebo pisemnou (listinnou) formou s podpisem manaiera kybernetické

bezpecnosti, a to prosti'ednictvim driitele postovni licence 5 potvrzenim o doruceni na

adresu manaZera kybernetické bezpeénosti poskytovatele. V piipadé, fie poskytovatel do

101i pracovnich dni od doruceni oznémeni o zméné nevyjédii s provedenou zménou

nesouhlas, plati, 2e se zménou souhlasi a je povinen doerovat takto upravena

bezpecnostni pravidla.

Poskytovatel zajisti u vsech svych pracovniku, kteri se podileji na plnéni povinnosti dle

smlouvy, prokazatelné seznémeni s bezpecnostnimi pravidly.

5. Rizeni zmén

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

Poskytovatel je povinen iidit rizika souvisejici splnénim piedmétu dle smlouvy. Na

vyiadani manaiera kybernetické bezpeénosti objednatele nebo osob provadéjicich

kontrolni cinnost dle cl. 8 této prilohy smlouvy je povinen zpCIsob rizeni téchto rizik

prokazatelné doloiit.

Poskytovatel bere na védomi, 2e objednatel pii provédéni zmén postupuje v souladu 3 §

11 vyhlééky o kybernetické bezpeénosti.

U vyznamnych zmén provédi objednatel analyzu rizik vsouladu s doporuéenim normy

ISO/IEC 27005, a to s podporou aktualné dostupnych podpl‘irnych néstrojCi vlastnénych

objednatelem.

Poskytovatel poskytne objednateli nezbytnou soucinnost a bude napomocen pfi fizeni

zmén, zejména pfi pravidelném hodnoceni rizik a kontrole zavedenych bezpecnostnich

opati’eni, provadénych osobami urcenymi objednatelem. Takovou soucinnost je

poskytovatel povinen zajistit i u svych poddodavatelu.

Poskytovatel, ktery v ramci svého feéeni pi'i plnéni pfedmétu smlouvy vyuiije technické

nebo programové prostredky spolecnosti Huawei Technologies Co., Ltd. nebo ZTE

Corporation, vcetné jejich dcei‘inych spolecnosti, v prflbéhu zadavaciho Fizeni objednateli
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pfedloZil analyzu rizik zpracovanou vsouladu smetodikou Narodniho Uiadu pro

kybernetickou bezpeénost (NUKIB).

6. Informaéni povinnost

6.1

6.2

6.3

6.4

Poskytovatel bezodkladné informuje objednatele prostiednictvim manaiera kybernetické

bezpecnosti, pokud zjisti naruéeni bezpecnosti chranénych aktiv vdflsledku

kybernetického bezpeénostniho incidentu a poskytne objednateli dostateéné informace,

které umoini odstranit nésledkytakového incidentu, vyseti'it a ohlésitjej Nérodnimu uradu

pro informacni a kybernetickou bezpeénost vsouladu s poiadavky vyhlasky o

kybernetické bezpeénosti. Poskytovatel je povinen pri téchto 6konech spolupracovat a

prijmout financné piimérené kroky, které si objednatel vyiédé.

Poskytovatel prosti'ednictvim manaiera kybernetické bezpeénosti prubéiné a

bezodkladné informuje objednatele o vsech jemu znémych vyznamnych a kritickych

hrozbach azranitelnostech, které by mohly mit vliv na hodnoceni rizik provédénych

objednatelem.

Poskytovatel prostfednictvim manaiera kybernetické bezpecnosti objednatele

bezodkladné informuje objednatele o vyznamné zméné ovlédéni poskytovatele podle

zékona ('3. 90/2012, 8b., 0 obchodnich spolecnostech a druistvech (zékon o obchodnich

korporacich), ve znéni pozdéjéich pfedpisu (déle jen ,,zékon o obchodnich

korporacich“) nebo o zméné vlastnictvi zésadnich aktiv, popi’ipadé o zméné opravnéni

naklédat s témito aktivy, vyuZivanych poskytovatelem k plnéni podle smlouvy

s objednatelem. Ma se za to, 2e vyznamnou zménou ovladani se rozumi zména ovlédajici

osoby dle § 74 a nasl. zakona o obchodnich korporacich.

Podrobnéjsi podminky ohlasovani a klasifikace bezpeénostnich incidentu jsou uvedeny

v bezpeénostnich pravidlech.

7. Poddodavatelé

7.1

7.2

7.3

Poskytovatel objednatele dle § 105 odst. 4 ve spojeni s odst. 3 zakona c. 134/2016 8b., 0

zadavani veiejnych zakazek, ve znéni pozdéjéich piedpisu, piedem pisemné informuje o

umyslu vyuiit poddodavatele, kterého neoznémil v prfibéhu zadavaciho fizeni, vcetné jeho

identifikace a detaili‘ii cinnosti, které ma poddodavatel provadét a zpristupfiovanych dat.

ldentifikaéni Lidaje poddodavatelu, kteii se po uzavfeni’ smlouvy zapoji’ do plnéni predmétu

smlouvy, pfedmét cinnosti, které mé poddodavatel provédét a zpiistupfiovana’ data, je

poskytovatel povinen objednateli sdélit pied zahajenim plnéni ze strany dotyéného

poddodavatele.

Pokud poskytovatel sjedné s poddodavatelem provadéni cinnosti nebo zpiistupr'iovani dat

ve smyslu této piilohy smlouvy, je povinen uzavfit s poddodavatelem smlouvu nebo jiny

prévni akt, jei zakladé stejné prava a povinnosti ve vztahu k informaéni a kybernetické

bezpeénosti jako jsou stanovené v této pfiloze smlouvy. Jedna’ se zejména o poskytnuti

dostatecnych zaruk pro provedeni vhodnych technickych a organizaénich opatieni tak, aby

zpracovéni odpovidalo poiadavkflm vyhlasky o kybernetické bezpeénosti.

Ve vztahu ke kaidému poddodavateli, poskytovatel:

a) vynaloii veskeré pi‘iméiené usili, aby provéiil, ie poddodavatel poskytuje L'Jrovefi

ochrany v oblasti informaéni a kybernetické bezpeénosti, jeZ je vyiadovana dle této

pfilohy smlouvy;

b) zajisti, aby pii fetézeni poddodavatelu byla vzajemna prava a povinnosti ve vztahu

k informacni a kybernetické bezpecnosti upravena pisemnou smlouvou obsahujici

podminky, které nabizeji alespor'i stejnou Grover'i ochranyjako ty, které jsou uvedeny

v této pfiloze smlouvy a splfiuji poiadavky pfislusnych prévnich piedpisu vztahujicich

se ke smluvnimu plnéni;
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8. Audit

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

Pr'i/oha c'. 1 ke smlouvé é. 003/2025/IS/146

c) poskytne na vyia'dani objednateli kopie vybranych éésti smluv s poddodavateli (nebo

obdobné podklady) relevantnich pro plnéni smlouvy;

d) zajisti v rozsahu jeho cinnosti, aby kaidy poddodavatel plnil povinnosti vyplyvajici z

této piilohy smlouvy, které se vztahuji k ochrané v oblasti informacni a kybernetické

bezpecnosti provadéné timto poddodavatelem, jako by byl stranou smlouvy namisto

poskytovatele.

Vpiipadé, 2e souéa’sti uzavirané dohody spoddodavateli éi mezi poddodavateli je

poskytnuti bezpecnostnich pravidel, je poskytovatel povinen o této skuteénosti informovat

objednatele pfedem. Objednatel je oprévnén do péti pracovnich dni] od doruéeni oznameni

o nutnosti poskytnuti bezpecnostnich pravidel poddodavatelum namitnout, 2e poskytnuti

bezpeénostnich pravidel poddodavatelfim neni nezbytné nutné nebo 2e poskytnuti

bezpeénostnich pravidel konkrétnimu poddodavateli znamena pro objednatele

bezpeénostni riziko. Vtakovém piipadé musi poskytovatel prokézat nezbytnou potiebu

poskytnuti téchto bezpecnostnich pravidel konkrétnimu poddodavateli nebo navrhnout

vyuiiti jiného poddodavatele. Jestliie objednatel tuto potrebu shleda duvodnou nebo

nevyhodnoti nového poddodavatele jako bezpecnostni riziko, povoli poskytnuti téchto

bezpeénostm’ch informaci konkrétnimu poddodavateli.

Objednatel je oprévnén provadét audit poskytovatele, jehoi ucelem je prezkouméni

cinnosti a procesfl poskytovatele, vcetné dokumentace a zaznamu, za ucelem ovéi’eni

souladu s poiadavky této pfilohy smlouvy.

Poskytovatel je povinen poskytnout auditorovi povéfenému objednatelem nezbytnou

spolupraci, dokumentaci a zéznamy a pfistup do prostor nezbytnych pro realizaci pfedmétu

smlouvy, které jsou nezbytné pro prokazéni souladu s poiadavky te’to pFilohy smlouvy.

Takovou souéinnostje poskytovatel povinen zajistit i u svych poddodavateli].

Objednatel informuje poskytovatele o zéméru provést audit 5 piiméienym piedstihem,

nejméné vsak 30 dni predem. Objednatel vynaloii piiméiené Usili, aby provédénim auditu

nedoslo ke vzniku skody, nadmérnému naruseni dotcenych prostor, zai'izeni, personalu

a cinnosti poskytovatele.

Poskytovatel neni povinen pii prova’déni auditu umoinit pi'istup do svych prostor pouze

v piipadé, 2e:

a) osoba provadéjici audit nepiedloii doklad totoinosti a povéi'eni k provedeni auditu,

nebo

b) je audit provédén mimo béinou pracovni dobu s vyjimkou piipadfl, 2e audit pro splnéni

svého ucelu vyiaduje provedeni pravé mimo béinou pracovni dobu a objednatel

o takovém pripadé poskytovatele predem (v radné pracovni dobé) informoval.

Objednatel do 30 dnu od ukonceni auditu vypracuje a pieda poskytovateli zavérecnou

zprévu obsahujici vysledky auditu a zjiéténa auditni zjistém' nebo neshody.

Poskytovatel ma pra’vo vyjadiit se k vysledkum auditu. Jeho pripominky jsou pak

zohlednény pi'i schvalova’ni obsahu a lhut pro na’pravné opati’eni.

Poskytovatel je povinen ve IhCIté 30 dni od obdrieni zavérecné zpra’vy informovat

objednatele o stanovenych napravnych opatrenich pro odstranéni pricin auditnich zjisténi

nebo neshod, vcetné zavazného terminu jejich provedeni.

Poskytovatel je povinen neprodlené informovat objednatele o realizaci napravnych

opati'eni dle odstavce 8.7 této prilohy smlouvy.
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8.9 Poskytovatel bere na védomi, 2e objednatel provadi periodické hodnoceni dodavatele

v souladu s poiadavky normy CSN ISO/IEC 9001, které mimo jiné zohlednuji znémé rizika

a provadéni bezpecnostnich opatieni ze strany poskytovatele.
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