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Rizeni letového provozu
Ceské republiky

Ramcova dohoda

Konzultace pro Microsoft AD

uzaviena ve smyslu ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpisu (dale jen ,,obcansky zakonik”)

(ddle jen ,ramcova dohoda“)

1. Smluvni strany

Rizeni letového provozu Ceské republiky, statni podnik (RLP CR, s. p.)

se sidlem: Navigacni 787, 252 61 Jenec

zastoupeny: | I N N S D - B e

ICO: 497 10 371

DIC: CZ699004742

bankovni spojeni: 1162200106/0100 KB, a.s. Praha 1

SWIFT kod: KOMBCZPP

zapsany v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, v oddile A, vlozce 10771
(dale jen ,,objednatel”)

TOTAL SERVICE a.s.

se sidlem: U Uranie 954/18, HoleSovice, 170 00 Praha 7

zastoupen: Ing. Janem Navratilem, ¢lenem pfedstavenstva a Jifim Chovancem, mistopredsedou
predstavenstva

ICO: 256 18 067

DIC: CZ25618067

bankovni spojeni: CSOB, a.s., Na Pofici 24, Praha 1, 110 00, &islo Gétu CZK: 579 579 583 / 0300
SWIFT kod: CEKOCZPP

zapsan v obchodnim rejstfiku vedeném: Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 23580

(dale jen , poskytovatel”)

objednatel a poskytovatel dale také jen ,smluvni strany”.
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2.1

2.2
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3.1

Preambule

S ohledem na skute¢nost, Ze

analyza soucasného stavu systému Microsoft active directory (dale jen ,Microsoft AD*) a vybudovani
nové active directory struktury je zakladnim pro ostatni systémy objednatele,

nedostupnost souc¢asné domény Microsoft AD, by branila provoznimu nasazeni systému PAM a
pfipadné by i méla vliv na udrzeni nezavislosti ATM (NIS2) na MIS systémech,

objednatel nema dostatecné kvalifikované personalni kapacity, které by se na analyze Microsoft AD
na strané objednatele podilely, a potfebuje konzultanty, ktefi provedou tuto analyzu a nasledné budou
s objednatelem spolupracovat na navrzeni nové struktury véetné detailnich active directory schémat a
politik,

poskytovatel méa zajem poskytnout objednateli konzultaéni sluzby tykajici se Microsoft AD u
objednatele a disponuje vlastnostmi a schopnostmi umozZiujicimi mu uvedené poskytnout v nejvyssi
dostupné kvalité, je schopen a bude jednat se znalosti a peclivosti, ktera je s pfedmétem jeho &innosti,
resp. s jeho povolanim ¢i stavem obvykle spojena, splfiuje veSkeré podminky a pozadavky v této
ramcové dohodé stanovené a je opravnén tuto rdmcovou dohodu uzavfit a fadné plinit zdvazky v ni
obsazené,

se smluvni strany dohodly nasledovné:

Predmét ramcové dohody

Poskytovatel se timto zavazuje na zakladé jednotlivych dil¢ich nabidek odsouhlasenych objednatelem
poskytnout objednateli konzultani sluZzby za ucelem analyzy sou¢asného systému Microsoft AD a
navrZeni nové struktury v€etné detailnich active directories schémat a politik.

Konzultaéni sluzby poskytovatele budou zahrnovat konzultace k Microsoft AD, které zanalyzuji
soucasny stav microsoft active directory (viz popis stavajiciho AD) a nasledné vytvofi navrh nové
udrziteiné AD struktury, ktera bude respektovat oddéleni kancelaiského a provozniho svéta i
provazanosti se systémem PAM, vcetné detailnich AD schémat, politik a dalSich technickych
parametrl nastaveni a postupl pro provozni pouzivani. Popis stavajiciho AD:

e forest / root doména ANS.CZ (servery, pracovni stanice, notebooky, jump servery, remote
console, uzivatelské ucty, privilegované ucty, technologické ucty, MS Exchange, issuying CA,
WSUS, SCCM)

e 1Ix child doména XXX.ANS.CZ (pouze servery, privilegované ucty, technologické ucty,
issuying CA, WSUS) - trust typu parent/child tranzitivni

e EXT doména (servery, uzivatelské Ucty, privilegované uéty, technologické ucty, WSUS) - trust
typu external netranzitivni (ANS.CZ --- EXT)

e propojeni hybridné na 0365 (Entra, hybridni Exchange)

¢ doména "tahne" vS§echna historicka nastaveni z instalaci a odinstalaci riznych systému véetné
upgrade DC, domény a forestu

e pomérné komplexni a "nepfehledna" (velké mnoZstvi objektd, OU, GPO apod.)

dale jen ,konzultaéni sluzby*.
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3.3

3.4

3.5

4.1

4.2

4.3

4.4

5.1

Jednotliva dili plnéni poskytovana na zakladé této ramcové dohody budou respektovat nasledujici
pravidla:

3.2.1.  Objednatel zasle poskytovateli poptavku diléi konzultaéni sluzby se specifikaci poptavané
dil¢i konzultaéni sluzby.

3.2.2. Do 5 pracovnich dnl poskytovatel doruci objednateli nabidku na dil€i konzultaéni sluzbu

véetné:

(i) podrobné specifikace dil&i konzultaéni sluzby;

(ii) zavazné cenoveé kalkulace zpracované v souladu s odst. 4.1 této ramcové dohody;
(iii) specifikaci pfipadné potfebné soucinnosti ze strany objednatele (pokud je tato

soucinnost potfeba);
(iv) zavazny termin dokonceni dil¢i konzultaéni sluzby
dale jen ,dil€i nabidka"

Po schvaleni dil€i nabidky ze strany objednatele je poskytovatel povinen neprodlené zahajit prace na
diléi konzulta€ni sluzbé.

Poskytovatel je povinen dokon it prace na dil¢i konzultaéni sluzbé v terminu stanoveném v dil&i
nabidce odsouhlasené objednatelem. Dil&i konzultaéni sluZba je dokon&ena podpisem potvrzeni o
dokonéeni diléi konzultaéni sluZzby objednatelem.

Objednatel se timto zavazuje zaplatit za konzulta¢ni sluzby poskytovateli cenu ve vysi a za podminek
sjednanych v této rdmcové dohodé&/dil¢i nabidce odsouhlasené objednatelem.

Cena

Cena za dil¢i plnéni dle dil¢i nabidky bude stanovena na zakladé pevné jednotkové ceny za jednu
Clovékohodinu prace, pficemz cena za jednu ¢lovékohodinu prace Cini 1 1 1 1 N I =
1 75 B I |

Celkova maximalni cena za pInéni vyplyvajici z této ramcové dohody €ini 1 500 000 K¢ (slovy: jeden
milién pét set tisic korun ¢eskych) bez DPH.

Jednotkova cena zahrnuje veskeré naklady souvisejici s plnénim predmétu této ramcové dohody/dil&i
nabidky . Zména ceny mlze byt provedena vyhradné pisemnymi vzestupné Cislovanymi dodatky k této
ramcové dohodé, podepsanymi obéma smluvnimi stranami.

K cené uvedené v odst. 4.1 této ramcoveé dohody bude uétovana pfislusna sazba DPH v souladu
se zakonem €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jSich predpisl (dale jen ,zakon
o DPH"), je-li poskytovatel platcem DPH.

Platebni podminky
Pravo na zaplaceni za pInéni poskytnuté na zakladé této ramcoveée dohody/dil€ich nabidek

odsouhlasenych objednatelem, vznika poskytovateli po splnéni pfedmétu plnéni dle diléi nabidky
odsouhlasené objednatelem.
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6.1

6.2

7.1

8.1

Platby objednatele za poskytnuté plnéni budou provadény na zékladé faktur — dariovych nebo ucetnich
dokladu (dale jen ,faktura®) vystavenych poskytovatelem po spinéni predmétu pinéni dle dil€i nabidky
odsouhlasené objednatelem, a jejiz pfilohou bude dil¢i nabidka odsouhlasena objednatelem a
potvrzeni o dokonc&eni dili konzultaéni sluZby podepsané objednatelem dle odst. 3.4 ramcové dohody.
Faktura je splatna do tficeti (30) kalendarnich dni ode dne jejiho obdrzeni objednatelem.

Faktura musi spliiovat nalezitosti dané ustanovenimi zakona o DPH a zakona o ucetnictvi.

Faktura s odvolanim na Cislo této ramcové dohody uvedené v zahlavi této ramcové dohody jako
evidenéni &islo RLP CR, s.p., musi byt zaslana poskytovatelem na adresu objednatele uvedenou
vEl. 1 této ramcové dohody nebo elektronickou postou z e-mailové adresy poskytovatele:
I 2 e-mailovou adresu objednatele: fakturace@ans.cz, jinak bude vracena
poskytovateli zpét.

V pripadé, Ze faktura nebude mit nalezitosti dariového nebo ucetniho dokladu nebo nebude obsahovat
veskeré nalezitosti podle této ramcové dohody, je objednatel opravnén takovou fakturu poskytovateli
vratit a poskytovatel je povinen vystavit novou (opravenou) fakturu. Nova lhita splatnosti po¢ina bézet
od doruceni nové (opravené) faktury.

Kontakty

Opravnénymi osobami uréenymi smluvnimi stranami pro kontakt ve véci plnéni této ramcoveé
dohody/dil¢i nabidky jsou:

e za objednatele: I D D
I N B DS B
e zaposkytovatele: S [ I BN I BN BN N
I
e J PR 0 K 1 5§ 000000

Seznam dalSich kontaktnich osob pro tcely této ramcové dohody bude vytvofen a zaslan, pfipadné
ménén, prostfednictvim kontaktnich osob uvedenych v odst. 6.1 této rdmcové dohody. Seznam
kontaktnich osob bude zaslan elektronickou (digitalni) formou, a to e-mailovou zpravou, kde pfilohy
musi byt pfevedeny do formatu pdf a podepsany uznavanym elektronickym podpisem v souladu
se zakonem €. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich davéru pro elektronické transakce, ve znéni
pozdéjSich predpisu (dale jen ,uznavany elektronicky podpis®), ¢i datovou schrankou nebo listinnou
formou, a to prostfednictvim drzitele postovni licence.

Misto pInéni

Mistem pInéni dle této ramcové dohody/dil¢i nabidky je sidlo objednatele uvedené v €l. 1 této ramcoveé
dohody.

Termin plnéni

Termin jednotlivych dil€ich pInéni bude dohodnut v dil€i nabidce odsouhlasené objednatelem.
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9.2
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9.4

9.5

Povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel je povinen dodrzovat pravidla vstupu externich subjektl do arealu a objektu objednatele.
Povinnosti poskytovatele tykajici se vstupu externich subjektt do arealt a objektl objednatele jsou
uvedeny na nasledujici webové strance:

https://www.rlp.cz/categorysb?CatCode=A9

Poskytovatel jako zameéstnavatel pfi provadéni praci podle této ramcové dohody odpovida
za dodrzovani predpist BOZP a PO svymi zaméstnanci, popf. dalSimi fyzickymi osobami
vykonavajicimi praci v jeho prospéch. Veskeré Skody, které vzniknou porusenim téchto predpisu
zaméstnanci poskytovatele nebo dalSimi fyzickymi osobami vykonavajicimi praci v jeho prospéch, jdou
k tizi poskytovatele. Pokud poskytovatel svoji ¢innosti vytvofi nebezpecna mista nebo situaci na
pracovisti, je povinen je sam zabezpecit a neprodlené o tom informovat objednatele.

Vzhledem k tomu, Ze poskytovatel byl vyvhodnocen jako vyznamny dodavatel ve smyslu § 2, pism. n)
vyhlasky ¢. 82/2018 Sb., o bezpe&nostnich opatfenich, kybernetickych bezpeénostnich incidentech,
reaktivnich opatfenich, nalezitostech podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat
(vyhlaska o kybernetické bezpecnosti), smluvni strany se dohodly, Ze nedilnou souéasti této ramcové
dohody je pfiloha €. 1, ktera obsahuje poZzadavky pfilohy €. 7 vyhlasky o kybernetické bezpecnosti (1j.
informace tykajici se bezpecnostnich opatfeni pro smluvni vztahy s vyznamnymi dodavateli).
Poskytovatel je povinen plnit povinnosti stanovené touto pfilohou €. 1 této ramcové dohody. Kontaktni
Udaje manazeru kybernetické bezpecnosti pfedaji druhé smluvni strané kontaktni osoby uvedené v
odst. 6.1 této ramcové dohody. Tyto kontaktni idaje/osoby mohou byt ¢as od ¢asu ménény, nicméné
kazda takova zména musi byt druhé smluvni strané neprodlené oznamena prostrednictvim
kontaktnich osob uvedenych v odst. 6.1. této ramcové dohody. Komunikace ohledné kontaktnich
udaji manazera kybernetické bezpeCnosti bude mezi uvedenymi kontaktnimi osobami probihat
elektronickou (digitalni) formou, a to e-mailovou zpravou, kde pfilohy musi byt pfevedeny do formatu
pdf a podepsany uznavanym elektronickym podpisem v souladu se zakonem ¢&. 297/2016 Sb., o
sluzbach vytvarejicich dlvéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjSich predpis, ¢i datovou
schrankou nebo listinnou formou a to prostfednictvim drzitele postovni licence s potvrzenim o
doruceni.

Objednatel muze poskytnout opravnénym zaméstnancum poskytovatele vzdaleny pfistup a VPN
spojeni ke spravovanému systému prostfednictvim IP datové sité objednatele (CADIN) zalozeny
na definovanych pfistupovych opravnénich. Za timto ucelem zasle poskytovatel pred vznikem potieby
vzdaleného pfistupu objednateli seznam opravnénych zaméstnanct, kterym ma byt vzdaleny pfistup
umoznén. Objednatel poskytne kazdému z opravnénych zaméstnancu poskytovatele oproti jejich
podpisu RSA SecurelD token generujici jednorazové pristupové kody pro zajisténi sekundarni
autentizace. Pokud se tak dohodnou kontakini osoby smluvnich stran uvedené v odst. 6.1 této
ramcové dohody, muze byt sekundarni autentizace feSena misto RSA Secure ID tokenu zasilanim
jednorazovych pfistupovych kodu prostfednictvim SMS. V takovém pfipadé poskytne poskytovatel
objednateli také mobilni telefonni Cisla opravnénych zaméstnancli. Seznam opravnénych
zameéstnancu poskytovatele (véetné mobilnich telefonnich Cisel v pfipadé ovérovani prostfednictvim
jednorazového kédu zaslaného pfes SMS) muze byt poskytovatelem €as od €asu ménén, nicméné
kazda takova zména musi byt neprodlené oznamena kontakini osobé objednatele uvedené
v odst. 6.1 této ramcové dohody. Komunikace mezi kontaktnimi osobami uvedenymi v odst. 6.1 této
ramcové dohody dle tohoto odstavce bude probihat elektronickou (digitalni) formou, a to e-mailovou
zpravou, kde pfilohy musi byt pfevedeny do formatu pdf a podepsany uznavanym elektronickym
podpisem, datovou schrankou, nebo listinnou formou prostfednictvim drzitele postovni licence.

Poskytovatel je jako zaméstnavatel odpovédny za dodrzovani pravidel objednatele pro VPN pfistup
ke spravovanému systému, za ztratu RSA Secure ID token a je povinen nahradit veSkerou $kodu
zpusobenou porusenim téchto pravidel svymi zaméstnanci. Pravidla pro VPN pfistup ke
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9.6

9.7

9.8

10.

10.1

10.2

10.3

11.

11.4

spravovanému systému jsou uvedena v Bezpecnostnich pravidlech pro vyznamné dodavatele
(oznamované dle ¢lanku 4.1 pfilohy 1 ramcové dohody (kybernetické pfilohy).

Poskytovatel je povinen zajistit prostfednictvim odpovédné osoby prokazatelné seznameni vSech
pracovnikl provadeéjicich €innosti souvisejici s plnénim této ramcové dohody s pravidly dle odst.
9.1 a 9.5 této ramcové dohody.

Objednatel je povinen poskytnout poskytovateli nezbytnou soucinnost k provadéni této ramcoveé
dohody/dil¢iho pInéni a poskytnout mu nezbytné podklady a dokumenty nezbytné k provedeni dil¢iho
plnéni.

Objednatel na vyZzadani umozni poskytovateli pfistup na pracovisté, kde bude probihat pInéni této
ramcové dohody.

Autorska prava

Poskytovatel odpovida objednateli za pravni bezvadnost poskytovaného dil¢iho plnéni a za to, ze
uzavienim této ramcové dohody a dil¢ich nabidek odsouhlasenych objednatelem neporusuje prava
dusevniho vlastnictvi tfetich osob.

V pfipadé, ze pfi plnéni dil¢i nabidky odsouhlasené objednatelem vzniknou autorska dila poskytuje
poskytovatel objednateli opravnéni k vykonu prava uzit takova autorska dila (dale jen ,licence®).
Licence se poskytuje jako nevyhradni, v neomezeném rozsahu, za ucelem, jak je uveden v Preambuli
av odst. 3.1 této ramcové dohody, ke v§em zptisobiim uZiti slouzicim danému ugelu, pro tizemi Ceské
republiky, na celou dobu trvani majetkovych prav autorskych. Udéleni licence nelze ze strany
poskytovatele po dobu trvani licence vypovédét.

V pfipadé, Ze jakakoliv jind osoba v souvislosti s touto ramcovou dohodou nebo diléi nabidkou
odsouhlasenou objednatelem uplatni vi&i objednateli narok z titulu poruseni prav duSevniho
vlastnictvi, zavazuje se poskytovatel poskytnout objednateli u€innou pomoc a uhradit mu veskeré
naklady, které v souvislosti s uplatnénim téchto narokl objednateli vzniknou. Dale se poskytovatel
zavazuje nahradit objednateli veSkeré vzniklé Skody, které mu vzniknou v disledku uplatnéni narokt
vuci objednateli v souvislosti s touto ramcovou dohodou, pfipadné dil¢i nabidkou odsouhlasenou
objednatelem, a to v pIné vysi bez jakéhokoliv omezeni.

Ochrana informaci a dat

Poskytovatel se zavazuje povazovat informace, o kterych se dozvédél na zakladé této ramcové
dohody/dil¢i nabidky odsouhlasené objednatelem nebo v souvislosti s nimi za divérné a zavazuje se
zachovat mi€enlivost o takovych skute€nostech, a to az do doby, kdy se tyto informace stanou obecné
znamymi, za predpokladu, Ze se tak nestane porusenim povinnosti mi¢enlivosti.

Poskytovatel se zavazuje uzivat stejny stupen ochrany pfed prozrazenim takovych pfedavanych
informaci tfetim strandm, jako pouZivad pro ochranu svych vlastnich informaci stejné duleZitosti.
Pfedani informaci se omezi na ty pracovniky poskytovatele, ktefi se bezprostiedné podileji
na €innostech podle této ramcové dohody/dil¢i nabidky odsouhlasené objednatelem.

Poskytnuté informace budou pouzity pouze k plnéni zavazk( poskytovatele podle podminek této
ramcové dohody.

Omezeni rozmnozovani, prozrazeni, zpfistupnéni tfetim stranam a uziti informaci nekonci po uplynuti
doby ftrvani této ramcové dohody nebo jejim pfedCasnym ukoncéenim, pokud nenastane nékteré
z nasledujiciho:
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12.4
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12.6

12.7

12.8

11.4.1. informace je vefejné pfistupna nebo se pozdéji stane vefejné pfistupnou jinak nez porusenim
této ramcové dohody, nebo

11.4.2. informace je poskytnuta treti stranou bez obdobnych omezeni divérnosti ve vztahu k pouziti
informace treti stranou a stranou této ramcové dohody, nebo

11.4.3. k prozrazeni informace dojde na zakladé zavazného pozadavku nebo vyzvy statnich Grada,
které k tomuto maji z titulu vykonu své pravomoci a pasobnosti opravnéni.

Poskytovatel bude povazovat za duvérné informace i vSechna data, ktera jsou uchovavana
v systémech a programech objednatele, a to i po neomezenou dobu po ukonceni platnosti této
ramcové dohody.

Poskytovatel nesmi pouzit data, ktera mu objednatel poskytne za G¢elem provadéni diléi nabidky
odsouhlasené objednatelem pro jiny ucel nez pro ucel stanoveny diléi nabidkou odsouhlasenou
objednatelem, zejména je nesmi zadnym zpUsobem poskytnout tfetim osobam, ani je vyuzit pro
komercni ucely.

Smluvni pokuty

V pfipadé, Ze objednatelem budou vytvofeny podminky pro pInéni v rozsahu uvedeném v této ramcové
dohodé, avSak poskytovatel nedodrzi dohodnuty termin plnéni sjednany v ramci dil¢i nabidky
odsouhlasené objednatelem, je poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,05
% z ceny pfislusné dil¢i nabidky odsouhlasené objednatelem za kazdy den prodleni.

V pfipadé, Ze poskytovatel nedodrzi povinnost stanovenou v odst. 9.1 této ramcové dohody, je povinen
zaplatit objednateli ¢astku ve vysi 10 000,- K¢ (slovy: deset tisic korun €eskych) za kazdy den, kdy
poskytovatel nesplfiuje podminky uvedené v odst. 9.1 této ramcové dohody.

V pfipadé poruSeni pravidel vstupu externich subjektd podle odst. 9.1 této ramcové dohody je
poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 10 000 K¢ (slovy: deset tisic korun
Ceskych) za kazdé jednotlivé poruseni téchto pravidel.

Pokud poskytovatel porusi podminky zabezpeCeni koncové pracovni stanice stanovené v
bezpeénostnich pravidlech oznamovanych dle odst. 4.1 pfilohy €. 1 ramcové dohody, je objednatel
opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 20 000,- K¢ (slovy: dvacet tisic korun ¢eskych) za kazdy
jednotlivy pfipad poruseni.

Pokud poskytovatel porusi ohlaSovaci povinnost v oblasti bezpecnostnich udalosti/incidentd
stanovenou v bezpecnostnich pravidlech oznamovanych dle odst. 4.1 pfilohy ¢. 1 této ramcové
dohody, je objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 100 000,- K€ (slovy: sto tisic korun
Ceskych) za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

V pfipadé, ze poskytovatel porusi nékterou z povinnosti vyplyvajicich z ¢lanku 8 pfilohy &. 1 této
ramcové dohody o auditu, je objednatel opravnén pozadovat po poskytovateli smluvni pokutu ve vysi
50 000,- K¢ (slovy: padesat tisic korun ¢eskych) za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

V pfipadé poruSeni nékteré povinnosti ochrany dudvérnych informaci nebo povinnosti mi¢enlivosti
ohledné davérnych informaci podle této ramcové dohody poskytovatelem vznika objednateli narok na
smluvni pokutu ve vysi 1 000 000,- K& (slovy: jeden milion korun €eskych), a to za kazdy jednotlivy
pfipad poruseni.

V pfipadé poruseni pravidel pro VPN pfistup dle odst. 9.5 této ramcové dohody
je poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 20 000 (slovy: dvacet tisic korun
Ceskych), a to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.
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12.9

Smluvni pokuty podle této ramcové dohody jsou splatné do 30 dnt od doru€eni pisemné vyzvy k jejich
uhradé poskytovateli.

12.10 Odchylné od § 2050 ob&anského zakoniku se smluvni strany dohodly, Ze sjednani jakékoli smluvni

13.

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

13.7

13.8

pokuty se nedotyka prava na nahradu Skody vzniklé z poruSeni povinnosti, ke kterému se smluvni
pokuta vztahuje, a narok na nahradu Skody muze byt uplatnén nezavisle na smluvni pokuté a v plné
VySi.

Odstoupeni od ramcové dohody

Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna okamzité odstoupit od této ramcové dohody/dil&i nabidky
odsouhlasené objednatelem v pfipadé, Zze druha smluvni strana podstatné porusi své povinnosti
vyplyvajici z této ramcové dohody/dil¢i nabidky odsouhlasené objednatelem. Odstoupeni musi byt
provedeno pisemné s uvedenim jeho davodu.

Za podstatné poruseni ramcové dohody/diléi nabidky odsouhlasené objednatelem na strané
poskytovatele se povaZuje:

13.2.1. poskytovatel je v prodleni se spinénim své povinnosti vyplyvajici z této ramcové dohody nebo
dil¢i nabidky odsouhlasené objednatelem po dobu delSi nez dvacet (20) dni, a i pfes pisemné
upozornéni objednatele a poskytnuti dodatecné Ihlty ke spinéni v délce alespon deset (10)
dnu od doruéeni upozornéni poskytovateli, povinnost nesplnil,

13.2.2. poskytovatel opakované (ij. vice nez dvakrat) porusi své povinnosti stanovené v ¢l. 9 této
ramcové dohody,

13.2.3. poskytovatel porusil ustanoveni pfilohy €. 1 této ramcové dohody nebo bezpecnostnich
pravidel oznamovanych dle odst. 4.1 pfilohy €. 1 této ramcové dohody.

Za podstatné poruSeni ramcové dohody/diléi nabidky odsouhlasené objednatelem na strané
objednatele se rozumi prodleni se zaplacenim Ffadné vystavené faktury delSi nez 30 dnu, které trva i
pres pisemné upozornéni poskytovatele a poskytnuti dodatecné Ihlty alespori deset (10) dna od
doruceni upozornéni objednateli.

Objednatel je od této ramcové dohody opravnén odstoupit v pfipadé vyznamné zmény kontroly nad
poskytovatelem nebo zméné kontroly nad zasadnimi aktivy vyuzivanymi poskytovatelem k plnéni
podle této ramcové dohody, pfi¢emz vyznamnou zménou kontroly se rozumi zména ovladajici osoby
dle § 74 a nasl. zakona €. 90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech a druzstvech (zakon o obchodnich
korporacich), ve znéni pozdéjSich predpisu.

Kterakoliv ze smluvnich stran je dale opravnéna odstoupit od této ramcové dohody/dil¢i nabidky
odsouhlasené objednatelem, pokud druha smluvni strana je v ipadku ve smyslu zakona ¢. 182/2006
Sb., o Upadku a zpusobech jeho FeSeni (insolvenéni zakon) ve znéni pozdéjsich predpisa.

V pfipadé odstoupeni kterékoliv ze smluvnich stran od této ramcové dohody nastavaji ucinky
odstoupeni dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni od této ramcové dohody/dil¢i nabidky
odsouhlasené objednatelem druhé smluvni strané. Odstoupeni bude zaslano doporu¢enym dopisem
prostfednictvim drzitele postovni licence, nebo e-mailovou zpravou, kde pfilohy musi byt pfevedeny
do formatu pdf a podepsany uznavanym elektronickym podpisem, nebo datovou schrankou.

V pfipadé odstoupeni od této ramcové dohody budou vyrovnany naroky obou smluvnich stran tak, aby
nedoslo k bezdivodnému obohaceni ani jedné smluvni strany.

Odstoupeni od této ramcové dohody nema vliv na naroky ze smluvnich pokut a nahrady Skody dle této
ramcové dohody/dil¢i nabidky odsouhlasené objednatelem vzniklé pfed Uginnosti odstoupeni od této
ramcové dohody/diléi nabidky odsouhlasené objednatelem.
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14,

14.1

15.

15.1

15.2

15.3

16.

16.1

17.

17.1

17.2

17.3

Doba trvani ramcové dohody

Tato ramcova dohoda se uzavird na dobu urcitou, a to na 2 roky ode dne ucinnosti této ramcové
dohody, nebo do vy€erpani limitu uvedeného v odst. 4.2 této ramcové dohody, podle toho, ktera
z téchto skutecnosti nastane dfive.

Vyssi moc

Smluvni strany se osvobozuji od odpovédnosti za ¢asteCné nebo Uplné nesplnéni smluvnich zavazkau,
jestlize se tak prokazatelné stalo v dlisledku vy8si moci. Za vy$§i moc se pokladaji okolnosti, které
vznikly po uzavieni této ramcové dohody v dlsledku stranami nepfedvidanych a neodvratitelnych
udalosti mimofadné povahy a maiji bezprostfedni vliv na plnéni pfedmétu této ramcové dohody.
Nastanou-li vySe uvedené okolnosti, jsou ob& smluvni strany povinny se neprodlené o téchto
okolnostech vzajemné informovat.

Lhaty pro pIinéni povinnosti podle této ramcové dohody se prodluzuji o dobu, po kterou prokazatelné
trva okolnost vylu€ujici odpovédnost.

Jestlize dusledky vyplyvajici ze zasahu vyS$§i moci prokazatelné trvaji déle nez tfi mésice, mlze
kterakoliv ze smluvnich stran od této ramcové dohody odstoupit.

Poddodavatelé

Zadna smluvni strana nesmi prevést sva prava a povinnosti dle této ramcové dohody/dil&i nabidky
odsouhlasené objednatelem na tfeti osobu bez predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni
strany, takovy souhlas nesmi byt neodivodnéné odepren. Poskytovatel je opravnén pfi plnéni ramcové
dohody/diléi nabidky odsouhlasené objednatelem vyuzivat sluzeb tfetich osob, za jejichz pInéni vSak
nese plnou odpovédnost.

Ostatni ujednani

Poskytovatel prohlasuje, Ze je dostatecné pojistén pro pfipad odpovédnosti za Skodu zplisobenou
jinym osobam.

Bezpecnost v civilnim letectvi

Poskytovatel podpisem této ramcové dohody bere na védomi, Ze neni opravnén sdélovat &i jakkoliv
Sifit informace, kterymi by mohla byt naruSena bezpecnost v civilnim letectvi, a to z ddvodu pozadavku
na zachovani bezpecénosti v civilnim letectvi, které vyplyvaji z pfislusnych pravnich predpist (zejména
Letecky predpis L 17) a které ukladaji poskytovatelim letovych provoznich sluzeb pfijmout takova
adekvatni opatfeni, na zakladé kterych bude zajiSténa ochrana civilniho letectvi pfed protipravnimi
¢iny. Poskytovatel nesmi zejména jakkoliv reprodukovat a dale Sifit informace, o nichz se dozvédél
v souvislosti s plnénim této ramcové dohody.

Uveregjriovani

Poskytovatel bere na védomi, Ze objednatel je povinen uverejnit tuto ramcovou dohodu ve smyslu
zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smiluv, uverejnovani téchto
smluv a o registru smluv (zakon o registru smiuv), ve znéni pozdéjSich predpisu. Poskytovatel bere
dale na védomi, Ze objednatel je povinen poskytnout informace podle zakona ¢.106/1999 Sb.,
o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisu.
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17.4

17.5

18.

18.1

19.

19.1

19.2

19.3

19.4
19.5

Obchodni tajemstvi

Podle § 504 ob¢anského zakoniku je obchodnim tajemstvim jednotkova cena uvedené v odst. 4.1 této
ramcové dohody, a proto nebude tato jednotkova cena uverejnéna ani poskytnuta dle odst. 17.3 této
ramcové dohody.

Ochrana osobnich udaji

Objednatel i poskytovatel respektuji pravidla o ochrané osobnich Udaju dle nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udajl a o volném pohybu téchto Udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné
narizeni o ochrané osobnich udaju), tj. nafizeni GDPR, a dalSich obecné zavaznych pravnich predpisu

objednatele jsou k dispozici na webovych strankach

https://www.rlp.cz/categorysb?CatCode=A5

Nahrada majetkové a nemajetkové ujmy

Pro nahradu majetkové ujmy (Skody) a nemajetkové ujmy plati pfislusna ustanoveni obanského
zakoniku. Majetkova Ujma se nahrazuje v penézich, nedohodnou-li se smluvni strany jinak. Smluvni
strany prohlasuji, Ze dojde-li poruSenim povinnosti poskytovatele ke vzniku Ujmy na povésti nebo
obchodni firmé objednatele Ci k jiné nemajetkové ujmé, uhradi poskytovatel objednateli pfiméfené
zadostiucinéni.

Zavérecna ustanoveni

Obé smluvni strany prohlasuji, Ze jednotlivé ¢lanky této ramcové dohody jsou dostatecné z hlediska
naleZitosti pro vznik smluvniho vztahu, a Ze bylo vyuZito smluvni volnosti stran a tato ramcova dohoda
se uzavira urCité, vazné a srozumitelné.

Tuto ramcovou dohodu Ize ménit nebo doplfiovat pouze vyslovnym oboustranné potvrzenym smluvnim
ujednanim, a to ve formé dodatku k této ramcové dohodé, podepsanym obéma smluvnimi stranami.

Tato ramcova dohoda vstupuje v platnost dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a Gc€innosti
nabyva dnem jejiho uverejnéni v registru smiluv.

Tato ramcova dohoda se uzavira elektronicky, a to v jednom elektronickém vyhotoveni.
Nedilnou soucasti této ramcové dohody je:

PFiloha 1 — Kyberneticka pfiloha
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Rizeni letového provozu Ceské republiky, statni podnik

poskytovatel
Ing. Jan Navratil, ¢len predstavenstva
TOTAL SERVICE a.s.

poskytovatel

Jifi Chovanec, mistopredseda predstavenstva

TOTAL SERVICE a.s.
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Zajisténi opatieni v oblasti informacni a kybernetické bezpecnosti

»~omluvni zajisténi opatfeni v oblasti informacéni a kybernetické bezpecCnosti ve smyslu § 8, odst. 2
vyhlasky ¢. 82/2018 Sb., o bezpecénostnich opatfenich, kybernetickych bezpecnostnich incidentech,
reaktivnich opatfenich, nalezitostech podani v oblasti kybernetické bezpecénosti a likvidaci dat (vyhlaska
o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjSich predpisu*

1. Preambule

11

1.2

1.3

Poskytovatel bere na védomi, Ze je vyznamnym dodavatelem dle § 2 pism. n) vyhlasky
o kybernetické bezpeénosti pro objednatele Rizeni letového provozu Ceské republiky,
statni podnik (RLP CR, s. p.), ktery je spravcem informaénich a komunikaénich systémd
kritické informacni infrastruktury.

Informacnim/komunikaénim systémem, k némuz se vztahuje role vyznamného dodavatele,
je: AD

Poskytovatel se zavazuje dodrzovat poZadavky systému fizeni bezpe&nosti chranénych
informaci uvedené v této priloze smlouvy a bezpecnostnich pravidlech distribuovanych
v souladu s ¢l. 4 této pfilohy smlouvy.

2. Definice pojmt

2.1

2.2

2.3

24

2.5

2.6

2.7

LInformacni/komunikaéni systém* je souhrn aplikaci, sluzeb a aktiv informacni technologie
nebo dalSich komponentl zachazejicich s informacemi.

~Aktivem" se rozumi souhrn prvkd, informaci a sluzeb, které jsou nezbytné pro provozovani
informacnich/komunikacnich systému uvedenych v ¢l. 1.2 této pfilohy smlouvy.

,Bezpecnostnim incidentem® se rozumi naruSeni bezpecnosti informaci v informacnich
systémech nebo naruSeni bezpecnosti sluzeb anebo bezpecnosti a integrity siti
elektronickych komunikaci, v jejichz disledku doslo nebo mulze dojit k naruseni
chranénych aktiv (ve smyslu jejich duavérnosti, integrity a dostupnosti)
v informacnich/komunikacnich systémech uvedenych v €l. 1.2 této pfilohy smlouvy.

,Bezpecnostnim opatfenim® je Ukon, jehoz cilem je zajiSténi bezpecnosti chranénych aktiv
v informacnich/komunikacnich systémech uvedenych v &l. 1.2 této pfilohy smlouvy, jejich
dostupnosti a spolehlivosti v kybernetickém prostoru.

.Bezpecnostni politikou“ je soubor zasad a pravidel, které urcuji zplsob zajisténi ochrany
aktiv.

.Poskytovatelem® je poskytovatel dle smlouvy, ktery je zaroven vyznamny dodavatel dle §
2 pism. n) vyhlasky o kybernetické bezpeénosti.

LKritickou informacéni infrastrukturou® je prvek nebo systém prvkd nezbytny pro provozovani
informacnich/komunikacnich systému uvedenych v €l. 1.2 této pfilohy smlouvy.

3. Bezpecénost chranénych informaci

3.1

3.2

Poskytovatel je povinen zavést a provadét bezpecnostni opatfeni v rozsahu nezbytném
pro zajisténi bezpecénosti informacnich/komunikacnich systém( uvedenych v ¢l. 1.2 této
pfilohy smlouvy a vést o nich bezpe¢nostni dokumentaci.

Vychodiskem pro nastaveni bezpecnostnich opatfeni jsou pozadavky zakona C¢.
181/2014 Sb., o kybernetické bezpeCnosti a o zméné souvisejicich zakond (zakon
o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjSich predpisli, vyhlasky o kybernetické
bezpeénosti, pfipadné aplikovatelnych mezinarodnich norem ISMS fady ISO/IEC 27xxx.
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Provadéni bezpec¢nostnich opatfeni u poskytovatele ovéfuje objednatel postupem dle €l. 8
této pfilohy smlouvy nebo akceptaci platného certifikatu vydaného na zakladé splnéni
pozadavku ISO/IEC 27001, pfipadné akceptaci jiného zavedeného a mezinarodné
uznavaného systému fizeni bezpecnosti informaci u poskytovatele.

4. Dodrzovani bezpec¢nostni politiky objednatele

4.1

4.2

4.3

4.4

Poskytovatel je povinen dodrzovat Bezpec€nostni pravidla pro vyznamné dodavatele
objednatele, ktera jsou uvedena na nasledujici webové strance:

https://www.rlp.cz/content/documents/Bezpecnostni_pravidla pro vyznamne dodavatele
-pdf

(dale jen ,bezpecnostni pravidla®“). Poskytovatel timto potvrzuje, Ze se s bezpe&nostnimi
pravidly seznamil a souhlasi s nimi.

Objednatel prostfednictvim manazera kybernetické bezpecnosti do 10ti dnd od Gcinnosti
této smlouvy oznami poskytovateli detaily bezpecnostnich standardi objednatele, a to
prostfednictvim elektronicky podepsaného emailu.

Objednatel mlize bezpecnostni pravidla po uzavieni smlouvy ménit, a to v souvislosti se
zménami pravnich pfedpisi, rozhodnutimi nebo varovanimi Narodniho (fadu
pro kybernetickou a informacéni bezpeénost, rozhodnutimi dalSich spravnich ufadi nebo
plnénim napravnych opatfeni vyplyvajicich ze statniho dozoru. Zmény bezpecnostnich
pravidel budou distribuovany elektronickou (digitalni) formou, a to e-mailovou zpravou, kde
prilohy musi byt prevedeny do formatu pdf a podepsany manazerem kybernetické
bezpeénosti minimalné uznavanym elektronickym podpisem (v souladu s elDAS) Ci
datovou schrankou nebo pisemnou (listinnou) formou s podpisem manazera kybernetické
bezpec&nosti, a to prostfednictvim drzZitele poStovni licence s potvrzenim o doruceni na
adresu manazera kybernetické bezpecnosti poskytovatele. V pfipadé, Ze poskytovatel do
10ti pracovnich dni od doru€eni oznameni o zméné nevyjadfi s provedenou zménou
nesouhlas, plati, Ze se zménou souhlasi a je povinen dodrZzovat takto upravena
bezpec&nostni pravidla.

Poskytovatel zajisti u vS8ech svych pracovnik(, ktefi se podileji na plnéni povinnosti dle
smlouvy, prokazatelné seznameni s bezpecnostnimi pravidly.

5. Rizeni zmén

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

Poskytovatel je povinen Fidit rizika souvisejici s plnénim predmétu dle smlouvy. Na
vyzadani manazera kybernetické bezpecnosti objednatele nebo osob provadéjicich
kontrolni ¢innost dle ¢l. 8 této pfilohy smlouvy je povinen zplsob Fizeni téchto rizik
prokazatelné dolozit.

Poskytovatel bere na védomi, Ze objednatel pfi provadéni zmén postupuje v souladu s §
11 vyhlasky o kybernetické bezpecnosti.

U vyznamnych zmén provadi objednatel analyzu rizik v souladu s doporu¢enim normy
ISO/IEC 27005, a to s podporou aktualné dostupnych podplrnych nastroju vliastnénych
objednatelem.

Poskytovatel poskytne objednateli nezbytnou souc€innost a bude napomocen pfi Fizeni
zmeén, zejména pfi pravidelném hodnoceni rizik a kontrole zavedenych bezpecénostnich
opatfeni, provadénych osobami uréenymi objednatelem. Takovou soucinnost je
poskytovatel povinen zajistit i u svych poddodavatelu.

Poskytovatel, ktery v ramci svého feSeni pfi pInéni pfedmétu smlouvy vyuzije technické
nebo programové prostifedky spolecnosti Huawei Technologies Co., Ltd. nebo ZTE
Corporation, véetné jejich dcefinych spolecnosti, v pribéhu zadavaciho fizeni objednateli
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predloZil analyzu rizik zpracovanou v souladu s metodikou Narodniho dfadu pro
kybernetickou bezpecnost (NUKIB).

6. Informacni povinnost

6.1

6.2

6.3

6.4

Poskytovatel bezodkladné informuje objednatele prostfednictvim manazera kybernetické
bezpeCnosti, pokud zjisti naruSeni bezpecnosti chranénych aktiv v disledku
kybernetického bezpecnostniho incidentu a poskytne objednateli dostate¢né informace,
které umozni odstranit nasledky takového incidentu, vySetfit a ohlasit jej Narodnimu Gradu
pro informacni a kybernetickou bezpecnost v souladu s pozadavky vyhlasky o
kybernetické bezpec¢nosti. Poskytovatel je povinen pfi téchto ukonech spolupracovat a
pfijmout finan&né pfimérené kroky, které si objednatel vyzada.

Poskytovatel prostfednictvim manazera kybernetické bezpecnosti pribézné a
bezodkladné informuje objednatele o vSech jemu znamych vyznamnych a kritickych
hrozbach a zranitelnostech, které by mohly mit vliv na hodnoceni rizik provadénych
objednatelem.

Poskytovatel prostfednictvim manazera kybernetické bezpecnosti objednatele
bezodkladné informuje objednatele o vyznamné zméné ovladani poskytovatele podle
zakona €. 90/2012, Sb., o obchodnich spole¢nostech a druzstvech (zakon o obchodnich
korporacich), ve znéni pozdéjSich pFedpisi (dale jen ,zakon o obchodnich
korporacich®“) nebo o zméné vlastnictvi zasadnich aktiv, popfipadé o zméné opravnéni
nakladat s témito aktivy, vyuzivanych poskytovatelem k plnéni podle smlouvy
s objednatelem. Ma se za to, Ze vyznamnou zménou ovladani se rozumi zména ovladajici
osoby dle § 74 a nasl. zakona o obchodnich korporacich.

Podrobnéjsi podminky ohlasovani a klasifikace bezpe€nostnich incidentld jsou uvedeny
v bezpec€nostnich pravidlech.

7. Poddodavatelé

71

7.2

7.3

Poskytovatel objednatele dle § 105 odst. 4 ve spojeni s odst. 3 zakona &. 134/2016 Sb., o
zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist, pfedem pisemné informuje o
Umyslu vyuzit poddodavatele, kterého neoznamil v pribéhu zadavaciho Fizeni, véetné jeho
identifikace a detailt ¢innosti, které ma poddodavatel provadét a zpfistupriovanych dat.
Identifikacni Udaje poddodavatell, ktefi se po uzavieni smlouvy zapoji do plnéni pfedmétu
smlouvy, pfedmét &innosti, které ma poddodavatel provadét a zpfistupfiovana data, je
poskytovatel povinen objednateli sdélit pfed zahajenim pInéni ze strany doty€ného
poddodavatele.

Pokud poskytovatel sjedna s poddodavatelem provadéni €innosti nebo zpfistupfiovani dat
ve smyslu této pfilohy smlouvy, je povinen uzavfit s poddodavatelem smlouvu nebo jiny
pravni akt, jeZ zaklada stejna prava a povinnosti ve vztahu k informacni a kybernetické
bezpecnosti jako jsou stanovené v této pfiloze smlouvy. Jedna se zejména o poskytnuti
dostatecnych zaruk pro provedeni vhodnych technickych a organizac¢nich opatfeni tak, aby
zpracovani odpovidalo pozadavkim vyhlasky o kybernetické bezpe&nosti.

Ve vztahu ke kazdému poddodavateli, poskytovatel:

a) vynalozi vesSkeré pfiméfené usili, aby provéfil, ze poddodavatel poskytuje Uroven
ochrany v oblasti informacni a kybernetické bezpecnosti, jez je vyzadovana dle této
pfilohy smlouvy;

b) zajisti, aby pfi fetézeni poddodavateld byla vzajemna prava a povinnosti ve vztahu
k informacni a kybernetické bezpecnosti upravena pisemnou smlouvou obsahujici
podminky, které nabizeji alespori stejnou Uroveri ochrany jako ty, které jsou uvedeny
v této pfiloze smlouvy a splfiuji pozadavky pfislusnych pravnich pfedpist vztahujicich
se ke smluvnimu pinéni;
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c) poskytne na vyzadani objednateli kopie vybranych €asti smluv s poddodavateli (nebo
obdobné podklady) relevantnich pro plnéni smlouvy;

d) zajisti v rozsahu jeho ¢innosti, aby kazdy poddodavatel pinil povinnosti vyplyvajici z
této pfilohy smlouvy, které se vztahuji k ochrané v oblasti informacni a kybernetické
bezpecénosti provadéné timto poddodavatelem, jako by byl stranou smlouvy namisto
poskytovatele.

V pfipadé, Ze soucasti uzavirané dohody s poddodavateli ¢&i mezi poddodavateli je
poskytnuti bezpecnostnich pravidel, je poskytovatel povinen o této skuteénosti informovat
objednatele pfedem. Objednatel je opravnén do péti pracovnich dnli od doru¢eni oznameni
o nutnosti poskytnuti bezpe&nostnich pravidel poddodavatelidm namitnout, Ze poskytnuti
bezpecnostnich pravidel poddodavatelim neni nezbytné nutné nebo Ze poskytnuti
bezpe&nostnich pravidel konkrétnimu poddodavateli znamena pro objednatele
bezpec&nostni riziko. V takovém pfipadé musi poskytovatel prokazat nezbytnou potiebu
poskytnuti téchto bezpec€nostnich pravidel konkrétnimu poddodavateli nebo navrhnout
vyuziti jiného poddodavatele. Jestlize objednatel tuto potfebu shleda ddvodnou nebo
nevyhodnoti nového poddodavatele jako bezpecnostni riziko, povoli poskytnuti téchto
bezpeé&nostnich informaci konkrétnimu poddodavateli.

Objednatel je opravnén provadét audit poskytovatele, jehoz Ucelem je prezkoumani
¢innosti a procesl poskytovatele, véetné dokumentace a zaznam, za Ucelem ovéreni
souladu s pozadavky této pfilohy smlouvy.

Poskytovatel je povinen poskytnout auditorovi povéfenému objednatelem nezbytnou
spolupraci, dokumentaci a zaznamy a pfistup do prostor nezbytnych pro realizaci predmétu
smlouvy, které jsou nezbytné pro prokazani souladu s poZadavky této pfilohy smlouvy.
Takovou soucinnost je poskytovatel povinen zajistit i u svych poddodavateld.

Objednatel informuje poskytovatele o zaméru provést audit s pfiméfenym predstihem,
nejméné vsak 30 dni pfedem. Objednatel vynalozi pfiméfené usili, aby provadénim auditu
nedo$lo ke vzniku $kody, nadmérnému narus$eni dotéenych prostor, zafizeni, personalu
a ¢innosti poskytovatele.

Poskytovatel neni povinen pfi provadéni auditu umoznit pfistup do svych prostor pouze
v pfipadé, Ze:

a) osoba provadegjici audit nepfedlozi doklad totoZnosti a povéfeni k provedeni auditu,
nebo

b) je audit provadén mimo béznou pracovni dobu s vyjimkou pfipadd, ze audit pro splnéni
svého ucelu vyzaduje provedeni pravé mimo béznou pracovni dobu a objednatel
o takovém pfipadé poskytovatele pfedem (v fadné pracovni dob€) informoval.

Objednatel do 30 dnu od ukonéeni auditu vypracuje a pfeda poskytovateli zavérecnou
zpravu obsahujici vysledky auditu a zjiSténa auditni zjiSténi nebo neshody.

Poskytovatel ma pravo vyjadfit se k vysledkim auditu. Jeho pfipominky jsou pak
zohlednény pfi schvalovani obsahu a |hdt pro napravna opatreni.

Poskytovatel je povinen ve Ih(té 30 dni od obdrzeni zavérecné zpravy informovat
objednatele o stanovenych napravnych opatfenich pro odstranéni pfi¢in auditnich zjisténi
nebo neshod, véetné zavazného terminu jejich provedeni.

Poskytovatel je povinen neprodlené informovat objednatele o realizaci napravnych
opatreni dle odstavce 8.7 této pfilohy smlouvy.
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8.9 Poskytovatel bere na védomi,v ze objednatel provadi periodickd hodnoceni dodavatele
v souladu s pozadavky normy CSN ISO/IEC 9001, ktera mimo jiné zohlednuji znama rizika
a provadéni bezpec€nostnich opatfeni ze strany poskytovatele.
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