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'SMLOUVA O POSKYTOVANI TECHNICKE
PODPORY ¢&. 11/2012

uzaviena podle zakoma &islo 51371991 Sb. va znenf pozdéjélch predplsi (obichodni zakonik) a podie § 45 a nasl. zakena &,
121/2000 Bb. ve zriéni pozd&jsich predpistt {autorsky zékon)
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Pfedmét smiouvy -

1,

8.

Dodavatel 2e zavazule poskytovat po dobu trani smiuvnithe vztahy Objednateli siuEby spofivajici v poskylovand
technicke podpaty k programavemu vybaveni.

JF

. KS mzdy
ddle jen aplikatnl programavé vybaven: (APY)

. Technicka podpora se poskytule pro 1 spolednost, vwimenovaneou v piiloze €. 2 1éto smlouvy, do celkového soudtu 480

piatnych evidovanych asabnich Elsel a neamezeny poéet uivatel,

. Objednatel ma uzavfenou smiouvu Enterprise Agreement, na JefimZ zdkladé disponuje jakoukoliv licenci speletriosti

Microsoft die tashnické spacliikace dodavatale.

. Rozsah technické podporty.

*  Poskytovan nowych verz z hlediska souladu s platnymi prévnimi pfedpisy Ceskeé republiky

= Poskytovanl novych verzi z hidiska vyvoje programového vybaveni

*  Poskytovéni telsfonickych konzultaci v pracovni dny v dobé od 8.00 do 16.00 hed

' Poskytovani pisemnych konzutael & rad v pracovni dny v dob& od 8.00 do 18.00 hod prostfednictvim
. internetového portalu Dodavatels (HelpDESK) nebo e-mail)

*  Metodicka podpora, metedika orgarizace zpracovani dat pomoci APY

= Pleemné upozeniovanl na zménu legislativy s popisem nastaveni parametr

Pisemnd upozamiovan! na zmany metodiky C

= Peskytovani novych verzi @ zmén prostfednictvim Intemetu

Piedmétam plnén] dle této smlouvy neni:

*  odstrafiovani vad APY, kieré fe kryto dohodnutou zarukou vyplyvajict ze Smiouvy licenénl, kterd?to Ennost je
poskytovéna, na zakladé podminek k podani nabldky k zakézes ,Doddni, instslace a kenfigurace SW Feseni pro
personalistiku a mzdy® ze dné 3.7.2012, zdarma.

1 feBeni provoznich poruch die &I, |V, odst.4.;

1 poskytovani technické podpory & poradenstvi k software tfetich stran;

= poskytovan( tachnické podpory a poradenstyi k hardware,

Cena a zplsob fakturace

1.

Cena za poskylovani technickeé podpory aplikadniho programovéhe vybaveni v rozsahu stanavengm v &l odstd, se
stanovule dohodou ve vyEt 48.416,- KE bez DPH roéné,

. Sazha DPM hude pfipoéitana v den faklurace dle aktuéing platnych prévnich pfedpisd. Pokud dojde ke zméné sazby

DPH vztahujici se k provédént Dila die této smlouvy, je Dodavatel povinen Gitovat Objednatell DPH v soutadu s pravnimi
predpisy GZinnymi v dobd zdaniteiného plnéni. Objednatel se zavazuje &astku se zméndnou sazbou DPH podle tohato
odstavce akceeptovat.

. Uhradu roéniho pausainiho poplatku pode 21, 1! odst. 1 provadi objednatel &tvrtlein&, a to na 2akladé faktury vystevensd

Dodavatelem vidy k prvnimu dni pRisiuSného Stertieti. VyEe tlo faktwy se bude rovnat vysi Gvriietniho pausdining
poplatkl (bez DPH) a vy3i DPH,

. Cena technické podpory je hevné po celou dobu tvani smlouvy. Cena miZe byt 5 platnest od 1.1, ka2dého roku

zménéna vzajemnou dohodou smiuvnich stran pouze o miru inflace (). index ristu spotiebitelskych cen} stancvenou
Ceskym statisickym vfadem pro uplynuly kalendafni rok, nebo z divedu zmény pravnich predpisi upravujicich sazby
DPH. :

.V pfipadé navysanl ffeenci nad fimit stanoveny licendni smiouvoy se zvyluje cena technické podpory o 18% z cany

ravydeni licenci bez DPH roéng.

. Plathy yyplyvajici z této smiouvy a jejich dodatkd budou provadény v K&, bankovnim pfevodemn na Ufet Dodavaiale na

zAklacs jeho faktury.

. Lhita splatnostl faktury &inf 15 kalendéinich dnii ode dne dorudenl Objednateli. Fakiura bude dorucena doporuéences

podiou nebo ascbn2 povefengému zaméstnanc Objednatele protl pisentnému potvrzen!, P prodleni s placenim faktury jo

Objsdnatel povinen uhradit Dodavateli zakenny Grok z prodleni z dluzné Sastky za kaZdy den prodieni.

Terminy pln&ni smlouvy %

1.

Poskytovani nowych verzi z hlediska souladu s plainymi pravnimi pfedpisy bude provadéro v takovém gasovéem
pfedstihu, aby nebyla ohroZena uzivérka mazd v dobé platnosti novych pravnich pledpisiy. Ke viem novytn varzim bude
dodavéna dokumentace ohsahujici popls zmdn vietn& odkazd na pisludnd zdkornd ustanoveni a vysvétieni téchio
zmén, Dedavatel s zavazule dotidvat nové verze vietng viech gpacifitaci Objednatele.

. Dcdavatel se zavazuje na zékladé plsemné nhjednavky Objednatele provadat Instalact novyeh verzl svymi kapacitam| v

sidle Objednatele. Soutdst! instalace nove verze buds i seznémenl obsluhy & novou verzi farmou zadkoleni obsiuhy.
Otjednatel je povinen zgjistit pfitomnos: uZivaleld s sprévee systému. V tomto pfipadd Objednatel nad ramec dohodnuté
ceny uhradl Dadavateli vynaloZené naklady dopravného a praci servisniho technike ne zékiadd cbouskanné
ndsouhlasengho protokolu dla platného ceniku sludeh.
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3. Dodavatsl s vavazuje reagovat na baZnéd poZadavky Cbjednatels bez zhyiefného odkladu ve Ihité do 2 pracownich

dnd, a v dob& od 1. do 12. dne mésice to 24 hodin, v pracovnich dnech, od oznameni Objednatelert.

4. Dodavatel se Zavazuje odstranit rekiamavané vady bez zbytetného cdkiadu ve hdté do 2 pracovnich dnd nebo predio?i

Objednateli navrh feeni s terminer odstrandni reklamované vady, pokud sg nejedna o0 vady zésadnl pcvahy V pripadé
vad reklamovanych v dobé& vyplatnich termind, tj, v dob& od 1. do 12. dne mésice se Dodavatel zavazlje tyto vady
odstranlt do 24 hadin od obdr2eni reklamace nebo pledioZit Objednatel[ navih fedent s terminem odstrananl reliamované
vady.

5. Pokud bude PoZadavek Chjednatele takovéhio charaktery, Z2e Dodavate! nebude opravnén tento probiém fesit, zevazuje

se Objednatel zliftnou 2avadu reklamovat bez zbﬁemeho odkladu u viastnike zdrojoveho kédu a Dodavatcle
neprodlene informovat o postupu fesenl.

6. Pokud to bude nutné pro podrobnou ansiyzy a fedeni probiému & vady, miée si Dodavatel vyZadat od Objednatele

potfebns informace. Termin fedenl problému & vady se lak posunuje o dobu prodieni s doddnim vyZédanych informac!,

7. Zjistii Dodavatet pfl vyfizovan! reklamace, Ze reklamace je neoprévnéna {vada byla zpdsobena needbornym zésanhem

v.

1.

Objednatele. neznalost! problematiky zpracovan! mezd, piipadng se Objednatel nefidil pakyny v dodané udivatelské
dekumentaci), upozomi pisemné Objednalele o reoprévndnosti reklamace vistng uvederi divodd té1o nzopravnénosti a
vy(iftuje Objednateli ndhradu za ziritu Sasu pifi vyFizavanl reklamace ve vy§i ceny Konzultacni hodiny die piainého ceniku
sluZsh spolednast]! KS-program za kaZdou zapo&atou hodinu.

Definice vad a zpilsob Jejleh oznédmenl

Vada je ze strany Dodavatele zplsobeny rozpor mezi skuteénymi funkénimi viasinostmi poskytnutéhe plnéni a funktnimi
vlastnostmi, které jsou stanoveny v dokumentac! pinéni nebo ve specifikaci aphikaéniho programovétio vybaveni.

2. Vadaou sz rozumi nedostatek pmgramu\}ého vybavenl znemafiujic! pouZivan jakékodi jeho zékladni funkee popsang ve

spacifikeci produklu, ktera je nedilnou sougasti Smiouvy licendnl 2 o dilo. Vadou se rozumi také nesoulad programového
vybaven: s pravnim iddem Ceske republiky ve spravovanych cblastach ke dni smluvénsgho pledédni a pfavzetl zejména v
oblast| mezd, z&konnych odvedl secldiniho a zdrawatniho pojisténi, 182 v oblasti canove.

3. Programoveé vybavenl ma vadu [ tehdy, pokud je zeliZena pravem Weli ascby, Vyplyvéeli 1olo prave 2 promyslovelo nebo

jiného dudevniho viastnletvi, ma programové vybaveni vady tebdy, pokud takevé prévo pouzivé préwni ochrany na Gzem|
Coska republlky

4. Kategon‘zace vad dila:

\Vada kaegotle A - vady, které znemosfiuf vyusivat dito, popfipads zplsobuji zasadni provazni obtize a tento stav
miZe ohrozit b&3ny provez Qhjednatele, piipadng muie zplisobit velké finanznf nebo né Skody.

*  Vada kaiegorie B - vady, kieré pfi pouzivan| dile 2pbscbufl provoznf problémy, aie neznemo2fiufi provoz dfls v jeho
zakladnich funkcich z Ize je dofasné fedit organizatnim! opatfeniml & ahragnim Fesenim {work-around},

* Vada kategerie C - vady, kiera 2avaZnd neovliviiuji funkdnost & uZivani dila.

5. Provoznl paruchou se rozum! stav, kdy Objednatel nemiZe bez chledu na to, zda objektivné nebo z didvedu rma své

strand, programové vybaven! vyuZlval k 08elu, k ndmuz je uréeng, a 1o z jinghe divodu nez je vada programového
vybaveni. N

8. Vyskytnuti vady je Objednatel povinen ozndmit Dodavaloli bezpros fednd poté, co se vada prajevi. Oblednatel 2asild

poZadavky na opravu v pisemné formé prostfecnictvim intemefové aplikace HelpDESK nebo zas &nim Chybového
hid3eni z APY. Oznamdvané vady pingni musf byt dostateZné specifikovény, tj. uvede se zejména: :
»oznadeni programového vybaveni, v néhoZ se vada projevila;
n#slo verze:. )
*popls vady, pfipadré Jejich projavl;
=Zas, kdy se vada projevila;
skonkrétnd Ginnost, pfi kieré se vada projevila;
=asoby, sterd vadu zjstily;
skonlakinl esoby pro odstrafiavanl vady;

+

7. V¥ pfipadé prodient Dodavatele s odstrandnim vad v oboustranné dohednuté Ihiid, je Dodavalel povinen zaplatit

Cbjednateli smivvni pokuty ve visi 2.000,- KE za kaZdy den prodient.

3. Chjednatel nenl oprédvndn zasahovat do poskytnutych verzi programového vybavsm WV piipadé porudani toholo

9

ustanoven| neadpovida Dodavatel za pfipadne vady vzniklé takovymto zésaherm.

Odpovedne osoby, povéiené komunikaci za ob@ smiuvnf sirany, ]sou uvedeﬂ]y v kompetenZni doloZce smiouvy, kiera je
pnlohuu .1, 18to smiouvy.,

Doplfiujici ustanoveni dle poZadavkl Vyzvy k podanf nabidky k zakézce Dodani instalace a
konfigurace SW TeSeni pro personal:stiku a mzdy*

1. V pfipad8, Ze se ustanoveni tohoto Sdnky Smicuvy a8 Cbecnyeh obchodnich podminek KS - program uvedenymi v

Priloze .1, Sm!ouvy licanéri vylutuli, majt pi‘etlnost ustanoveni tohote Eldnku pfed Obeenymi cbchednimi podminkami
KS - program.

Stranke 3z 10
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2. Vostatnich plipadech ustanoveni tohoto dénku Smiouvy cfopff‘up ustanoveni Obecnych obchodnich podmlnek KS -
program,

3. Dodavatel se zavezuje komunikoval a veskerou dokumentac dadat v Seském jazyce.

4. Uhrada za pinéni zakazky se provede v Seské ménd, pHpadnd v [iné méné platné v budoucnu na dzemi CR. Prisludng
platby s& uskuteni, vdy na zakladd dafiového dokladu (fakiury) vystavensho vybramym Dodavaielem Splatnost je 21
kalendainich dnd od dorugeni dafového doklady Objednatell.

5. Pfi nededrzeni splatnosti daiiovéhe dokladu zaplat Objednatel Dodavateli Urok z prodleni v zékonné visi z celkové ceny
pinéni za kazdy zapoaty den prodieni. Objednatel neposkyine vybranému Dodavateli 2adné zalphy. Vybrany Dodavatel
Je oprévnén vystavit da%ovy doklad aZ po pfedan’ fadného a bezvadného pinéni pfedmstu pinéni 2zakdzhy realizovandho
na zakiadé smiouvy a po podpisy pfedévaciho protokoll vybrarmym Dodavatelem a Cbjednatelem.

L

Nad[nou plilohou kazgsho dafiového dokladu musf byt predavaci protokol podepsany pnqluqne odpovédhod asobou
Chjednatele a Dodavatele.

7. Veskeré Udeini doklady museji obsahovat néle2ltosti dafiového dokladu dle zakona €. 235/2004 Sb., o dard z pfidané
- hodnoty, v platném znéni (dz‘a1e zakon o DPH). V pfpadd, Z& (fetnl doklady nebudou mk odpovidajic! nélefiosti, je
* Cbjednetel opravn@n zaslat je ve Ihité splatnosti zpgt vybranému Dodavatell k dopingni, anl¥ se tak dostane do pradien]

PR

_ se splatnosii IhGta splatnost pocma bezet znovu od opétovneho zaslani nalpzute doplnéngceh & vpravanych dokladu.

8. Utetni doklady musi krom@ néleznustl upravenych v zakang o DPH obsahovat déle tyto daje:
= &lslo uzaviend smlouvy & datum Jejihc uzavfent,
= piadmét dedavity a den jejihe epinénl,
* den odesldn] (&etniho dokladu a Ihditu splatnosti,
» oznateni banky v€. identifikalon a &islo G&tu, na ktery ma byt dhrada provedena,
= rozpls ceny za dodavku v rozpadu na jednotlivé polozky (drulvmnozstvilcena apod.).

9. Vplisadé podstatného porudenl zavazku vypiyvajiciho ze Smiouvy, cdkezujici na tyto podminky, budou mit obé strany
prave v souladu & Obebednim zékonikem odstoupit od Smiouvy, a to prostiednictvim pisemného cdstoupent.

10.Pokud Ohjednatel cdstoupi od Smiouvy z davedG prokazatelnych porugenl smiouvy dle odst.12., pism. a. - d., tehoto

tlanky, neni Objednate! povinen hradit Dodavatell pomémou £ast sjednané ceny Dila podle skute:‘.né provedane &asil
Dila a vykont¥ s tm spojenych.

41.V pfipadg, Ze byle s Dodavatelem zahdjeno konkureni Fizeni die insolvenéniho zédkona nebo pokud Dodsvatel vatoupl ve
vyrovnanl ve prospich svych véilteld kval své platebni neschopnosti, maze Objednatel bez omezanl jakéhokaliv jineho
svého prave odstoupit kdykoliv od smlouvy pisemnym sdélenfim Dodavateli, popfipadd insolvengnimu spravel.

12,23 podsiatng poruseni Smiguvy ve smysly § 345 obchoedniho zékoniky jsou zejména tyto skuieénosti:

a. Dodavatel neposkytne ani po p'semném upozoménl vEachny nebo 2ast svych sluZeb ani do 30 dnll po uphmuti
smluvenych thot;

& Dodavatel po obdrZeni oznémeni Objednateie o poruSen! Smiouvy necpravi své chyby nebo nespini dileZity
zavazek béhem fficeti {30) denni Ihity nebo deltho dasového ohdobi pisemné stanoveného ohjednatelem;

¢. Dodavatel opzkované hrubym zphsobem poruSuje pfisludné pravni pfedpisy tykalici se bezpe&nosti pii praci a
protipaZami ochrany nebo jednd zplsobem, v jeho? disledku vanikajl 3kody na majetku Objednatele a Dodavatei
anl po plsemném upozornén! nesigtdnal ndpravu;

d. Dilo ma tekavou vadu, kterd podstatnym zpksobem omezuje funkeionalitu dila da té miry, 22 ho neni mo2né pousit
k Ufely, ke kterému bylo urEena, ngjde-li ¢ nepadstatnou vadu, ktera neni duvedem pro naprevzeti Dita a nentli
odstranéna ani do fficeti {30) dnl od jejihoe ZjiSténi;

e, Dopdavatel neprovadi sjednané plnéni 3 zavazky anl po p|semnem upczomeni Objednatele ‘fadné rasp. provad

- nebo dodava sjednané pindni nokvslitng & vadné; )
. Nesjednani naleZitych pojiStEni;
g. Porudovan! povinnosti Dodavatele na 2ékladé jinyeh skuteBnosti &i v mech piipadech uvedenych v ramcové
- sntlouvé & stanavenych zékonem na ochiranu Objednatele, a to zpusobem, formou as nasledky sjednanym| &
stancvenymi riAmcovou smiouvau nebo zdkonem;

h. Meposkytnuli pfisiusné licence k predmatu pinéni zakazky Cbjednstsli ve sjadnansm rozsahu;

. Objednatel neuhradi Dodavatali celkovou cenw Dila bez ceny za technickou podpory ani po uplyhuti tilcef (30}
dnd po dni jefi splatnosti.

13.Chjadnatet o déle apravnén pisamné vypovadat sm[ouvﬁ v pfipadé nedosiateiného finanéniho kryli Objednatele na
pinéni zakazky v zawslostl na Gerpani finan&nich prostfedkll. Pisemna vypovad nabyva d&innosti dnem jejlho darutent
Dodavateli.

14.V pipadd zrufan! smiouvy vypovédi Objednatele z divodu nedostate€ného finanéniho kiyti je Dodavatel opravnén
vyuCloyal Objednateli nallady na CasieCne proveden Diia podie skuteénd provedené &asti Dila a vykonu 5 tim
spojenych. Tyto naklady je Objednatel povinen yhradit,

15.Dodavatel ja oprévnén od smiouvy atistouplt pouze v pifpadg, Ze Objednatel bude v prodleni se splatndu cenou dodévky
sluzby a Cbjednetel nezapleti Dodavateli splainou cenu dodavky shizby anl v ndhradnfm terminu splatnostl po
pfedchozim pisemném upozoméni Dodavatele, ve kteram mu Dodavatel stanovl dodateénou ih(itu k pindni minimainé
viak v délce 60 dni od dorudeni tohoto pisemného upozormaéni Objednatel,

Shdnica 4z 10 L :
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Vi, .Jma ustanoven!

1. VBechna itouto smiouvou vysfovng neupraverid prdva a povinnost se fidl dle Obscnych obchodnlch podminel’
K5 . program, spol. 8 1.0

2. Smiuvnl viah dle 1810 smiouvy se Fidi pravem Ceské republiky. Pokid by smiuvni vztahr dio této smicuvy nebyt zs
zakona die § 261 obchodniho zakonlku obchodnim zavazkovym vzlahem, potom se smiuvil strany dle § 262 obchodniho
zakeniky dohodly, Ze se obchbdnim zdkonlkem fidl, -

3. Smiouva se uzavira na dobu neurditou 4 nabyva tEinnosti ckam2ikem pfedani dila die licendnl smiouvy Esle 1272012 na
zéklad® podepsani opravnénymi zastupm smluvnich stran. Jakékoliv'zmény a dopliky musl byt provedeny pisemnou
fortnou a potvrzeny padplsem zastupel obou smiuvnich stran, jinak jsou neplatné

- 4, Dodavatel poskytule zéruku na funkce programového vybaven| pe celou dabu smllviiho vzidhu zaloZzenéhe touto
smlouvou.

5. KaXdd ze smiuvnich stran miZe smiouwy vypovadst, Vypovadn. doba se sjednava v délce & mésicl a zapoéitaﬁé seod
prenine dne nasledujictha mésice ode dne dorufent pisemné vypovédi druhé strané,

6.V pfipadé nesplndni podstatnjch zdvazid vyplyvajicich z této smiouvy budou mit obd sirany prave v souladu &
Chchodnim zékonikam odstoupit od smiouvy, Za podstatné porusenl se pove2uje zejména to, Ze Dodavalel neposkyine
v3echny nebo &8st svych sluzeb behem domluvenych terminst a Objednatel neuhradi Dodavatoli conu ve hditd 2 mésicd
po splatnosti, a 1 ani poté, co mu Dedavatel prokazateing dorudil pisemneu vyzvu k thrad® diuiné Sastky.

7. Smiluvni strany se zavazuji, ze vedkeré spory ga budou snazit fesit smimou cestou. Nebude-li fegenl spory smirnou
cestou mo#né hebo nedojde k dohods ve thiitd 30 dni od v¥zvy Jedné ze smiuvnich stran, miZe kierékoliv strana této
smiouvy podat Zalobu k soudu Leske republiky.

8. Pfi Zanlku orjanizace Dodavatzle, vznid Objednatefli prévo na bezplatné predani posredni zdrojové verze programil
vEatn@ prav na jejich dpravu die své polifeby.

8. Smiuvni strany probladuli, e jsou zpisobild k privifm dkondm, Ze se s obsahem smilouvy pfed jejim podplsém
saznamily a je jim srozumitelny. Ddle prohleSuf, 2e tata smiouva vyjadivje jejich pravou, vaZnou a svobiodné projeveneu
vuli, Na dikaz Yoo k ni pfipojujl své podplsy. -

10.Medilnou soudast! téle smiouvy jsou piflohy:
* Pfiloha ,1.- Kompetensnf dokika;
* Plloha &€.2.; Specifikace spolefnosti dle &, |. 3. 1élo smlouvy;
* Pfilaha &.3.: Specifikace sluZzah technické podpory.
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personéini 2 mzdové informadnl systémy

Piiloha é. 1: Kompetenéni dolozka

Kompstenéni dolozka uréuje osoby pro komunikac! mazi Dodavatelsm a Objednatelem.

Jedna se o komunikad v smluvnich

chehadnich'a technickych zaleFitostech. Dale kompetandnl deleZka obsahuje kompletni seznam osob, kieré jsou za stranu
Objednatele opravnény ke komunikaci a k fedenl vad s (tvarem technické podpoty Dadavatele. - -

V pfipadé zmény nékierého z udajd zodpovedné osoby je Ohlednatel povinén neprodlené sdélit pisemné tyfo skute€nosti

Dodavateli.

Objednatsl:

Osoby opravnéng jednat ve vécach smluvnigh a obehednich:
fad "

Iuréené sobEé 12 ?Pﬁ radek!

dnatel nebo

201105 118 ¢

hrazen prg zast
II ,

§1222j 92

]_ug. Radovan Koufil

Ing. Behuslav Tvidy

Ir;é;.-Jén Devatter

i

o _,‘
vadouci odd. provuzu tT

Ing. Jan Tuéek

il
‘ 261 105 450

ved. tyenu spravy apl:kaci )

jan. deveter@azp £2

. Toméé Stinadeal

Spravee apll_k_a(:l_

fot 10534 | sgntucek@ozn.cz
]2§1M 105 419 tomas.stmadel@ozp.cz

Osoby oprévndné jednat ve vicach konfiguracnich ve smysiu parametrizace klientsted Casti APV
ng

[, persondni feditet

Fm uréené osob ")

(2 ad. radek & vyhrazen pro zastupce)

i T ) mice 727 TeleiBa [0 oo
: Bc. Eva PlSové P oved. personélnlho odbonl 261105378 5
! Ing. Darla Studena personaliska | 261 105 252 | :
| Anna Zakova mzdova Uetni | 261105 259 :
! Jana Brestovanské referery-specialista 261105 346 s

Osoby oprévnéng jednat ve vécech feseni probilémi) a vad APV,
Osoby uvedené v tomio seznamu absolvovaly fadné uzwatelske Skaleni APV a poskytujf soudinnost béhem fesen! po2adavki a

Fei e

rsonaini fedilel, im uréene osohy,..J(Z, 4 3. 1
szloetfu

HIIIIIIHIIIIIIIEIH. .

ava ptscv&@ozp cz

Bcl Eva Pliova ved, personaln{ho odboru o8t 105 378 | .
_ing. Daria Studeng personglistka 261 105 252 ';
Anna ‘Zakova mzdova tietni : o6t 105 259 i

i ‘:J__?_I'lﬂ Brestovanska

refemnt-speclahsta

| 261105 346 3

Dodavatel:

ﬁﬂ'ii'i

||| 19

OsoprravnéMechat ve vércach ﬂmluvnlch aohchadnich:

Jménp, 4| ,r
. i"['gg_ﬂetr Zoranek

SluZba technicke p

!ﬁlﬁf@w'

kanzttant

_N"l“ e e

; 571 a9 aaa

]Jttg thlr_]_dﬂ, k. ksprogram.ez

Y
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Pifloha &. 2.: Specifikacé spole¢nosti

P Oborova zdravotn pojifovna ;
1, | zamdstrmaned bank, pofistoven a ' Praha 4, Rotkotova 1225/1, PSG 140 00

| stavehnictyi i e
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PROGRAM |
Priloha &. 3.: Specifikace sluieb technické podpory

Hot - line

Hot - line je sluzba smlecnmtu KS - pmgram spol. s ro. urlens pro rychiau pomoc uZlvatelim pfi tedenl krizovyeh situaci
spojenych s uZivanim aplikace KS mzdy, XS mzdy a KS portal.

Sluzba Hot - Iine je poskylovana v ramci Smiouvy o paskytovani technické podpory k aplikaci KS mzdy, K8 mzdy & KS porl.
Fodminkow pra vt sluzby o hrazeny paplatek za poskytovénf technické padpary za obdobi, ve iderém | problém feBen.

Pl fedenf problému je vyZadovana soutinnost s uZivatelem. UZivatel mize bit v rémei soubinnosti pfi feSeni problému poZadan
o podrobny popis problému & okolnostf Jeho vzniku v Gstni &1 pisemné podob, o PrintScrean ovbrazovky s fedenjm problémem
neba o zaslanl expartis dat 8 problémovym vzorkem dat.

Reaké&ni doha pfi vyuditf Hot - ine: ihned

Doba felen| problémy: D - 48 hodir

VyuZitf Hot - line;
»  ZdvaZnd nejasnost pit zpracovani mezd
¥  Chyba aplikace, kiera brani pin&ni tloh uZivatele v klitovych oblastach zpracavani mezd nebo personallstiky
»  Uplna nefunk&nost aplikace

Provozni doba k f _ Telefonni linky

Pondsli 8:00 - 16:00 hod. 571499 499 spojovatelka
Utery 8:00 - 16:00 hod. 571499483 personalistika
Stfeda 8:00 - 16:00 hod. 571499478 'mzdy. parsonallstika
Ctvrtek 8:00 - 16:00 hod, ' 571 498 489 mzdy, personalistika
Paiek 8.0Q - 16:00 hod, 571499 457 mzdy, personalistiks
Sobota po dohodé 571499 438 mzdy, petsonalisiika
Nadéle : po dohodé 571499 479 technologle

V rémdl Hot - line nelzo fesit: '

Paiadenslyi k zakondm a vyhlaskam v oblasti zpracovan! mezd a pracovnépravnich vztahd

Kontrela spravnosti vstupnich dat

Nefunkenost serveru, ufivatelského PC, sitovehe spojen! & jiného hardware zdkaznika

Vypadek proudu & Jinau provezn! poruchu u zakaznika a tim zplizobanou nefunkénost aplikace

NefunkZnost software tPetich stran. Zejména databdzového serveru, ¢peraénino systému, kancelifskych aplikaci
{Microsoft Word, Microscft Excel, OpanOffice,..), dochézkového systému &i jinyeh splikact

Technicks podpora k software tfetich stran, Zejména databazové servery, operadni systém, atd.

Zilohovant databdze &i jind operace s databézi

VY YWY YY
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persgnalni a mzdow_é informaéni systemy

HelpDESK

HelpDESK je wabova aplikace. kterd slouFf spole€nosti KS - program, spol. s r.o. k paskytovan! technicke podpory uzivatelam
aptikace KS mzdy, K8 mzdy a K$ portél. Je uren k poZadavkim na zakaznické Upravy, pozadavky na rogvoj apllkece &l hl&Senl
- chyb, Viechny fesend poZzadaviy se zde archivu)i & to'véetné fedeni. Adtesa sluzby je hitp/fhelrdesk ksprodran £z.

Sluzks HelpDESK je poskytovéna v rémel Smiouvy o poskytovan! technické podpory k aplikacl KS mzdy, KS mzdy a KS portal,
Padminkeu pro vyuZiti sluzhy je uhrazeny poplalek za poskytovéni technické potipory 2a otidobi, ve kierém je problém fesen,

Pii tedeni problému je vyZadwE‘nw soudinnost s uivatelern, Uzivatel mize byt v rdmei soutinnesti, pfl Fedent dotazui, problému
nebo poZadavkd na Gpravu aplikace, poZadan o podrobny popls problému a okolnosti jeho vzniku v Ostni & pisemné podobég, o.
PrintScreen oormazovky s feSenym problémem nebe o zaskni exportuy dat s problémovim vzorkem dat.

Reakenf doba pht vyuZitl sluzby HelpDESK: 1 - 48 hodin (dle dné a hodiny zadén)

Doba fefenl pozadavky; Q - reomezené hodin {dle' typu poZadavku}

vyuZitl HelpDESK:

Beine wZivatelské dotazy

Uzivalelsks dotazy vyzadu)lcl rozsshiejs! popis pozadavku & philoZenl doplfiujicich dokumentd

PoZadavek na 2ékezrickou Upravu aplikace

Pazadavek na razyoj apliksce v nékieré z feSenych oblasil

Objednévka z2kaznicke Gpravy

QObjadndvia Skoleni uzivateld .

Chyba aplikace, kiera brénl pinéni dloh uZivatele v kliBovych oblastécn zpracovani meze nebo personalistiky
Uplnd nefunkinost aplikace ’ '

VYYYYYVYY

¥ ramel HelpDESK nelze Tedk:
Poradenatyl k zakondim a vyhlaskam.v ebiasti zpracovani mezd a pracovnépravnich vztahd
Kontrola spravnostl vstupnich dat .
Nofunkénost serveny, uzivatelského PC, sifovéhe spojeni € iného hardware zakaznka
Vypadek proudu & jinou provoznl poruchu u zakazrika a m zpisoberiou nefunkinost apikace
. Nefunkénost software tiétich stran. Zeména databazového serveru, oparaéiniho systému, kanceldfskych aplkac
(Mlcrosoft YWord, Microsoft Excel, Openoffice,..), dochdzkavého systému & jingch apfikacl
Technickd podpora k software fetich stran. Zejména databazové servery, cperatni systém, atd.
Zalohovani databdze & jiné operace s databazl ’

Y ¥

vY ¥YYY
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Osobni navétdva konzultanta

Osobni naviiéva konzultanta je poskytovdna ve zoefa vyjimegnych a krizovych stuacich vanikiych pfi uzivani aplikace KS mzdy,
KS mzdy ® KS portdl. Nezbytnost GZasti pracovnika spoletnost! XS - program, spol. s r.o. na mistd TeSeni problomy yrdyje
adborny pracovnik spolednosti KS - program, spel, s1.0. v zavisiost na typu problému.

SluZba Osgbni navitédva [& poskytovana v rdmd Smlouvy o poskylovani technicke pddpory k Bplikaci K& mzdy, KS mzdy a KS-
porél, Patminkau pro vyuZiti sluzby je uhrazeny poplatek 2a poskytovani technické podpory za obdcbi, ve kterém je problem
tesen. . : ’ - .

PrifeSeni problému je vyzadovéna soutinnost s ufivetelem. |JZivatel mige byt v rdmcl souginnosti, pAl fedeni prablému pozadan
o padrobny popis problému a okolnosti jeho vzniku v dstni &i pisemng podobs, o plistup k systému, :

Reakéni doba pil wuZlti sluby Osobnl névitéva: 4 -48 hodin
'Doba Felenf problém: 1 - neomezen hadin (die typu po¥adavku)

VyuZiti Osobnf névitéva: . .
#»  Upina nefunkénost aplikace, kde soudasné nenf mo#né obdrzet od zékaznika expat dal, & se nslza phhiasit vzdélens a
fedit tak dany problém.

V rémel Osobnl nivatévy nelze fesit;

Nefunk&nost dilcich &astl aplikace

Poradenstvi k zékonOm a vyhldskam v oblasti zpracovani mezd a pracovnépraviich vztah
Kontrola sprévnost vstupnich dat

NefunkCnost serveru, uZivatelskéhe PG, sitového spojeni &i jinghe hardware zékaznika
Vypadek proudu & jinou provozni poruchy U zakaznika atim zpfisobenou nefunkdnost aplikace
NefunkEnost softwara tretich stran, Zejméne dstebézovsho serveny, operaéntho systému, kanceldfskjch aplikaci
{Microsofl Word, Microsoft Excel, OpenOffice...}, dochidzkovéhe systému &i jinych aplikaci
Technickd padpara k soflware thetlch stran. Zejména databizové servery, operadni systém, atd.
Zaohovanl databdze & jiné operace s databazf

Bkolani 3 kenzultace k aplikadi

Analyzy procestl 2pracovan mezd

YYYY YVWYVYYY
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