= Cesky rozhlas

DILEi SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB é&. 2

k ramcové dohodé o poskytovani sluzeb s jednim Gcastnikem ze dne 17.10.2024

Cesky rozhlas
zfizeny zakonem &. 484/1991 Sb., o Ceském rozhlasu

nezapisuje se do obchodniho rejstfiku

se sidlem Vinohradska 12, 120 99 Praha 2

zastoupeny: Ing. Karlem Zykou Ph.D., Feditelem Techniky a spravy
ICO 45245053, DIC CZ45245053

bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s., €islo u¢tu: 1001040797/5500
zastupce pro vécna jednani

(dale jen jako ,objednatel)

ICZ.INFRA a.s.
zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. B2788
se sidlem Na hifebenech 11 1718/10, Nusle, 140 00 Praha
zastoupena: Marianem Arbetem na zakladé plné moci
ICO 61859117, DIC CZ61859117
bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.,
Cislo uctu: 2109224111/2700
zéastupce pro vécna jednani

(dale jen jako ,poskytovatel”)

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 a nasl. a § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb.,
ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,0Z") a v souladu s ¢lankem II.
ramcové dohody o poskytovani sluzeb s jednim U¢astnikem ze dne 17.10.2024 (dale jen
L<ramcova dohoda") tuto dil¢i smlouvu o poskytovani sluzeb ¢&. 2 (déle jen jako ,smlouva“)

|. Pfedmét smlouvy

1. Predmétem této smlouvy je povinnost poskytovatele na svij naklad a nebezpeci poskytovat
objednateli dle podminek dale stanovenych vtéto smlouvé nasledujici sluzby: servisni
podporu a rozvoj systému pro vicefaktorové ovérovani vcetné technické podpory dle
parametr SLA, blize specifikované v pfiloze této smlouvy (déle také jen ,specifikace
sluzeb®), a povinnost objednatele sluzby pfevzit a zaplatit objednateli cenu dle této smlouvy.

2. Vpfipadé, ze je poskytovatel dle specifikace sluzeb v rdmci své povinnosti poskytovat sluzby
povinen dodat objednateli jakékoliv zbozi, je fadné dodani tohoto zboZzi povazovano za soucast
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Cesky rozhlas

poskytovani sluzeb, bez jehoz dodani neni mozné sluzby povazovat za Fadné poskytnuté.
Hodnota takového zbozi, jakoz i ndklady na jeho dodani, jsou zahrnuty v cené za sluzby.

. Poskytovatel je povinen objednateli poskytnout sluzby véetné veskeré dokumentace, ktera je

nezbytna k tomu, aby sluzby mohly slouzit svému Gcelu.

Il. Misto a doba pInéni

. Mistem poskytovani sluZeb je Cesky rozhlas, Vinohradska 12, 120 99 Praha 2.

. Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby ode dne ucinnosti této smlouvy po dobu 1 roku.

Na pfesném datu zapoceti poskytovani sluzeb a na zplsobu jejich poskytovani je poskytovatel
povinen se pfedem pisemné dohodnout s objednatelem.

lll. Cena sluzeb

. Cena sluzeb je stanovena nabidkou poskytovatele a Cini 417.600,- KE bez DPH. Cena s DPH

¢ini 505.296,- KE. Cena sluzeb a platebni podminky jsou sjednany v souladu s ramcovou
dohodou. Zpusob vypoctu ceny sluzeb je uveden v pfiloze této smlouvy.

. Celkova cena dle pfedchoziho odstavce je kone€na a zahrnuje veskeré naklady poskytovatele

souvisejici s poskytovanim sluzeb dle této smlouvy (napf. doprava do mista plnéni, navraceni
mista poskytovani sluzeb do plvodniho stavu, naklady na likvidaci vzniklych odpad( a dalsi
naklady nezbytné k Fadnému poskytovani sluzeb).

IV. Zavérecna ustanoveni

. Tato smlouva se uzavira a nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a

ucinnosti dnem jejiho uverejnéni v registru smluv v souladu se zakonem ¢&. 340/2015 Sb., o
zvlastnich podminkach G€innosti nékterych smluv, uverejfiovani téchto smluv a o registru smluv
(zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich pfedpisu. Uvefejnéni smlouvy v registru smluv
zajisti objednatel.

. Smluvni strany vyslovné sjednavaji, Ze pravem rozhodnym pro tuto smlouvu je pravo Ceské

republiky. Prava a povinnosti smluvnich stran touto smlouvou neupravena se fidi zejm.
ramcovou dohodou a pfislusnymi ustanovenimi OZ.

. Bude-liv této smlouvé pouzit jakykoli pojem, aniz by byl smlouvou zvIast definovan, potom bude

mit vyznam, ktery mu dava ramcovéa dohoda.

. Tato smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech s platnosti originalu, z nichZ objednatel obdrzi

dva a poskytovatel jeden. V pfipadé, Ze bude smlouva uzaviena na dalku za vyuziti
elektronickych prostfedku, zasle smluvni strana, jenz smlouvu podepisuje jako posledni, jeden
original smlouvy spolu s jejimi pfilohami druhé smluvni strané.
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5. Nedilnou soucasti této smlouvy je jeji:

Priloha €. 1 - Specifikace sluzeb a ceny

V Praze dne elektronického podpisu

V Praze dne elektronického podpisu

Za objednatele
Ing.Karlem Zykou Ph.D.
feditelem Techniky a spravy

Za poskytovatele
Ing. Marian Arbet
Na zakladé plné moci
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PRILOHA €. 1 - SPECIFIKACE SLUZEB A CENY

A. SPECIFIKACE SLUZEB

Nize uvedené parametry sluzeb se tykaji podpory systému ADC a systému MFA, které jsou specifikované
v ramcové dohodé S2024/08247/00 a dil¢i smlouve ¢. 1 S2024/08247/01.

1.1 Poskytnuti systémové podpory

— Systémova podpora na 1 rok v rezimu minimalné 8x5 a servisni podpora spojena s provozem systému
ADC a systému MFA.

1.2 Systémova podpora vyrobce na 12 mésict v rezimu minimalné 8x5
— Podpora vyrobce zahrnuje dostupnost:

— Pravidelna Gdrzba, upgrade, update operacniho systému a bezpecnostnich aktualizaci.

— Poskytovani novych verzi a opravnych balicki systtmu ADC a systému MFA, dle aktualni
technologické Grovné.

— Profylaxe

1.3 Sluzby servisni podpory

— Podpora konzultanta a technika, pro feSenou oblast podpory.

— Poskytovani sluzby HelpDesk/ServiceDesk vrezimu 24x7 vcetné servisni technické podpory dle
parametrd SLA sjednanych Smlouvou. Pfijem pozadavku pfes email, telefonni linku pfipadné webové
rozhrani. Podpora také zahrnuje asistenci (telefonickou, osobni, pomoci vzdaleného pfistupu) pfi
vyhledavani a feSeni funk&nich problému, doporuéeni, kdy je vhodna doba na udrzbu hardwaru systému
a asistenci pfi identifikaci softwarovych chyb systému ADC a systému MFA po jejich vyskytu a oznameni,
a to v neomezeném rozsahu po dobu trvani podpory.

— Poskytovani poradenskych sluzeb prostfednictvim Helpdesk pfi FeSeni bé&znych provoznich problémd
spravct informacnich systéma v pracovni dobu, tj. v pracovni dny od 9:00 — 17:00 hodin.

— Technicka a softwarova podpora zahrnuje povinnost poskytovatele poskytnout Objednateli licence tzv.
zdokonaleni SW. Zdokonaleni jsou definovana jako zmény puvodné dodanych softwarovych produktd,
které zlepsSuiji jejich Cinnost nebo poskytuji nové uzitné viastnosti.

— Objednatel nema zadnou povinnost akceptovat takovato zdokonaleni a podle svého vlastniho uvazeni
muze instalaci takovychto zdokonaleni odmitnout. Naplriuje-li zdokonaleni systému ADC a systému MFA
znaky autorského dila, je poskytovatel povinen poskytnout Objednateli licenci v minimalné stejném
rozsahu, v jakém poskytl licenci k softwaru dle této smlouvy, popf. v rozsahu, v jakém ji objednatel jiz
vlastni.

— Technicka a softwarova podpora dale zahrnuje telefonické konzultace tak, aby bylo zajisténo spravné
uzivani systému ADC a systému MFA.

1.4 Reseni a kategorie vad

— Vady kategorie A (kriticka):
Vady, které zpuUsobuji provozni problémy a neumozniuji vyuzivani systému k Gcelu, jemuz jsou uréeny.
Jednd se o stav, kdy je znemoznéna prace se systémem nebo jeho ¢asti a nelze pouzit alternativni postup,
nebo je chovani systému v rozporu s platnou legislativou CR.

— Vady kategorie B (zavazna):
Méné zavazné vady a nedostatky, které funkéné nebo kapacitné omezuji vyuzivani systému k ucelu, ke
kterému jsou uréeny. Jedna se o stav, kdy je omezena prace se systémem nebo jeho ¢asti, ale Ize pouzit
alternativni postup.
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— Vady kategorie C (nizka):

Vady a nedostatky, které neomezuji vyuzivani systému k Gc¢elu, ke kterému jsou urceny, ale nejsou
v souladu se spravnou funkci systému. Neni vazné omezena funk&énost systému nebo jeho &asti.

Garance

Vada kategorie A

Vada kategorie B

Vada kategorie C

Prvotni reakce (response time)

Do 30 minut od
okamziku nahlaseni
vady.

Do 4 hodin od
okamziku nahlaseni
vady.

Do 8 pracovnich hodin
od okamziku nahlaseni
vady.

Zprovoznéni
nahradnim zplsobem

systému

Do 3 hodin od doby
nahlaseni vady.

Do 24 hodin od doby
nahlaseni vady.

Do 10 pracovnich dnu
od doby nahlaseni
vady.

UpIné odstranéni zavady

Do 5 dnu od doby
nahlaseni vady.

Do 10 dn0 od doby
nahlaseni vady.

Do 20 pracovnich dnu
nahlaseni

od doby
vady.

B. SPECIFIKACE CENY

Polozka - Nabidkova cena za sluz témové « _

P ot ety o 22 - Totomera) Pocet [ cana za masic | cona calkom b
i mésicu bez DPH DPH

specifikace

Podpora provozu

- HelpDesk v rezimu 24x7

- resvervn S’LA mcvldentu v m|n|maln|m’ rev2|mu 8x5 12 34.800.- K& 417.600,- K&

- TfeSeni poZadavkd typu vyména hardware,

odstrafovani  produktovych chyb, profylaxe v

minimalnim rezimu NBD 8x5

Celkova cena v K¢ bez DPH 417.600,- K&
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PLNA MOC

ICZ.INFRA a.s., IC: 61859117, se sidlem Na hiebenech II 1718/10, Nusle, 140 00 Praha 4,
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B 2788 (déle jen
~Zmocnitel*)

timto udéluje plnou moc

Ing. Marianovi Arbetovi, [
_(déle jen ,,Zmocnénec™),

aby za Zmocnitele ¢inil ve$kera pravni jednani a jiné dkony v obchodnich vztazich (vCetné
vztahli tykajicich se vefejnych zakazek ve smyslu ustanoveni zakona ¢. 134/2016 Sb., zakon o
zadavéani vefejnych zakazek, ve znéni pozdg&jsich pfedpisi), v nichz cena pfedmétu plnéni
vyjadiend penézni ¢astkou nepiesdhne ¢astku 13.000.000,-K¢ (slovy tiindct miliont korun
Ceskych) s tim, Ze pijde-li o opakujici se plnéni, je zakladem pro vypocet tohoto limitu soucet
ceny viech opakujicich se plnéni bez DPH.

Tato plna moc nezahrnuje opravnéni Zmocnénce nakupovat a zcizovat cenné papiry, obchodni
podily, uzavirat smlouvy o prodeji ¢asti nebo celého podniku, zprostiedkovatelské smlouvy,
smlouvy o sdruZeni, smlouvy piikazni & mandatni, smlouvy najemni, podndjemni ¢&i
leasingové, piijimat a poskytovat Givéry, sjednavat odstupné, podepisovat smeénky, zcizovat
nemovitosti a zatéZovat je pravnimi zavazky. Zmocnénec dale neni na zékladé této plné moci
opravnén zavazovat Zmocnitele jakymikoli rucitelskymi zavazky.

Tato plnd moc nahrazuje jakoukoli plnou moc diive udélenou Zmocnénci Zmocnitelem ohledné
vy$e uvedeného predmétu plné moci.

Tato plna moc se udéluje na dobu neurcitou.

V Praze dne £§_/ 70 12024

Mgr. Dan Rosendorf
piedseda piedstavenstva
ICZ.INFRA a.s.

PROHLASENT O PRAVOSTI PODPISU

Biné &slo kaihy o prohlifenici o pravost iudiisu 21184/96/2024/

Problaguji, 7

wrty

Zmocnéni v plném rozsahu.

tuto listinu v 2 vyhotoveni(ch) pfede mnou viastnorudné padepsal/a

V Praze, doe 23.10. 2024




DoloZka z konverze dokumentu do elektronické podoby — na Zadost

Dokument 168272312-104437-241101060622.pdf vznikl prevedenim listinného dokumentu do elektronického dokumentu pod pofadovym €islem 168272312~
104437-241101060622. Vznikly dokument obsahem odpovid4 vstupnimu dokumentu. Pocet stran dokumentu: 1

Vstup neobsahoval viditelny prvek, ktery nelze plné pienést na vystup.
Konverzi provedl subjekt: Koutnd Petra, Mgr., advokat, I1C: 71456554
Pracovi$té: Koutna Petra, Mgr., advokat

Datum vyhotoveni: 01.11.2024

Jméno a ptijmeni osoby, ktera konverzi provedla: PETRA KOUTNA

Pozndmka:

Konverzi dokumentu se nepotvrzuje sprdvnost a pravdivost udajii obsaZenych v dokumentu a
jejich soulad s pravnimi predpisy. Kontrolu dolozky lze provést v centrdlni evidenci doloZek
na adrese https://www.czechpoint.cz/overovacidolozky .
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