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( ) Ceska televize
SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

kterou podle § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku ve znéni pozdé&jSich predpisti
(déle jen ,Obc&ansky zakonik“) mezi sebou uzaviraji:

HEG ¢&. VER225-00040

Ceska televize

ICO: 00027383, DIC: CZ00027383

Kav¢i hory, Na Hfebenech Il 1132/4, 140 70 Praha 4

zfizena zakonem ¢. 483/1991 Sb. o Ceské televizi, nezapisuje se do obchodniho rejstiiku
zastoupena: Janem Souckem, generalnim feditelem

bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s.

Cislo uctu: 1540252/0800

(dale jen ,Objednatel“ nebo ,CT*)

a

AMI Praha a.s.

ICO: 25715909, DIC: CZ25715909

Sidlo: Hanusova 826/29, 140 00 Praha 4

zapsan v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 5673
zastoupena: Ing. Petrem Simkem, mistopfedsedou predstavenstva

bank. spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.

Cislo uctu: 150823774/0300

(dale jen ,Poskytovatel)

Objednatel a Poskytovatel dale spole¢né také jako ,smluvni strany“.
Tato smlouva dale v textu také jen jako ,Smlouva“.

Preambule
Tato smlouva se uzavird na zakladé vefejné zakdzky malého rozsahu vyhlasené Objednatelem pod

nazvem ,Podpora provozu IdM 2025-2029".
Smlouva se uzavira na zakladé a v souladu se zadavaci dokumentaci Objednatele ze dne 19.02.2025
a s nabidkou Poskytovatele ze dne 28.02.2025.

1. Ugel a predmét Smlouvy

1.1 Ugelem této Smlouvy je zajisténi Fadného fungovani systému identity management na platformé
midPoint, ktery Objednatel aktualné provozuje a pouziva.

1.2 Predmétem této Smlouvy je poskytovani sluzeb podpory provozu a maintenance systému Identity
management na platformé midPoint na obdobi 4 (slovy: étyf) let a to od 23.3.2025 do 22.3.2029
vcetneé; systém slouzi pro spravu a evidenci uzivatelskych uétt napfii¢ ICT (Information and
communication technologies) prostfedim. Sluzby budou poskytovany podle potieb Objednatele
avsouladu s jejich vymezenim dle Pfilohy A této smlouvy (dale jen ,sluzby“) na zafizenich
specifikovanych v Pfiloze B této smlouvy (dale jen ,zafizeni*).

1.3 Soucasti plnéni dle této Smlouvy jsou tyto ¢innosti:

Incident management (Servis)

Problem management (Sprava, Udrzba)
Konzultace

Maintenance
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1.4 Poskytovatel se zavazuje poskytovat vySe specifikované sluzby v nejvy8Si mozné kvalité a za
podminek uvedenych v této Smlouvé.

HEG ¢. VER225-00040

1.5 Objednatel se zavazuje za bezvadné poskytnuté sluzby zaplatit Poskytovateli cenu sjednanou v této
Smiouve.

1.6 Mistem plnéni je Ceska televize, Kavéi hory, Na Hiebenech Il 1132/4, 140 70 Praha 4.

2. Kontaktni osoby

2.1 Smluvni strany jsou povinny informovat se navzajem o vesSkerych skute¢nostech dulezitych pro
plnéni zavazkul z této Smlouvy.

2.2 Povéfenymi kontaktnimi osobami smluvnich stran ve vécech plnéni této Smlouvy jsou:

Jméno a pfijmeni

Funk K k
kontaktni osoby unkce ontakt

Strana

Ve vécech obchodnich
a smluvnich, Opravnén
podepsat akceptaéni
protokol

Poskytovatel

Ve vécech technickych,
Opravnén podepsat
akceptacni protokol

Poskytovatel

Poskytovatel Ve vécech technickych

Ve vécech
obchodnich
a smluvnich,
Opravnén podepsat
akceptacni protokol
Ve vécech
technickych,
Opravnén podepsat
akceptactni protokol
Ve vécech
technickych

Objednatel

Objednatel

Objednatel

[*] V pfipadé nutnosti zasahu technika Poskytovatele, ktery neni uvedenou kontakini osobou
Poskytovatele, v misté pInéni u Objednatele, slouzi uvedeny kontakt k okamzitému ovéreni opravnéni
prislusného technika k zasahu na misté plnéni u Objednatele.

2.3 Smluvni strany se zavazuji v prub&hu pInéni pfedmétu Smlouvy neménit kontaktni osoby bez
zavaznych davodu. Povérené osoby a kontakty dle pfedchozich dvou odstavci Smlouvy je mozné
ménit pisemnym oznamenim doru¢enym druhé smluvni strané, s ucinnosti ode dne doruceni
takového oznameni, a to bez nutnosti uzavirat dodatek ke Smlouvé.
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3. Cena a platebni podminky

HEG ¢. VER225-00040

Cena za poskytovani sluzeb Poskytovatelem je stanovena nasledovné:

Sluzba (A) Cena mésicéni v K¢ bez DPH
Katalogovy list €. 1 - Incident management (Podpora) [*]
Katalogovy list €. 2 - Problem management [*] 25 000,00 K& / més.
Katalogovy list €. 3 - Konzultace[*]

Sluzba (B) Roéni cena v K¢ bez DPH
Katalogovy list €. 4 — Maintenance 180 000,00 K¢ / rok

[*] V cené sluzeb katalogovych listl €. 1-3 jsou zahrnuty 4 ¢lovékohodiny sluzeb mési¢né (v souctu
za vSechny sluzby dle katalogovych listl 1 az 3).

Celkova cena za poskytovani sluzeb dle této smlouvy za celou dobu Uc&innosti smlouvy nepiekrodi
Castku 1 920 000 K¢ (Jednotkova cena za Sluzbu A * 48 + cena za Sluzbu B *4) (slovy: jeden milion
devét set dvacet tisic korun ¢eskych) bez DPH.

V cenach dle Smilouvy jsou zahrnuty vedkeré naklady Poskytovatele za sluzby (v&etné pfipadné
dopravy do mista pInéni) poskytované Poskytovatelem podle Smlouvy, jakoZz i vSechny dal3i naklady
nezbytné ke splnéni vSech povinnosti Poskytovatele dle Smlouvy. Objednatel neposkytuje zalohy.
K cenam dle Smlouvy bude pfipocteno DPH dle platnych pravnich predpisu.

Cena za pInéni pfedmétu Smlouvy v kategorii ,Sluzba A‘ a DPH v zakonné vySi bude
Objednavatelem uhrazena mési¢né v souladu s €l. 3 odst. 3.1 Smlouvy v ¢astce 25 000 K¢ (slovy:
dvacet pét tisic korun Ceskych) bez DPH, na zakladé faktur — danovych dokladl vystavenych
Poskytovatelem za jednotliva ukonéena mésiéni obdobi. Cena za maintenance, tj. plnéni pfedmétu
Smlouvy v kategorii ,Sluzba B“ a DPH v zakonné vySi bude Objednavatelem uhrazena za pfislusné
obdobi 1 roku (12 mésicu) pInéni v souladu s ¢l. 3 odst. 3.1 Smlouvy v ¢astce 180 000 K¢ (slovy:
jedno sto osmdesat tisic korun &eskych) bez DPH, na zakladé faktur — dafovych dokladu
vystavenych Poskytovatelem se ZDP vzdy k 1. dni pfislusného ro€niho obdobi.

Vyrovnavacim obdobim pro nevyCerpané hodiny sluzeb v pfipadé sluzeb v kategorii ,Sluzba A“ je
jeden kalendarni rok. Hodiny nevy&erpané v daném meésici se v ramci jednoho kalendafniho roku
kumulativné prevadéji do dalSich kalendarnich mésicli. NejpozdéjSi mésic, do kterého je mozné
nevyCerpané hodiny pfevést, je prosinec daného kalendarniho roku. Prehled €erpanych hodin
a kumulativniho zustatku nevyCerpanych hodin k danému kalendarnimu mésici bude zvlast pro
kazdy katalogovy list pfilohou kazdé faktury podle ¢l. 3 odst. 3.3 vystavené Poskytovatelem.

Faktury — danové doklady musi obsahovat €islo Smlouvy a ostatni pro fakturaci stanovené udaje
(dle zakona ¢&. 235/2004 Sb. v platném znéni a § 435 obCanského zakoniku), a rovnéz pfilohu dle
¢l. 3 odst. 3.3 této Smlouvy. Splatnost veSkerych danovych dokladl vystavenych na zakladé
Smlouvy je stanovena na 30 (tficet) dnt od data doruceni Objednateli. V pfipadé, Ze dafiovy doklad
nebude obsahovat pozadované nalezitosti, je Objednatel opravnén jej vratit ve Ih(té splatnosti
Poskytovateli k opravé ¢i doplnéni. V takovém pfipadé se prerusi plynuti Ihty splatnosti, ktera znovu
zacne plynout doru¢enim opraveného dafiového dokladu Objednateli.

Uhradu smluvnich cen provede Objednatel bezhotovostné na bankovni G¢et Poskytovatele uvedeny

v hlavicce Smlouvy. Platby budou probihat vyhradné v K& Rovnéz veSkeré cenové udaje ve
Smlouvé jsou v K¢.
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V pfipadé, ze datum splatnosti faktury pfipadne na sobotu, nedéli, 31. 12., statem uznany svatek i
den, ktery neni pracovnim dnem ve smyslu zakona €. 370/2017 Sb., o platebnim styku, posouva se

v v
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Sjednava se, Ze bude-li Poskytovatel zasilat nebo v prlibéhu G&innosti této smlouvy vyuzije moznosti
zasilat faktury (danfové doklady) elektronickou postou je povinen je zasilat v PDF formatu ze
své emailové adresy na emailovou adresu CT (Objednatele)

Za den doruceni faktury (dafiového dokladu) Objednateli se povazuje den doruceni na emailovou
adresu Objednatele, coz je zaroven povazovano za souhlas s vyuzitim této formy komunikace.
Stejny zpusob elektronického doruceni se pouzije i v pfipadé, nebude-li faktura obsahovat
stanovené nalezitosti nebo v ni nebudou spravné uvedeny Udaje a také v pfipadé zasilani opravnych
danovych dokladu.

V pfipadé, ze je Poskytovatel platcem DPH, musi faktura, kterou vystavi, splfiovat nalezitosti
dafiového dokladu podle zakona o DPH. V pfipadech, kdy mGze CT vzniknout rudeni za
nezaplacenou DPH ve smyslu zakona o DPH, je CT bez dal$iho opravnén odvést za Poskytovatele
DPH z fakturované ceny pinéni pfimo pfisluSnému spravci dané ve smyslu zakona o DPH (tj. na
ucet spravce dané). Timto postupem zanikne CT jeho smluvni zavazek zaplatit Poskytovateli 8astku
odpovidajici DPH. O takové uhradé bude CT informovat Poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do dvou pracovnich dnu od jejiho provedeni.

4. Prava a povinnosti smluvnich stran

Smluvni strany se zavazuji, ze neposkytnou pfistupova prava jim pfidélena k pouzivani systému,
ktereé jsou predmétem sluzeb anebo zpfistupriuji pfedmét sluzeb, zadné neautorizované treti strané.

Poskytovatel je povinen seznamit se s veskerymi pisemnymi podklady, které obdrzel nebo obdrzi
od Objednatele a v pfipadé potfeby si pisemné vyzadat doplfujici pisemné podklady. V pfipadé, ze
Poskytovatel nepouzije pfedané pisemné podklady k plnéni pfedmétu této Smilouvy nebo je jiz
k pInéni nepotfebuje, je povinen podklady vratit Objednateli.

Poskytovatel nese odpovédnost za to, Ze sluzby podle této Smlouvy budou poskytovany ve sjednané
kvalité, dle termint stanovenych touto smlouvou a s nalezitou odbornou péci a prostfednictvim
osob, které maji potfebnou kvalifikaci i zkuSenosti k plnéni svych ukolu.

Objednatel je povinen umoznit pracovnikim Poskytovatele pfistup k zafizeni a do prostor
potfebnych pro plnéni pfedmétu této Smlouvy. Objednatel je povinen urlit a zajistit odpovidajici
technické zafizeni a zajistit pfistup do svého sidla Poskytovateli k zafizenim, na kterych jsou
poskytovany sluzby.

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veSkeré informace a potfebnou
soucinnost nutnou pro spinéni Smlouvy prostfednictvim kontaktnich osob dle €l. 2. této Smlouvy.
Smluvni strany jsou povinny se informovat o veSkerych skute€nostech, které jsou nebo mohou byt
dllezité pro radné plnéni této Smiouvy.

PFi provadéni sluzeb, vramci kterych je potfebna fyzicka pfitomnost pracovniki Poskytovatele
u Objednatele, zaijisti Objednatel pfitomnost kontaktni (pfipadné jiné odpovédné) osoby v misté
sluzby, ato minimalné pfi zapoceti a ukonceni &innosti pracovnika Poskytovatele. Odpovédni
zaméstnanci Objednatele maji pravo kontrolovat pracovniky Poskytovatele pfi ¢innostech v ramci
plnéni pfedmétu této Smiouvy.
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Odpovédni zaméstnanci Objednatele zajisti, aby jiné, nez opravnéné osoby neprovadély po dobu
platnosti Smlouvy Upravy systému, ktery je pfedmétem pInéni této Smlouvy.
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Poskytovatel se zavazuje v ramci poskytovani sluzeb podle této Smlouvy zasahovat do systému
pouze v souladu s UCelem a pfedmétem Smlouvy a s pokyny Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje, Ze jeho zaméstnanci budou pfi pInéni této Smlouvy dodrzovat veSkeré
obecné zavazné Ceské predpisy vztahujici se k vykonavané Ccinnosti, zejména pfedpisy
0 bezpecnosti prace a o pozarni bezpecnosti, dale interni pfedpisy Objednatele, pfedpisy o vstupu
do objektl Objednatele a o bezpecénosti systému, pokud s témito predpisy byli seznameni, a budou
se fidit organiza¢nimi pokyny odpovédnych zaméstnancl Objednatele.

Soucinnost Smluvnich stran pfedstavuje zejména:
a) spoluprace pracovniku Objednatele nezbytné nutna pro zajisténi plnéni dle této Smiouvy,
b) akceptace vystupl,
c) zajisténi dostatecné dostupnosti kontaktnich (odpovédnich) osob Objednatele,
d) poskytnuti vzdaleného pfistupu k zafizenim, ktera jsou pfedmétem pInéni dle této Smlouvy,
e) poskytnuti potfebnych informaci, dokladid, podkladd a jinych dat, pozadovanych

Poskytovatelem a nutnych pro poskytovani pinéni dle této Smlouvy,

f)  zajisténi pfipravenosti vypocetni techniky k poskytovani sluzeb.

Poskytovatel je po celou dobu ucinnosti Smlouvy povinen zajistit, udrZzovat a hradit pojisténi
odpovédnosti za Skody, vzniklé v souvislosti s jeho €innosti, a to v minimalni vysi pojistného plnéni
1.000.000,- K& (slovy: jeden milion korun ¢eskych).

Poskytovatel prohlasuje, Ze je bud vyrobcem zafizeni, na kterych jsou poskytovany sluzby, nebo
vyrobcem autorizovanym subjektem pro poskytovani predmétu plnéni.

Poskytovatel je povinen na zakladé pisemné zadosti Objednatele predlozit do 5 pracovnich dni
Objednateli doklad o pojisténi dle ¢lanku 4 odst. 4.11 Smiouvy, a to vC€etné potvrzeni o zaplaceni
pojistného, nebo certifikat €i jiny dokument dle ¢l. 4 odst. 4.12 Smlouvy, a to kdykoliv o to v dobé
ucinnosti Smlouvy Objednatel pozada. Prodleni s pfedlozenim dokladu delSi nez 5 pracovnich dni
je podstatnym porusenim smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, ze pfi poskytovani plnéni dle této Smlouvy neumozni vykon nelegalni
prace vymezené v ust. § 5 pism. e) zakona ¢&. 435/2004 Sb., o zamé&stnanosti, ve znéni pozdéjsich
predpis(.

Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby prostfednictvim realizaéniho tymu, kterym prokazoval
kvalifikaci ve Vefejné zakazce. Poskytovatel je povinen zménu jakékoli takové osoby provést pouze
na zakladé objektivnich davodu a je rovnéz povinen ji pfedem projednat s Objednatelem.
Poskytovatel je povinen ke zméné vySe uvedené osoby mit pisemny souhlas Objednatele, ktery
nebude bezdldvodné odepien, pfiCemz takova nova osoba musi nadale splfiovat shodnou kvalifikaci
¢i odbornou zpusobilost, kterou splfiovala plvodni osoba. V pfipadé, Ze Poskytovatel prokazoval
prostfednictvim tfeti osoby (poddodavatele) spinéni urcité ¢asti kvalifikace ve Verejné zakazce, pak
se musi takova osoba na plnéni pfedmétu této Smlouvy podilet v rozsahu deklarovaném
v pisemném zavazku poddodavatele, ktery Poskytovatel predlozil ve své nabidce.

Poskytovatel je povinen oznamit Objednateli, Ze je osobou, na kterou se vztahuje zédkaz zadani
vefejné zakazky podle § 48a zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni
pozdéjSich predpisu (dale jen ,zakon®). Poskytovatel je povinen oznamit skutec¢nost dle pfedchozi
véty bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do 5 pracovnich dnl od zapisu do sank&niho seznamu.
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V pfipadé poruSeni této povinnosti je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve
vySi 100.000,- K¢.
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Poskytovatel je povinen nahradit poddodavatele v pfipadé, Ze se jedna o poddodavatele, na kterého
se vztahuji mezinarodni sankce podle zakona upravujiciho provadéni mezinarodnich sankci ve
smyslu § 48a zakona. V pfipadé poruseni této povinnosti je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli
smluvni pokutu ve vySi 100.000,- K& a Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy.

5. Nalezitosti hlaseni incidentu nebo jinych pozadavku Objednatele

Pozadavky na Poskytovatele v souvislosti s poskytovanim sluzeb uvadi pouze opravnéné osoby
Objednatele dle ¢l. 2 Smlouvy.

Pozadavky jsou Poskytovateli pfednostné hlaseny zadanim do servicedeskového systému
Poskytovatele, nebo e-mailem. Pozadavky mohou byt Poskytovateli hlaseny

a pfipadné hlaseny telefonicky na Cislo a nasledné v nejbliz§im mozném terminu
i potvrzujicim emailem na adresu Zadani telefonicky hlasenych pozadavkd do
servicedeskoveho systému pak zajisti Poskytovatel.

V pripadé zaslani automatické notifikace z monitorovaciho systému Poskytovatele (alert, SMS, atd.)
nema Objednatel povinnost odeslat potvrzujici email.

Hlaseni Objednatele musi obsahovat:

a) identifikaci Objednatele,

b) identifikaci produktu, zafizeni, sluzby

c) u pozadavku na zménu a konzultaci datum a ¢as, ve kterém je realizace téchto pozadavku
pozadovana (s pfihlédnutim k parametrim sluzby definovanym v Pfiloze A Smlouvy),

d) struény a vystizny popis poZadavku, pfipadné dalSi souvisejici detaily.

Poskytovatel zajistuje:

a) pfijeti pozadavku Objednatele,

b) evidenci pozadavku,

c) oznameni Objednateli o evidenci pozadavku a jeho identifikaci pro naslednou komunikaci,
d) dohled nad postupem feSeni pozadavkd,

e) oznameni Objednateli o vyfeSeni pozadavku.

6. Reseni bezpeénostnich a jinych incident

Pokud smluvni strana zaznamena bezpec¢nostni incident souvisejici s pfedmétem plnéni Smlouvy,
zaregistruje bezpecnostni incident tak, aby v budoucnu nemohlo byt sporu, k Eemu doSlo, informuje
druhou smluvni stranu a dale se Fidi obvyklymi pravidly

Za bezpecnostni incident se pro ucely této Smlouvy povaZuje zejména: neautorizovany pristup
k informacim, v€etné pokusu o ziskani vy3Si autorizace ze strany personalu jedné ze smluvnich
stran, vyzrazeni informaci, kradez, nebo ztrata nosiCu obsahujicich duvérné informace, jakykoli
neopravnény pfistup do informacniho systému souvisejiciho s plnénim Smlouvy z tfeti strany, ztrata
¢i poskozeni dat, nelplné nebo chybné zpracovani transakci, zjisténi pocitacovych vird nebo jiného
poSkozujiciho softwaru v informacnim systému souvisejici s pInénim Smlouvy.

Registrace, eskalace a feSeni bezpecnostnich incidentu se fidi obvyklymi pravidly.
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Kazda smluvni strana ma pravo:

HEG ¢. VER225-00040

a) vést, zpracovavat a auditovat kontrolni zaznamy (logy) souvisejici s pfedmétem plnéni
Smlouvy,

b) vyzadat od druhé smluvni strany pisemné vyhodnoceni plnéni ur€itych ustanoveni nebo aspektu
Smlouvy, nebo celkové vyhodnoceni plnéni této Smlouvy, a to jedenkrat za tfi po sobé
nasledujici mésice.

7. Micenlivost, ochrana informaci a zpracovani osobnich udaju

Objednatel se zavazuje k mi€enlivosti o veSkerych skute€nostech, o kterych se dovédél na zakladé
této Smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou a které byly Poskytovatelem prokazatelné
oznaceny za obchodni tajemstvi dle § 504 ob&anského zakoniku.

Poskytovatel bude postupovat pfi poskytovani sluzeb vzdy v souladu s nafizenim Evropského
parlamentu a rady EU 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udajl a o volném pohybu téchto udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udaju) a zakonem &. 110/2019 Sb. o zpracovani osobnich Udajl, zachova micenlivost
o technickém vybaveni Objednatele, jakoz i o vSech skute€nostech, o kterych se v souvislosti
s plnénim pfedmétu Smlouvy dozvédél. Poskytovatel je opravnén poskytnout informace jinym
dodavatellm/obchodnim partnerim Poskytovatele pouze po pfedchozim pisemném souhlasu
Objednatele.

V pfipadé, ze pfi plnéni této Smlouvy budou zpracovavany osobni Udaje podle pravnich predpist
upravujicich ochranu osobnich udajl, zavazuje se Poskytovatel pinit vSechny povinnosti stanovené
pravnimi pfedpisy, zejména nafizenim Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679, o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto udaj
a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju) a zakonem &. 110/2019
Sb. o zpracovani osobnich udaja, a informovat Objednatele bez zbyte¢ného odkladu o vSech
okolnostech vyznamnych pro pInéni povinnosti vyplyvajicich z ochrany osobnich udaja.
Poskytovatel je povinen zejména pfijmout takova opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému
nebo nahodilému pfistupu neopravnénych osob k osobnim udajum, ke zméné, zniCeni Ci ztraté
osobnich udaju, k neopravnénym prenosim osobnich udajd, k jinému neopravnénému zpracovani
osobnich udaju €i zneuziti osobnich udaju. Poskytovatel se zavazuje zachovat mi€enlivost o vSech
osobnich udajich a o bezpecénostnich opatfenich pfijatych k zabezpeceni ochrany osobnich udajl
u objednatele, a to i po skon¢eni smluvniho vztahu. Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli
veskerou potfebnou souginnost a podklady zejména v pfipadé jednani s Ufadem pro ochranu
osobnich udaji nebo s jinymi vefejnopravnimi subjekty. Poskytovatel se zavazuje nahradit
Objednateli a tfetim osobam ujmu, ktera vznikne v dusledku poruseni povinnosti vyplyvajicich
z ochrany osobnich Gdajll, a to v&etn& Skody zplisobené ulozenim pokuty Ufadem pro ochranu
osobnich udaji Objednateli. V pfipadé poruSeni tohoto zavazku Poskytovatelem je Objednatel
opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vySi 100.000,- K¢ za kazdé poruSeni povinnosti, pficemz
uhrazenim smluvni pokuty neni doten narok na nahradu Skody. Povinnosti a odpovédnost dle
tohoto odstavce dopadaji na Poskytovatele i v pfipadé, ze Skodu zpUsobil jeho zaméstnanec nebo
smluvni partner ¢i s nim spolupracujici osoby.

Ustanoveni predchoziho odstavce Smlouvy se nevztahuje na skuteCnosti nebo informace
oznacované jako obchodni tajemstvi nebo divérné informace, pokud je jejich poskytnuti tfetim
stranam nebo zveFejnéni nutné na zakladé pozadavkd pravniho Fadu Ceské republiky.

Za duvérné informace jsou dale dle této Smlouvy povazZovany zejména software, diagnostika,
dokumentace v€etné manuall a veskeré dalsi informace, které jsou pisemné oznaceny jako divérné
informace smluvni strany nebo tfetich osob, chranénych smluvni stranou jako vlastni. Oznaceni
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,duvérné informace“ se uvadi nepfehlédnutelnym zplsobem v uvodu dokumentu, resp. na
elektronickém médiu. Oznaceni se vztahuje na cely dokument, resp. na vSechny soubory ulozené
na elektronickém médiu.

HEG ¢. VER225-00040

Smluvni strany se zavazuji, Zze nebudou duvérné informace poskytnuté druhou stranou v listinné
podobé kopirovat jako celek, ani z€asti; tato povinnost se nevztahuje na pfipady, kdy je to nezbytné
k opravé, generovani nebo modifikovani duvérnych informaci pro jejich opravnéné uziti ve smyslu
této Smlouvy. Smluvni strany opatfi kazdou kopii v€etné jejiho pamétového nosiCe veSkerym
oznacenim, které je uvedeno v dokumentu obsahujicim dlivérné informace poskytnuté druhou
stranou.

Za poruSeni ml€enlivosti se nepovazuije, je-li smluvni strana povinna pfedmétnou informaci sdélit na
zakladé zakonem stanovené povinnosti.

Obé smluvni strany se zavazuji zachovat micenlivost az do doby, kdy se pfedmétné informace
stanou obecné znamymi za pfedpokladu, Ze se tak nestane porudenim povinnosti mi¢enlivosti.

Obé smluvni strany se zavazuji nakladat s divérnymi informacemi, které jim byly poskytnuty druhou
stranou nebo je jinak ziskaly v souvislosti s pInénim této Smlouvy, jako s obchodnim tajemstvim,
zejména uchovavat je v tajnosti a uc€init veSkera smluvni a technicka opatfeni zabrafujici jejich
zneuziti i prozrazeni.

Duvérné informace, které byly v souladu s ustanovenim této Smlouvy zpfistupnény druhé smluvni
strané, musi byt vraceny druhé smluvni strané v¢etné kopii nebo protokolarné znic¢eny, jakmile bude
ukonc&ena spoluprace nebo o to druha strana pozada.

Smluvni strany se zavazuiji, ze pouci své zaméstnance a poddodavatele, kterym jsou zpfistupnény
davérné informace, o povinnosti utajovat divérné informace ve smyslu tohoto ¢lanku Smilouvy.
Kazda ze smluvnich stran je povinna prokazat druhé smluvni strané na jeji zadost, Zze povinnosti dle
tohoto ¢lanku dodrzuje, a jakym zplsobem je jejich dodrzovani zajisténo.

Povinnost mi€enlivosti trva bez ohledu na platnost nebo U&innost této Smiouvy.

8. Doba poskytovani sluzeb

Sluzby podle této Smlouvy budou poskytovany po dobu 4 let od 23.3.2025 do 22.3.2029 vcetné.
V pfipadé, Ze bude smlouva zvefejnéna v registru smluv po datu dle pfedchozi véty, budou sluzby
poskytovany ode dne nasledujiciho po dni nabyti u¢innosti smlouvy zvefejnénim v registru smluv.

9. Sankce

Smluvni strana neni za prodleni se splnénim svych zavazkd vyplyvajicich z této Smlouvy
odpovédna, nemuze-li plnit v disledku prodleni druhé smluvni strany. Smiuvni strana neni za
prodleni se spinénim svych zavazkl vyplyvajicich z této Smlouvy odpovédna rovnéz v pfipadé, ze
smluvni strana prokaze, ze ji ve spInéni povinnosti ze smlouvy do¢asné nebo trvale zabranila vyssi
moc, tj. mimofadna nepfedvidatelna a nepfekonatelna prekazka vznikla nezavisle na jeji vuli.

V pfipadé prodleni Objednatele s uhradou cen podle ¢l. 3. Smlouvy je Poskytovatel opravnén

pozadovat po Objednateli urok z prodleni ve vysi 0,03 % z dluzné Castky za kazdy i zapoCaty den
prodleni.
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V pfipadé poruSeni povinnosti podle ¢l. 7.2 Smlouvy je Objednatel opravnén pozadovat po
Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad poruseni této
povinnosti.

HEG ¢. VER225-00040

V pfipadé poru$eni jakékoli dal§i povinnosti (kromé vySe uvedené) podle ¢l. 7 této Smilouvy je
Objednatel opravnén pozadovat po Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K& za kazdy
jednotlivy pfipad porudeni povinnosti.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s povinnosti poskytnout Objednateli veSkeré zdrojové kédy
zakaznickych uprav SW podle €l. 11. odst. 11.2 Smlouvy je Objednatel opravnén poZadovat
a Poskytovatel v takovém pfipadé povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi ceny dané zakaznické
upravy SW, ke které ma Poskytovatel povinnost poskytnout Objednateli zdrojové kody.

Sankéni ujednani za nedodrzeni smluvené kvality poskytovanych sluzeb (SLA):

V zavislosti na pInéni SLA dle Pfilohy A Smlouvy je Objednatel opravnén pozadovat po Poskytovateli
uhradu smluvni pokuty za nedodrzeni smluvené kvality poskytovanych sluzeb definovanou pomoci
SLC - service level credit.

Urovné SLC jsou uvedeny v ramci katalogovych listt pro jednotlivé relevantni parametry sluzeb
(PFiloha A Smlouvy) a smluvni pokuty za jejich nedodrzeni ze strany Poskytovatele jsou definovany
v nasledujici tabulce za kazdou i zapo&atou jednotku prodleni pfi pfekroCeni definované doby SLA
(PFiloha A Smlouvy) takto:

Urovert SLC | Jednotka | VySe smluvni pokuty

SLA 2 1 den 1.000,- K&

SLA 1 1 hodina 500,- K¢

Soucet vySe takto uplatnénych smluvnich pokut je limitovan do vySe celkové ceny za sluzbu A za
dobu ucinnosti této Smiouvy.

Pokud kterakoliv ze smluvnich stran nezajisti potfebnou spolupraci a soucinnost v souladu s touto
Smlouvou, je druhda smluvni strana opravnéna pozadovat smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K& (slovy:
pét tisic korun Ceskych) za kazdé zavinéné poruseni této povinnosti.

VesSkeré smluvni pokuty jsou splatné do 15 (patnacti) kalendarnich dni ode dne doruceni vyzvy
opravnéné smluvni strany k jejich zaplaceni. Uhradu smluvni pokuty Ize provést zapo&tenim smluvni
pokuty proti splatnym pohledavkam Objednatele vuci Poskytovateli z jakéhokoli smluvniho vztahu
uzavieného mezi nimi.

Nedot€ena zUstavaji prava smluvnich stran na ndhradu Skody a usly zisk nad ramec smluvni pokuty
podle pfislusnych ustanoveni obcCanského =zdakoniku. Poskytovatel ma v pfipadé prodleni
Objednatele podle €l. 9 odst. 9.2 Smlouvy narok na nahradu Skody a usly zisk pouze v pfipadég, neni-
li tato nahrada Skody kryta uroky z prodleni.

Objednatel je opravnén snizit vysi smluvni pokuty, na kterou ma narok dle této smlouvy, a to na
pisemnou Zzadost poskytovatele, v pfipadé, Ze by bylo uplatnéni smluvni pokuty zjevné v rozporu
s dobrymi mravy. Objednatel pfitom zohledni vysSi vzniklé Ujmy, miru zavinéni na strané
poskytovatele, jednani poskytovatele sméfujici k odvraceni ujmy objednatele a naplnéni ucelu
smlouvy.
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10. Odstoupeni od Smlouvy, vypovéd
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Obé& smluvni strany jsou v pfipadé podstatného poruseni povinnosti druhou smluvni stranou
opravnény pisemné odstoupit od Smlouvy s u€inky ex nunc. V tom pfipadé je smluvni strana
odstupujici od Smlouvy povinna oznamit odstoupeni od Smlouvy druhé smluvni strané bez
zbyteéného odkladu poté, co se o jejim podstatném poruseni smluvnich povinnosti dozvédéla. Za
podstatné porudeni smluvnich povinnosti se rozumi zejména:

a) opakované prodleni Objednatele s poskytnutim soucinnosti nezbytné pro plnéni pfedmétu
Smlouvy — za opakované se povazuje prodleni, které nastalo nejméné tfikrat v prabéhu
kalendainiho mésice a na které byl Objednatel pisemné upozornén;

b) prodleni Objednatele se zaplacenim ceny dle &l. 3 Smlouvy o vice nez 30 (slovy: tficet)
kalendarnich dn(, byl-li Poskytovatelem k uhradé pisemné vyzvan;

c) opakované prodleni Poskytovatele s pInénim pfedmétu Smlouvy — za opakované se povaZzuje
prodleni, které nastalo nejméné tfikrat v pribéhu kalendarniho mésice;

d) poruseni povinnosti Poskytovatele podle &l. 4 odst. 4.13 Smlouvy, jestlize platna pojistna
smlouva v&etné potvrzeni o zaplaceni pojistného nebo certifikat nebyl Objednateli pfedloZzen ve
stanovené Ihuaté 1haté, kterou mu k tomu Objednatel poskytnul;

e) jestlize bylo vici Poskytovateli zahajeno Fizeni podle zakona €. 182/2006 Sb., o upadku
a zpUsobech jeho feSeni, ve znéni pozdéjSich predpisU;

f) jestlize Poskytovatel vstoupil do likvidace;

g) pfipad, kdy Poskytovatel uvedl v nabidce do vybérového fizeni, na zakladé kterého byla
uzaviena tato Smlouva, informace nebo doklady, které neodpovidaji skuteénosti a mély nebo
mohly mit vliv na vysledek vybérového fizeni.

Zaklada-li prodleni jedné ze smluvnich stran nepodstatné poruseni jeji smluvni povinnosti, maze
druha strana od Smlouvy odstoupit poté, co smluvni strana v prodleni svoji povinnost nesplini ani
v dodatecné pfimérené Ihuté, kterou ji druha smluvni strana poskytla vyslovné nebo mi¢ky. Oznami-
li opravnéna smluvni strana povinné smluvni strané, Ze ji uréuje dodatecnou Ihatu k pInéni a ze ji ji
jiz neprodlouzi, plati, Ze marnym uplynutim této Ihity opravnéna smluvni strana od Smlouvy
odstoupila.

Odstoupenim od Smlouvy zanikaji v rozsahu jeho U€inkd prava a povinnosti smluvnich stran.

Tuto Smlouvu je Objednatel opravnén vypovédét i bez uvedeni diivodu s tim, Ze vypovédni doba
¢ini Sest (6) mésicu pocinaje prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po doru¢eni pisemné
vypovédi Poskytovateli.

Ukonc¢eni Smlouvy jakymkoliv zpasobem se nedotyka licen¢nich ujednani, prava na zaplaceni
smluvni pokuty nebo uroku z prodleni, pokud jiz dospél, mienlivosti a ochrany informaci, prava na
nahradu Skody vzniklé z poruseni smluvni povinnosti ani ujednani, které ma vzhledem ke své povaze
zavazovat smluvni strany i po ukon¢eni Smlouvy, zejména ujednani o zpusobu FeSeni spora. Byl-li
dluh zajistén, nedotyka se ukoneni Smlouvy ani zajisténi.

11. Zvlastni ujednani

Poskytovatel ma pravo uvadét predmét pinéni podle této Smlouvy jako referenci vici tfetim stranam.
Objednatel neni povinen na zakladé prava Poskytovatele dle pfedchozi véty pfedavat tfetim osobam
jakékoli informace vztahujici se k sluzbam a k Poskytovateli. Pfi uvadéni sluzeb jako referen¢nich
nesmi Poskytovatel poSkodit dobrou povést Objednatele.

V pfipadé, Ze je vysledkem cinnosti Poskytovatele dle této Smlouvy dilo, které podléha ochrané
podle autorského zakona, ziskava uplnym zaplacenim ceny dle této Smlouvy za pfisluSnou
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provedenou ¢innost Objednatel k takto vytvofenému dilu jako celku i k jeho jednotlivym &astem
vyhradni pfenosné opravnéni k vykonu prava jej uzit, a to na uzemi celého svéta bez ¢asového
omezeni. Objednatel je opravnén uzivat takto vytvofené dilo za jakymkoliv ucelem. To plati
i ohledné veSkerych technickych feseni, koncepci, know-how, postupl ¢ metod zpracovani dat,
analytickych nastroju, software, pracovni dokumentace, diagramu, schémat a konceptd, pokud jsou
vyvinuty Poskytovatelem pfi poskytovani sluzeb dle této Smlouvy a nemaji charakter autorského
dila. Objednatel ma pravo vysledek €innosti Poskytovatele dle této Smlouvy neomezené ménit Ci
upravovat a to i prostfednictvim tfetich osob. Poskytovatel ma povinnost poskytnout Objednateli
vesSkeré zdrojové kédy k vysledku c&innosti Poskytovatele dle Smlouvy, ktery ma charakter
pocitaového programu, a to nejpozdéji do 10 dnu ode dne doruceni souvisejici pisemné vyzvy
Objednatele, pfipadné vzdy pfi prevzeti zakaznické upravy Objednatelem. Odména za poskytnuti
opravnéni dle tohoto ustanoveni je soucasti ceny za poskytovani sluzeb dle této Smlouvy.

HEG ¢. VER225-00040

12. Zavérecna ustanoveni

Smluvni strany prohlasuji, Ze vymezeni pfedmétu Smlouvy a ceny, pfipadné hodnoty pfedmétu
Smlouvy na titulni strané této Smlouvy nema normativni vyznam a uvadi se zde pouze pro ucely
provedeni uvefejnéni této Smlouvy v registru smluv.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu posledni smluvni strany. Uginnosti pak tato Smlouva
nabyva dnem jejiho uvefejnéni podle zakona &. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach u&innosti
nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zékon o registru smluv), ve znéni
pozdéjsich predpisu.

Jakékoliv zmény ¢&i dopliiky k této Smlouvé je mozné provadét vyluéné Cislovanymi pisemnymi
dodatky podepsanymi zastupci obou smluvnich stran.

Tato Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pfislusnymi ustanovenimi
Obc&anského zakoniku.

Poskytovatel se zavazuje jako postupitel nepfevést sva prava a povinnosti ze Smlouvy nebo z jeji
Casti tfeti osobé.

V pfipadg, Ze se ke kterémukoli ustanoveni této Smlouvy &i k jeho &asti podle ob&anského zakoniku
jako ke zdanlivému pravnimu jednani nepfihlizi, nebo Ze kterékoli ustanoveni této Smlouvy &i jeho
Cast je nebo se stane neplatnym, neucinnym a/nebo nevymahatelnym, oddéli se v pfisluSném
rozsahu od ostatnich ujednani této Smlouvy a nebude mit Zadny vliv na platnost, ucinnost
a vymahatelnost ostatnich ujednani této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit takové
zdanlivé, nebo neplatné, neucinné a/nebo nevymahatelné ustanoveni &i jeho €ast ustanovenim
novym, které bude platné, u¢inné a vymahatelné a jehoz vécny obsah a ekonomicky vyznam bude
shodny nebo co nejvice podobny nahrazovanému ustanoveni tak, aby ucel a smysl této Smlouvy
zustal zachovan.

Smluvni strany se dohodly, Ze § 577 obCanského zakoniku se nepouzije. Ur€eni mnozstevniho,
Casoveho, uzemniho nebo jiného rozsahu v této Smlouvé je pevné uréeno autonomni dohodou
smluvnich stran a soud neni opravnén dohodu smluvnich stran v tomto smyslu ménit.

Dle § 1765 obCanského zakoniku na sebe Poskytovatel pfevzal nebezpeli zmény okolnosti. Pred
uzavienim Smlouvy smluvni strany zvazily hospodaiskou, ekonomickou i faktickou situaci a jsou si
plné védomy okolnosti Smlouvy. Poskytovatel neni opravnén domahat se zmény Smlouvy v tomto
smyslu u soudu.
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Veskera oznameni podle této Smlouvy musi byt u€¢inéna pisemné a zaslana kontaktni osobé druhé
smluvni strany prostfednictvim elektronické posty, datovou zpravou nebo doporucenou postou,
pfipadné pfedana osobné, neni-li ve Smlouvé vyslovné uvedeno jinak.
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Smluvni strany se dohodly, zZe zvyklosti nemaji pfednost pfed ustanovenimi této Smlouvy ani pred
ustanovenimi zakona.

Smluvni strany se dohodly, ze smluvnim jazykem je jazyk Cesky, a ze v Ceském jazyce bude
probihat veSkera komunikace ve vSech vécech tykajici se této Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, ze veSkeré sporné zalezitosti, které se vyskytnou a budou se tykat
zavazkul vyplyvajicich z této Smlouvy, budou FeSeny nejprve smirné. Smluvni strany se dohodly ve
smyslu ust. § 89a Zakona €. 99/1963 Sb., obCansky soudni Ffad, ve znéni pozdéjSich predpisu, ze
v pfipadeé feSeni sporu soudni cestou bude mistné pfislusnym soudem Obvodni soud pro Prahu 4,
popfipadé Méstsky soud v Praze. Pro zamezeni jakychkoli pochyb smluvni strany konstatuji, ze
pro feSeni sporl sjednavaji vyluénou jurisdikci Ceskych soudu.

Tato Smlouva je vypracovana elektronicky, pficemz kazda smluvni strana obdrzi jeji elektronicky
original.

Smluvni strany berou na védomi, ze v souladu s ustanovenim § 219 zakona budou Smlouva
a dal8i skute€nosti dle uvedeného ustanoveni uvefejnény na profilu zadavatele.

Poskytovatel timto prohlasuje, Ze ke dni podpisu této Smlouvy pini veskeré povinnosti vyplyvajici
ze zakona €. 348/2005 Sb., o rozhlasovych a televiznich poplatcich, ve znéni pozdéjSich predpisl
(dale jen ,ZRTVP*), pokud je dle § 3 tohoto zakona poplatnikem, a zavazuje se tyto povinnosti pinit
po celou dobu uginnosti této Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje poskytnout CT na vyzadani
soucinnost a informace k prokazani pinéni povinnosti podle tohoto odstavce, a to zejména
uvedenim zakonného divodu osvobozeni od televizniho poplatku, pokud se na néj osvobozeni
vztahuje.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nize uvedené prilohy:
PFiloha A — Pfedmét Smlouvy na katalogovych listech €. 1 az 4 a definice pojmu

Pfiloha B — Seznam zafizeni pfedmétného systému

Smluvni strany shodné a vyslovné prohladuji, Ze je jim obsah Smlouvy dobfe znam v celém jeho rozsahu
s tim, Ze Smlouva je projevem jejich vazné, pravé a svobodné vile a nebyla uzaviena v tisni ¢i za napadné
nevyhodnych podminek. Na dukaz souhlasu pripojuji opravnéni zastupci smluvnich stran své podpisy.

Za Objednatele: Za Poskytovatele:

Ceska televize AMI Praha a.s.
Jan Soucek Petr Simek
generalni feditel mistopfedseda predstavenstva
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Pfiloha A — Pfedmét Smlouvy na katalogovych listech €. 1 az €. 4 a definice pojm

Priloha A Smlouvy o poskytovani sluzeb
»,Podpora provozu IdM 2025-2029¢

Predmét Smlouvy a definice pojmu

HEG ¢. VER225-00040

Pfedmétem Smlouvy je poskytovani sluzeb podpory provozu a maintenance systému Identity management (dale
jen ,systém*) dle potfeb Objednatele podle specifikace uvedené v nasledujicich katalogovych listech.

Seznam katalogovych listt:

Incident management (Servis)

Problem management (Sprava, Udrzba)
Konzultace

Maintenance

Pobdh=
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Popis sluzby

( ) Ceska televize

PRILOHA A — Pfedmét Smiouvy

Katalogovy list ¢. 1 — Incident management (Servis)

HEG ¢. VER225-00040

Cilem incident managementu je zajistit co nejrychlejSi obnoveni dostupnosti systému a sou¢asné minimalizovat
disledky jejiho vypadku na Objednatele a uzivatele.

Incident je jakakoliv udalost, ktera zpusobi vypadek, nebo snizeni kvality sluzeb poskytovanych systémem.

Rozsah sluzby

Sluzba je poskytovana k softwarovym komponentam dle Pfilohy B této Smlouvy v rozsahu:

identifikace nestandardniho chovani systému, lokalizace a odstranovani pfi€in tohoto chovani,
feSeni provoznich a konfiguraénich problému,
odstranovani potencialné chybnych funkci systému, at jiz byly dodany jako souéast standardni funkcionality
systému, nebo vyvinuty na zakladé pozadavku Objednatele a dodany Poskytovatelem,

komunikace s vyrobcem Systému a nasazovani opravnych bali¢kd pfi odstrafiovani pfi¢in chybovych stavd,
podpora pfi testovani a nasazovani novych verzi systému

Kvalita sluzby

Kvalita sluzby je posuzovana s ohledem na uplnost a rychlost vyfeSeni incidentu s ohledem na budouci stabilitu
systému a provozovanych aplikaci. Pfi hodnoceni se zohlednuje, zda pficina incidentu spodivala v zafizenich, ktera
jsou pfedmétem pInéni této Smiouvy.

Kvalita sluzby je definovana:

Parametr Hodnota Uroven SLC
ReZim podpory 365x5x8 -

Doba odezvy (maximalné) 2 hodiny SLA1
Doba vyfeSeni incidentu kategorie A 4 hodiny SLA1
Doba vyfeSeni incidentu kategorie B 8 NBD SLA 2
Doba vyfeSeni incidentu kategorie C 16 hodin SLA2

Kategorie incidentt

Pro uréeni parametr(i definujicich kvalitu sluzby jsou incidenty rozdéleny do kategorii A, B a C, které jsou
definovany takto:

Kategorie | Definice
A Systém nelze pouzivat vibec
B Systém lze vyuzivat velmi omezené
C Systém lze vyuzivat s diléimi omezenimi
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PRILOHA A — Pfedmét Smiouvy

HEG ¢. VER225-00040

Katalogovy list ¢. 2 — Problem management
Popis sluzby

Problem management spociva v identifikaci a odstrafiovani pfi¢in opakujicich se chybovych nebo jinak nezadoucich
stavl nastavajicich pfi provozu systému.

Rozsah sluzby

Sluzba je poskytovana na zafizeni dle Pfilohy B Smlouvy a pokryva poskytovani feSeni, soucinnosti a informaci
Poskytovatelem:

e zjisténych chybach systému, které mohou mit zavazny vliv na funkénost a vykon systému v produkénim
prostfedi Objednatele,
e vydanych opravach ¢i znamych feSenich chyb systému, jez mohou tyto problémy eliminovat.

Kvalita sluzby

Problem management je trvaly proces sledovani a optimalizace pfedmétného systému. Proto Ize jen tézko stanovit
méfitelna kritéria kvality poskytovani této sluzby. Ta budou uréovana v zavislosti na konkrétni situaci.

Za nedostateCnou kvalitu této sluzby ze strany Poskytovatele Ize povazovat napfiklad neposkytnuti Poskytovateli
dostupné informace o existenci opravy konkrétni chyby systému, ktera je zdrojem problém( v prostfedi Objednatele.

Parametr Hodnota Uroveni SLC
Rezim podpory 365x5x8 -

Doba odezvy 1 NBD SLA 2
Reakéni doba poskytnuti konzultace 5NBD SLA 2
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PRILOHA A — Pfedmét Smiouvy

Katalogovy list ¢. 3 — Konzultace

Popis sluzby

HEG ¢. VER225-00040

Konzultace je sluzba spoc€ivajici v poskytovani odborné pomoci a rady Objednateli pfi feSeni jeho konkrétniho
problému ¢&i pozadavku souvisejiciho se systémem. Konzultace se do hloubky zabyvaiji problémem Objednatele
v jakékoliv fazi jeho feSeni a pomahaji mu dany problém vyfesit.

Rozsah sluzby

Sluzba pokryva zejména konzultace:

pfi planovanych zménach konfigurace produkéniho provozniho prostfedi systému;
k navrhu vhodnych postupl implementace podpory konkrétnich procest popsanych Objednatelem;
k moZnostem a vlastnostem pfedmétného systému a optimalnimu zpUsobu jejich vyuziti pro konkrétni potfeby

Objednatele;

k feSeni problému vzniklych pfi provozu pfedmétného systému v testovacim a produkénim prostredi;

k vyvoji rozhrani s ostatnimi systémy;

Dale pak poskytovani dohodnutych Skoleni tykajicich se pfedmétné platformy zaméstnancim zadavatele zejména
v misté pInéni u Objednatele.

Kvalita sluzby

Kvalita sluzby je posuzovana s ohledem na pozadovany vystup vzneseného dotazu.

Parametr Hodnota Uroven SLC
Rezim podpory 365x5x8 -

Doba odezvy 1 NBD SLA1
Reakéni doba stanoveni terminu poskytnuti konzultace 3 BD SLA2
Dodrzeni terminu poskytnuti konzultace - SLA2
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PRILOHA A — Pfedmét Smiouvy

HEG ¢. VER225-00040

Katalogovy list ¢. 4 — Maintenance
Popis sluzby

Udrzbou (maintenance) se pro Ggely této smlouvy rozumi poskytovani veskerych upgradl prostfedi aplikace
MidPoint vydanych v dobé uc€innosti servisni smlouvy.

Rozsah sluzby
V pfipadé& vydani nové verze MidPoint je poskytovatel povinen realizovat nasledujici kroky:

e prFedlozit objednateli navrh na poskytnuti upgrade
e seznamit objednatele s novinkami v nové verzi
e realizovat upgrade az na zakladé akceptace objednatelem

Kvalita sluzby

Hlavnim parametrem je dodrzeni dohodnuté doby poskytnuti sluzeb pfi dosazeni dohodnuté kvality provedenych
sluzeb. U kazdé zmény je Objednateli garantovana moznost, zplsob a doba navratu do plvodniho stavu, jedna-li se
o Upravu stavajiciho feseni.

Parametr Hodnota Uroven SLC
Rezim podpory 365x5x8 -
Dodrzeni dohodnutého terminu dodani SLA 2
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PRILOHA A — Pfedmét Smiouvy

HEG ¢. VER225-00040

Definice pojmu
Incident

Incident je jakakoliv udalost, ktera zplsobi poruchu sluzby nebo snizeni kvality sluzby. Kde se v Smlouvé a jeji
pfilohach hovofi o poruse, rozumi se tim i snizeni kvality sluzby.

Zacatek poruchy

Za zacCatek poruchy se pro ur€eni doby trvani poruchy sluzby povazuje &as jejiho ohlaseni Objednatelem
Poskytovateli dohodnutym zplsobem.

Doba odezvy

Doba mezi zacatkem poruchy a informovanim Objednatele o krocich vedoucich k jejimu odstranéni
a o predpokladané dobé jejiho ukoncCeni.

Servisni zasah

Vykon praci vedoucich k pfimé lokalizaci a naslednému odstranéni poruchy sluzby at uz nahradnim FeSenim
(workaround), nebo odstranénim pfiCiny poruchy.

Reakéni doba

Doba, ktera uplyne od okamziku za¢atku poruchy do okamziku zahajeni servisniho zasahu Poskytovatelem. Pfi
rezimu, ktery rozliSuje pracovni dobu a mimopracovni dobu je rozsah pracovni doby definovan jako samostatny
pojem.

Odstranéni poruchy

Porucha je odstranéna provedenim servisniho zdsahu, kterym dojde k ukon&eni poruchy.
Ukonéeni poruchy

Porucha je ukonCena zprovoznénim sluzby, ktera byla v poruse.

Rezim podpory

Casovy rozsah poskytovani technické provozni podpory. Mozné varianty jsou:
365x7x24 nepfetrzita podpora vSechny dny v roce
365x5x8 podpora v rozsahu od 9.00 do 17.00 hod. v pracovni dny v roce

NBD podpora 5 x 8, servisni zasah je proveden v nejblizsi nasledujici pracovni den
off-site podpora Poskytovatele pomoci vzdaleného pfistupu k zafizeni
on-site podpora Poskytovatele v sidle Objednatele

Pracovni doba

Pracovni doba je nepretrzity asovy Usek od 9.00 do 17.00 hod. v pracovni dny v CR v daném roce.
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Priloha B — IdM seznam softwarovych komponent predmétného systému

Identity Management systém na platformé midPoint, ktery je nainstalovan na produkénim a testovacim prostredi

kazdém v jedné instanci, a to v€etné konektor(i na pfipojené systémy.

Seznam konektort:

© N O ON =

- A A A O
A ODN-~ O

AD — ActiveDirectory

ADAM - kapacitni planovani

AFM - facility management

Alvao — asset management

e-Obec (Spiska)

Helios ERP

Infos — karetni systém

ProVys — archivni a planovaci systém
Pevné linky

. Webdispec€ink
. SmartFP

. VaNM

. ZIS

. K5
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