SMLOUVA CiSLO CNS_SSL_2025_24_SOUKraliky
O POSKYTOVANI SLUZEB GEETOO CLOUD

uzavrena podle ust. § 1746, odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich

predpisa (dale jen ,,.Smlouva®)

SMLUVNI STRANY
CNS a.s.
se sidlem: Nad Safranici 574, Mé&lnik, PSC 276 01
ICO / DIC: 26129558/CZ26129558
zapsana: v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka ¢. 6233
zastoupena: P Il ey L T T b e R R i S o
bankovni spojeni: i FEEIERARITNE, B
Cislo uctu: PR 8 R A ey

(dale jen ,Poskytovatel”)

Stfedni odborné ucilisté opravarenské, Kraliky, Predmésti 427

se sidlem: Predmésti 427, 561 69 Kraliky

ICO / DIC: 00087939

zastoupena: M TR Bald R
bankovni spojeni: -?ujm T :"-,_:;;;M A

Cislo uctu: R A

e-mail: souo.krallky@orllcko.cz

(dale jen ,Uzivatel”)

1.1.

1.2.

2.1.

I. PREAMBULE

Poskytovatel timto vyslovné prohlasuje, Ze je vyluénym vlastnikem aplikaci ELISA, a
opravnénym uzivatelem licenci k aplikacim ve vlastnictvi tfetich osob poskytovanych
Poskytovatelem k uzivani v GEETOO Cloudu (dale jen ,Cloud") UZivateli v rdmci této smlouvy
(dale jen ,aplikace"). Cloudem se rozumi hardwarova a softwarova infrastruktura poskytnuta
UzZivateli ke vzddlenému uzivani prostfednictvim internetu.

UzZivatel timto vyslovné prohlasuje, Ze je seznamen s aplikacemi poskytovanymi
Poskytovatelem na zakladé této smlouvy k uzivani, a soucasné prohlasuje, Ze tyto aplikace
svou funkcionalitou vyhovuji jeho potifebam.

Il. PREDMET SMLOUVY

Poskytovatel se timto zavazuje UZivateli poskytnout Cloud k uzivani aplikace v rozsahu dle
odst. 2 tohoto ¢lanku, a to zplsobem stanovenym déle v této smlouvé a v pfiloZzenych
prilohach. Uzivatel se zavazuje Poskytovateli za jejich uzivani platit smluvenou cenu podle
pfilohy €. 2 této Smlouvy.



2.2.

2.3.

3.1

3.2.

3.3.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

5.1.

5.2.

5.3.

UZivatel ma opravnéni vyuzivat v ramci sluZzeb Cloudu aplikaci za podminek uvedenych v této
smlouveé a v Licen¢ni smlouvé a licen¢nich podminkach, které jsou pfilohou €. 1 této smlouvy.
Poskytovatel zajisti v dohodnutém terminu UZivateli instalaci klientské ¢asti programového
vybaveni v prostfedi UZivatele spolecné se zaskolenim spousténi aplikace.

I1l. DOSTUPNOST APLIKACNICH SLUZEB

Garantovana Provozni doba Cloudu je stanovena na 98 % mési¢ni dostupnosti.

Nad rdmec garantované Provozni doby funkénosti Cloudu mze déle dojit maximalné ke
dvéma vypadkidm o délce maximalné 6 hod. za kalendafni rok.

Mimo Provozni dobu je uzivani sluzeb Cloudu zpravidla mozné bez omezeni, neni vsak ze
strany Poskytovatele garantované.

IV. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Uzivatel je soucasné s uzivanim prislusnych aplikaci opravnén umistovat v Cloudu sva data
vznikla zpracovanim prostrednictvim jim uzZivané aplikace.

Poskytovatel je povinen vyvijet Usili, aby veskera data Uzivatele umisténa v Cloudu byla
chranéna pred ztratou, znic¢enim ¢i jejich pfipadnym zneuZitim.

Poskytovatel je povinen vytvorit podminky pro bezpeénou komunikaci UzZivatele s Cloudem
Poskytovatele se zajisténim dostatecné prikaznosti identity UzZivatele.

Poskytovatel je opravnén na zakladé vyzvy UZivatele uinit takové protokolované zasahy do
dat UZivatele umisténych na serverech Poskytovatele, které povedou k odstranéni
problémovych stavd, ¢i nahlédnout do téchto dat tak, aby mohla byt ze strany Poskytovatele
poskytnuta Uzivateli efektivni konzultace Za takovou szvu se povaZuje pozadavek zaslany

# T T S I e e
prostiednictvim gt mnir e i, R E

UmozZni-li to situace, je Poskytovatel povinen UZivatele upozornit v pfedstihu na vypadek
sluzby.

Uzivatel neni opravnén poskytovat pristup ke Cloudu, jez uziva na zakladé této smlouvy, dal
tfetim osobam.

V. CENA A PLATEBNi PODMINKY

Vsechny niZe uvedené ceny jsou bez DPH, ktera bude pfipoctena v odpovidajici zakonné vysi.

Cena za uzivani aplikaci Poskytovatele v rozsahu dle odstavce 2.2. této smlouvy je 500, - K¢
mésicné za jednoho uzivatele. UZivatelem se mysli uzivatel dle Licen¢ni smlouvy, ktera je
pfilohou €. 1 této Smlouvy.

Cena za pfipravu cloudového prostredi ¢ini 6.600 K¢.



5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

6.1.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Celkova cena, zavisejici na poctu uZivatell dle predchoziho odstavce, je stanovena v odstavci
4.2. Licen¢ni smlouvy, jenZ je pfilohou €. 1 této Smlouvy.

Cena za sluzby podle této Smlouvy a jejich priloh bude Poskytovatelem vyuctovana Uzivateli
za obdobi 3 mésice dopredu, a to vzdy na zakladé Poskytovatelem vystavené faktury se
splatnosti 30 dni od vystaveni.

Veskeré platby budou UzZivatelem poukazany na ucet Poskytovatele uvedeny na fakture.

Poskytovatel je opravnén pro kazdy dalsi rok upravit shora stanovené ceny o miru nardstu
spottebitelskych cen za ostatni zboZi a sluzby tak, jak budou pro bezprostfedné predchazejici
obdobi statisticky zjistovény a oficidlné zvefejfiovany Ceskym statistickym Gfadem na jeho
webovych strankach &= R0

Ceny za sluzby mohou byt ze strany Poskytovatele ménény. Tyto skutecnosti je vsSak
Poskytovatel povinen ozndmit Nabyvateli prostfednictvim e-mailové adresy uvedené v této
smlouvé s predstihem nejméné dvou kalendarnich mésicl s tim, Ze zména cenovych podminek
nastava s ucinnosti uvedenou v nové zaslaném ceniku, nejdfive vSak prvniho dne po uplynuti
dvoumésiéni Ihity od doruéeni ozndmeni o zméné cen dle pfedchozi véty. Nabyvatel ma v
takovém pftipadé prdvo tuto smlouvu jednostranné vypovédét, po dobu vypovédi mu budou
sluzby fakturovany za pavodni ceny.

VI. SANKCE

V pfipadé prodleni UZivatele s Uhradou nékteré z cen uvedenych v ¢lanku 5 je UZivatel povinen
uhradit Poskytovateli Urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

VIl. DOBA TRVANi SMLOUVY

Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Obé smluvni strany maji pravo tuto smlouvu pisemné vypovédét. Vypovédni doba ¢ini
3 mésice a zacind bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla druhé
smluvni strané dorucena pisemna vypovéd.

Poskytovatel je rovnéz opravnén od této smlouvy pisemné odstoupit, s ucinnosti ke dni
doruceni tohoto odstoupeni UZivateli, jestlize UZivatel podstatnym zplsobem porusuje tuto
smlouvu, zejména pak jestlize je v prodleni se zaplacenim ceny delSim jak 30 dn(.

UzZivatel je také opravnén od této smlouvy pisemné odstoupit, s Ucinnosti ke dni doruceni
tohoto odstoupeni Poskytovateli, jestlize Poskytovatel podstatnym zplsobem porusuje tuto
smlouvu, zejména pak jestlize dojde ze strany Poskytovatele k dlouhodobému a
opakovanému poruseni dostupnosti aplikacnich sluzeb.

Vypovéd ¢i odstoupeni od této smlouvy se povaZzuji za doruc¢ené na adresu druhé smluvni
strany uvedenou v této smlouvé prevzetim doporucené zasilky pfislusSnym adresatem.



8.1.

8.2.

8.3.

VIIl. OCHRANA DAT UZIVATELE

UZivatel bere na védomi, Ze je Poskytovatel coby spravce osobnich udajl z titulu uzaviené
Smlouvy, ve smyslu Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném
pohybu téchto udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (déle jen ,,GDPR”) a zdkona

¢.110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdaji a o0 zméné nékterych zakond, coby spravce
osobnich Gdajl, po dobu Gc¢innosti Smlouvy a po dobu nezbytné nutnou s ni souvisejici
spravovat a zpracovavat UZivatelem poskytnuté osobni Gdaje v rozsahu: jméno a ptijmeni,
datum narozeni, adresa bydlisté, identifikacni ¢islo, danové identifikacni Cislo, adresa
elektronické posty, telefonni ¢islo (dale jen ,,Osobni udaje”), to za ucelem poskytovani plnéni
dle uzaviené Smlouvy a plnéni prdv a povinnosti s tim souvisejicich.

Veskeré informace tykajici se zpracovavani osobnich udajl Poskytovatelem, jakoZ i prav
UZivatele spojenych se zpracovanim osobnich Udajd a moznosti jejich uplatnéni jsou
upraveny v Zasadach zpracovani osobnich udaju, které jsou k dispozici na
SRR A Y pFipadné tvofi pfilohu téchto podminek.

i) Poskytovatel se zavazuje zpracovavat osobni Udaje uzivatele dle odst. 4.3. v podobé
uchovavani osobnich udajd v Cloudu. Poskytovatel bude pro UZivatele zpracovavat
osobni Udaje umisténé UZivatelem v Cloudu v souladu s Gcelem a za podminek
stanovenymi touto smlouvou, zejména ¢l. 4.

ii) Poskytovatel zarucuje Uzivateli, Ze technické reseni sluzeb Cloudu poskytuje takové
technické a organizaéni zabezpecéeni ochrany osobnich Udajd, které zamezuje pfistupu
neopravnénych osob k datiim UZivatele, véetné osobnich udaju, jejich zménég, zniceni,
ztraté ¢i jinému zneutziti. Bliz8i podminky technického a organiza¢niho zabezpeceni jsou
vymezeny pfilohou €. 2 této smlouvy.

iii) Pristup k datim ze strany Poskytovatele je mozny jen se souhlasem UZivatele, pficemz
zaméstnanci Poskytovatele jsou pro takovy pfipad vazani Poskytovatelem k povinnosti
mlcéenlivosti. Pfipadné uZiti osobnich Udajl ze strany Poskytovatele je mozné jen pro
nezbytny servisni Ukon v Cloudu a pfistup je mozny jen v nezbytné nutném rozsahu.

iv) Poskytovatel odpovidd za dodrZzovani GDPR a této smlouvy ze strany svych zaméstnancl
podilejicich se na plnéni zavazk( dle této smlouvy.

v) Poskytovatel je povinen po ukonceni této smlouvy predat UZivateli veskera jeho data
umisténa v Cloudu, a to za podminek uvedenych v ¢l. 10 této smlouvy a tato data neni
naddle opravnén uchovavat ani jinak s nimi disponovat.

Poskytovatel se dale zavazuje UZivateli zachovavat ml¢enlivost o vSech skutecnostech, o
kterych se dozvi v souvislosti se spravou dat UZivatele, které jsou i obchodnim tajemstvim
UZivatele ve smyslu ust. § 504 obcanského zakoniku, a nalezi jim tedy patficna pravni
ochrana.



9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

IX. PREDANI A PREVZETi DAT

Po ukonceni této smlouvy je Poskytovatel povinen vyzvat UZivatele k prevzeti jeho dat dosud
umisténych v Cloudu, a to ve Ih(ité do 10 dnl od doruceni takto uc¢inéné vyzvy. Vydani dat
Poskytovatelem a jejich prevzeti Uzivatelem bude uskute¢néno na adrese sidla Poskytovatele
uvedené v této smlouvé, a tato data budou uZivateli zaslana zabezpecéenou elektronickou
cestou, nedohodnou-li se smluvni strany prokazatelné jinak.

Vyzva k prevzeti dat se povaZuje za dorucenou na adresu UZivatele uvedenou v této smlouvé
prevzetim doporucéené zasilky Uzivatelem.

Okamzikem prodleni UzZivatele s prevzetim téchto dat soucasné zanika veskerd zdkonna ¢i
smluvni odpovédnost Poskytovatele k ndhradé Skody v pripadé ztraty ¢i zni¢eni téchto dat.

Po marném uplynuti IhGty k vyzvednuti dat je Poskytovatel oprdvnén tato data umisténa na
CD nebo obdobnych nosicich zaslat UZivateli na jeho adresu uvedenou v této smlouvé, a to
prostfednictvim posty doporucenou zasilkou.

X. ZAVERECNA USTANOVENI

Smlouva nabyva platnosti a i¢innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami. Je
vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ jeden obdrzi UZivatel a jeden Poskytovatel.

Veskeré zmény této smlouvy mohou byt provadény pouze pisemné, a to formou vzestupné
¢islovanych dodatk( podepsanych zastupci obou smluvnich stran.

Podrobnosti vzajemné elektronické komunikace mezi poskytovatelem a UZivatelem mohou
byt dale upraveny v Licen¢ni smlouvé a licen¢nich podminkach, jez jsou pfilohou €. 1 této
smlouvy.

Pfilohu €. 2 této smlouvy je mozné ménit po vzajemné dohodé na navrh kterékoliv strany
prostym zaslanim jejiho nového znéni Poskytovatelem cestou podepsaného emailu ¢i datové
schranky Uzivateli. Pokud UZivatel nebude do 14 dnli od doruceni zmény ptilohy €. 1 stejnou
cestou prokazatelné pfipominkovat, obé strany ji budou povaZovat za platnou dnem
doruceni.

Pfilohu €. 1 této smlouvy je opravnén Poskytovatel upravovat tak, aby je udrZoval v souladu
zejména s bezpecnostnimi, technickymi a provoznimi potfebami. O zméné bude UZivatel
informovan na e-mailem.

Bez ohledu na predchozi ustanoveni nemuze zadné ustanoveni tohoto ujednani omezovat
zadna prdva, ktera vam poskytuji platné zakony na ochranu spotrebitele a dalsi pfislusné
zakony, od kterych se nelze smluvné odchylit. Toto ujednani, pfislusné podminky a
dokumentace budou v maximalnim pouzitelném rozsahu povaZovany za konzistentni, v
pfipadé rozporu vSak maji pfednost v nasledujicim poradi: (i) tato Smlouva, (ii) Licenéni
smlouva, (iii) Licen¢ni podminky, (iv) dal$i dokumentace



10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

Vv

V pfipadé vyssi moci je kazda strana zprosténa svych zdvazk( z této smlouvy a jakékoli
nedodrzeni (celkové nebo ¢astec¢né) nebo prodleni v pInéni jakéhokoli ze zavazk( ulozeného
touto smlouvou kterékoli ze smluvnich stran, nebude podléhat sankcim podle této Smlouvy.

Nevymahatelnost nebo neplatnost kteréhokoli ustanoveni této smlouvy neovlivni
vynutitelnost nebo platnost ostatnich ustanoveni této smlouvy. V pfipadé, Ze jakékoli
ustanoveni této smlouvy by mélo z jakéhokoli divodu pozbyt platnosti ¢i vymahatelnosti,
zavazuji se smluvni strany dohodnout se na nahradé takového ustanoveni novym,
obdobného obsahu, vyznamu a ucelu.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou jeji prilohy:

i) Priloha ¢. 1: Licen¢ni smlouva a licenéni a obchodni podminky
ii) Priloha ¢. 2: Provoz a poskytovani podpory

iii) Prtiloha ¢. 3: Harmonogram praci

Smluvni strany této smlouvy prohlasuji, Ze se radné seznamily s jejim obsahem, ktery
odpovida jejich pravé a svobodné vili, povazuji ho za urcity a srozumitelny a na dlikaz tohoto
pfipojuji vlastnoruéni podpisy

V Mélnice dne dle data el. podpisu

Poskytovatel:
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V Krélikach dne dle data el. podpisu

Uzivatel:
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Licencni smlouva cislo CNS_SSL_2025_24_SOUKraliky
k softwaru ELISA

(dale jen , Licenéni smlouva”)

uzavrenad nize uvedeného dne, mésice a roku v souladu s ustanovenim § 2358 a nésl. zakona ¢.
89/2012 Sb. (dale jen ,Obcansky zakonik”), v platném znéni, mezi smluvnimi stranami:

CNS a.s.

se sidlem: Nad Safranici 574, Mélnik, PSC 276 01

ICO / DIC: 26129558 / CZ26129558

zapsana: v obchodnim rejstﬁ'ku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka ¢. 6233
zastoupena: EE At Lt e ﬂg‘: e e A e

£
bankovni spojeni: T .
Cislo uctu: ’-ru.FrH Ry %-»-._._:-i-“

(dale jen ,Poskytovatel”)
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Stfedni odborné ucilisté opravarenské, Kraliky, Predmésti 427

se sidlem: Pfedmésti 427, 561 69 Kraliky
ICO / DIC: 00087939
zastoupena: ;‘-';'."-. :_‘-r"“"«i-':*'-“q.- £ o L e S L T

bankovni spojeni:
¢islo uctu:
e-mail:

(dale jen ,Nabyvatel“)

(Objednatel a Poskytovatel dale spolecné jen ,Smluvni strany”, jednotlivé také jen ,Smluvni strana“)

1.
UVODNIi USTANOVENI

1.1. Poskytovatel prohlasuje, Ze je autorem pocitaCového software provozovaného pod ndzvem
Elektronicka spisova sluzba/ELISA (déle jen ,software ELISA”) a Ze ma pravo software ELISA uZit
a udélit Nabyvateli opravnéni k vykonu prdva tento software uzivat v souladu s podminkami dle
této Smlouvy a zakonem €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zakon( (dale jen ,AZ“).

Il.
PREDMET SMLOUVY

2.1. Predmétem této Smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytnout Nabyvateli uZivaci pravo
(,Licenci“) k softwaru ELISA, ktery ma za cil vedeni spisové sluzby v elektronické podobé, a to
v rozsahu a za podminek stanovenych v této Licencni smlouvé a v Licenénich a obchodnich
podminkach, které tvofi nedilnou soucast této Licencni smlouvy.
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2.2.

2.3.

3.1

3.2

4.1.

4.2.

4.3.

5.1.

6.1.

Poskytovatel se zavazuje na zakladé této Licencni smlouvy poskytnout Nabyvateli:
e  Elektronickou spisovou sluzbu ELISA

e mozZnost vyuZiti placené sluzby uZivatelské podpory (rozsah podpory a konkrétni podminky
této sluzby jsou uvedeny v licenc¢nich a obchodnich podminkach)

Ziskani licence opravnuje Nabyvatele k uZivani softwaru ELISA v tomto rozsahu:

Pocet uzivatel(: 5
Nabyvatel neni opravnén uZivat software ELISA pro vétSi pocet uZivatell, neZ je uvedeno
v prfedchozi vété této Licencni smlouvy.

1.
PODMINKY POSKYTNUTI LICENCE

Touto Smlouvou Poskytovatel udéluje Nabyvateli Licenci k softwaru ELISA, kterd se touto
Smlouvou sjednava:

3.1.1 jako licence nevyhradni;

3.1.2 jako licence bez teritoridlni platnosti;
3.1.3 jako licence ¢asové neomezend; a
3.1.4 jako licence za Uplatu.

Pravem uZit Program se ve smyslu této Smlouvy rozumi pravo neruseného uzivani Programu,
resp. vyuzivani vysledk( ziskanych provozem Programu.

Iv.
CENA A PLATEBNi PODMINKY

Vsechny nize uvedené ceny jsou bez DPH, ktera bude pfipoctena v odpovidajici zdkonné vysi.

Cena za uZivani aplikaci Poskytovatele v rozsahu dle odstavce 2.2. Smlouvy o poskytovani sluzeb
GEETOO cloud uzaviena mezi poskytovatelem a nabyvatelem je 500,- K& mésicné za jednoho
uZivatele.

Cena za vSechny uZivatele tak €ini 2.500, - K& mési¢né.

V.
DOBA TRVANi SMLOUVY

Tato Licenéni smlouva se uzavira na dobu neurcitou a to od 1. dubna 2025.

VI.
VYPOVED LICENENi SMLOUVY

Poskytovatel je opravnén Licencni smlouvu vypovédét v pfipadech v Licencni smlouvé Ci
v Licen¢nich podminkach vyslovné uvedenych a dale v pfipadé, Ze Nabyvatel porusi povinnosti
mu stanovené Licencni smlouvu ¢i Licenénimi podminkami hrubym zplsobem, a to s vypovédni
Ih{tou jeden mésic od doruceni vypovédi Nabyvateli.



6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

8.1.

8.2.

8.3.

Poskytovatel je dale opravnén Licencni smlouvu kdykoliv vypovédét bez udani divodu, kdyz
vypovédni lhita v daném pripadé cini tfi mésice od doruceni vypovédi Nabyvateli.

Vypovéd licenéni smlouvy bude Poskytovatelem provedena zaslanim ozndmeni na elektronickou
adresu Nabyvatele nebo pisemné odeslanim na adresu sidla a/nebo bydlisté Nabyvatele.
Uplynutim vypovédni Ihity Licen¢ni smlouva, jakoZ i Licence na zakladé ni poskytnutd zanika.

Nabyvatel je oprdvnén Licenéni smlouvu kdykoliv vypovédét, a to pisemnou vypovédi dorucenou
Poskytovateli. Timto neni dotéena povinnost Nabyvatele uhradit cenu za Licenci Poskytovateli,
na niz vznikl Poskytovateli narok za trvani u¢innosti Licencni smlouvy. Nabyvatel bere na védomi,
Ze v pripadé ukondeni Licence, mlze dojit k odstranéni vSech dat, informaci ¢i udaj vloZzenych
a/nebo prenasenych Nabyvatelem prostfednictvim Software a je povinen zajistit, aby vlivem
této skutecnosti nedoslo ke vzniku jakychkoliv Skod na majetku Nabyvatele ¢i Poskytovatele,

V ptipadé ukonceni Licencni smlouvy Nabyvatel neni opravnén ze Software mazat, odstrarovat
Ci jakymkoli zplGsobem upravovat informace ¢i uloZend data bez predchoziho souhlasu
Poskytovatele.

VII.
ODSTOUPENIi OD LICENENi SMLOUVY

Nabyvatel je opravnén od Licenéni smlouvy odstoupit pouze do okamziku, nez bylo zapocato
s plnénim ze strany Poskytovatele (zejména pfedanim dokumentd a material( potfebnych k uZiti
Licence). Nabyvatel souhlasi s tim, Ze Poskytovatel muZe zahdjit plnéni licenéni smlouvy
neprodlené po jejim uzavreni.

Poskytovatel mlze od Licencni smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze Nabyvatel porusi povinnost
vyplyvajici z Licenéni smlouvy ¢i z Licencénich podminek zvlast hrubym zpdsobem ¢i jakkoliv
zasahne do autorskych prav Poskytovatele souvisejicich s Licenci.

Poskytovatel je ddle opravnén od Licen¢ni smlouvy odstoupit v pfipadé, Zze Nabyvatel je v
prodleni s Uhradou ceny za Licenci delSim 30 dnl. V pfipadé, Ze je sjednan zplsob platby
s pouzitim platebni karty prostfednictvim internetu a/nebo v pfipadé online registrace, je
Poskytovatel opravnén omezit poskytovani Software, pokud Nabyvatel neuhradi ve stanoveném
terminu Uplatu na dalsi obdobi, jehoz délka je odvisla od verze Software.

Odstoupeni musi mit pisemnou formu a musi byt doruceno druhé smluvni strané.
V pochybnostech se ma za to, Ze odstoupeni bylo doru¢eno druhé strané treti den po odeslani
doporucéenou postou na jeho adresu ¢i adresu jejiho sidla.

VIII.
ZAVERECNA USTANOVENI

Dalsi prava a povinnosti Smluvnich stran jsou stanoveny v Licen¢nich a obchodnich podminkach,
které tvofi jako Pfiloha €. 1 nedilnou soucast této Smlouvy.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami a ucinnosti
dnem zaplaceni Licence. Dnem zaplaceni se rozumi den uhrazeni ceny.

Ustanoveni této Smlouvy jsou oddélitelnd. Pro pfipad, Ze jakékoliv ustanoveni této Smlouvy je
nebo se stane neplatnym, nedcinnym nebo nevynutitelnym, Smluvni strany prohlasuji, Ze



8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

Smlouva je v ostatnich ustanovenich platna a uc¢inna, nejedna-li se o ustanoveni, ktera oddélit
nelze. Smluvni strany se zavazuiji, Ze do tficeti (30) dn( od doruceni vyzvy jedné Smluvni strany
uzaviou dodatek ktéto Smlouvé, kterym bude takové ustanoveni nahrazeno novym
ustanovenim, jenz bude platné, Uc¢inné a vynutitelné; vyznam takového nového ustanoveni bude
ekonomicky totozny s vyznamem neplatného, nedcinného nebo nevynutitelného ustanoveni.

Pfipadné zmény této Smlouvy mohou byt provedeny pouze formou pisemného vzestupné
¢islovaného dodatku k této Smlouvé oznaceného vyslovné jako jeji dodatek a nabyvaji platnosti
a ucinnosti podpisem opravnénych zastupct obou Smluvnich stran.

Vsechny neshody ¢i spory vyplyvajici z této Smlouvy nebo vzniklé v souvislosti s ni, budou
Smluvni strany fesit pfedevsim vzajemnou dohodou. Nedojde-li k dohodé, predlozi Smluvni
strany tyto neshody &i spory k vyhradnimu a kone¢nému rozhodnuti vécné a mistné prislusSnému
soudu podle sidla Poskytovatele.

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech s platnosti originalu, pficemz kazda
ze Smluvnich stran obdrZi po jednom (1) z nich.

Nabyvatel vyslovné prohladuje, Ze se s obsahem téchto dokumenttd seznamil a uzavienim této
Licen¢ni smlouvy vyjadfuje vuli byt témito dokumenty vazan. V pfipadé, Ze tyto dokumenty
stanovi néco jiného nez Licenéni smlouva, ma prednost odliSna Uprava stanovend v Licencni
smlouvé.

Obé smluvni strany prohlasuji, Ze tuto Smlouvu uzavrely na zakladé vzdjemné dohody, podle své
pravé a svobodné vile. Na dikaz toho pfipojuji obé Smluvni strany k této Smlouvé svoje podpisy.

V Mélniku dne dle data el. podpisu V Krélikach dne dle data el. podpisu

Poskytovatel: Nabyvatel:
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1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

2.1.

2.2.

3.1.

3.2.

Priloha €. 1 - Licencni a obchodni podminky k softwaru ELISA

(dale jen , Licenéni a obchodni podminky*)

I
UVODNIi USTANOVENI

Obchodni spoleénost CNS a.s., IC: 261 29 558, se sidlem Mé&lnik, Nad Safranici 574, PSC 276 01,
Ceska republika, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B,
vlozka 6233 (dale jen ,Poskytovatel”) je autorem elektronické spisové sluzby ELISA (dale jen
,Software ELISA"), ktery slouZi jako nastroj pro vedeni spisové sluzby v elektronické podobé.

Software ELISA a jeho jednotlivé varianty, aktualizace, dopliiky a dal$i navazujici sluzby jsou
autorskym dilem ve smyslu zdkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich
s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu (déle jen ,AZ“).

Prava k Software ELISA i vSem jeho ¢astem ndleZi Poskytovateli. Software je pod ochranou
pravnich predpist Ceské republiky chranicich autorskd prava a dusevni vlastnictvi, v jinych
statech dle pravnich predpist s obdobnou ochranou dusevniho vlastnictvi podle platnych
mezindrodnich dohod.

Tyto Licenéni a obchodni podminky Poskytovatele upravuji vzajemna prava a povinnosti vzniklé
na zakladé a v souvislosti s licenéni smlouvou mezi Poskytovatelem a uZivatelem (dale jen
,UZivatel” ¢i ,,Nabyvatel), jejimz predmétem je uZivani softwaru ELISA (ddle jen ,Licencni
smlouva®).

Tyto podminky se vztahuji rovnéz na aktualizace software Elisa. Uzivatel software Elisa timto
udéluje souhlas s provadénim automatickych aktualizaci Software, a to formou stazeni
nejnovéjsich verzi prostfednictvim jiz nainstalovaného Software.

I
PREDMET

Poskytovatel poskytuje uZivateli pravo na pristup a pravo uZit software ELISA (déle jen , Licence”)
a uzivatel se zavazuje dodrzovat povinnosti stanovené Licen¢ni smlouvou a témito Licenénimi a
obchodnimi podminkami.

UZivatel je opravnén uZivat software ELISA na neomezeném poctu zafizeni k tomu zpUsobilych
v rozsahu uvedenym v Licen¢ni smlouvé.

.
ROZSAH A PODMINKY LICENCE

Licence je udélena jako nevyhradni, s Gzemni platnosti pro Ceskou republiku a nepfenosna.
Licence je poskytnuta na dobu sjednanou v Licenéni smlouvé. Licence opravnuje UZivatele pouze
k osobnimu uziti softwaru ELISA. UZivatel neni opravnén software ELISA ¢i jakoukoliv jeho ¢ast
rozmnozovat, rozsifovat nebo jinak pfenechat ¢i umoznit jeji, byt i jen doc¢asné uZiti tfeti osobé.

V pripadé, Ze Uzivatel nebude hradit sluzbu technické podpory a odborné pomoci za podminek
uvedenych v ¢l. VII. této Smlouvy, zlstava UZivateli pravo uZit software ELISA ve stavu (verzi)
aktualnim k poslednimu dni hrazené technické podpory a odborné pomoci.
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Uzivatel nabyva Licenci okamZikem uzavieni Licenéni smlouvy a/nebo vyjadienim souhlasu
s témito Licenénimi a obchodnimi podminkami, neni-li v Licenéni smlouvé stanoveno jinak.

Po dobu ucinnosti Licenc¢ni smlouvy muze dojit v disledku aktualizace ¢i zmény provedené
Poskytovatelem ke zméné nékterych ¢asti a rozsahu pouZzivani softwaru ELISA. Zménu rozsahu
pouzivani softwaru ELISA muze UZivatel odmitnout. V pfipadé takového odmitnuti je
Poskytovatel opravnén Licencni smlouvu jednostranné vypovédét.

UZivatel je opravnén software ELISA uZit vyluéné k ucelu vyplyvajicimu z Licenéni smlouvy,
téchto Licenénich a obchodnich podminek a v souladu s G¢elem softwaru ELISA.

Udélend Licence opraviuje UzZivatele k uziti softwaru ELISA na neomezeném poctu zafizeni
vrozsahu dle Licenéni smlouvy. UzZivatel je povinen zajistit dodrzovani téchto Licencnich a
obchodnich podminek vSemi osobami, kterym umozini uziti softwaru ELISA na jeho zafizenich.

Uzivatel neni povinen Licenci vyuZit.

UzZivatel neni opravnén Licenci a/nebo jeji ¢ast zcela nebo z¢asti poskytnout treti osobé, tzn.
UZivatel neni opravnén poskytovat podlicenci.

UzZivatel neni opravnén postoupit prdva a povinnosti z Licenéni smlouvy tfeti osobé bez
predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele.

UzZivatel neni opravnén bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele jakkoli rozmnoZovat
a rozsirovat Software a/nebo jeho ¢asti.

Smluvni strany se zavazuji poskytovat si po celou dobu ucinnosti této Smlouvy veskerou
potiebnou vzajemnou soucinnost nutnou pro naplnéni Ucelu Licenéni smlouvy.

Iv.
CENA A PLATEBNi PODMINKY

Licence k uZiti software Elisa poskytuje Poskytovatel UZivateli v zavislosti na ujednani v Licen¢ni
smlouveé bezplatné ¢i za Uplatu.

V pfipadé Licence uplatné, se uZivatel zavazuje uhradit Poskytovateli za uZiti Licence mésicni
poplatek ve vysSi stanovené smluvnim cenikem Poskytovatele, uvedenym v Cenovych
podminkach za provoz a poskytovani technické podpory, ktery je prilohou Licenéni smlouvy.

Castky uvedené v Cenovych podminkach za provoz a poskytovdni technické podpory jsou
uvedené bez prislusné sazby DPH. Sazba DPH bude ke vSsem ¢dstkdm pfipoctena ve vysi dle
platnych pravnich pfedpisu.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo v budoucnu zménit vysi Uplaty za poskytovani Licence, pricemz
takova pripadna zména vyse Uplaty bude UzZivateli oznamenad elektronicky formou e-mailové
zpravy dorucené na e-mailovou adresu uréenou UZivatelem pro komunikaci s Poskytovatelem.
V ptipadé, Ze UzZivatel neakceptuje takto zménénou wvysi Uplaty za poskytnuti Licence
v Poskytovatelem stanovené |h(ité, je Poskytovatel opravnén Licenéni smlouvu jednostranné
vypovédeét. V pripadé zmény vyse Uplaty za poskytnuti Licence v prlibéhu sjednaného obdobi,
na které je platba urcena, je platna vyse Uplaty ke dni vystaveni dafiového dokladu na takové
obdobi.

Uplata za poskytnuti Licence k uZiti software Elisa je splatna predem na sjednané obdobi ve Ihité
stanovené Poskytovatelem v zavislosti na verzi Software. Poskytovatel vystavi UZivateli k Uhradé
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4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Uplaty za poskytnuti Licence danovy doklad. V pripadé platby platebni kartou prostrednictvim
internetu bude danfiovy doklad vystaven po pfipsani Uplaty za poskytnuti Licence na bankovni
ucet Poskytovatele.

Uplata za poskytnuti Licence je splatnd bezhotovostnim prevodem na bankovni uUéet
Poskytovatele uvedeny na vystaveném dariovém dokladu/ platebni kartou s vyuzitim platby
prostfednictvim internetu.

PFfi provadéni platby je UZivatel povinen uvadét variabilni symbol uvedeny na pfislusném
dafiovém dokladu.

UZivatel souhlasi se zasilanim darovych dokladl v elektronické podobé prostiednictvim e-mailu.

V pfipadé prodleni UZivatele s placenim Uplaty za poskytnuti Licence Poskytovateli se UZivatel
zavazuje uhradit Poskytovateli Urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazidy den
prodleni. V ptipadé prodleni UZivatele s Ghradou Uplaty za poskytnuti Licence delsi 30 dnl je
Poskytovatel opravnén omezit pristup Uzivatele k Software v plném rozsahu.

V.
PRAVA A POVINNOSTI UZIVATELE

Uzivatel je opravnén uzivat software Elisa vylucné za Ucelem, pro ktery byl software Elisa navrzen
a UZivateli poskytnut.

Uzivatel bere na védomi, Ze software Elisa je chranén autorskym pravem a pravem dusevniho
vlastnictvi a zavazuje se, Zze nebude vykonavat Zzadnou ¢innost, ktera by mohla jemu nebo tretim
osobdm umoznit neopravnéné uziti software Elisa.

Uzivatel neni opravnén po celou dobu uZivani software Elisa tento software jakkoli ménit.
V ptipadé poruseni tohoto ustanoveni, UZivatel v plném rozsahu odpovidd Poskytovateli a tfetim
osobdm za vzniklou Ujmu.

Uzivatel neni opravnén provadét analyzu software Elisa, prevod ze zdrojového kddu, jakékoli
jeho Upravy ¢i preklad a/nebo vytvaret z néj sekundarni produkty. Dale UZivatel neni opravnén
zpfistupnit software Elisa tfetim osobam. V pfipadé, Ze UZivatel porusi tuto povinnost a treti
osoba zpUsobi Poskytovateli Skodu, zavazuje se UZivatel tuto Skodu Poskytovateli nahradit.

UZivatel je opravnén pouzivat software Elisa pouze na zafizenich ktomu zpUsobilych
v neomezeném poctu, Poskytovatel neni odpovédny za pfipadné zneuziti Udaj a software Elisa
v pfipadé, Ze UZivatel zpfistupni sv{j uZivatelsky Gcet tfetim osobam.

UzZivatel odpovida v pIném rozsahu za to, Ze zafizeni, na kterych bude software Elisa pouzivana,
jsou technicky zpUsobila pro software Elisa a splfiuji minimalni technické parametry stanovené
Poskytovatelem pro bezvadné fungovani software Elisa; v pfipadé nejasnosti je UzZivatel
oprdvnén pozadovat po Poskytovateli nutné informace o potrfebnych parametrech
hardwarového zafizeni.

UzZivatel je opravnén pouzivat software ELISA pouze na zafizenich ktomu zpUsobilych
v neomezeném poctu a v rozsahu, ktery je uveden v Licenéni smlouvé.

UzZivatel se zavazuje v rdmci uZiti Licence neumoznit pfenos dat, Gdajl ¢i informaci, jejichZ obsah
je vrozporu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy ucinnymi v zemi, v niz je software Elisa
vyuzivan, a/nebo je v rozporu s dobrymi mravy. UZivatel se dale zavazuje v ramci uZiti Licence
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5.9.

5.10.
5.11.

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

7.1.

7.2.

nesifit informace, data ¢i jiné Gdaje, které by mohly byt zpUsobilé poskodit dobré jméno a/nebo
opravnéné zajmy Poskytovatele.

UZivatel nesmiv ramci uZiti Licence sifit pocitacové viry, ¢i jiny software, ktery je jakkoli zpUsobily
poskodit software Elisa a/nebo software a hardware pouzivany jinymi UZivateli. UzZivatel se dale
zavazuje nevyuZivat pfi uzivani Licence nastroje, programy nebo postupy, které by mohly mit
jakykoli negativni vliv na provoz software Elisa Poskytovatele nebo tfetich osob, bezpecnost
prenosu dat a ostatnich UZivatelq, Ci sité internet.

UZivatel odpovida za obsah prenasenych informaci.

UzZivatel neni opravnén uzivat software Elisa v rozporu stémito licenénimi podminkami a
ujednanimi v Licenéni smlouvé.

VL.
PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Poskytovatel zajisti instalaci softwaru ELISA prostfednictvim svych zaméstnancl nebo jim
urcenymi osobami, a to zplisobem uréenym Poskytovatelem, pokud se UZivatel a Poskytovatel
nedohodnou jinak.

Poskytovatel je povinen predat UZzivateli v dohodnuté lhité vSechny podklady a materialy
nezbytné k rddnému uzZivani Licence. Povinnost Poskytovatele je splnéna také zverejnénim
téchto podkladi a materiald na webové strance produktu — software Elisa.

Poskytovatel je opravnén uplatiovat naroky plynouci z neopravnéného zasahu tretich osob do
autorskych prav ¢i jinych opravnénych zajmu Poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén poskytnout tutéz Licenci ve stejném, mensim nebo i vétsim rozsahu
tfetim osobam v neomezeném poctu.

Poskytovatel neodpovida za protipravni jedndni UZivatele ani za zneuZiti software Elisa
UZivatelem.

Poskytovatel nenese Zadnou odpovédnost za ztratu ¢i vznik jakychkoliv Skod, které vzniknou
UZivateli, v disledku jeho poruseni téchto licenc¢nich podminek a Licen¢ni smlouvy.

Poskytovatel ani jeho smluvni partnefi nenesou odpovédnost za jakékoli nasledné, nahodilé
nebo zvlastni Skody, véetné uslého zisku, pferuseni podnikani nebo ztratu dat, vzniklé pouZitim
nebo nemoznosti pouziti softwaru ELISA.

VII.
TECHNICKA PODPORA A POMOC

V souvislosti s pouZitim Software poskytuje Poskytovatel UzZivateli také zvlast hrazenou sluzbu
technické podpory a odborné pomoci (dale jen ,technickd podpora“). Tyto sluzby mohou
zahrnovat konverzaci's pracovnikem odborné pomoci online a/nebo pomoc pracovnika odborné
pomoci prostrednictvim vzdaleného pfistupu k zafizeni. Zplsob poskytovani technické podpory
zavisi od poskytované verze Software.

V prlibéhu poskytovani technické podpory muZe Poskytovatel rozhodnout, Ze technicky
problém presahuje rozsah technické podpory.
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7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

9.1.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo podle vlastniho uvaZeni odmitnout, prerusit nebo ukondit
poskytovani technické podpory.

Technickou podporu neni Poskytovatel povinen poskytovat v pfipadech, kdy jejich poskytovani
brani potize na strané UZivatele a/nebo tretich osob. Poskytovatel nemusi poskytovat
technickou podporu zejména v pripadech vypadkl dodavek elektrické energie, vypadkl datové
sité, jinych poruch zpUsobenych tretimi osobami nebo zasahd vyssi moci.

Poskytovatel mlze provadét opatieni smérujici k zamezeni vypadkl, omezeni, preruseni nebo
snizeni kvality poskytovanych sluzeb. V souvislosti stimto opravnénim m(ze Poskytovatel
provadét pldnované i nepldnované odstavky v poskytovani provoznich sluzeb za ucelem
kontroly, udrzby ¢i vymény hardware, popf. nastaveni ¢i zmény Software nebo jinych
pocitacovych program.

Rozsah technické podpory a pomoci je definovan v Pfiloze ¢.2 Licencni smlouvy — cenové
podminky za provoz a poskytovani podpory.

VIII.
UPGRADY A AKTUALIZACE

Poskytovatel mlze bez zvlastniho predchoziho nebo nasledného svoleni ¢i souhlasu UZivatele
software Elisa aktualizovat nebo nahradit kteroukoli jeho ¢ast. Pfi tom je mozné, Ze pfislusnou
aktualizovanou nebo nahrazovanou ¢ast nebude Uzivatel moct uzivat do doby, nez bude
aktualizace nebo nahrada zcela instalovana.

Na uZiti aktualizaci a/nebo ndhrad nékterych ¢asti software Elisa se vztahuji tyto licencni
podminky.
Aktualizace software Elisa mohou software Elisa doplfiovat, odebirat urcité funkce a/nebo

nastroje, pfip. mohou nékteré funkce a/nebo nastroje nahradit.

Obsah, funkéni prvky a funkce aktualizaci jsou zcela zavislé na uvaZeni Poskytovatele. Zafizeni,
na kterém UZivatel pouZiva software Elisa, nemusi nabizet moZnost odmitnuti nebo odloZeni
aktualizaci.

V pfipadé, Ze UZivatel odmitne nebo zjakéhokoli jiného dlvodu nenainstaluje aktualizaci
software Elisa, nenese Poskytovatel Zddnou odpovédnost za nefunkénost software Elisa nebo
jakékoli problémy spojené s uzitim software Elisa.

Poskytovatel je opravnén prestat poskytovat aktualizace pro kteroukoli z verzi software Elisa,
nez je nejaktualnéjsi verze.

Poskytovatel neni povinen poskytovat aktualizace nebo nahrady jakékoli ¢asti software Elisa.

IX.
ODPOVEDNOST ZA VADY, SKODU A JINOU UJMU

V pfipadé, Zze UZivatel porusi kteroukoli svou povinnost stanovenou ve Smlouvé ¢i v téchto
Licen¢nich a obchodnich podminkach a v disledku toho UZivatel a/nebo tfeti osoba zpUsobi
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9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

Poskytovateli Skodu nebo jinou Ujmu, zavazuje se UZivatel tuto Skodu &i jinou Ujmu Poskytovateli
nahradit.

Uzivatel dale bere na védomi, Ze neni-li smluveno jinak, Poskytovatel nenese odpovédnost za
funkcnost datové sité Uzivatele, je-li vyuZivana v souvislosti s uzitim Licence, funkénost vefejné
datové sité, funkénost hardwarového vybaveni UZivatele, za zdlohovani dat, informaci ¢i jinych
udaja UZivatelem, za stav ostatniho programového vybaveni UZivatele a za pfipadné zasahy
tfetich osob do ostatniho programového vybaveni Uzivatele.

UzZivatel je povinen zkontrolovat funkénost pfistupu a fungovani softwaru ELISA bez zbytecného
odkladu po zptistupnéni Poskytovatelem. Uzivatel bere na védomi, Ze Poskytovatel nenese
odpovédnost za vady softwaru ELISA vzniklé v dasledku neopravnénych zasahll do tohoto
softwaru i jeji uziti v rozporu s jejim Gicelem nebo témito Licenénimi a obchodnimi podminkami
ze strany UZivatele a/nebo tretich osob.

UZivatel bere na védomi, Ze Poskytovatel nenese odpovédnost za vysledky Cinnosti, ke kterym
je Licence uzivana.

UZivatel bere na védomi, Zze v pribéhu uZivani Licence miZe dojit k vadam bez zavinéni
Poskytovatele, které mohou mit za nasledek do¢asné omezeni prav Uzivatele k Licenci. Uzivatel
ddle bere na védomi, Ze neexistence funkcni vlastnosti softwaru ELISA, kterd neni vyslovné
uvedena v jeji specifikaci, se za vadu nepovaZzuje.

UZivatel bere na védomi, Ze Poskytovatel nenese odpovédnost za vady i chyby Licence vzniklé
v disledku zasah( tretich osob do hardware nebo software UZivatele v rozporu s jejich uréenim.

Poskytovatel ddle neni odpovédny za jakékoli pfimé, vedlejsi, zvlastni, nepfimé nebo nasledné
Skody vzniklé z nebo spojené se software tfetich stran, jakychkoli dat, ke kterym je pfistupovano
skrze software Elisa, ¢i nespravného pouziti softwaru ELISA.

Uzivatel je sam odpovédny za to, aby uZival vidy posledni Poskytovatelem zpfistupnénou verzi
Software, jakoZ i za pouZiti antivirového programu a dalSich bezpecnostnich opatfeni na svém
pocitaci (firewall, zalohovani dat aj.). Ackoliv Poskytovatel provadi aktualizace Software a
prizpUsobuje jej zméndm technologii, neodpovida za skody, pokud byly zplsobeny vyssi moci,
nezbytny k provozuschopnosti Software, popf. v disledku Utoku tretich osob bez ohledu na
zpUsob provedeni.

Poskytovatel nenese odpovédnost za neplnéni nebo opozdéné plnéni zplisobené zcela nebo
zCasti vypadkem verejnych sluzeb (véetné dodavek elektfiny), vypadkem internetu, poruchami
telekomunikacnich nebo IT sluzeb, poruchami telekomunikac¢nich nebo IT zafizeni, stavkami
nebo jinymi pracovnépravnimi spory (mimo jiné véetné stavky nebo jiného pracovnépravniho
sporu tykajicich se spolecnosti skupiny Poskytovatele a jejich zastupcu, poskytovatell licence,
predstavitell, dodavatel(, distributorl, prodejct a jinych obchodnich partner(), valeénymi akty,
teroristickymi Ciny, Utoky typu , odepreni sluzby” nebo jinymi Utoky na informacni technologie
¢i jejich naruseni s dopadem na Poskytovatele, ¢lena skupiny Poskytovatele nebo jejich
dodavatele, povodnémi, sabotazi, pozarem, pandemii a s tim souvisejicimi opatfenimi, jinymi
prirodnimi katastrofami nebo zasahy vy3$si moci Ci jinou pficinou, kterou Poskytovatele nemohl
pfi vynaloZeni pfimérené snahy ovlivnit.
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9.10.

9.11.

9.12.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

V pfipadé, Ze k poruse v poskytovani sluzeb nebo v pfistupu k Software doslo z diivodl na strané
UZivatele, zavazuje se UZivatel uhradit Poskytovateli ndklady na odstranéni této poruchy.

V pfipadé, Ze v souvislosti s uloZzenim nebo sifenim informaci, dat ¢i jinych idajl uloZenych nebo
Sifenych UZivatelem v ramci uZivani Licence bude vici Poskytovateli uplatiiovat prava jakakoli
tfeti osoba, je Poskytovatel oprdvnén neprodlené odstranit obsah informaci uloZzenych nebo
Sitenych UZivatelem v rdmci uziti Licence.

V pfipadé, Ze v souvislosti s pInénim podle Licenéni smlouvy bude vici Poskytovateli uplatriovat
prava jakakoli tfeti osoba, zavazuje se Uzivatel predat Poskytovateli bezodkladné veskeré
dokumenty a podklady nezbytné k GUspéSnému vedeni sporu s touto tfeti osobou. V ptipadég, ze
by takova treti osoba tvrdila, Ze uloZenim nebo sifenim informaci, dat ¢i jinych udajl ulozenych
nebo Sifenych UZivatelem v ramci uziti Licence byla porusena jeji prava, zejména prava k
predmétlim autorskopravni ochrany, nebo tim, Ze doslo k nekalosoutéZnimu jednani, zavazuje
se Uzivatel hradit Poskytovateli veSkeré ucelné vynalozené ndklady, které Poskytovateli v
souvislosti se sporem s takovou treti osobou vzniknou.

X.
OCHRANA OSOBNIiCH UDAJU

UZivatel bere na védomi, Ze je Poskytovatel coby spravce osobnich Udaju z titulu uzaviené
Licenéni smlouvy, ve smyslu Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovdnim osobnich udaji a o volném
pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (ddle jen , obecné nafizeni o ochrané
osobnich udaji — GDPR”) a zdkona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udajl a o zméné
nékterych zdkond, coby spravce osobnich Gdaji, po dobu ucinnosti Licenéni smlouvy a po dobu
nezbytné nutnou s ni souvisejici spravovat a zpracovavat UZivatelem poskytnuté osobni udaje
v rozsahu: jméno a pfijmeni, datum narozeni, adresa bydlisté, identifikacni Cislo, danové
identifikacni Cislo, adresa elektronické posty, telefonni Cislo (dale jen ,Osobni Gdaje”), to za
ucelem poskytovani plnéni dle uzaviené Licenéni smlouvy a plnéni prdv a povinnosti s tim
souvisejicich.

Veskeré informace tykajici se zpracovavani osobnich udajli Poskytovatelem, jakoz i prav
UzZivatele spojenych se zpracovanim osobnich Udajd a moznosti jejich uplatnénijsou upraveny
v Zasaddch zpracovani osobnich Gdajh, které jsou k dispozici na &3 s, pripadné tvofi
pFilohu téchto podminek.

Uzivatel bere na védomi, Ze je povinen své Osobni Udaje uvadét spravné a pravdivé a dale Ze je
povinen je v pfipadé jejich zmény bez zbyte¢ného odkladu aktualizovat.

UZivatel bere na védomi, Ze ze strany Poskytovatele nebude dochdzet k jakémukoliv
automatizovanému zpracovani osobnich Udaji vloZenych a/nebo prendsenych UZivatelem
prostfednictvim Software ve smyslu Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze
dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovdnim osobnich udaji a
o volném pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (ddle jen , obecné narizeni
0 ochrané osobnich tdaji— GDPR") a zdkona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajl a
0 zméné nékterych zdkonda.

Xl.
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11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

MLCENLIVOST

Nedohodnou-li se Poskytovatel s UzZivatelem pisemné jinak, povazuji se za dlivérné vSechny
informace, které jsou anebo by mohly byt soucasti obchodniho tajemstvi Poskytovatele.
Davérnymi informacemi jsou pak principy, metody a postupy, na kterych je software ELISA
zalozZen ¢&i ostatni technické know-how Poskytovatele.

UZivatel se zavazuje zachovavat micenlivost ohledné davérnych informaci. UZivatel nesmi bez
pisemného souhlasu Poskytovatele divérné informace vyuZit ve svij prospéch nebo prospéch
tfeti osoby, pokud by to bylo v rozporu se zajmy Poskytovatele. UzZivatel se zavazuje zajistit
povinnosti dle tohoto ¢lanku také ze strany svych zaméstnanc(, zmocnéncl, statutarnich
organ(, clen( statutarnich organd, ¢lent dozordi rady, spolecnikd nebo dalSich osob, které
budou mit k Licenci pfistup.

Poskytovatel nebude pfistupovat k informacim, datlim ¢i idajim vloZzenym a/nebo prenasenym
Uzivatelem prostfednictvim softwaru ELISA, neni-li to nezbytné k zajisténi chodu softwaru.
Poskytovatel se zavazuje zachovdvat ml¢enlivost ohledné informaci podle predchozi véty. Toto
ujednani neplati v pfipadé potieby odstranéni vady ¢i jiného problému spojeného s provozem di
funkcemi softwaru ELISA.

Za davérné informace podle tohoto ¢lanku se nepovazuji ty informace, které se staly verejné
zndamymi, aniz by to zavinila pfijimajici strana.
Ustanoveni téchto Licenénich a obchodnich podminek ohledné miéenlivosti nejsou dotcena

ukoncenim platnosti ¢i ucinnosti licen¢ni smlouvy (z jakéhokoliv dlivodu) a povinnost zachovavat
mlcenlivost trva i naddle, az do doby, neZ se predmétné informace stanou vefejné znamymi.

XIl.
OSTATNIi UJEDNANI

Vyklad, platnost a plnéni tohoto ujedndani a vSech mimosmluvnich zavazk( vyplyvajicich z tohoto
ujednani nebo s nim souvisejicich se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.

V pripadé feseni sporu bude tento rozhodnut vécné pfrislusnym soudem, pficemz UZivatel
souhlasi, 7e mistné prislusnymi soudy pro projednani jakychkoli spord jsou soudy v Ceské
republice.

Nadpisy v téchto licen¢nich podminkach nemaji vliv na jeho vyklad. Je-li pouzit urcity gramaticky
rod, vztahuje se vyznam na vSechny gramatické rody. Je-li pouZito jednotné Cislo, vztahuje se
vyznam i na mnozné Cislo a naopak. Pokud jsou slovo nebo vyraz definovany, maji odpovidajici
vyznam i jejich dalsi gramatické tvary.

UZivatel neni oprdvnén sva prava nebo povinnosti plynouci z téchto licencnich podminek
postoupit bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele. Poskytovatel je opravnén prava
a povinnosti plynouci z téchto licencnich podminek kdykoli postoupit podle svého uvazeni bez
vaseho predchoziho pisemného svoleni na treti osobu.

Néktera reseni mohou ke svému fungovani vyZzadovat aktivni a stabilni pfipojeni k internetu.
Uzivatel je odpovédny za zajisténi, aby mél vzidy k dispozici aktivni a stabilni pfipojeni k internetu.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo dle svého uvazZeni ptilezitostné ménit nazvy svych feseni.
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12.7.

13.1.

13.2.
13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

UZivatel muUZe Poskytovatele kontaktovat prostfednictvim kontaktll zvefejnénych
Poskytovatelem na internetovych strankach produktu.

XIil.
ZAVERECNA USTANOVENI

Odchylnd ujednani v Licen¢ni smlouvé maji pfednost pred ustanovenimi téchto Licencnich a
obchodnich podminek.

Ustanoveni téchto Licencnich a obchodnich podminek tvofi nedilnou soucast Licenéni smlouvy.

Jednotlivd ustanoveni téchto Licencnich podminek mlZe Poskytovatel ménit ¢i doplriovat
prostfednictvim ozndmeni, které UZivatel obdrzi v souladu s témito licen¢nimi podminkami.
Timto ustanovenim nejsou dotéena prava a povinnosti vznikld po dobu uéinnosti predchoziho
znéni licenénich podminek.

Je-li nékteré ustanoveni téchto licen¢nich a obchodnich podminek nebo jeho poufziti na urcitou
osobu ¢i skuteénost v jakémkoli rozsahu vylozeno tak, Ze je nezdkonné, neplatné nebo
nevymahatelné, zcela nebo castecné, pak takové ustanoveni bude vykladano takovym
zplUsobem, aby umoznil jeji vymahatelnost pod rozhodné pravo v plném rozsahu povoleném
zakonem. Zbyvajici ustanoveni téchto licenc¢nich a obchodnich podminek nebo jejich aplikace na
jakoukoli osobu ¢i skutecnosti, jiné nez ty, které byly shledany za nezdkonné, neplatné nebo
nevymahatelné, z(stanou v plné platnosti a G¢innosti.

Vztahy vyslovné neupravené témito Licenénimi a obchodnimi podminkami se Fidi pfislusSnymi
ustanovenimi zakona ¢.121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zakond (autorsky zakon), v platném znéni, a zdkonem ¢. 89/2012
Sh., ob¢anskym zakonikem, v platném znéni.

Licenéni smlouva vcetné téchto Licencnich a obchodnich podminek je archivovana
Poskytovatelem v elektronické podobé a neni volné pfistupna.

Priloha €. 2 - Provoz a poskytovani podpory

1. Sluzba podpory Upgrade

Sluzba nasledné podpory Upgrade poskytuje technickou podporu a pomoc zdkazniklim. Sluzba je
poskytovana prostiednictvim telefonu nebo e-mailu. Cilem sluzby je zvysit kvalitu zakaznického
servisu a zrychlit feseni problém u zakaznikd a v neposledni fadé predchézet vzniku moznych
problému pfi provozu aplikace.

Co vse podpora Upgrade nabizi:
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Ctyfi bezplatné telefonické konzultace v kalendafnim mésici s celkovou €asovou dotaci 1
hodiny,

uzivatelska podpora k dispozici v pracovni dny od 8:00 do 17:00,

aktualizace a nové verze programu reagujici na legislativni zmény.
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Cenové podminky podpory Upgrade:
- Sluzba podpory Upgrade je zahrnuta v cené dle ¢lanku V. Smlouvy.

2. Cenik servisnich praci aplikace ELISA platni od 1.1.2024

Podpora Kategorie Ukony Cena/1 hod.
e Telefonickd a e-mailovd konzultace
pracovnika podpory
e Vzdalena prace u zakaznika
1 e Poradenskd ¢innost, Skoleni .
. ’ 990,- K¢
e Nastaveni aplikace
e  Konzultace technického
pracovnika/sprava aplikace na stanicich
e Identifikace problém (v aplikaci Ci
S rozhrani)
)
P
>
=}
m e  Prace na serveru
e  Prdce s databazi
e Kontroly serveru
e  Migrace serverl 1.500,- K¢
2 e  Upgrade novych verzi
e Instalace ELISY
e Upgrade MS SQL
e \/yvojarské prace
S
g\ Zvyhodnéna sazba predplacenych GkonU kategorie 1 a 2 890,- K¢
o
m
Naklady na cestovné pfi poskytovani sluzby 18,- K&/Km

Ptiplatek za praci mimo pracovni dobu (po 17.00 hod.), vikendy a svatky 50 % z ceny za 1 hod.
Vsechny ceny jsou uvedeny bez DPH 21 %.
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Pfiloha ¢. 3 — Harmonogram praci

Smluvni strany se dohodly na nasledujicich datech:

1. Ptiprava prostiedi a predani dila

2. PredloZeni podkladl k nastaveni ¢iselnik(l uZivatelem
3. Zaskoleni obsluhy a implementace

4. Kompletni predani dila do ostrého provozu

Po pfedchozi domluvé Ize zaskoleni obsluhy a implementaci provést osobné.
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