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Objednavatel je na zdklad® smlouvy & 7/97000/94, ze dne 14. 7. 2004, uzaviené se spole¢nosti
Digitis a.s, IC: 466 82 937, smlouvy S9802113 a smlouvy S00/01/113 uzaviené se spole¢nosti
PCS Systems s.r.0. opravnénym uZivatelem nemocni¢niho informaé¢niho systému PCS*CARE
véetné databazového prostiedi Oracle pro 300 pojmenovanych uZivateld.

IL
PREDMET SMLOUVY

Piedmétem smlouvy jsou udrrba a systémové a softwarové sluzby souvisejici s provozem

nemocniéniho informaéniho systému PCS*CARE (NIS), uvedeného v €l. 1. této smlouvy. Sluzby

drzby a podpory v rdmci paudélni ceny zahrnuji:

1. Poradenska a konzulta&ni &innost provozn{ problematiky prostfednictvim e-mailu, internetu,
faxua telefonu od 8:00 — 16:00 hodin.

2. Upravy programu dle platné legislativy, platnych standardd pro vykazovéni zdravotni péce a
metodiky UZIS.

3. Pred4vani patchl ({ipravy, opravy chyb ve verzi instalované u objednatele), poskytnuti nové
verze-upgrade stavajiciho zakoupeného programového vybaveni IS PCS*CARE uvolnéného
v dob platnosti této smlouvy, a to dle podminek platnych pro tento upgrade.

Jedna se zejména o modifikace vyplyvajici ze zdkonnych Uprav a moduld vzniklych v ramci
vyvoje NIS dle koncepce zhotovitele a poskytnuti novych moduld, nebo moduld vyrazné
rozdifené funkénosti




4. Dodé4ni dokumentace (uzivatelského manualu) ke viem programovym modifikacim,
kvalitativnim zm&nam a novym modultim, a to v elektronické formé& pro koncové uZivatele.

Podporu poskytuje zhotovitel objednateli pouze po dobu platnosti této smlouvy s tim, Ze pfipadné
dal¥{ spoluprace bude predmétem dodatku k této smlouve.

TIIL.
TERMIN A MISTO PLNENI

Smlouva se uzavird na dobu neurditou. Smlouvu lze pisemné vypovédét vzdy k 30.6. a 31.12.
s tim, 2e vypovédni lhiita gini jeden mésic. Vypovédni lhita potina b&Zzet prvniho dne mésice
nasledujictho po mésici, kdy byla dorucena druhé smluvni strang. Za dorucenou se vypovéd
povazuje i tehdy, jestlize adresat vypovéd nepievzal nebo odmitl pievzit, pfestoZe se na adrese
pro dorutovéni zdrzoval.

Zhotovitel je opravnén prodlouZit termin poskytnuti sluzby v piipadé nedodrZeni zévazki
objednatele podle &lanku &l. V. této smlouvy, a déle z diivodu vy3$sf moci u jedné ze smluvnich
stran nebo za okolnosti vyludujicich odpovédnost. V téchto ptipadech neni zhotovitel v prodleni
s dodénim sluZeb objednateli.

Mistem pln&ni je sidlo objednatele:
Nemocnice Blansko, Sadova 33, 678 31 Blansko, 1C: 003 86 634

IV.
PRAVA A POVINNOSTI ZHOTOVITELE

Zhotovitel se zavazuje

e provadét &innosti uvedené v predmétu této smlouvy v terminech sjednanych
s objednatelem na z4kladé pisemnych ujednani, neni-1i v této smlouvé stanoveno
jinak,

e udrrovat v tajnosti vekeré informace ziskané pfi pin&ni pfedmétu této smlouvy,

o veikeré ziskané informace pouZivat vyhradng pro ucely plnéni této smlouvy,

e vést zaznamy o provedené praci formou pracovnich protokolt vystavenych po
realizaci prace; protokoly budou potvrzeny opravnénou osobou objednatele,

e oznamit objednateli uvolnéni nové verze a navrhnout termin jeji instalace do 90
dnil od uvolnéni,

e zhotovitel garantuje udrzbu aktudlni verze,

e zhotovitel se zavazuje, Ze objednateli poskytne za uplatu pottebné rozhrani pro
budovéni kontrolniho a expertniho manazerského systému, ktery bude slouZit
k vy33f kvalité fizeni a vyuzivéni vystup NISu pro ekonomiku nemocnice,



V.
PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

Objednatel se zavazuje:

e zajistit pfedani dokumentace, informaci, dat nezbytnych k plnéni pfedmétu
smlouvy,

e umoZnit pracovnikiim zhotovitele vstup na pracovisté objednatele v individudlng
ptedem sjednanych terminech,

e poskytnout sou¢innost pfi instalaci software,
umoZnit zhotoviteli vzdaleny pFistup do systému,

e zajistit pfitomnost pracovnikil objednatele, pokud je to vyZadovano zhotovitelem,
a to i po pracovni dob€, pokud je to nezbytné k plnéni pfedmétu smlouvy vzdy po
predchozi dohodg,

e urdit pracovnika, ktery bude zajistovat chod NIS jako jeho spravce a zajistit jeho
Gi&ast na $kolenich pofadanych zhotovitelem,

o zmény HW (serveru, pracovnich stanic a jejich operagniho systému) musi byt
pisemn& odsouhlaseny zhotovitelem, pokud maji jakykoliv vztah k NIS
PCS*CARE,

e zhotovitel provede na pozidani instalaci, ptipadné dal3f sluzby dle specifikace
objednatele (napf. Skoleni uZivateld, pomoc pti zavidéni systému nebo jeho
spravé), za Ghradu vzniklych nakladd.

V ramei placené Gdrzby a podpory systému mé objednatel narok na pinou funkcionalitu kazdé
nové verze v rozsahu zakoupenych licenci. Viceprace potfebné k zavedeni rozdifend
funkcionality nejsou soucésti placené tdrzby a podpory.

VI
RESENI VZNIKLYCH ZAVAD A PRIPOMINEK

Pripominky a zévady je objednatel povinen uplatfiovat pisemnou formou (pisemna forma je
zachovéna v ptipadé faxu a e-mailu) s uvedenim zévaZnosti problému, popisu zavady a kdy a za
jakych okolnosti se zdvada vyskytla, popisu pfedchozich krokt a ostatnich vstupd. Objednatele
dale uvede pozadavek na odstranéni zévady nebo feeni pfipominky. Doba odezvy a fedeni je
uréena zavaZnosti problému.

Objednatel zajisti existenci zabezpeteného internetového ptipojeni, jez bude vyuZivano pro
vzdélenou spravu systému PCS — CARE.

Vzdalené spriva - podminkou je existence bezpeéného internetového pFipojeni (firewall) s tim,
e objednatel umoZni pfimy ptistup na server NIS. Vzdalena sprava bude vyuZivana zejména
v téchto oblastech :
e monitoring provozu NIS (dohled nad provozem a spravnou &innosti NIS, popt.
kontrola uZivatelskych postupi),
e provedeni nékterych ginnosti vyZadujicich zasah dodavatele - napf. v ramci
spravy a udrzby programového vybaven,




o opravu chyb zplsobenych nespravnymi uZivatelskymi postupy,

e analyzu, identifikaci a ptipadnou pifmou opravu provoznich problém,
e upgrade jak aplikaéniho tak systémového programového vybaveni,

e dohled nad provozem NIS v dobg nepfitomnosti "sprévce systému".

Neni-li mozné chybu lokalizovat déalkovou spravou, lze konsultovat telefonicky eventuelné
domluvit osobni p¥tomnost technika PCS na pracovisti objednatele.

PCS po obdrZeni viech potfebnych podkladd a po lokalizaci chyby zaéne neprodlené s jejim
odstrafiovanim.

PCS mé prévo obdrzet platbu dle aktudlné platného ceniku sluZeb v piipadg, ze zakaznik nahlasi
chybu a nenf schopen existenci této chyby doloZit, nebo je odstranéna chyba, ktera je mimo
ramec ¢&l. IL. této smlouvy.

VIIL
CENA

Zakladni cena pfedmétu smlouvy &ini 3,990,- K& bez DPH ro&né za jednoho pojmenovaného
uZivatele. Rogni poplatek za systém s 300 pojmenovanymi uZivateli €ini 1.197.000,- K& bez
DPH. Smluvni strany se dohodly na zéklad& smlouvy $2005/02/1001 na slevé ve vy§i 25% ze
zakladni ceny.

Roéni poplatek bude fakturovén ve dvanéacti mésiénich platbach, kazda ve vysi 74.813,- K¢&, vzdy
k prvnimu dni mésice.

Splatnost faktur je 60 dnt. Jako samostatné polozka faktury bude uvedena ptislugna dai z ptidané
hodnoty (DPH). Za situace, kdy je zékaznik v prodleni s Ghradou o vice neZ 14 dnti, nema PCS
povinnost dostat jakymkoliv zavazkiim vvyplyvajich pro n&j z této smlouvy.

Poplatek za GdrZbu miZe PCS upravit vzdy k zatétku dalifho roku platnosti této smlouvy. PCS
piitom pouZije oficidln€ zvefejnéné (daje o mife inflace a miiZe takto zji$ténou procentualni
hodnotu zaokrouhlit podle matematickych pravidel zaokrouhlovani na celé jednotky procent.

Dojde-li v prib&hu platnosti této smlouvy k roz3ifeni prav k pfedmétnému programovemu
vybaveni, bude poplatek za Gdrzbu automaticky zvy3en o &stku, odpovidajici podtu rozditujicich
licenci.)

VIIL
ZARUKY

Zhotovitel poskytuje plné zaruky dané platnymi zakony CR vztahujici se na dodané moduly,
provedené Gpravy a jejich plnou funké&nost véetné jejich plné kompatibility s metodikou UZIS a
ostatnimi pravnimi pfedpisy.



X.
VYSSi MOC

Okolnost{ vyluéujici odpov&dnost zhotovitele a objednatele je prekadZzka, jeZ nastala nezévisle na
jeho viili a brani ve splnéni jeho povinnosti podle této smlouvy, pfi¢emz jde o pfekaZku, kterou
nelze pfedvidat nebo odvritit.

Pro Gdely tohoto ustanoveni znamena "Vy$ moc" udalost, kterou nelze predvidat a nezahmuje
chybu nebo zanedbéni ze strany zhotovitele nebo objednatele.

XI.
ZAVERECNA USTANOVENI

Smlouva se vyhotovuje ve 2 vyhotovenich, z nichZ 1 obdrzi objednatel a 1 zhotovitel. Smlouva
nabyva platnosti dnem podpisu ob&ma stranami a G¢innosti dne 1. 1. 2006.

Tato smlouva nahrazuje vesker4 ujednani (smluvni i Ustni) mezi smluvnimi stranami tykajici se
podpory programového systému PCS*CARE uzaviena v minulosti.

Zmény a dopliiky je moZné provadét pouze pisemnou formou &islovanych dodatkii této smlouvy
pod sankei neplatnosti. Smluvni strany prohladuji, Ze tato smlouva je projevem jejich pravé a
svobodné viile a na diikaz této dohody o viech ustanovenich této smlouvy pfipojuji své podpisy.
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