mezi

72 /2006

Dodatek ¢&. 1

ke smlouvé o podpore a Gdrzbé ze dne 18.1.2006

PCS Systems s.r.0., 252 45 Ohrobec-Kérov, Na sirokém 66, IC 25615017, Jjednajici
jednatelem ing. Michalem Citavym, (déle jen poskytovatel)

a

Nemocnice Blansko, Sadova 33, Blansko, IC 386634, jednajici MUDr. Vladimirou
Danihelkovou, MBA, feditelkou, (déle jen uZivatel)

VZHLEDEM K TOMU, ZE:
(A)Smluvni strany uzaviely dne 18.1.2006 Smlouvu o podpofe a udrzbé (dile jen

smlouva), na jejimZ zéklad® poskytuje poskytovatel uzivateli udrZbu a
systémové a softwarové sluzby souvisejici sprovozem nemocniéniho
informa¢niho systému PCS*CARE, jehoZ je uZivatel na zaklad& licendni
smlouvy &. S00/01/113 ze dne 18.12.2000 opravnénym uZivatelem;

(B) Smluvni strany maji zdjem na Upraveé uréitych podminek smlouvy;

uzaviraji smluvni strany niZe uvedeného dne tento dodatek &. 1 ke smlouvé.

1.

I. Dodatek’

Ke dni u¢innosti tohoto dodatku se smlouva méni tak, jak je uvedeno v jejim
uplném znéni pfipojeném jako Pfiloha tohoto dodatku.

Ke dni Géinnosti tohoto dodatku se zaroved rudi smlouva & S98/01/113,
uzaviend mezi smluvnimi stranami dne 27.12.1997, v&etné vedkerych jejich
dodatk, a rudi se i pfipadnd vedkerd jind ujednani smluvnich stran, ktera byla
mezi stranami v minulosti uzaviena, a jejich? obsahem jsou jakékoli sluzby
souvisejici sUdr?bou a zajidt€nim provozu nemocniéniho informaéniho
syst¢ému PCS*CARE, a to i pokud zde nejsou vyslovné uvedena, vyjma této
smlouvy a Smlouvy S00/01/113 o poskytnuti prav k uziti NIS PCS Care
véetné ASFU licence ORACLE Standard Edition, uzaviené dne 18.12.2000 ve
znéni jejiho dodatku €. 1 uzavieného souéasné s timto dodatkem, jejiZ platnost
zlistdva timto ujedndnim nedotéena.

Smluvni strany prohlasuji, e pokud pfede dnem uzavfeni tohoto dodatku
Uzivatel uzival urCity polet licenci k uZiti nemocniéniho informaéniho
systému PCS*CARE (v¢etné licence k databdzovému prostfedi ORACLE a
sluZeb technické podpory a udrzby), nad rozsah 300 pojmenovanych uZivateld,
Poskytovatel vyslovné prohla$uje, Ze z titulu takového pfipadného uZivéni
licenci UZivatelem pfede dnem uzavieni tohoto dodatku dle pfedchozi véty
nemd vi¢i UZivateli ani vii¢i nému neuplatiiuje Z4dné néroky na zadné
protiplnéni nebo sank&ni plnéni.

II. Zavéredna ustanoveni




1. Vztahy vyslovn& timto dodatkem neupravené se ¥di pravnim fddem Ceské
republiky.

2. Tento dodatek je sepsan ve dvou vyhotovenich, z nichZ kazd4d ze smluvnich
stran obdrZi po jednom.

3. Tento dodatek nabyva platnosti dnem jeho podpisu ob&éma smluvnimi stranami
a uginnosti dnem 01.10.2011.

4. Smluvni strany prohladuji, Ze si tento dodatek pfed podpisem piecetly, jeho
ustanovenim porozumély a Ze tento dodatek podepisuji svobodn¢ a véZné.

V Blansku dne 20.09. 2011 %UEMOCNICE

Blansko

Sadova 33, 673 31
1CO: 00386634 DIC. CzZan:

@

yzivat
NEMOCNICE

Blansko

Sadova 33, 678 31
IG0: 00386634 DIC: CZ0N1REE34

posk$tOVatel

POsS
SYSTEMS s.r.o.

Na &irokém 66
252 45 Ohrobec - Kirov




Piiloha — Gplné znénf smlouvy



Smlouva o technické podpofe programu PCS*CARE

ve znéni dodatku &. 1

L
Smiuvni strany

Zhotovitel:

PCS Systems s.r.0.,

se sidlem Ohrobec-Karov, Na Sirokém |1 66, PSC 252 45 256 15 017

jednajlci prostfednictvim jednatele Ing. Michala Citavého

IC: 256 15 017

registrace: obchodni rejstfik vedeny Méstskym soudem v Praze, oddil C, vioZzka 54989

Objednatel.

Nemocnice Blansko

se sidiem Blansko, Sadova 33, PSC 678 31

jednajici MUDr. Viadimirou Danihelkovou, MBA, feditelkou

IC: 003 86 634 DIC: CZ 003 86 634

registrace: obchodnl rejstik vedeny Krajskym soudem v Brné&, oddil Pr, vioZzka 1603

1
Predmét smlouvy

1/ Objednatel je na zakladé smlouvy & S00/01/113 uzavien¢ se spolegnost] PCS Systems s.r.o. dne 18.12.2000
opravnénym uZivatelem nemocni¢niho informaéniho systému PCS*CARE (dile téz jako PCS*CARE a/nebo
program) v&emné databdzového prosttedi Oracle pro 350 pojmenovanych uZivateld

2/ Zhotovitel se zavazuje poskytovat k programu PCS*CARE po dobu trvéan{ této smlouvy objednateli off site
technickou podporu, kter bude spoivat v:

odstrafiovan chyb zjisténych v podporovanych produktech,

tipravy programu — odevzdavén{ v elektronické podobé novych verzi programu, ve kterych jsou promitnuty
apravy dle platmé legislativy, platnych standardd pro vykazovani zdravotni pé&e a metodiky UZIS,
poskymutl nové verze — upgrade (podstané funkéni rozsifeni ostatn! verze programu a jeji instalace)
stavajictho zakoupeného programového vybavenf IS PCS*CARE uvolnéného v dobé platnosti této smlouvy,
a to dle podminek platnych pro tento upgrade,

hot-line informaéni a poradenské sluzbé v pracovn{ dny v dobé od 8.00 do 16.00 hod.,

vzdalené podpofe objednatele v pracovni dny v dobé od 8.00 do 16.00 hod.,

vzijemné vyméné informaci potfebnych pro uZivani programu PCS*CARE;

dodani dokumentace (uZivatelského manuélu) ke viem programovym modifikacim, kvalitativnim zméndm a
novym moduliim, a to v elektronické formé pro koncové uZivatele.

3/ Zhotovitel se déle zavazuje poskytovat k programu PCS* CARE on site technickou podporu, kterd bude
spocivat v:

doladovéni systémovych parametri PCS*CARE, pomoc pfi zavadéni poskytnutych novych verzi
PCS*CARE, seznamovani uZivatell se zménami a moZnostmi systému, zatkoleni administratorl
objednatele, ptipadné dals prace dle poZadavki objednatele pracovnikem / pracovniky zhotovitele v rozsahu
0.2 dvazku, pFi¢emz pravidelna pFitomnost pracovnika zhotovitele se nepfedpoklada. V ptpadg nevyterpéni
rozsahu 0,2 tvazku v daném mésici mad objednatel prévo nevylerpanou ¢4st prevést do daldtho mésice.
Objednatel mize pozadovat v&t3{ rozsah praci; tyto prace budou hrazeny dle &lanku [V. odst. 2/ niZe;
soudinnosti p¥i navrhu organizaénich zmén optimalizujicich provoz programu.




.
Blizsi podminky off site technické podpory

1/ Dojde-li pi vyuZivani programu k chybg, objednatel tuto skute¢nost bezodkladn& oznami zhotoviteli a ptiloZi
viechny chybové diagnézy, potfebné informace a podklady. Sluzby spojené s nezbytmou datovou a funk&ni
analyzou, ptipadn& strojovy &as a dal3i kapacity ze strany zhotovitele jsou kryté odménou za technickou podporu.
Zhotovitel nejpozdji nasledujici pracovni den po ohldSeni chyby zalne pracovat na jejim odstranénl.

2/ PHi vyskytu chyby se postupuje takto:
o hlageni chyby se provede z4sadné na hot-line zhotovitele a to pfednosin& pfes webovou aplikaci PCS*HD,

e o prijetl hld%eni pfes aplikaci PCS*HD je objednavatel informovén emailovou zprévou, kteréd také
obsahuje pridéleny identifikatni kéd hld3enl pro daldi komunikaci, pokud tato neprobfhd pfimo
interaktivn pfes diskusi u daného hldsen! v aplikaci PCS*HD,

e hla¥eni chyby bude zhotovitelem nasledné telefonicky provéfeno,

e nebude-li mozno chybu lokalizovat jinym zpisobem, miZe se zhotovitel pfipojit k programu
objednatele. Nebude-li takové pfipojeni moné, objednatel zalle viechny potfebné podklady
zhotoviteli,

e zhotovitel bezodkladn# po dorugenf viech potfebnych podkladi a po lokalizaci chyby zaéne s jejim
odstrafiovanim,

3/ Zména verze programového vybaveni ORACLE, opera¢niho systému a serveru objednatele oproti stavu v den
1.9.2011, miize byt provedena jen s predchozim pfsemnym souhlasem zhotovitele.

4/ Odstrafiovani se netyka chyb a poruch, které se vyskytnou na zikladé nekonzistentnich tdaji v databazi a/nebo
dal3ich systémovych souborech, které byly zplisobeny zésahy obchézejlcimi aplikagnf programové vybaven!
PCS*CARE a/nebo nedodr¥enim névodu k obsluze PCS*CARE.

5/ Zhotovitel ma narok na odménu dle platného cenfku, pokud objednatel nenf schopen chybu prokézat a/nebo se
jedn4 o ptipad podle &l 111, odst. 4/ vy3e.

6/ Objednatel nenf oprdvnén instalovat upgrade programu sam; v pFipadg, Ze tak pFesto uini, nenese zhotovitel
#4dnou odpovédnost za kvalitu proveden instalace.

7/ PHpadné daldf dodavky zboZl nebo sluZeb poskytnutych objednateli na jeho Zidost nad rdmec sluZeb
poskytovanych dle ¢lanku IL. této smlouvy budou zhotovitelem fakturovany podle aktuélniho ceniku se splatmosti
podle &lanku V. odst. 2/ niZe. Cenik ve verzi aktuéln{ ke dni podpisu dodatku &. 1 této smlouvy tvoFi pfilohu této

smlouvy.

V.
Cena

1/ Cena za off site technickou podporu

Smluvni strany se dohodly, Ze zakladn{ cena za off site technickou podporu dle &lanku I1. odst. 2/ vy3e za kaZdou
zprvnich 300 licenci je 3.990,- K¢ plus pkisludna DPH rocné, tj. celkem 1.197.000,- K& plus pfislusndé DPH
roén&. Smluvni strany se dohodly na zékladé skuteZnosti, Ze objednatel plni Glohu referentniho pracovisté, na
slevé ve vy3i 25% ze zékladni ceny pro kaZdou z prvnich 300 licenci. Cena po slevé za prvnich 300 licenci tedy
&inf 897.750,-K& plus p¥isluina DPH ro¢né, tj. 74.813,-K¢ plus ptisiuind DPH mési¢ng.

Smiuvni strany se dale dohodly, Ze cena za off site technickou podporu dle &l. I1. odst. 2/ vyse za dobu od
1.10.2011 do 31.12.2011 za 50 licenci udélenych dle Dodatku &. | ke smlouvé $00/01/113 je 16 625,-KZ plus
ptisluina DPH mési¢n&. Po¢inaje dnem 1.1.2012 je cena za off site technickou podporu dle €. II. odst. 2/ vy3e za
t&chto daldich 50 licencf sjednéna ve vy3i 1.995,-K& plus pHslusnd DPH ro¢ng, tj. 8 312,- K& plus pfisludnd DPH
mésftng.



Tzn. %e v obdobi od 1,10.2011 do 31.12.2011 bude objednatel platit celkem za technickou podporu za 350
licenc! astku 91 438,-K& plus prislusndé DPH mésiéné a potinaje 1.1.2012 bude platit celkem za technickou
podporu za 350 licenc &astku 83.125,-K& plus ptisluind DPH mésitne.

Smluvena cena je hrazena objednatelem mésiéné na zéklade fakur, které je zhotovitel opravnin vystavit vZdy do
15. dne mésice, ve kterém bude podpora poskytovina. Soutast! smluvené ceny jsou vedkeré naklady zhotovitele
spojené s plnénim jeho zavazki dle této smlouvy.

2/ Cena za on site technickou podporu

Smluvni strany se dohodly, Ze cena za on site technickou podporu dle &lanku II. odst. 3/ vy¥e je stanovena
pausalnf &astkou v celkové vydi 16.000,- K& (plus pFislu§ng DPH) mésitné. Ptpadné préce nad ramec 0,2
{ivazku budou fakturovény vzdy za uplynuly mésic jako samostatna poloZka faktury. Hodinové sazba pro préce
nad ramec 0,2 Gvazku je stanovena na 1.000,- K& plus pFisluind DPH. Smluvena cena je hrazena objednatelem
mésiéné na zéklad# faktur, které je zhotovitel opravnén vystavit vZdy do 15. dne mésice, ve kterém bude podpora
poskytovéana. Soucasti smluvené ceny jsou velkeré néklady zhotovitele spojené s plnénim jeho zévazki dle této
smlouvy.

3/ Platebn{ podminky

Faktury jsou zhotovitelem vystavovany mésiéng, a to zasadné do 15. dne kalendéafniho mésice. Splatnost faktur je
14 dnd. Faktura musf mit néleZitosti dafiového dokladu. V ptipadé prodleni objednatele s thradou faktury je
zhotovitel opravnén fakturovat smluvni pokutu ve vy3i 0,03 % z dluzné tastky za kazdy den prodleni. Pro ptipad,
3¢ je objednatel v prodleni s ahradou o vice nez 30 dnd, dohodly se smluvni strany vyslovng, Ze nema zhotovitel
povinnost dostat jakymkoliv zédvazkim vyplyvajicich pro ngj z této smlouvy.

4/ Dohodnutou cenu za technickou podporu podle odstavce 1/ a 2/ tohoto &lénku vyle miZe zhotovitel
kazdoro&né upravit o oficialng Ceskym statistickym dfadem oznamené procento inflace.

v,
Prdva a povinnosti smluvnich stran

1/ Zhotovitel se zavazuje:

e provadét &innosti uveden¢ v predmétu této smiouvy v terminech sjednanych s objednatelem na zakladé
pisemnych ujednéni, neni-li v této smlouvé stanoveno jinak,

e vedkeré ziskané informace pouzivat vyhradné pro agely pln&ni této smlouvy,
vést zaznamy o provedené préci formou pracovnich protokoli vystavenych po realizaci prace; protokoly
budou potvrzeny opravnénou osobou objednatele,

e oznamit objednateli uvolnéni nové verze a navrhnout termin jejl instalace do 90 dnli od uvolnéni, pozn. je
technicky moné tuto lhitu zkratit?

o  zhotovitel garantuje tidrzbu aktudin{ verze,

2/ Objednatel se zavazuje:

e  zajistit pfedéni dokumentace, informaci, dat nezbytnych k pln&nf pfedmétu smlouvy,

e umoZnit pracovnikim zhotovitele vstup na pracovite objednatele v individudlng ptedem sjednanych
terminech,

e poskytnout sou¢innost pfi instalaci software,

e umoZnit zhotoviteli vzdaleny piistup do systému,

e  zajistit pfitomnost pracovniki objednatele, pokud je to vyZadovino zhotovitelem, a to i po pracovni dobg,
pokud je to nezbytné k plnéni predmétu smlouvy vZdy po ptedchozi dohodg,

e urdit pracovnika, ktery bude zajitovat chod programu jako jeho sprévce a zajistit jeho G&ast na &kolenich
pofadanych zhotovitelem,

e zmény HW (serveru, pracovnich stanic a jejich operaéniho systému) musi byt pfedem pisemn
odsouhlaseny zhotovitelem, pokud majl jakykoliv vztah k PCS*CARE,

3/ Kad4 ze smluvnich stran se zavazuje uchovavat uréité informace jako diivémé v souladu s nésledujfcimi
pravidly:




(a) Smluvni strany se shodujl v tom, Ze obsah i ptedmét této smlouvy veetn& dokumentace, programového
vybaveni, organizaZnich opatfeni a ostatniho know-how, které b&hem pinénf této smlouvy vznikne,
mize byt pouZit pouze ke smlouvou stanovenym ugeldm. Objednatel i zhotovitel se zavazuji
nezpfistupnit bez souhlasu druhé strany #4dny z uvedenych informac| tfetim osobam,

(b) Smluvni strany mohou ziskat na zakladé této smlouvy ptistup i k dal$im informacim, které povaZuje
druhé strana za diivérné. Za diivémé se povaZuji (i) v této smlouveé vyjmenované informace, (ii)
informace, na které smluvn{ strany v prib&hu pinéni této smlouvy prokazateln® pisemn& upozomi
a/nebo (iii) dokumenty, které jsou jako div&mé zfeteln& oznadeny.

(c) Za divémé povaZuje objednatel nasledujicl informace:
jakdkoli data o pacientech
jakakoli ekonomicka data tykajfci se Nemocnice Blansko (kromé dat vefejn& dostupnych)
jakékoli informace tykajici se vnitropodnikového Fizenl ojednatele (kromé dat vefejng dostupnych)

(d) Za diivémé povaZuje zhotovitel nasledujici informace:
obsah smluvnich vztahi s objednatelem i subdodavateli
viechnu projektovou dokumentaci
vysledky testd systému

(e) Bez ohledu na vy3e uvedené za divémé informace nejsou povaZovany informace, které jsou vefejné
dostupné, ani informace, které zvefejni smluvni strana, jiZ se tykajl.

(f) Ob& smluvni strany podniknou ke spIn&ni t&chto povinnosti nezbytna opatfen viiéi vlastnim
zaméstnancim a zahrmou povinnost mi¢enlivosti a odpovédnost za pHpadnou 3kodu v tomto rozsahu do
dodatku k pracovni smlouv&. Timto ustanovenim neni omezena moZnost zhotovitele ani objednatele
najimat k &&stem plnéni tfeti strany; jejich €innost viak bude posuzovana z hlediska ochrany davérnych
Gdajd a Ghrady vzniklé Skody jako &innost jejich vlastnich pracovniki.

(g) V pfipad® uniku divérnych tidaji z viny jedné smluvni strany ma druhé strana pravo poZadovat smluvni
pokutu ve vy3i 50.000,- K& za kazdy ptipad poruseni, ¢im2 neni dotCen nérok na nédhradu prokazateln&
vzniklé Skody.

4/ V ramci placené GdrZby a podpory systému mé objednatel narok na plnou funkcionalitu kazdé nové verze v
rozsahu zakoupenych licenci. Vicepréce potfebné k zavedeni rozitené funkcionality nejsou soutésti placené
{idr2by a podpory a budou G¢tovény die plamého ceniku zhotovitele.

4
Doba a misto pinéni

1/ Smlouva je uzaviena na dobu do 31.12.201 1, pfiemz nasledné se bude prodluZovat vZdy o jeden (1) rok,
pokud ji n&kter4 ze smluvnich stran nevypovi pisemnou vypovedi dorucenou druhé smluvni stran& nejpozdgji ti
(3) mésice pred jejim uplynutim; v takovém ptipadé ginf vypovédnl doba 3 mésice a po&iné b&Zet prvnim dnem
nasledujictho kalendétiho mésice po dorudeni vypovédi.

2/ Mistem plnéni je sidlo objednatele: Nemocnice Blansko, Sadova 33, 678 31 Blansko, 1C: 003 86 634

Vil
Zdavérecnd ustanoveni

1/ Zm&ny smlouvy
Zmény a doplitky smlouvy jsou moZné pouze prostfednictvim pisemnych &islovanych dodatkd podepsanych

smluvnimi stranami.

2/ Rozhodné pravo
Vztahy vyslovn& touto smlouvou neupravené se Fdi pravnim fédem Ceské republiky.



3/ Zaruky
Zhotovitel poskytuje plné zaruky dané platnymi zdkony CR vztahujici se na dodané moduly, provedené lpravy a

jejich plnou funk&nost veetné jejich plné kompatibility s metodikou UZIS a ostatnimi pravnimi pfedpisy.

4/ Vy¥8i moc
(a) Okolnosti vylutujici odpové&dnost zhotovitele a objednatele je pfekdZka, jez nastala nezavisle na jeho
villi a branf ve splnénf jeho povinnosti podle této smlouvy, pfitemZ jde o prekazku, kterou nelze
predvidat nebo odvratit.
(b) Pro ugely tohoto ustanoven{ znamend "Vy&8i moc" udélost, kterou nelze pfedvidat a nezahrnuje chybu
nebo zanedbdn( ze strany zhotovitele nebo objednatele.

5/ Vyhaotoveni
Tato smlouva je uzaviena ve dvou vyhotovenich, z nich# ka2d4 ze smluvnich stran obdrZ{ po jednom.



