SMLOUVA O DiLO
¢. 0603202554

Dnesniho dne, mésice a roku uzaviena mezi smluvnimi stranami

1/ AGORA plus, a.s.

se sidlem v Brné&, Ripska 11c, PSC 627 00

IC: 25503910

zapsana v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Brné, oddil B, vlozka 2454
zastoupend XXX, Xxx

jako zhotovitel,

2/ Vodovody a kanalizace Kroméf¥iz, a.s.

se sidle v Kromé¥izi, Kojetinska 3666/64, PSC 767 01

IC: 49451871

zapsand v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Brné, oddil B, vlozka 1147
zastoupena: Xxx, XXx

jako objednatel,

Clanek I.
Predmét smlouvy

1. Zhotovitel se touto smlouvou o dilo (dale téz jen ,smlouva“) zavazuje provést pro
objednatele dilo ,,Doddvka a implementace switchu ve spolecnosti Vodovody a kanalizace
Kromériz, a.s.” spocivajici v doddvce a implementaci hardware (ddle téz jen ,HW )
Objednatel se soucasné zavazuje za provedené dilo zhotoviteli zaplatit sjednanou cenu, a
to ve vysi a za podminek specifikovanych v €l. lll. této smlouvy, pfiéemz se rovnéz zavazuje
poskytnout zhotoviteli za Uéelem provedeni dila veskerou nezbytnou soucinnost.

2. Zhotovitel spini sv(j zavazek takto:

Zhotovitel doda objednateli HW (fyzické zboZi) podrobné popsané v Priloze €. 1 této
smlouvy, provede jeho implementaci, tj. montaz do funkéniho celku, ktery nasledné
zprovozni, pricemz rovnéz poskytne implementacni sluzby tak, jak jsou tyto uvedeny
v PFiloze €. 2 této smlouvy.



Clanek I1.
Doba, misto a zplsob plnéni

Zhotovitel se zavazuje predat dilo objednateli do 30 dnl od podpisu smlouvy.

Termin predani dila 1ze ménit pouze se souhlasem stran této smlouvy, a to pisemnou
dohodou ve formé Cislovaného dodatku.

Mistem plnéni dila dle této smlouvy je sidlo objednatele na adrese Kojetinska 3666/64,
767 01, Kromériz

Zhotovitel se zavazuje objednateli predat soucasné s dilem dle této smlouvy rovnéz
veskeré listiny a jinou pisemnou dokumentaci, ktera s dilem souvisi.

Zhotovitel spini sv(ij zdvazek provést dilo tim, Ze objednateli pfeda radné vyhotovené dilo,
se kterym bude objednatel opravnén nakladat. O predani a prevzeti dila bude poftizen
pfedavaci protokol. Tento bude sepsan povérenymi zastupci objednatele a zhotovitele,
ktefi si smluvni strany sdéli ve lh(té a za podminek uvedenych v ¢l. VI. odst. 3 této
smlouvy.

V pfipadé, Ze objednatel odmitne faddné vyhotovené dilo od zhotovitele prevzit, uvede
tuto skutecnost objednatel do predavaciho protokolu. Soucasti predavaciho protokolu
bude v takovém pfipadé rovnéZz podrobné vyliceni divodl pro odepreni takového
prevzeti.

Zastupci smluvnich stran vzdy pfipoji k pfeddvacimu protokolu svij podpis.

V pfipadé, Ze objednatel zhotoviteli bezdlivodné odepte prevzeti pfedavaného dila, ma
se za to, Ze je zavazek zhotovitele jednostranné splnén dnem jeho predani uvedeného
v pfedavacim protokolu.

Clanek 111
Cena dila a platebni podminky

Cena dila je sjedndna smluvnimi stranami jako cena pevna, a to ve vysi:
Cena bez DPH: xxx K¢

(slovy xxx)

Sazbu DPH 21 %: xxx K¢

(xxx)

Cena s DPH: xxx K¢

(xxx)

Podrobny polozkovy rozpocet plnéni je uveden v Ptiloze €. 1 této smlouvy.
Soucasti ceny dila ve smyslu ust. €l. lll. odst. 1, jsou veskeré ndklady zhotovitele souvisejici
s provedenim dila, zejména naklady na dopravu, pojisténi zbozi pfi dopravé, naklady



zhotovitele spojené s balenim jednotlivych ¢asti dila a rovnéz recyklaéni poplatky
stanovené dle zvlastniho zakona.

Celkova cena dila bude objednatelem zaplacena, a to v ndvaznosti na predani dila jako
funkéniho celku. Platebni podminky jsou sjednany nasledujicim zpGsobem:

a) zhotovitel vystavi po predani dila objednateli fakturu - dafiovy doklad, na vysi ceny dila
dohodnuté v ¢l. Ill. odst. 1. této smlouvy,

b) splatnost danového dokladu ve smyslu predchoziho odstavce je 30 dni ode dne
doruceni darfiového dokladu objednateli,

c) k cené dila bude u¢tovdna DPH podle platnych pravnich predpisa.

Zhotoviteli vznika narok na vyuctovani dohodnuté ceny dila okamzikem predani a prevzeti
fadné vyhotoveného dila jako celku.

Clanek IV.
Zaruka za jakost

Zhotovitel poskytuje objednateli na implementacni prace a dilo jako funkéni celek zaruku
za jakost po dobu 6 mésic(, kdy zarucni doba zacina béZzet dnem nasledujicim po prevzeti
fadné vyhotoveného dila objednatelem.

Objednatel bere na védomi, Ze v pfipadé jakychkoliv zasah( objednatele ¢i tfetich osob
do dila dle této smlouvy, pokud tyto zasahy nebudou mit povahu béZného uzivani dila,
neodpovida zhotovitel za vady odpovidajici rozsahu zdsahu do dila.

Odpovédnost zhotovitele za pripadné vady dodavaného HW se fidi pfisluSnym
ustanovenim obcanského zakoniku zak. ¢. 89/2012 Sh., pricemz plati, Ze zhotovitel ma
povinnost zvadného plnéni nejméné vtakovém rozsahu, vijakém trvaji povinnosti
z vadného plnéni vyrobce.

Poskytuje-li vyrobce HW &i SW téz tzv. rozsifenou zaruku Ci jiné casové omezené servisni
sluzby ¢i podporu, poskytne zhotovitel objednateli rozSitenou zaruku ¢i jiné casové
omezené servisni sluzby ¢ podporu rovnéZz vtomto rozsahu. Naroky
z takto vyrobcem poskytnuté zaruky ci jinak casové omezené servisni sluzby ¢i podpory je
objednatel povinen uplatnit neprodlené pfimo u zhotovitele, a to na helpdesku zhotovitele
https://helpdesk.agoraplus.cz/.

Zhotovitel poskytuje objednateli zaruku vyrobce na switche v trvani
60-ti kalendafnich mésich. Urover poskytované zaruky ve smyslu tohoto odstavce, jsou
uvedeny v priloze €. 2, ktera je nedilnou soucasti této smlouvy.

Objednatel bere vyslovné na védomi, Ze pfipadnd zaruka poskytovana vyrobcem HW ve
smyslu predchozich odstavcl neprodluzuje Zadnym zplUsobem zaruku za jakost dila
poskytovanou zhotovitelem dle této smlouvy.



Objednatel se touto smlouvou zavazuje pisemné sdélit a pripadné predat zhotoviteli
zjisténou zavadu k zahajeni reklamacniho fizeni pisemné, na adresu sidla zhotovitele, jak
je tato uvedena v zdhlavi této smlouvy anebo elektronicky, prostfednictvim emailové
adresy support@agoraplus.cz, a téz prostfednictvim portalu
https://helpdesk.agoraplus.cz/.

V ptipadé, Ze bude objednatel pozadovat vétsi rozsah ¢innosti, nez je sjednan touto
smlouvou, spocivajici zejména v dohledu nad provozem dila, poskytovani podpory, adrzby
systému ¢i jiné servisni Cinnosti v souvislosti s provedenym dilem, mohou strany této
smlouvy rovnéZ uzavfit za timto ucelem samostatnou smlouvu o poskytovani servisni
¢innosti.

Clanek V.
Ukonceni smlouvy, sankce

. Tato smlouva je ukoncena predanim dila dle €l. Il této smlouvy s vyjimkou téch ujednani,
ktera pretrvavaji i po prevzeti dila.

. Tato smlouva mUZe byt predc¢asné ukoncena pisemnou dohodou obou smluvnich stran.

. V pripadé prodleni objednatele se zaplacenim ceny dila dle této smlouvy zhotoviteli, se
objednatel zavazuje zhotoviteli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné Castky za
kazdy zapocaty den prodleni, ne vsak vice nez 10 % ceny dila bez DPH. Smluvni pokutu
nemuze zhotovitel uplatnit, pokud je objednatel v prodleni z dlivodU spocivajicich na strané
zhotovitele.

. Dojde-li k prodleni zhotovitele s plnénim dle této smlouvy, je objednatel opravnén uplatnit
sankci ve formé smluvni pokuty ve vysi 0,05 % z neodevzdaného plnéni za kazdy den
prodleni, ne viak vice nez 10 % ceny dila bez DPH. Smluvni pokutu nem(iZe objednatel
uplatnit, pokud je zhotovitel v prodleni z divod( spocivajicich na strané objednatele.

Clanek VI.
Ostatni ujednani

Vlastnické pravo k dilu prechazi na objednatele dnem zaplaceni celé sjednané ceny dila dle
¢l. lll. této smlouvy. Dnem zaplaceni ceny dila se rozumi den, kdy byla celd ¢astka
odpovidajici cené dila pfipsana na ucet zhotovitele.

Nebezpecdi skody na pfedmétu dila dle této smlouvy prechazi na objednatele okamzikem
predani dila, nejpozdéji vSak nebezpedi Skody na objednatele prejde okamzikem, kdy
objednatel zacne dilo uzivat.

Nebude-li zastupce stanoven a pisemné oznamen druhé strané, ma se za to, Ze zastupcem
na strané zhotovitele je xxx a zadstupcem na strané objednatele je xxx.


mailto:support@agoraplus.cz
https://helpdesk.agoraplus.cz/

4. Zhotovitel je povinen pro pfipad nenaddlych uddlosti (nemoc atd.) poskytnout za
pfislusného zdstupce na potfebnou dobu nahradniho zastupce stejné kvalifikacni
kategorie.

5. Smluvni strany se zavazuji zabezpecit vzajemnou bezulplatnou soucinnost.

6. S ohledem na skutecnost, Ze bude predmét této smlouvy provadén v sidle objednatele,
zajisti objednatel na svlij naklad veskeré potiebné predpoklady pro radné poskytnuti
sluzeb zhotovitelem. Jedna se zejména o zajisténi pripravenosti prostiedi, ve kterém bude
zhotovitel dilo provadét a zajisténi pristupu do objektd objednatele po dobu plnéni
predmétu této smlouvy.

Clanek ViLI.
Ochrana osobnich udajt

1. Vpripadé, Ze bude Zhotovitel zajisStovat pro Objednatele zpracovani osobnich udajd,
pouzije se na takové zpracovani ustanoveni tohoto ¢lanku; Zhotovitel je oznacen téz jako
Zpracovatel a Objednatel jako Spravce. Objednatel a Zpracovatel se zavazuji, v souvislosti
se Smlouvou, postupovat v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Gdaju a o volném pohybu téchto udajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané osobnich Udajl), které nabylo Gc¢innosti 25. 5. 2018 (dale jen
,Narizeni“).

2. Ustanoveni o vzdjemnych povinnostech Spravce a Zpracovatele pfi zpracovani osobnich
Gdaja zajistuje, Zze nedojde k nezakonnému pouziti osobnich Udajl tykajicich se Subjektl
udajl ani k jejich predani do rukou neopravnéné treti strany. Smluvni strany se dohodly
na podminkdch zajisténi odpovidajicich opatreni k zabezpecéeni ochrany osobnich udaju a
zakladnich prav a svobod Subjekt( udajl pfi zpracovani osobnich udaji Zpracovatelem.

3. Zpracovatel se zavazuje zpracovavat pouze a vylu¢né ty osobni Udaje, které jsou nutné
k vykonu jeho ¢innosti dle této Smlouvy (servis, dohled a konfigurace ICT objednatele).

4. Zpracovatel je oprdvnén zpracovavat osobni udaje dle Smlouvy pouze a vylu¢né po dobu
ucinnosti této smlouvy.

5. Zpracovatel je opravnén zpracovavat osobni Udaje pouze za Ucelem stanovenym
v predmétu Smlouvy.

6. Zpracovatel je povinen se pfi zpracovani osobnich udajl fidit vyslovnymi pokyny Spravce,
budou-li mu takové udéleny, at jiz Gstni ¢i pisemnou formou. Za pisemnou formu se
povazuje i elektronickd komunikace, v€etné emailu. Zpracovatel je povinen neprodlené
Spravce informovat, pokud dle jeho nazoru udéleny pokyn Spravce porusuje Nafizeni nebo
jiné predpisy na ochranu osobnich udaja.

7. Zpracovatel je povinen zajistit, Ze osoby, jimiz bude provadét pinéni dle Smlouvy, se
zavazou k mlcenlivosti ohledné veskeré cinnosti souvisejici se Smlouvou, zejm. pak
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10.

11.

12.

13.

k ml¢enlivosti ve vztahu ke vSem osobnim Gdajim, ke kterym budou mit pristup, nebo
s kterymi pfijdou do kontaktu.

Zpracovatel je povinen, ve smyslu ¢l. 32 Nafizeni pfijmout, s ohledem na stav techniky,
naklady na provedeni, povahu, rozsah, kontext a ucely zpracovani i k rdzné
pravdépodobnym a rGzné zdvaznym rizikim pro prdva a svobody fyzickych osob, vhodna
technickd a organizacni opatreni, aby zajistil Uroven zabezpeceni odpovidajici danému
riziku, zejm. pak osobni Udaje zabezpecit vici ndhodnému ¢i nezdkonnému zniéeni, ztraté,
zméné, zpfistupnéni neoprdvnénym strandm, zneuziti ¢i jinému zplsobu zpracovani
v rozporu s Nafizenim.

Zpracovatel je povinen do 3 pracovnich dnd pisemné sezndmit Sprdvce s jakymkoliv
podezienim na poruseni nebo skuteénym porusenim bezpecnosti zpracovani osobnich
udajl podle platnych pravnich predpisu, ustanoveni Smlouvy ¢i Nafizeni, napft.: jakoukoliv
odchylkou od udélenych pokynt, odchylkou od sjednaného pfistupu pro Sprévce,
planovanym zverejnénim, upgradem, testy apod., kterymi muizZe dojit k Upravé nebo
zméné zabezpeceni nebo zpracovani osobnich udajl, jakymkoliv podezienim z poruseni
dlvérnosti, jakymkoliv podezienim z ndhodného ¢i nezdkonného zniceni, ztraty, zmény,
zpfistupnéni neopravnénym stranam, zneuziti ¢i jiného zpUsobu zpracovani osobnich
udajli vrozporu s Nafizenim. Sprdvce bude neprodlené sezndmen s jakymkoliv
podstatnym porusenim téchto ustanoveni o zpracovani dat.

Zpracovatel je povinen a zavazuje se k veskeré soucinnosti se Spravcem, o kterou bude
pozddan v souvislosti se zpracovanim osobnich (daji nebo kterd mu pfimo vyplyva
z Nafizeni. Zpracovatel je povinen na vyzadani zpFistupnit Spravci sva pisemna technicka a
organizacni bezpecnostni opatieni a umoznit mu pripadnou kontrolu (inspekci) dodrzovani
predloZenych technickych a organizacnich bezpeénostnich opatreni.

Po skonceni ucinnosti této Smlouvy, je Zpracovatel povinen vsechny osobni Udaje, které
ma v drZeni vymazat, a pokud je dosud nepredal Spravci, predat je Spravci a dale vymazat
vSechny existujici kopie. Povinnost uvedena vtomto c¢lanku neplati, stanovi-li pravni
predpis EU, pfipadné vnitrostatni pravni predpis nebo Smlouva Zpracovateli osobni Udaje
ukladat i po skonceni uéinnosti Smlouvy.

Zpracovatel je povinen poskytnou Spravci veSkeré informace potrebné k doloZeni toho, Ze
byly splnény povinnosti stanovené v platnych pravnich predpisech nebo této Smlouvé,
umoznit audit (v¢. inspekci) provadény Spravcem nebo jinym auditorem.

V pripadé poruseni ustanoveni tohoto ¢lanku VII. — Ochrana osobnich Udaji mGze Spravce
pozadovat uhrazeni smluvni pokuty ve vysi 10 000 K¢ za kazdé jednotlivé poruseni.
Uhrazenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo na ndhradu skody.

Clanek VIIL.
Zavérecna ujednani

Strany této smlouvy jsou povinny se neprodlené vzajemné informovat o zméné veskerych
Udaju a skutecnosti, tykajicich se predmétu této smlouvy.
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2. Veskera prava a povinnosti touto smlouvou vyslovné neupravené se fidi ustanovenim zak.
C. 89/2012 Sb., obcansky zakonik v platném znéni.

3. Vzhledem k povaze predmétu smlouvy, se zhotovitel a objednatel zavazuji dodrzovat
obchodni tajemstvi o vSech skutecnostech souvisejicich s pInénim smlouvy. Smluvni strany
se zavazuji nakladat s informacemi poskytnutymi druhou smluvni stranou tykajicimi se
dalsiho rozvoje, obchodniho tajemstvi nebo obchodnich zalezitosti obecné, jako s tajnymi
informacemi, které jsou vlastnictvim druhé smluvni strany. Tato ujednani neplati, ptjde-li
0 povinné zverejnéni Udaju stanovenych pfisluSnym pravnim predpisem.

4. Ptipadné majetkové spory vzniklé z této smlouvy nebo v souvislosti s ni budou reSeny,
pokud se je nepodafi vyresit smirné vzajemnou dohodou, u mistné prislusného soudu
v sidle zhotovitele.

5. Obé smluvni strany prohlasuji, Zze tato smlouva zachycuje obsah jejich ujednani. Obé
smluvni strany povaZzuji podpisem této smlouvy tuto za uzavienou. Pokud smluvni strany
ve skutecnosti neujednaly jakoukoliv nalezitost, jiz mély ve smlouvé ujednat, hledi se na
projev jejich vlle jako na uzavienou smlouvu, nebot obé smluvni strany vyslovné
prohlasuji, Zze by tuto smlouvu uzavrely i bez ujednani této nalezitosti. Dosazeni shody
o jakékoliv nalezitosti, kterd neni obsahem této smlouvy, neni pro Zzadnou smluvni stranu
predpokladem uzavieni smlouvy.

6. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ jedno vyhotoveni obdrzi
objednatel a jedno vyhotoveni zhotovitel.

7. Smluvni strany potvrzuji, Ze si tuto smlouvu precetly, s jejim obsahem souhlasi a na dikaz
toho, Ze obsahuje jejich pravou a ni¢im neomezenou vuli, pfipojuji svoje podpisy.

Prilohy: Pfiloha ¢. 1 — PoloZzkovy rozpocet, kterd je nedilnou soucasti této smlouvy

Pfiloha €. 2 — Popis zaruky, Implementacni sluzby

V Brné dne V Kroméfizi

AGORA plus, a.s. Vodovody a kanalizace Kroméfiz, a.s.

XXX, XXX

XXX XXX



Pfiloha ¢. 1.
Polozkovy rozpocet predmétu plnéni




Priloha C. 2.
Popis zaruky, Implementacni sluzby

Switche jsou pokryty Xxx v délce xxx. Nahradni zafizeni bude vyrobcem odeslano
nasledujici pracovni den po schvaleni vymény.

Implementacni sluzby v rozsahu:




