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SMLOUVA O PROVEDENI NASTAVENI A
VYUZIVANI = SOFTWARE OKBASE

Nize uvedeného dne, mésice a roku uzavfeli/y spole¢nost OKsystem a.s., se sidlem
Praha 4 - Nusle, Na Pankrici 1690/125, PSC 14021, IC: 27373665, zapsana v
obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 20326

bankovni spojeni: | UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.

zastoupena: | F
|

(dale jen ,,poskytovatel™)

a

obchodni firma /nazev: STAREZ - SPORT, a. s.

sidlo: Kridlovicka 911/34, 603 00 Brno

identifikacni Cislo: 26932211

adresa elektronické posty: ]

zapsana(y): v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem

v Brné pod sp. zn. B 4174
zastoupen(a): e

(dale jen ,nabyvatel™)

tuto SMLOUVU O PROVEDENI NASTAVENI A VYUZIVANI SOFTWARE ,,OKBASE"
dle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obclansky zakonik, ve znéni
pozdé&jsich ptedpisa.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén poskytovat licence k pocitatovému programu
(informaénimu systému) nazvanému ,,OKbase", jenz je v&etné jeho jednotlivych moduld
blize specifikovédn v pfiloze 1 této smlouvy (dale jen ,software"). Tato smlouva
upravuje prava a povinnosti stran ohledné vyhotoveni analyzy nastaveni software a
provedeni implementace software pro potfeby podniku nabyvatele, ohledné poskytnuti
licence k software nabyvateli (po provedeni jeho implementace) a ohledné zajistovani
provozu software poskytovatelem formou SaaS (Software as a Service), vcetné
umoznéni G&asti na Skoleni (ohledné prace se software) pracovnikim nabyvatele. V
pfipadé, Ze je tak stanoveno nize, upravuje tato smlouva také prava a povinnosti stran
pfi prodeji ¢i pronajmu hardware nabyvateli.

Prava a povinnosti smluvnich stran z této smlouvy, véetné vymezeni jednotlivych pojm(
v této smlouvé pouzitych, mohou byt blize specifikovana také v obchodnich podminkéch
poskytovatele (dale jen ,obchodni podminky"), jez tvofi pfilohu 2 této smlouvy. Dalsi
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prava a povinnosti stran souvisejici s uzivanim software pak méZe upravit systémova a
bezpecnostni dokumentace, ktera byla nabyvateli pfedana pfed uzavienim této
smlouvy, se kterou se nabyvatel seznamil a kterou se nabyvatel zavazuje Fidit (dale jen
~dokumentace").

Clanek A ANALYZA A IMPLEMENTACE SOFTWARE

Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje, Ze pro nabyvatele na sv(j ndklad a na své
nebezpedi provede dilo spocivajici v nastaveni a implementaci software, konkrétné
submodul Intranet, ktery se okamzikem jeho odsouhlaseni stranami stane soulasti této
smlouvy (dale spolec¢né jen jako ,dilo™), pficemz nabyvatel se touto smlouvou zavazuje
dilo prevzit a za provedeni dila zaplatit zhotoviteli odménu (cenu dila), a to ve vysi
a za podminek nize uvedenych.

Dilo bude provadéno v souladu s harmonogramem provadéni dila, jenz bude smluvnimi
stranami dohodnut po podpisu této Smlouvy a stane se pak pfilohou ¢&. 3 této Smiouvy.
Harmonogram stanovi i termin pro provedeni dila (dale jen ,harmonogram").

Clanek B LICENCE K SOFTWARE A ZAJISTOVANI JEHO PROVOZU

Touto smlouvou poskytuje poskytovatel nabyvateli licenci k software (v jeho podobé po
provedeni dila) v rozsahu a zpusoby stanovenymi v obchodnich podminkéach a dale se
zavazuje zajistit pro nabyvatele provoz software formou SaaS (Software as a Service).
Soucasti zavazku poskytovatele zajistit provoz software je i umoznéni i¢asti na Skoleni
(ohledné prace se software) pracovnikliim nabyvatele, a to v rozsahu stanoveném v této
smlouvé a v obchodnich podminkach. Nabyvatel se touto smlouvou zavazuje hradit

od ckamziku Glinnosti tétc smlouvy poskytovateli za poskytnuti licence k software
a za zajisténi jeho provozu odménu, a to ve vysi a za podminek niZze uvedenych. Vyse
této odmény je stanovena i v zavislosti na poétu aktivnich zdznamd evidovanych v rdmci
software tak, jak jsou aktivni zaznamy vymezeny v obchodnich podminkach. Technické

parametry hostingovych sluzeb upravuje pfiloha 4 této smlouvy.

Clanek C ODMENA POSKYTOVATELE
Za provedeni dila, za poskytnuti licence k software a za zajisténi jeho provozu nalezi
poskytovateli celkova mésicni odména, a to ve vysi a za podminek niZze uvedenych:

Vyse celkové mésicni odmény| Maximalni pocet aktivnich zaznama
poskytovatele (bez DPH) evidovanych v software

17 200 K¢ 500

Celkova mésicni odména poskytovatele je splatnd mésicné, vzdy k patnactému (15) dni
mésice, za ktery je hrazena. Datem uskute¢néni zdanitelného pinéni je vzdy prvni den
v kalendarnim mésici. Nicméné celkova mési¢ni odména poskytovatele za obdobi, kdy
dochazi k provadeéni dila, je splatna az k okamziku dokonceni implementace software.

Celkova mési¢ni odmeéna poskytovatele bude po dobu trvani této smlouvy upravovéna
o inflaci, a to v souladu s obchodnimi podminkami.
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V pripadé, Zze dojde po dobu trvani této smlouvy na zakladé Zzadosti nabyvatele
v textové podobé& ke zvySeni poétu aktivnich zdznamd evidovanych v software nad
maximalni pocet, zvysi se i celkova mési¢ni odména poskytovatele, a to vzdy o 0,20 %
z aktualni celkové mésicni odmény za kazdy takovyto pfidany aktivni zaznam evidovany
v software.

V obdobi po provedeni dila bude poskytovatel nabyvateli poskytovat také zakladni
servisni sluzby souvisejici se software, jeZz jsou blize specifikovany v obchodnich
podminkach (dale jen ,zakladni servisni sluzby"“), a zakazkové servisni sluzby, jez
budou pripadné poskytovany na objednavku nabyvatele a jez jsou blize specifikovany
v obchodnich podminkach. Odména poskytovatele za poskytovani zakladnich servisnich
sluzeb a odména poskytovatele za poskytovani ¢lovékodn( (man days) zakazkovych
servisnich sluzeb ro¢né je jiz zahrnuta v celkové mési¢ni odméné poskytovatele.
Nevycéerpané hodiny téchto zakazkovych servisnich sluzeb se nepfevadi do dalSiho
obdobi.

Clanek D HARDWARE

V pfipadé, Ze je tak niZze stanoveno, zavazuje se poskytovatel touto smlouvou dodat
nabyvateli zafizeni (hardware), které je uvedeno v této smlouvé a blize specifikovano
v priloze 6 této smlouvy (dale jen jako ,zafFizeni"), a pirevést na ného viastnické pravo
k zafizeni, pficemZ nabyvatel se touto smlouvou zavazuje zafizeni pfevzit a zaplatit
poskytovateli kupni cenu zafizeni, a to ve vysi a za podminek nize stanovenych.

Poskytovatel prodava na zakladé této smlouvy nabyvateli zafizeni ANO/NE.

Zakladni specifikace zaFizeni Kupni cena zarizeni bez
DPH

Ké

Datum dodani zafizeni bude stanoveno v souladu s harmonogramem. Mistem dodéani
zafizeni je

Fyzickou instalaci zafizeni na misto uzivani a zapojeni zarizeni do datové sité a elektrické
sité provede na své naklady a na svou odpovédnost nabyvatel.

Clanek E TRVANI sMLOuvVY

Tato smlouva nabyva platnosti okamzikem jejiho uzavieni a ucinnosti dnem uverejnéni
v registru smluv dle zakona &. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti
nékterych smluv, uverejiiovani téchto smiuv a o registru smluv (dale jen ,zakon o

registru smluv").

Tato smlouva je uzaviena na dobu neurcitou a kazda ze smluvnich stran je opravnéna
tuto smlouvu pisemné vypov&dét, a to z jakéhokoliv dGvodu & bez uvedeni dlvodu.
Vypovédni doba &ini Sest (6) mésicl pro poskytovatele a tfi (3) mésice pro nabyvatele.
Vypovédni doba pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi
druhé smluvni strané. V pfipadé, ze pred provedenim dila dojde k zaniku této smlouvy
v disledku vypovédi dané nabyvatelem dle tohoto odstavce, zavazuje se nabyvatel
uhradit poskytovateli finanéni ¢astku na vyporadani nakladd poskytovatele pfipadajici
na jiz vykonané prace na dile. Vyse této Castky bude stanovena jako nasobek celkové
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mésicni odmény poskytovatele (bez DPH) dle ¢l. C této smlouvy a poctu (i zapocatych)
mé&sicl uplynulych od okamziku G&innosti této smlouvy do doby uplynuti vypovédni
doby. DalSi prava a povinnosti stran souvisejici s ukonéenim této smlouvy se fidi
obchodnimi podminkami.

Clanek F DALSI UJEDNANI

Komunikace smluvnich stran prfi provadéni dila bude probihat prostfednictvim
povérenych osob.

Za nabyvatele - vécné zalezitosti ve vécech projektovych v HR oblasti

Jméno a pfijmeni
Telefon/GSM
E-mail

Za nabyvatele - ve vécech technickych

Jméno a pFijmeni

Telefon/GSM

E-mail

Za nabyvatele -~ provozni a technické IT zalezZitosti

Jméno a prijmeni

Telefon/GSM

Za poskytovatele ve vécech obchodnich

Jméno a prijmeni ,
Telefon/GSM
E-mail

Za poskytovatele ve vécech projektovych

Jméno a prijmeni
Telefon/GSM
E-mail

Ustanoveni tohoto ¢lanku ohledné povérenych osob je mozné ménit jednostrannym
oznamenim doruc¢enym druhé smluvni strané. Povérené osoby vSak nejsou opravnény
ménit tuto smlouvu.

Smluvni strany vyslovné zmocnuji osoby uvedené vysSe jako povérené osoby uvedené
v tomto ¢lanku k prebirani a predavani plnéni dle smlouvy, vcetné podepisovani
predavacich protokoll a odsouhlaseni cilového konceptu. Ustanoveni tohoto &lanku
ohledné zmocnénych osob je mozné ménit jednostrannym oznamenim dorucenym
druhé smluvni strané.

Tato smlouva je sepséna ve dvou (2) stejnopisech. Kazda smluvni strana obdrzi jeden
(1) stejnopis. Ucastnici této smlouvy si jeji obsah precetli, prohlasuji, ze jsou s nim
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srozuméni a na dikaz toho ptipojuji své podpisy.

Nabyvatel timto potvrzuje, ze mu byly predany obchodni podminky a dokumentace,
které jsou nedilnou souclasti této smlouvy a se kterymi se nabyvatel pred uzavienim
této smlouvy seznamil.

Smluvni strany berou na védomi, Ze spolecnost STAREZ - SPORT, a.s. je osobou
povinnou uvefejnovat smlouvy v registru smluv dle zakona o registru smluv. Smiuvni
strany proto souhlasi s tim, Ze spolecnost STAREZ - SPORT, a.s. je opravnéna uverejnit
cely obsah této Smilouvy.

Nedilnou soucasti smlouvy jsou tyto pfilohy:

Pfiloha 1 - Specifikace software;

Priloha 2 — Obchodni podminky;

Pfiloha 3 — Harmonogram;

Priloha 4 - Technické parametry hostingovych sluzeb;

Pfiloha 5 - Seznam autorizovanych osob;

Misto datum V Brné datum

OKsystem
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PRILOHA 1 SPECIFIKACE SOFTWARE

Obecna specifikace

Nize uvedena obecna specifikace predstavuje obecny popis informadniho systému
OKbase jako celku a obecny popis jednotlivych moduld. Konkrétni specifikace software
jakozto ptedmétu plnéni dle této smlouvy, véetné rozsahu implementace, modull a
poltu aktivnich zdznamd, je uvedena nize v ¢asti “Specifikace modulG”, “Rozsah
implementace” a dale v této smlouvé. OKbase je cesky softwarovy produkt a respektuje
platnou &eskou legislativu. Jedna se zejména o spinéni legislativnich pozadavkd zakona
&. 262/2006 Sb., zakoniku prace a daldich obecné zavaznych pravnich predpist v oblasti
mezd (dané&, pojistné na socialni zabezpeéeni, dlichodové, zdravotni a nemocenské
pojist&ni zaméstnancl). Veskeré legislativni zmény jsou do systému pribézné
implementovany a dodavany formou aktualizaci (update) ¢i novych verzi (upgrade).

Nastroje systému OKbase umozniuji evidovat a spravovat zakladni osobni (daje o
zaméstnancich a jejich pracovné pravnich vztazich, které jsou nezbytné pro pouziti
daldich moduld OKbase. Nové nastupy jsou provadény prostiednictvim uZivatelsky
definovatelného priivodce, ktery milzZe byt i ve vice variantach. Soudasti modulu je
evidence Udaji o externich spolupracovnicich, spole¢nosti a jejich partnerech. Tento
modul zahrnuje i online pripominkovaci nastroj, tzv. nasténku, jejiz obsah si kazdy
uzivatel definuje dle svych potfeb.

Personalni modul pfimo navazuje na zakladni personalni evidence a rozsifuje je o
dalsi evidence, které slouzi k efektivnimu personainimu Fizeni spole¢nosti. U
zaméstnanct eviduje pracovni zafazeni, kvalifikaci, zdravotni prohlidky, pracovni
pomlcky, a poskytuje podklady pro hodnoceni pracovnik(l. Personalistika umoziiuje
tvorbu pléanu lidskych zdroji, vytvafi evidenéni, historické a statistické ptehledy,
prostfednictvim nastrojl Ize také Fidit ndborovy proces novych zaméstnancd.

Submodul Intranet navazuje na personalni modul. Vice informaci je k tomuto
submodulu uvedeno na internetovych strankach Poskytovatele na adrese:
https://www.okbase.cz/cs/intranet

Dochazkovy modul je nastrojem pro planovani a evidenci pracovni doby, prace
pfestas, ptiplatkd, pohotovosti, dovolenych, prestavek, prekdzek v praci a dalich
neptitomnosti zaméstnancd. Dle platnych pravnich pfedpist eviduje pfichody a odchody
zaméstnancl ve zvoleném rozlieni, nasledné je umoZfiuje vyhodnocovat, kontrolovat
a schvalovat. Dochazka vytvafri a predava data pro zpracovani mezd. Pro evidenci
pracovni doby se vyuzivaji dochdzkové terminaly, Cipové identifikacni karty a mobilni
telefony s NFC.

Mzdovy modul je urcen pro vSechny velikosti komercnich firem i organizaci verejné a
statni spravy. Zpracovani mzdové a platové agendy probihd podle platnych pravnich
predpist Ceské republiky. Modul umoZfiuje zpracovani zaméstnancl ¢innych na zékladé
pracovnich pomé&rl i dohod konanych mimo pracovni pomér, pficemz pro kazdého
zaméstnance Ize soub&zné zpracovavat vice pracovnépravnich vztahd. Vypodet mzdy a
platu probiha okamzité po jakékoliv zméné.

Personalni Udaje, informace o pracovnépravnim vztahu, Gvazku a mzdové a platove
zarazeni zaméstnance se zadavaji pouze jednou. Diky pfimé vazbé na modul Dochazka
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neni nutno data transformovat a importovat z externiho systému, protoZe jsou k
dispozici ve spravném formatu ve spolecné databazi OKbase. Do mzdového modulu se
prenasi pouze tzv. negativni dochazka, tj. zdznamy o neodpracované pracovni dobé a
dale udaje o pohotovosti, pres¢asové a nocni praci.

Pracovni cesty umoZniuje kompletné spravovat celou evidenci tuzemskych a
zahranicnich pracovnich cest, tj. podavat jejich navrhy, schvalovat je (jednotroviioveé i
vicetrovnové dle organizacni struktury) a vytvaret zavérecné zpravy z pracovni cesty
vCetné jejiho vydcétovani. To vSe probiha v intuitivnim prostfedi zaméstnaneckého
portalu. Submodul umoziuje definici povinné vyplfiovanych poli, aby bylo zajisténo
spravné zadani a nevznikaly tak nasledné chyby pFi vypoctech nahrad.

Specifikace moduldi

OKbase Personalistika
Sub-modul

Intranet
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PRILOHA 2 OBCHODNI PODMINKY

OBCHODNI PODMINKY SPOLECNOSTI OKSYSTEM A.S. PRO

POSKYTOVANI SOFTWARE OKBASE FORMOU SAAS
(SOFTWARE AS A SERVICE)

Clanek 1 UVODNI USTANOVENI

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Tyto obehodni podminky (dale jen ,obchodni podminky") spole¢nosti OKsystem
a.s., se sidlem Praha 4 - Nusle, Na Pankréci 1690/125, PSC 14021, IC: 27373665,
zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka
20326 (dale jen ,poskytovatel") upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1
zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisi (dale jen
~obcansky zakonik") vzajemna prava a povinnosti mezi poskytovatelem a jinou
fyzickou ¢i pravnickou osobou (déle jen ,nabyvatel") vzniklé na zakladé a v
souvislosti se smlouvou o provedeni nastaveni a vyuzivani pocitacového programu
~OKbase" (dale jen ,Smlouva"), ktery je blize specifikovan v pfiloze 1 Smlouvy
(dale jen ,software").

Obchodni podminky upravuji zejména vzajemna prava a povinnosti poskytovatele
a nabyvatele pfi:

1.2.1. provadéni dila poskytovatelem pro nabyvatele spocivajicim ve vyhotoveni
analyzy nastaveni software do podoby tzv. cilového konceptu (dale jen
~Cilovy koncept") a nasledné v zajiSténi pfipadnych Gprav a implementace
software v souladu se smluvnimi stranami odsouhlasenym cilovym
konceptem, ktery se okamzikem jeho odsouhlaseni stranami stane soucasti
Smlouvy (dale spolecné jen jako ,dilo");

1.2.2. poskytnuti licence k software nabyvateli a pfi zajiSténi provozu software
formou SaaS (Software as a Service), véetné poskytovani zakladnich
servisnich sluzeb souvisejicich se software poskytovatelem nabyvateli, a to
véetn& umoznéni U&asti na 8koleni (ohledné& prace se software) pracovnikim
nabyvatele;

1.2.3. poskytovani zakazkovych servisnich sluzeb poskytovatelem pro
nabyvatele.

Software je na zakladé Smlouvy poskytovan nabyvateli vyluéné pro uziti

naserveru spravovaném poskytovatelem, kdy poskytovatel za podminek

stanovenych nize taktéZ zajistuje instalaci, hosting a provoz software.

Smiuvni strany berou na védomi, Ze software véetné jeho funkcionality se muZe

v pribéhu trvani Smlouvy ménit.

Clanek 2 PREDMET SMLOUVY

2.1

2.2.

OKsystem

Poskytovatel se Smlouvou zavazuje, Ze pro nabyvatele na sv(j ndklad a na své
nebezpedi provede dilo, a to v souladu s ustanovenim Clanek 3 obchodnich
podminek, pricemz nabyvatel se Smlouvou zavazuje dilo prevzit a za provedeni
dila platit poskytovateli odménu v souladu se Smlouvou.

Poskytovatel poskytuje Smlouvou nabyvateli licenci k software (v jeho podobé po
provedeni dila) v rozsahu a zplisoby stanovenymi v obchodnich podminkach a
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2.3.

2.4.

2.5.

dale se zavazuje zajistit pro nabyvatele provoz software formou SaaS (Software
as a Service), pficemz nabyvatel se Smlouvou zavazuje hradit poskytovateli za
poskytnuti licence k software a za zajisténi provozu software odménu v souladu
se Smlouvou.

Poskytovatel se Smlouvou zavazuje poskytovat nabyvateli zakladni servisni
sluZby souvisejici se software uvedené v Clanek 7 obchodnich podminek, a to v
obdobi od provedeni dila do ukonceni trvani Smlouvy. Odména poskytovatele za
poskytovani zdkladnich servisnich sluzeb je zahrnuta v celkové mési¢ni odméné
poskytovatele (¢l. 13.1).

Smluvni strany si mohou ve Smlouvé také dohodnout prodej ¢i prondjem
hardware (zafizeni) slouziciho k provozu software nabyvateli, které je blize
specifikovano ve Smlouvé (déle jen jako ,zafFizeni").

Smluvni strany si mohou nasledné smluvit také poskytnuti zakazkovych
servisnich sluZeb nabyvateli, a to za podminek stanovenych v Clanek 9Clanek 8
obchodnich podminek.

Clanek 3 PROVADENI DILA

3.1

3.2

Poskytovatel je povinen provadét dilo s obvyklou péci a v souladu s obecné
zavaznymi pravnimi predpisy. Poskytovatel je povinen pfi provadéni dila
postupovat samostatné a v souladu s jemu zndmymi zajmy nabyvatele.
Poskytovatel mize povéfit provadénim dila & jeho &asti jinou osobu.

Nabyvatel se zavazuje poskytovat poskytovateli nezbytnou soucinnost pri
provadéni dila. Nabyvatel bere na védomi, Ze bez v€asného a fadného poskytnuti
této soucinnosti neni mozné dilo poskytovatelem provést. Nabyvatel se zejména
zavazuje:

3.2.1. poskytnout poskytovateli smiuvené podklady (informace) ¢i podklady
(informace), které jsou vhodné k provedeni dila;

3.2.2.zajistit ndleZitou kooperaci ze strany kvalifikovanych pracovnikd
nabyvatele, a to pfedevSim pro zpracovani cilového konceptu, véetné
analyzy pozadavkl nabyvatele, pfi testovani jednotlivych ndstroji a pfi
nastavovani software, pfi zajiSténi testovaciho provozu software a pfi
zajisténi provozu software v testovacim prostredi;

3.2.3.umoznit poskytovateli a jim povéfenym osobdm pfistup do prostor
nabyvatele, je-li to vhodné pro provadéni dila;

3.2.4.dodat data k jejich migraci do software v rozsahu a formatu dle
poskytovatelem predaného standardniho importniho souboru pro
jednorazovy import dat,

3.2.5. zajistit pfistup k poéitatovym programim, jeZ maji byt propojeny i
spolupracovat se software, a dale zajistit nalezitou soudinnost dodavatell
takovych poéitacovych programd;

3.2.6. sdélit poskytovateli vSechny pozadavky na funkcnost software nejpozdéji
do &trnacti (14) dnl od uzavieni Smlouvy;

3.2.7. zajistit adekvatni redefinice technického pozadavku v pfipadé, kdy bude
nabyvatelem vyZadovano adekvatni nahradni feseni, a to za predpokladu
kdy:

3.2.7.1. poskytovatel doporudi prijatelné reSeni a/nebo navod na obejiti vady
(workaround) a pisemné vyzve nabyvatele k redefinici pozadavku.
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

Nabyvatel je povinen poskytnout poskytovateli nezbytnou soucinnost i v pfipadé,
Ze urcité charakteristiky (vlastnosti) dila nebudou zcela zfejmé ci by jejich
realizace byla neldelnd anebo v pfipadé jinych dotazi poskytovatele tykajicich
se provadéni dila.

Nezbytnou soucinnost souvisejici s provadénim dila je nabyvatel povinen
poskytovateli poskytnout nejpozd&ji do tii (3) pracovnich dnl od pfijeti
pozadavku poskytovatele.

Neni-li vyslovné stanoveno jinak, nabyvatel v plném rozsahu odpovida za vyuziti
jakychkoliv informaci & podkladd, které nabyvatel poskytovateli poskytne &
oznaci za Ucelem, aby jich bylo vyuzito v ramci dila.

V pfipadé, Ze je nabyvatel v prodleni s poskytnutim soucinnosti (véetné termind
stanovenych v predbézném harmonogramu ¢i harmonogramu), prodluzuji se tim
terminy stanovené pro poskytovatele, véetné terminl stanovenych v predb&zném
harmonogramu ¢i v harmonogramu a vcetné terminu pro provedeni dila, a to
vzdy o dvojnasobek (2) doby prodleni nabyvatele s poskytnutim soucinnosti.

V pfipadé, Ze je nabyvatel v prodleni s poskytnutim soucinnosti nezbytné pro
provedeni dila a z t&chto divodl neni mozné pokradovat v provadéni dila
poskytovatelem, spIni poskytovatel sv{j zavazek provést dilo podle Smlouvy tim,
ze dokondi ty casti dila, jez je moZné provést bez soucinnosti nabyvatele.
Poskytovatel je opravnén i k ¢aste¢nému provedeni dila.

Prava a povinnosti stran v pfipadé, kdy nedojde k odsouhlaseni cilového konceptu
smluvnimi stranami, upravuje Smlouva.

Dilo bude poskytovatelem zprovoznéno na serveru spravovaneém poskytovatelem.
O predani dila Ci jeho Casti sepiSi smiuvni strany na vyzvu poskytovatele
pfedavaci protokoi, a to ve ihi(té stanovené v této vyzvé. Nabyvatel se zavazuje
poskytnout poskytovateli nezbytnou soucdinnost pfi sepsani predavaciho
protokolu. V pfipadé, Ze je nabyvatel v prodleni s poskytnutim soucinnosti pfi
sepsani predavaciho protokolu, poskytovatel sepise o predani dila zapis, ktery
bez zbytecného odkladu poskytne nabyvateli.

Dilo je provedeno predanim dila nabyvateli podle ¢l. 3.9 obchodnich podminek Ci
jinym zpfistupnénim dila nabyvateli. Nabyvatel je povinen zkontrolovat funknost
dila bez zbytecného odkladu po jeho predani Ci zpfistupnéni.

Neni-li vyslovné smluveno jinak (Clanek 17), fidi se prava a povinnosti smluvnich
stran ohledné odpovédnosti poskytovatele za vady dila pfisluSnymi obecné
zavaznymi predpisy.

Nabyvatel prohlasuje, ze dalsi vyuziti dila poskytovatelem i poskytnuti licence k
dilu tfetim osobam poskytovatelem neni v rozporu se zajmy nabyvatele.

Ke zméné dila oproti tomu, jak je dilo vymezeno ve Smlouvé (vcetné cilového
konceptu), mize dojit pouze na zaklad& uzavieni dodatku ke Smlouvé.

Clanek 4 LICENCE K SOFTWARE

4.1 Poskytovatel poskytuje nabyvateli licenci k software jako nevyhradni.

4.2 Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, je nabyvatel opravnén software uzit
vyhradné pro svou vlastni potfebu.

4.3 Licence k software je poskytovana bez Uzemniho omezeni a koncovi uzivatelé tak
mohou pfistupovat k software odkudkoliv. Potet koncovych uZivatell software
neni omezen.

OKsystem
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4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9
4.10

4.11

4.12

4.13

OKsystem

Nabyvateli bude umoznéno uzit rozmnoZeninu software zhotovenou
poskytovatelem na serveru spravovaném poskytovatelem.

Ve Smilouvé je stanoven maximalni pocet aktivnich zaznamQ evidovanych v
software. Aktivnim zaznamem evidovanym v software se rozumi kazdé jedine¢né
osobni Cdislo pracovnika evidované v software, a to u kaZzdého jeho
zaméstnavatele, jehoz pravni vztah k zaméstnavateli nebyl ukoncen, tedy véetné
pracovnikd v tzv. mimoevidenénich vztazich (rodi¢ovska ¢&i matefska dovolena,
uvolnéni z vykonu funkce).

Ke zvySeni poltu aktivnich zdznam( v software mdZe dojit na zaklad& Zadosti
nabyvatele dorucené poskytovateli v textové podobé s tim, Ze takova Zadost
nabyvatele musi obsahovat informaci o po¢tu aktivnich zdznamu, o které ma byt
licence k software podle Smlouvy rozsifena.

Software bude nabyvateli zpfistupnén v probé&hu provadéni dila, pficemz
nabyvatel nabyva licenci k software okamzikem provedeni dila. Licence k
software je poskytnuta do doby zaniku Smiouvy a licence k software tak zanika
zanikem Smiouvy (Clanek 19 obchodnich podminek). Po skoneni licence k
software je nabyvatel povinen ukoncit jeho uziti.

Nabyvatel je opravnén software uzit pouze k Ucelu vyplyvajicimu ze Smiouvy
(obchodnich podminek) a v souladu s urCenim software. Uziti software
prostiednictvim automatickych procest nebo robotd neni dovoleno, nejedna-li se
o komunikaci s pocitacovymi programy dodanymi nabyvateli poskytovatelem ¢i o
propojeni zajisténé poskytovatelem.

Nabyvatel neni povinen licenci k software vyuzit.

Pokud je tak vyslovné dohodnuto ve Smlouvé, je nabyvatel opravnén poskytnout
podlicenci k software tfetim osobam (dale jen ,spoleéni uzivatelé" ¢i jednotlivé
~Spolecny uzivatel"). Spolec¢ni uzivatelé mohou v takovém pfipadé uzit software
spolené s nabyvatelem, a to maximalné ve stejném rozsahu a stejnymi zpdsoby
uziti jako nabyvatel. Timto nejsou dot¢ena ustanoveni &l. 4.5 a ¢l. 4.6 obchodnich
podminek. Spole¢ny uzivatel neni oprdvnén poskytnout treti osobé dalsi
podlicenci k software.

Nabyvatel nemU(ze prava a povinnosti z licence software postoupit tfeti osobé bez
predchoziho pisemného souhlasu poskytovatele.

K software mohou pfistupovat a jeho funkce vyuzivat jako koncovi uZivatelé
pouze statutdrni orgdny (&lenové statutdrnich organud) nabyvatele, zamé&stnanci
nabyvatele a jini pracovnici nabyvatele ve smluvnim vztahu s nabyvatelem (dale
jen spolec¢né jen jako ,koncovi uzivatelé" nebo jednotlivé jako ,koncovy
uzivatel'). Pokud je ve Smlouvé dohodnuto, Ze nabyvatel je opravnén
poskytnout podlicenci k software spolecnému uzivateli, povazuji se za koncové
uZivatele také statutdrni organy (&lenové statutdrnich organd) spole¢ného
uzivatele, zaméstnanci spoleCného uZivatele a jini pracovnici spoleCného uzivatele
ve smluvnim vztahu ke spole¢nému uZivateli.

V ptipadé provedeni Uprav (patches), aktualizaci (updates), vylepseni (upgrades)
¢i jinych zmén software ze strany poskytovatele je licence poskytnuta i k takto
zménénému software. Neni-li smluveno vyslovné jinak, poskytovatel neni
povinen tyto zmény provadét.
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Clanek 5 UZITI SOFTWARE NABYVATELEM

5.1

5.2

5.3

5.4

%) ]
o

5.6

5.7

5.8

Nabyvatel bere na védomi, Ze software je chranén autorskym pravem. Nabyvatel
se zavazuje, ze nebude vykondvat zadnou Cinnost, ktera by mohla jemu nebo
tietim osobdm umoznit neopravnéné uziti software.

Nabyvatel bere na védomi bezpecnostni poZzadavky nezbytné pro uziti software
stanovené v systémové a bezpecnostni dokumentaci (pokud systémova
dokumentace tvofi pfilohu Smlouvy) a v cilovém konceptu. Nabyvatel s témito
bezpecnostnimi pozadavky souhlasi a zavazuje se je dodrZovat, a to vcetné
pozadavk( na softwarové a hardwarové vybaveni nezbytné pro pfistup k
software, pricemz se nabyvatel dale zavazuje, Ze tyto bezpecnostni pozadavky
splni také spolecni uzivatelé. Timto neni dotéeno ustanoveni ¢l. 5.6 obchodnich
podminek.

Neni-li obecné zavaznymi pravnimi predpisy stanoveno jinak, neni nabyvatel
opravnén provadeét zmeény a/nebo dekompilaci software.

Nabyvatel neni opravnén obchazet, odstrarfiovat ¢i omezovat mechanismy, jez
slouzi k ochrané prav poskytovatele a pripadné informace ohledné autorskych
prav k software.

Nabyvatel bere na védomi, Ze k Fadnému uziti software mUlZe byt nezbytna
soudinnost s dalSimi pocitaCovymi programy (internetovymi prohlizeci apod.).
Nabyvatel bere na védomi, Ze uZiti téchto dalsich poéitatovych programi se fidi
zv1astnimi smluvnimi ujednanimi s nositeli prav k témto poéitacovym programim.

Nabyvatel je pfi uziti software povinen dodrzovat vSechna bezpeénostni opatfeni
oznamena mu poskytovatelem. Nabyvatel se dale zavazuje, ze tyto bezpeénostni
pozadavky splini také spoleCni uzivatelé. Nabyvatel bere na védomi a souhlasi s
tim, ze bezpecnostni opatreni takto stanovena poskytovatelem se mohou po dobu
trvani Smiouvy ménit.

Nabyvatel nesmi v ramci software ukladat informace a/nebo umoznit pfenos
informaci, jejichz obsah je v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy
ucinnymi v Ceské republice.

Nabyvatel bere na védomi, Ze poskytovatel nenese odpovédnost za obsah
informaci ukladanych nabyvatelem v ramci software.

Clanek 6 HOSTINGOVE SLUZBY

6.1

6.2

OKsystem

Na zdkladé Smlouvy zajisti poskytovatel pro nabyvatele hostingové sluzby
nezbytné pro provoz software v ramci pocitatové sité internet. Hostingovymi
sluzbami se tak rozumi zajist&ni pFistupQ koncovych uZivatell k serveru
poskytovatele (i treti osoby), na kterém bude umistén software, po siti internet
pod protokolem http, eventudiné protokolem https (dale jen ,hostingové
sluzby").

Zakladni technické parametry hostingovych sluzeb jsou stanoveny se Smlouvé.

6.2.1 V pripadé, Ze objem dat uloZzenych nabyvatelem na hardware
poskytovatele (tfeti osoby) ke konci jakéhokoliv kalendafniho mésice
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6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

prekrodi 20 GB, vznikd poskytovateli pravo na dodatecnou odménu za
hostingové sluzby ve vysSi stanovené v ceniku poskytovatele, jez tvofi
pfilohu obchodnich podminek (dale jen ,cenik"). Neni-li vyslovné
smluveno jinak (&l. 9.3), cenik se mGze po dobu G&innosti Smlouvy ménit,
pricemz aktualni cenik vzdy nahrazuje vSechny ptedchozi informace o
cenach sluzeb poskytovatele (drivéjsi ceniky).

6.2.2 V pripadé, Ze bude nutné navysit hardwarové kapacity pro provoz software
nad rdmec zakladnich technickych parametrl, vznikd poskytovateli pravo
na dodatec¢nou odmeénu za hostingové sluzby ve vysi stanovené v ceniku
poskytovatele.

Hostingové sluzby nemusi poskytovatel poskytovat v pripadé, Ze jejich
poskytovani brani potize na strané nabyvatele nebo jinych osob. Hostingové
sluzby tak nemusi poskytovatel poskytovat zejména v pfipadech, kdy dojde k
vypadkim v doddvce elektrické energie, vypadkdm datové sit&, jinym poruchdm
zplisobenym tfetimi osobami nebo zésahtim vy&&i moci.

Poskytovatel se zavazuje nepravidelné a dle svého uvazeni provadét opatfeni
sméfujici k zamezeni vypadk(, omezeni, pferuseni nebo snizeni kvality
hostingovych sluZeb. Poskytovatel mize také provadét opatfeni za Glelem
zvy$eni kvality hostingovych sluzeb. V souvislosti s touto povinnosti muze
poskytovatel provadet planované i nepldnované odstavky v poskytovani
hostingovych sluzeb za ucelem kontroly, udrzby ¢&i vymény hardware, popf.
nastaveni & zmény software nebo jinych pocitacovych programd.

PFi poskytovani hostingovych sluzeb mdlZe dochazet k vypadkim, docasnému
omezeni, preruseni nebo snizeni kvality téchto sluzeb. V pfipadé takové poruchy
v poskytovani hostingovych sluzeb se poskytovatel zavazuje vyvinout nezbytné
usili k odstranéni takové poruchy.

V pfipadé, %e k porue v poskytovani hostingovych sluzeb do$lo z ddvodd na
strané nabyvatele, zavazuje se nabyvatel uhradit poskytovateli naklady na
odstranéni této poruchy. V ostatnich pfipadech nese naklady spojené s
odstrafiovanim poruchy poskytovatel.

Poskytovani hostingovych sluzeb zajistuje poskytovatel také prostfednictvim
tretich osob.

Soucasti hostingovych sluzeb je zakladni zalohovani dat nabyvatele ulozenych v
databdzi software, pticemz frekvence zdlohovani dat nabyvatele upravuje
Smiouva.

Clanek 7 ZAKLADNI SERVISNI SLUZBY

7.1

OKsystem

V rédmci zakladnich servisnich sluZzeb bude poskytovatel pro nabyvatele zajistovat
nékteré sluzby udrzby software (dale jen jako ,adrzba"“) a podpory software
(dale jen ,podpora“). V ramci Udrzby bude poskytovatel pro nabyvatele
zajistovat:

7.1.1 pribézné ,legislativni® aktualizace software, a to v navaznosti na
pozadavky stanovené nékterymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy v
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7.2

7.3

7.4

7.5

7.6
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Ceské republice, a to vzdy tak, aby byl nabyvatel schopen v rdmci software
zpracovat aktualni mési¢ni obdobi;

7.1.2 pribézné technické upravy (patches), aktualizace (updates) ¢&i vylepdeni
(upgrades) software (dale jen ,zmény software") s tim, Ze zmény software
budou poskytovatelem zajistovany v rozsahu, intenzité a terminech
stanovenych uvazenim poskytovatele, a to podle potfeb rozvoje software,
priCemz poskytovatel neni povinen tyto zmény software provadét;

7.1.3 opravovani vzniklych nedostatkd software a zprovoznéni zmé&nénych verzi
software nebo zménénych d¢asti software po jejich opravach
poskytovatelem.

Na dostupnost nové verze software dle ¢l. 7.1.1 ¢i ¢l. 7.1.2 obchodnich podminek
upozorni poskytovatel nabyvatele v rémci software, pfiCemz ke zprovoznéni nové
verze software pro potreby nabyvatele dojde vZdy v pfedem stanoveném terminu
uvedeném v oznameni poskytovatele doruc¢eném nabyvateli. Nabyvatel se vsak
miZe s poskytovatelem dohodnout, Zze ke zprovoznéni nové verze software pro
potfeby nabyvatele dojde v jiném terminu, nez ktery byl nabyvateli oznamen
podle pfedchozi véty.

Nabyvatel bere na védomi a souhlasi s tim, Zze v pFipadé, kdy dochazi ke
zprovoznéni nové verze software pro nabyvatele (i s ohledem na aktualizaci
datového modelu software), nejsou automaticky aktualizovany:

7.3.1 uzivatelsky konfigurovatelné ciselniky a formulare;

7.3.2 aplikacni sestavy vytvorené v ramci software poskytovatelem z podnétu
nabyvatele;

7.3.3 uzivatelské sestavy vytvorené v software nabyvatelem; i

7.3.4 uZivatelské sestavy vytvorené v software poskytovatelem z podnétu
nabyvatele.

Aktualizaci uzivatelsky konfigurovatelnych &iselnikd, formuldfl a aplikaénich &i
uZivatelskych sestav uvedenych v ¢&. 7.3 obchodnich podminek miZe
poskytovatel provést v rdmci zakazkovych servisnich sluZzeb (Clanek 9), nebo si
je nabyvatel miZe provést samostatné.

Pracovni dobou se pro Ucely poskytovani podpory rozumi doba od 8:00 hod. do
16:00 hod. stfedoevropského c¢asu v pracovni dny v Ceské republice (dale jen
~pracovni doba").

Podpora bude spoéivat v pfFijimani poZadavkl od nabyvatele a v opravovani
vzniklych nedostatkld software zjisténych nabyvatelem (dale jen ,oprava
nedostatkdi software"). V ramci oprav nedostatkl software nejsou
poskytovatelem Fedeny problémy se software zplsobené nabyvatelem ¢&i jinou
osobou, které nabyvatel umozZnil k software pristup. Redeni téchto problémd
miZe poskytovatel provést v ramci zakazkovych servisnich sluzeb (Clanek 9
Clanek 8).
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7.7 Klasifikace nedostatk( software je pro Gcely opravovani nedostatkd software
nasledujici:

7.7.1 Nedostatkem kategorie A se rozumi celkovy vypadek software, ktery
znemoznuje provoz software a nelze ho vyresit béZnou Udrzbou software;

7.7.2 Nedostatkem kategorie B se rozumi nedostatek software, ktery
nezplsobuje celkovy vypadek software, ale vyrazné omezuje moznosti
vyuziti software nabyvatelem:
7.7.2.1 pti uzavieni dochazky a predani podkladd mzdové Gétarné pro
vypocet mezd;
7.7.2.2 pFi vypoctu, uzavieni a odeslani mezd ¢&i ro¢niho zuctovani;
7.7.2.3 pri zadani nastupu zaméstnance Ci pfi komunikaci objednatele s
organy vefejné moci v zdkonnych Ihtéach.

7.7.3 Nedostatkem kategorie C se rozumi zejména nedostatek software, ktery
vyznamné neomezuje fungovani software a jehoZz odstranénim dojde ke
zlepSeni fungovani software, véetn& nedostatkd, které nejsou nedostatky
kategorie A ¢i kategorie B. Za nedostatek kategorie C se povazuje pouze
takovy nedostatek, ktery je reprodukovatelny poskytovatelem.

7.8 Poskytovatel je povinen zahajit reseni pozadavku nabyvatele na opravu
nedostatku software:

7.8.1 v pfipadé, Ze se jedna o nedostatek kategorie A, nejpozdéji do dvou (2)
hodin od obdrzeni pozadavku nabyvatele poskytovatelem;

7.8.2 v pfipadé, Ze se jedna o nedostatek kategorie B, nejpozdéji do dvou (2)
hodin od obdrzeni pozadavku nabyvatele poskytovatelem;

7.8.3 v pripadé, ze se jedna o nedostatek kategorie C, nejpozdéji do osmi (8)
hodin od obdrzeni pozadavku nabyvatele poskytovatelem;

7.8.4 s tim, Ze Ih{ty podle tohoto &lanku (&l. 7.8) b&%i pouze v pracovni dobé.

7.9 V pripadé obdrzeni pozadavku nabyvatele na opravu nedostatku software mimo
pracovni dobu bé&Zi lhita (reakéni doba) od zatatku pracovni doby. Klasifikaci
nedostatkl software do jednotlivych kategorii provadi poskytovatel.

7.10 Poskytovatel je povinen vyresit poZzadavek nabyvatele na opravu nedostatku
software:

7.10.1v pripadé, Ze se jedna o nedostatek kategorie A, nejpozdéji do dvou (2)
pracovnich dnl od obdrZeni pozadavku nabyvatele poskytovatelem;

7.10.2 v pripadé, Ze se jednd o nedostatek kategorie B, nejpozdé&ji do dvou (2)
pracovnich dnl od obdrZeni pozadavku nabyvatele poskytovatelem;

7.10.3 v pripadg&, Ze se jednd o nedostatek kategorie C ve |h(té stanovené
uvazenim poskytovatele s pfihlédnutim k jeho organizacnim a technickym
moznostem;

7.10.4 s tim, Ze Ihity podle tohoto &lanku (&l. 7.10) b&%{ pouze v pracovni dobé.

OKsystem
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7.11

7.12

7.13

7.14

7.15

7.17

Lhdty pro vyfedeni poZadavku nabyvatele na opravu nedostatku software neb&zi
po dobu, kdy je nabyvatel v prodleni s poskytnutim soucinnosti nezbytné pro
feSeni takového poZadavku poskytovatelem. Za vyfeseni poZadavku nabyvatele
se povaZzuji i situace, kdy potfebného vysledku v ramci software je mozné
dosahnout jinym zplsobem.

V pripadé prodleni poskytovatele s vyfesenim pozadavku nabyvatele na opravu
nedostatku software ve [hGtach dle ¢&l. 7.10 obchodnich podminek vznika
nabyvateli narok na smluvni pokutu ve vysi 400 K¢ (slovy: Ctyfi sta korun
ceskych) za kazdou hodinu prodleni v pfipadé, ze se jedna o nedostatek kategorie
A, a ve vySi 1 000 K¢ (slovy: jeden tisic korun Ceskych) za kazdy den prodleni v
pripadé, ze se jedna o nedostatek kategorie B. Maximalni vySe smluvni pokuty v
jednotlivém pfipadé je celkem omezena ¢astkou 10 000 K¢ (slovy: deset tisic
korun ceskych).

Umoznéni osobniho pfistupu a dalkového pristupu k hardware (véetné pristupu
do prostor nabyvatele) a ddle umoznéni osobniho pFistupu a dalkového pristupu
k poditatovym programim nabyvatele mize byt nezbytnym predpokladem pro
poskytovani sluzeb podpory poskytovatelem. Bez zajiSténi tohoto pfistupu
nemusi byt moZné sluzby podpory poskytovatelem poskytovat, pfitemz Ihity
stanovené v obchodnich podminkach plati pouze v pFipadé zajisténi tohoto
pristupu.

Nabyvatel se zavazuje poskytovat poskytovateli uplné, pravdivé a vdasné
informace potiebné k fadnému pinéni zavazkl vyplyvajicich pro poskytovatele pfi

nacleutavant carvienich chiiyah viatnd naclovtavant \lnasn\n-l—\ infAarmaci A 2manicrh
lJle\"-\Jvulll DAl VIDITINGTS JlUL\-U LA VLWL E i | W) PUQI\’\.\JVUIII LA S ||y\-|| UEIAY IR RN IS In U Ry R Ry p &L )

v pocitacovych programech spolupracujicich se software.

Komunikace pFi zadavani poZadavkd nabyvatele na poskytnuti podpory bude
probihat elektronickou postou na adresu poskytovatele
hotline.okbase@oksystem.cz, prostfednictvim telefonu na cisle +420 236 072
290 ¢i prostrednictvim helpdeskového systému. Dorudeni pozadavku na
poskytnuti podpory poskytovatel nabyvateli vzdy potvrdi. 7.16 Zadavani
pozadavkl nabyvatele na poskytnuti podpory je omezeno pouze na autorizované
osoby, které jsou uvedeny v pfiloze 5 Smlouvy.

Nabyvatel je opravnén zménit seznam autorizovanych osob dle pfedchoziho
odstavce, priCemz takovou zménu musi nabyvatel poskytovateli oznamit
elektronickou postou na adresu poskytovatele hotline.okbase@oksystem.cz.

Clanek 8 SKOLENI

8.1

8.2

OKsystem

Soucasti zavazku poskytovatele zajistit provoz software je i umoznéni iasti na
$koleni ohledné prace se software a na dalSich $koleni dle Smlouvy pracovnikim
nabyvatele v obdobi po predani dila dle ¢l. 3.10 obchodnich podminek.

Maximalni polet pracovnik( nabyvatele, ktef{ se mohou Skoleni poskytovatele v
kazdém roce trvani Smlouvy zucastnit, se odviji od celkového poctu aktivnich
zdznamu evidovanych v software k prvnimu dni takového roku, pfi¢emz tento
potet je stanoven ve Smlouvé. V tomto rozsahu miZe nabyvatel volit z
dostupnych Skoleni systému OKbase poskytovatele, jez jsou poskytovatelem
prib&Zné nabizena na webové strdnce umistnéné na internetové adrese
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8.3

8.4

https://www.okskoleni.cz/kurzy/produkty-oksystem, a dale miZe nabyvatel v
tomto rozsahu volit z dostupnych Skoleni (uZivatelskych kurzd) Microsoft Office
poskytovatele, jeZ jsou poskytovatelem priibézné nabizena na webové strance
umisténé na internetové adrese https://www.okskoleni.cz/kurzy/skoleni-it-
profesionalu/microsoft/microsoft-office.

V pripadé, Ze je tak stanoveno ve Smlouvé, zavazuje se poskytovatel umoznit
nabyvateli u&ast na $koleni (uZivatelskych kurzech) IT profesiondld, jeZ jsou
poskytovatelem priib&Zné& nabizena na webové strdnce umisténé na internetové
adrese https://www.okskoleni.cz/kurzy/skoleni-it-profesionalu, a to v rozsahu
maximalniho po&tu pracovniki nabyvatele stanoveného ve Smlouvé.

Odména poskytovatele za umoznéni Ucasti na Skoleni dle ¢l. 8.2 a ¢l. 8.3
obchodnich podminek bude soucdsti celkové meési¢ni odmény dle ¢l. 13.1
obchodnich podminek za prislusny mésic, za ktery bylo Skoleni poskytnuto.

Clanek 9 ZAKAZKOVE SERVISNI SLUZBY

9.1

9.2

9.3

OKsystem

Zakazkovymi servisnimi sluzbami se rozumi:

9.1.1 vSechny CcCinnosti poskytovatele pozadované nabyvatelem nad rozsah
dohodnuty ve Smlouvé, véetné cinnosti poskytovatele pti provadéni dila
nad rozsah dohodnuty ve Smlouvé;

9.1.2 vytvéareni, Gpravy a opravy konfigurovatelnych ¢iselnikd & aplikaénich
sestav vytvorenych v ramci software poskytovatelem z podnétu nabyvatele
¢i uzivatelskych sestav uvedenych v &l. 7.3 obchodnich podminek;

9.1.3 poskytovani Skoleni ohledné software poskytovatelem nad ramec
stanoveny v Clanek 8 obchodnich podminek;

9.1.4 zajistovani zakazkového vyvoje souvisejiciho se software, v rdmci kterého
mQze poskytovatel provadét individudlni zmény software (véetn& zmén
jeho funkcionality) dle poZzadavkl nabyvatele;

9.1.5 cinnosti poskytovatele souvisejici s ukonéenim Smiouvy, véetné otdzek
souvisejicich s predanim ¢i likvidaci dat ulozenych v software.

Rozsah zakazkovych servisnich sluzeb bude urcen vzdy nasledovné. V navaznosti
na doruceni pozadavku nabyvatele na poskytnuti zakazkovych servisnich sluzeb
poskytovateli zasle poskytovatel nabyvateli informace ohledné predpokladaného
rozsahu zakdazkovych servisnich sluzeb a ohledné vySe odmény poskytovatele za
zajiSténi zakazkovych servisnich sluzeb, pfi¢emz vySe odmény poskytovatele
bude stanovena v souladu s ¢l. 9.3 obchodnich podminek (dale jen jako ,navrh
dohody"). Okamzikem doruceni souhlasu nabyvatele s navrhem dohody
poskytovateli vznikd smlouva o poskytnuti zakazkovych servisnich sluZeb.
Ustanoveni § 1740 odst. 3 obdanského zakoniku se nepouzije.

VysSe odmény poskytovatele za zajisténi zakazkovych servisnich sluzeb bude
uréena na zakladé hodinové odmény poskytovatele, ktera je uvedena v ceniku.
Smilouva mize stanovit, ze odména poskytovatele za poskytnuti uréitého poctu
¢lovékodnu (man days) zakézkovych servisnich sluZeb je jiz zahrnuta v celkové
roni odméné poskytovatele dle ¢l. 13.1 obchodnich podminek. V takovém
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9.4

pfipadé plati, Ze nevycerpané hodiny téchto zakazkovych servisnich sluzeb se
neptevadi do dalsiho obdobi.

V pfipadé, ze na zakladé zakazkového vyvoje software vznikne novy pocitacovy
program Ci jeho dast, jez bude schopna samostatného uziti, Fidi se prava a
povinnosti ohledné tohoto nové vzniklého poditacového programu ¢i jeho Casti
obdobné ustanovenimi o licenci k software (rozsah a zplsoby uZiti takového
pocitatového programu Ci jeho ¢asti).

€lanek 10 PRODEJ HARDWARE (ZARIZENI)

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6
10.7

10.8

10.9
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V pfipadé, Ze je tak stanoveno ve Smlouvé, zavazuje se poskytovatel Smiouvou
dodat nabyvateli zafizeni a prevést na ného vlastnické pravo k zafizeni, pricemz
nabyvatel se Smlouvou zavazuje zafizeni prevzit a zaplatit poskytovateli kupni
cenu zafizeni, a to za podminek nize stanovenych.

Zafizeni bude poskytovatelem dodano do mista dodani zafizeni v terminu
stanoveném ve Smlouvé. Poskytovatel je opravnén dodat zarizeni i dfive a je
opravnén i k ¢aste¢nému plnéni. V pfipad&, Ze je z divodl na strané nabyvatele
nutno zafizeni doruovat opakované nebo jinym zpdsobem, neZ bylo smluveno,
je nabyvatel povinen uhradit naklady spojené s opakovanym dorucovanim
zafizeni. V pripadé, Ze z ddvodl na strané nabyvatele neni mo2né zafizeni dorudit
do mista dodani, ulozi poskytovatel zafizeni ve skladu poskytovatele na naklady
nabyvatele.

Vlastnické pravo k zafizeni prechazi na nabyvatele vzdy a7z zaplacenim celé kupni

vr I4
canv zarizani
LTy AU IaTa N

PFi nakladani se zafizenim je nabyvatel povinen dodrzovat vSechna opatreni
vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich pfedpisi, z dokumentd poskytnutych mu
poskytovatelem v souvislosti se zafizenim (technickych manual() a z pokynd a
informaci, které mu budou poskytnuty poskytovatelem. PFi naklddani se
zafizenim je nabyvatel povinen si pocinat pfiméfené s ohledem ke vsem
informacim, které jsou uvedeny v dokumentech souvisejicich se zafizenim.

Udaje uvedené v dokumentech k zaFizeni se zakladaji na aktudlnich znalostech a
zkusenostech poskytovatele, pfi¢emZz vychdzeji z predpokladu spravného
pouzivani zafizeni za béznych podminek a okolnosti a v souladu s doporucenimi
poskytovatele.

Poskytovatelem jsou vyhrazeny zmé&ny technickych parametri zafizeni.

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné odpovédnosti poskytovatele za vady
zarizeni, se Fidi prisluSnymi obecné zavaznymi predpisy, neni-li stanoveno jinak.
Poskytovatel poskytuje nabyvateli zaruku za jakost zafizeni. Tato zaruka trva dva
(2) roky od dodani zafizeni nabyvateli.

Nabyvatel je povinen prohlédnout zafizeni s nalezitou péci co nejdrive po
prechodu nebezpedi skody na zafizeni.

Ma-li zafizeni vady, budou naroky nabyvatele z odpovédnosti za vady zafizeni
uspokojeny dale uvedenym zplsobem, a to v nasledujicim pofadi: dod&nim

18



OKsystem

chybé&jiciho zafizeni, odstranénim ostatnich vad zafizeni, dodanim néhradniho
zarizeni za zafizeni vadné, pfimérenou slevou z kupni ceny zafizeni.

€lanek 11 PRONAJEM HARDWARE (ZARIZEN{)

11.1

11.2

11.3

11.4

11.5

11.6

11.7

OKsystem

V pfipadé, Ze je tak stanoveno ve Smlouvé, zavazuje se poskytovatel Smlouvou
prenechat nabyvateli do docasného uzivani zafizeni, pficemz nabyvatel se touto
smlouvou zavazuje za to hradit poskytovateli mési¢ni najemné, a to za podminek
nize stanovenych.

Zafizeni bude umisténo na vhodném misté zvoleném nabyvatelem, pFi¢emz
nabyvatel zajisti, aby pfi instalaci zafizeni nedoslo k poskozeni (pferuseni) jinych
rozvodl v tomto mistn&. Nabyvatel je povinen na vlastni naklady a odpovédnost
zajistit:

11.2.1 pFivod elektrické energie do zafizeni a dale kabeldz odpovidajici
technickym normam (220 V / RJ45 kabel - POE+);

11.2.2 dostatecné pripojeni zafizeni do intranetové sité nabyvatele, pfiCemz v
pripadé pripojeni zafizeni prostfednictvim technologie Wi-Fi zajistit
minimalni silu Wi-Fi signalu stanovenou ve specifikaci zafizeni ¢i ve
Smiouveé.

Po provedeni instalace zafizeni, o které sepisi smluvni strany predavajici protokol,
preda poskytovatel nabyvateli fotodokumentaci mista umisténi zafizeni a seznam
IP adres a MAC adres aktualniho pfipojeni zafizeni.

Po dobu trvani Smiouvy zajisti poskytovatel pro nabyvatele vzdalenou instalaci
aktualizovanych verzi software i instalaci aktualizovaného firmware zafizeni. Po
dobu trvani Smilouvy zajisti poskytovatel pro nabyvatele dale také vzdaleny
monitoring provozu zafizeni, pficemz za timto (Celem (za Gcelem komunikace se
zafizenim a za Udelem ovéreni stavu sitového pfipojeni) nabyvatel umozni
poskytovateli:

11.4.1 prostup na sitovych portech TCP 443 a UDP 1194 v rdmci sité nabyvatele.
11.4.2 monitoring pfedfazeného sitového prvku nabyvatele, zvlasté pokud se
jednd o Wi-Fi sitovy prvek.

Ustanoveni ¢l. 10.2, ¢l. 10.4 az ¢l. 10.6 obchodnich podminek plati v pfipadné
pronajmu zafizeni obdobné. Ustanoveni § 2320 odst. 1 ob¢anského zakoniku se
nepouzije.
Neni-li sjednano vyslovné jinak, nabyvatel neni opravnén dat zafizeni do
podnajmu.

Nabyvatel je povinen si po celou dobu najmu pocinat tak, aby na zarizeni
nedochézelo ke $koddam. Nabyvatel mize zafizeni uzivat pouze v souladu s jeho
ur€enim, pfimérené ve vztahu k jeho povaze, v souladu s pokyny poskytovatele
a v souladu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.
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11.8

11.9

Vznik jakékoliv skody ¢&i vznik jakékoliv poruchy nebo zavady na zafizeni je
nabyvatele povinen neprodlené oznamit poskytovateli. Nabyvatel neni opravnén
provadét opravu zafizeni samostatné &i pozadovat po poskytovateli nahradu
Gc¢elné vynalozenych nakladl souvisejicich s opravou zafizeni. Ustanoveni § 2210
odst. 3 a ustanoveni § 2318 obCanského zakonik se nepouZziji.

Poskytovatel zajisti v pfipadé poruchy zafizeni:

11.9.1 nahradni zafizeni do dvou (2) pracovnich dnl od nahli$eni poruchy
zafizeni nabyvatelem, pfi¢emz v této Ih(t& zadle poskytovatel nadhradni
zafizeni nabyvateli;

11.9.2 fyzickou instalaci nového zarizeni do péti (5) pracovnich dni od nahlaseni
poruchy zarizeni nabyvatelem.

Clanek 12 UROVEN DOSTUPNOSTI SOFTWARE

121

12.2

12.3

12.4

OKsystem

Dostupnost software bude Cinit nejméné 98,8 % v kazdém kalendarnim mésici.
Dostupnosti software se pro Glely Smlouvy rozumi, Ze software neni ve stavu
poruchy. Pro Ucely obchodnich podminek bude celkovd dostupnost software v
kalendarnim mésici ur¢ena vzorcem ((TS-DTP)/TS)*100, kdy TS se rozumi doba
trvani sluzby v mésici, DTP doba trvani poruchy v provozu software (ve smyslu
obchodnich podminek) a * je znakem pro nasobeni.

Za poruchu software se povaZuje takovd porucha software, kterd zplsobi
pferudeni dostupnosti software nebo takovou zmé&nu parametrl software, kterd
se projevi prokazatelnym znehodnocenim uzivani software nabyvatelem. Za
poruchu software neni povazovano omezeni i preruseni provozu software, ke
kterému doslo také v disledku jednéani nabyvatele & jiné osoby, které nabyvatel
umoznil k software pfistup. Za poruchu software neni povazovano ani docasné
pierudeni & omezeni provozu software zplsobené disledkem zévad na zafizenich
dodavatell telekomunika¢niho spojeni, ddsledkem zdvad na zafizenich
dodavateld elektrické energie a omezeni nebo prerudeni provozu software

Vv

se software. Za poruchu software neni povazovana odstdvka software (¢l. 12.3).

Poskytovatel se zavazuje nepravidelné a dle svého uvazeni provadét opatreni
sméfujici k zamezeni vypadk{, omezeni, pferudeni nebo snizeni kvality provozu
software. V souvislosti s pinénim této své povinnosti miZe poskytovatel provadét
planované odstavky software za Ucelem kontroly, 4drzby & vymény hardware,
popF. nastaveni & upgrade software & jinych poéitatovych programi (dale jen
,odstavka software"). Odstavka software bude ve vét$iné pfipadt provadéna
primérné v rozsahu 1 hodiny mésiéné s tim, Ze v pfipadé&, kdy poskytovatel
nevyuzije svého prava na odstavku software v tomto rozsahu v konkrétnim mésici
(v konkrétnich mésicich), mize o tuto nevyéerpanou dobu prodlouZit odstdvku
software v nasledujicich mésicich (pro pfipad potfeby ¢asové narocnéjsich
opatreni).

V pripadé planované odstavky software oznami poskytovatel tuto odstévku
predem nabyvateli tak, Ze zasle zpravu nabyvateli elektronickou postou na adresu
nabyvatele i tuto informaci zobrazi v rédmci software. Pokud to charakter
odstavky software dovoluje, bude poskytovatel dle svych moznosti realizovat
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12.5

odstavku software v dobé nizsiho vyuzivani software (o vikendech, v nocnich
hodinach, o svatcich).

V piipadé, Ze k poruse software doglo z dlvodd na stran& nabyvatele ¢&i jiné osoby,
které nabyvatel umoznil k software pfistup, zavazuje se nabyvatel uhradit
poskytovateli odménu za odstrafovani takové poruchy software. V jinych
pripadech nese naklady spojené s odstrariovanim poruchy software poskytovatel.

Clanek 13 ODMENY POSKYTOVATELE A PLATEBNI PODMINKY

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

13.7

13.8

13.9
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Za provedeni dila, za poskytnuti licence k software a za zajisténi jeho provozu
nalezi od nabyti u¢innosti Smlouvy poskytovateli celkova mési¢ni odména ve vysi
stanovené ve Smlouvé. Timto neni dotéeno ustanoveni ¢l. 13.4 a ¢l. 13.14
obchodnich podminek.

Celkova mésicni odména poskytovatele dle ¢l. 13.1 obchodnich podminek je
splatnd mésicné, vzdy ke dni stanovenému ve Smlouvé. Nicméné celkova mésicni
odména poskytovatele za obdobi, kdy dochazi k provadéni dila, je splatna az k
okamziku dokonceni implementace software. Datem uskute¢néni zdanitelného
pinéni je vzdy prvni den v kalendarnim meésici.

Najemné za prondjem zafizeni je splatné mési¢né, vzdy ke dni stanovenému ve
Smlouvé.

V piipadé, Ze dojde po dobu trvani Smlouvy ke zvySeni poétu aktivnich zdznamd
evidovanych v software (Cl. 4.6), zvysi se i celkova mésicni odména poskytovatele
v souladu se Smlouvou.

Za poskytnuti zakazkovych servisnich sluzeb se nabyvatel zavazuje Dplatit
poskytovateli odmé&nu stanovenou zplsobem dle &. 9.2 obchodnich podminek,
pficemz pravo na odménu za zakazkové servisni sluzby vznikd poskytovateli
okamzikem jejich poskytnuti.

Soucet vsech odmén poskytovatele dle ¢l. 13.5 obchodnich podminek, na které
vzniklo poskytovateli pravo v kalendafnim mésici, je splatny vidy ve Ih{té
&trnacti (14) dnd od skonéeni takového kalendafniho mésice.

V ptipadé, ze poskytovateli vznikne pravo na dodate¢nou odménu za hostingové
sluzby dle ¢l. 6.2.1 obchodnich podminek, je tato dodate¢nd odména splatna
spole¢né s celkovou mésicni odménou dle ¢l. 13.2 obchodnich podminek hrazenou
jako prvni po skonceni kalendarniho mésice, za ktery poskytovateli pravo na
dodatec¢nou odménu za hostingové sluzby vzniklo.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze pro ptipad uskutecnéni cest poskytovatele
(jeho pracovnikll) do mista uréeného nabyvatelem za G&elem realizace poskytnuti
servisnich sluzeb, budou naklady na tyto cesty (véetné nahrady promeskaného
&asu) hrazeny nabyvatelem, a to za podminek uvedenych v ceniku. Uhrada
nadkladd na cesty podle tohoto ¢&ldnku je splatnd spole¢né s odménou
poskytovatele za servisni sluzbu, za UcCelem jejihoz poskytnuti byla cesta
uskutec¢néna.

Pokud je tak stanoveno ve Smlouvé, nabyvatel se zavazuje zaplatit poskytovateli
kupni cenu zafizeni ve vysi stanovené ve Smiouvé. Pokud je tak stanoveno ve
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Smlouvé, je nabyvatel povinen uhradit poskytovateli zalohu na kupni cenu
zarizeni ve vysi stanovené ve Smlouvé, jez je splatna do data uvedeného ve
Smlouvé. Neuhrazena &ast kupni ceny zafizeni je splatna do &trnacti (14) dnd od
dodani zafizeni nabyvateli.

13.10 Odména poskytovatele a vSechny dalsi platby jsou splatné vzdy bezhotovostné
na Ucet uvedeny ve Smlouvé (dale jen ,G¢et poskytovatele").

13.11 Poskytovatel je platcem dané z pridané hodnoty (dale jen ,DPH") a ke viem
¢astkam bude pfipoctena DPH v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

13.12V pripadé bezhotovostni platby je nabyvatel povinen hradit odménu
poskytovatele spolecné s uvedenim variabilniho symbolu platby. Zavazek
nabyvatele hradit odménu je splnén okamzikem pFipsani prislusné ¢astky na tcet
poskytovatele.

13.13 Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo na zdkladé obecné zavaznych pravnich
predpisl povinné, vystavi poskytovatel ohledné plateb provadénych na zakladé
Smiouvy nabyvateli danovy doklad - fakturu. Danovy doklad - fakturu vystavi
poskytovatel nabyvateli v elektronické podobé na elektronickou adresu
nabyvatele. Na Zadost nabyvatele zasle poskytovatel nabyvateli danovy doklad -
fakturu v tiSténé podobé.

13.14 VySe celkové mésicni odmény poskytovatele bude k pocatku kazdého
kalendainiho roku navy3ena o hodnotu primérné rodni miry inflace za piedchozi
kalenddfni rok zvefejnénou Ceskym statistickym (fadem podle vyvoje
prumérného rodniho indexu spotfebitelskych cen vyjadfujici procentni zménu
pridmérné cenové hladiny za poslednich dvanact (12) mésicl. Uprava vyse této
odmény poskytovatele je ucinnd vzdy v meésici nasledujicim po okamziku, ve
kterém byla zpradva podle predchozi véty Ceskym statistickym ufadem
zverejnéna, a pro vypocet vyse této odmeény poskytovatele se pouzije vzdy jako
zaklad ¢astka jiz o inflaci dfive upravena.

13.15 V pripadé prodleni nabyvatele s placenim jakékoliv platby podle Smlouvy vznika
poskytovateli pravo na Urok z prodleni ve vysi 0,25 % z dluzné ¢astky za kazdy
den prodleni.

13.16 V pripadé prodleni nabyvatele s placenim jakékoliv platby nebo jeji ¢asti podle
Smlouvy je poskytovatel opravnén pFerusit piné&ni jakychkoliv svych zavazki vaéi
nabyvateli (véetné znemoznéni uziti software), a to az do okamziku uhrazeni
vech zdvazkl nabyvatelem. Nabyvatel bere na védomi, Ze ptipadné prerudeni
plnéni zavazkd ze Smlouvy poskytovatelem podle pfedchozi véty je vykonem
prava poskytovatele a nabyvateli tak nevznika pravo na nahradu pfipadné skody
vzniklé v disledku takového jednani poskytovatele.

13.17 Nabyvatel neni opravnén jednostranné zapocist jakoukoli svou pohledavku
vzniklou ze Smlouvy vi¢i pohleddvkam poskytovatele.

Clanek 14 ZPRACOVANI 0SOBNiCH UDAJU KONCOVYCH UZIVATELU A
DALSICH 0SsOB

14.1 V pripadé, Ze v souvislosti s provozem software bude ze strany poskytovatele i
nabyvatele dochazet ke zpracovavéani osobnich tdaji fyzickych osob, uzavfou
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smluvni strany zvlastni smlouvu o zpracovani osobnich Udajd ve smyslu
ustanoveni ¢l. 28 odst. 3 a odst. 4 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd
a o volném pohybu t&chto Gdajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné narizeni
o ochrané osobnich dajl).

Clanek 15 VZDALENY PRiISTUP

151

V pripadé, Ze v souvislosti s provozem software bude ze strany poskytovatele ¢i
nabyvatele nezbytny vzdaleny pfistup do systém( druhé smiuvni strany
prostfednictvim sité elektronickych komunikaci, je nabyvatel povinen tento
vzdaleny pfistup umoznit, o ¢emz uzaviou smluvni strany zvlastni smlouvu o
vzdaleném pristupu, jez blize upravi prava a povinnosti smluvnich stran.

Clanek 16 DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

Nebude-li dohodnuto jinak, poskytovatel je povinen po tficeti (30) dnech od
zaniku Smlouvy odstranit ze svého serveru vsechny informace (data) uloZzené zde
nabyvatelem.

Nabyvatel je povinen zajistit dodrzovani ustanoveni Smlouvy (vCetné obchodnich
podminek) také ze strany spoleéného uZivatele a v8ech koncovych uzivatelt. V
pripadé, Ze dojde k poruseni ustanoveni obchodnich podminek spole¢nym
uzivatelem ¢i koncovym uzivatelem, odpovida nabyvatel poskytovateli jako by
obchodni podminky porusil sam. Ustanoveni § 1769 obcanského zakoniku se
nepouzije.

Poskytovatel je oprédvnén pouzivat obchodni firmu, nazev ¢i jméno nabyvatele pro
marketingové Ucely jako tzv. reference, a to ve vSech druzich propagacnich
materiall (bez ohledu na formu téchto propagaénich materiall & formu, kterou
jsou sdélovany).

Nabyvatel prebira na sebe nebezpedi zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obcanského zakoniku.

Nebude-li smiuveno vyslovné jinak, veSkera komunikace mezi smluvnimi
stranami a veskerd dokumentace vznikla v souvislosti se Smlouvou budou v
Ceském jazyce.

Clanek 17 PRAVA Z VADNEHO PLNENI, ODPOVEDNOST ZA SKODU

17.1

OKsystem

Nabyvatel bere na védomi, Ze software neni vhodny k pouziti v provozech, kde
mize dojit ke vzniku vétdich nebo zavaznéjsich $kod a Ze poskytovatel nenese
odpovédnost za vysledky Cinnosti, ke kterym je software uzivan. Zejména bere
nabyvatel na vé&domi, Ze software slou?i pouze jako pomicka pro pInéni
nékterych pravnich povinnosti nabyvatele, pficemz odpovédnost za plnéni téchto
povinnosti nese sam nabyvatel. Nabyvatel je tak povinen si veskeré vystupy ze
software vzdy samostatné provérit. V pripadé, kdy software umozniuje provadét
vypoéty sméfujici k plnéni povinnosti vyplyvajicich z obecné zavaznych ptedpisd,
jsou takové vypoclty provadény podle informaci aktualné dostupnych
poskytovateli a nastaveni provedenych nabyvatelem, pficemz nabyvatel bere na
védomi, Ze orgdny vefejné moci mohou zaujmout jiné stanovisko ke zplsobu a
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17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

17.7

17.8

OKsystem

vysledkdm téchto vypoétd. Nabyvatel bere na védomi, Zze v prib&hu uzivani
software muze dojit k chybdm v software.

Nabyvatel dale bere na védomi, Ze neexistence funkcni i nefunkéni viastnosti
software, kterd neni vyslovné uvedena ve specifikaci software, se za vadu
nepovazuje.

Nabyvatel bere na védomi, Ze poskytovatel nenese odpovédnost za vady software
vzniklé v disledku neopravnénych zasahl do software & uZiti software v rozporu
se specifikaci software ze strany nabyvatele nebo tretich osob.

Nabyvatel dale bere na védomi, Ze neni-li vyslovné smluveno jinak, nenese
poskytovatel odpovédnost za funkcnost datové sité nabyvatele, funkénost
vefejné datové sité, funkénost hardwarového vybaveni nabyvatele, za zalohovani
dat nabyvatelem, za stav ostatniho programového vybaveni nabyvatele a za
pfipadné zasahy tretich osob do ostatniho programového vybaveni nabyvatele.

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné odpovédnosti poskytovatele za vady
plnéni se Fidi pfisludnymi obecné zavaznymi pravnimi pFedpisy, zejména
ustanovenim § 1914 a nasl. ob¢anského zakoniku. Poskytovatel odpovida pouze
za zavinéné poruseni jeho povinnosti. Prava nabyvatele vyplyvajici z
odpovédnosti poskytovatele za vady plnéni uplatfiuje nabyvatel u poskytovatele
v misté jeho podnikani nebo elektronickou postou.

Smiuvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili sméfujici k predchazeni Skod
vzniklych v disledku vad software. Zavazek smiuvnich stran podle pfedchozi véty
bude reaiizovan tim zplsobem, Ze nabyvatei software pred jeho uvedenim do
b&Zného provozu v rdmci jeho podniku ddkladné a komplexné& vyzkousi (véetné
otestovani interoperability software s ostatnimi pocitaovymi programy). Pfi
testovani software podle predchozi véty je nabyvatel povinen postupovat v
souladu s instrukcemi poskytovatele.

V pfipadé vzniku Gjmy na strané nabyvatele v souvislosti s odpovédnosti
poskytovatele za poruseni jakékoli zakonné ¢i smluvni povinnosti poskytovatele
v souvislosti se Smlouvou si smluvni strany dohodly s ohledem na podminky
Smlouvy, nejedna-li se o Ujmu zplsobenou poskytovatelem Umyslné & z hrubé
nedbalosti, omezeni nahrady této pripadné Gjmy vzniklé nabyvateli za celou dobu
trvani Smlouvy tak, ze celkova nahrada ujmy vcéetné uslého zisku je omezena
dvandactindsobkem celkové mési¢ni odmény poskytovatele bez DPH v dobé
poruseni Smlouvy. Smluvni strany konstatuji s ohledem na vSechny okolnosti
souvisejici s uzavienim Smlouvy, ze Uhrnna predvidatelnd Gjma vcetné uslého
zisku, jez by mohla nabyvateli v disledku poruseni jakékoli zdkonné & smluvni
povinnosti poskytovatele v souvislosti se Smlouvou vzniknout, miZze za celou
dobu trvani Smlouvy cinit maximalné c¢astku odpovidajici dvanactinasobku
celkové mésicni odmeény poskytovatele bez DPH v dobé poruseni Smiouvy.

Pro vylouceni vSech pochybnosti se smluvni strany dohodly, Ze jejich dohoda
ohledné omezeni vySe nahrady Ujmy dle ustanoveni ¢l. 17.7 obchodnich
podminek se vztahuje i na kazdy pfipadny regresni narok nabyvatele (vUéi
poskytovateli) za Ujmu zplsobenou spole¢nému uZivateli & jiné tfeti osobé.
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17.9 V pfipadé, Ze by jakykoliv spoleény uzivatel uplatfioval vi&i poskytovateli

jakakoliv prava souvisejici s uzitim software, je nabyvatel povinen poskytnout
poskytovateli veskerou soucinnost vhodnou k obrané prav poskytovatele. V
pfipadé, ze by byl poskytovatel povinen uhradit spoleénému uzivateli v souvislosti
s uzitim software spole¢nym uzivatelem, véetné prav z odpovédnosti za Gjmu
zpUsobenou poskytovatelem, jakoukoliv &astku, zavazuje se nabyvatel tuto
Castku poskytovateli bez zbyteéného odkladu nahradit.

17.10 Poskytovatel ma sjednano pojisténi profesni odpovédnosti v souvislosti s plnénim

pfedmétu Smlouvy. Pro pfipad vzniku pojistné udalosti se nabyvatel zavazuje
poskytnout poskytovateli i pojistiteli nezbytnou soudinnost potfebnou pro
ozndmeni a Setfeni pojistné udélosti, a to v rozsahu poZadavkl pojistitele.

Clanek 18 OCHRANA INFORMACI

18.1

18.2

18.3

18.4

OKsystem

Prdva a povinnosti stran ohledn& ochrany ddvérnych informaci poskytovatele
upravuje zvlastni smlouva.

Poskytovatel se zavazuje zachovdvat miéenlivost o dlvérnych informacich
nabyvatele, o nichZ se poskytovatel dozvi v souvislosti s poskytovanim sluzeb
nabyvateli podle Smlouvy, jejichz prozrazeni tfetim osobam by mohlo nabyvateli
zpUsobit $kodu a jeZ maji nasledujici charakter:

18.2.1 informace o ekonomickych vysledcich a ukazatelich hospodareni
nabyvatele, vcéetné informaci o obratu, marzich, zisku nebo ziskovosti
nabyvatele;

18.2.2 informace o vnitrnich procesech nabyvatele, vCetné work-flow v ramci
provozu nabyvatele;

18.2.3 obsahy databazi nabyvatele, véetné struktury dat nabyvatele;

18.2.4 informace o IT infrastrukture nabyvatele, véetné informaci o zabezpeceni
IT infrastruktury nabyvatele;

18.2.5 informace o systémové-technickych bezpecnostnich opatfenich pfijatych
nabyvatelem pro fyzicky pfistup do chranénych zdén nabyvatele;

18.2.6 informace ohledné API informacnich systémU vyuZivanych nabyvatelem;
18.2.7 pristupova hesla poskytnutd nabyvatelem poskytovateli;

18.2.8 osobni Udaje tfetich osob zpracovavané poskytovatelem z popudu
nabyvatele.

Poskytovatel neni opravnén bez souhlasu nabyvatele zasahovat do obsahu dat
vytvorenych nabyvatelem, zejména je prfedavat Ci jinak zpFistupnovat tretim
stranam.

Za davérné informace podle ¢&. 18.2 obchodnich podminek se nepovaZuji ty
informace, které se staly verejné znamymi, aniz by to zavinil poskytovatel
porusenim svych pravnich povinnosti.
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18.5 Ustanoveni tohoto ¢lanku (Clanek 18 obchodnich podminek) nejsou dotéena

ukon&enim Gé&innosti Smlouvy (z jakéhokoliv ddvodu) a jeho ‘G&innost skond&i
uplynutim tfi (3) let po ukonceni Gcinnosti Smiouvy.

Clanek 19 TRVANI SMLOUVY

19.1 Smlouva nabyva Ucinnosti jejim uzavienim.

19.2 V pfipadé, Ze nabyvatel porusi nékterou svou dileZzitou povinnost vyplyvajici ze

19.3

19.4
19.5
19.6

Smlouvy (véetné obchodnich podminek) nebo z obecné zavaznych pravnich
predpisl, mlZe poskytovatel Smlouvu bez vypov&dni doby vypovédét. Vypovéd
Smlouvy podle predchozi véty je ucinna okamzikem doruéeni nabyvateli. Za
poruseni dllezité povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy nebo z obecn& zavaznych
pravnich pfedpist se vZdy povazuje pokud:

19.2.1 je nabyvatel v prodleni s Uhradou jakékoliv Céstky déle nez tficet (30) dni
a nezjednd napravu ani v dodate¢né nejméné desetidenni (10) Ihdté od
doruceni upozornéni poskytovatele;

19.2.2 nabyvatel zasahne to autorského prava k software;

19.2.3 nabyvatel porusi nékteré bezpelnostni opatfeni, které byl na zakladé
Smilouvy (vcetné jejich pfiloh a obchodnich podminek) povinen dodrZovat.

V pfipadé&, %e k zaniku této Smlouvy v disledku vypovédi dané dle &l. 19.2
obchodnich podminek dojde jesté pred provedenim dila, zavazuje se nabyvateli
uhradit poskytovateli finanéni &astku na vyporddani nakladd poskytovatele
pripadajici na jiz vykonané prace na dile. VySe této ¢astky bude stanovena jako
nasobek celkové mési¢ni odmény poskytovatele (bez DPH) a poctu (i zapocatych)
mésict uplynulych od okamZiku Gé&innosti Smlouvy do doby uplynuti vypovédni
doby.

Smlouvu nelze vypovédét v rozsahu prav a povinnosti stran pfi koupi zafizeni.
U¢innost Smlouvy je mozné kdykoliv ukonéit dohodou smluvnich stran.

Nebude-li nabyvatel v prodleni se zaplacenim Zadné platby vé&i poskytovateli,
zpfistupni poskytovatel nabyvateli po zaniku Smlouvy export dat ulozenych
nabyvatelem v databazi software ke dni ukonceni Smlouvy. Timto neni dotéeno
ustanoveni ¢l. 9.1.5 obchodnich podminek.

Clanek 20 ZAVERECNA USTANOVENI

20.1

20.2

OKsystem

Pokud pravni vztah zalozeny Smlouvou obsahuje mezinarodni (zahranic¢ni) prvek,
pak strany sjednavaji, ze vztah se ridi Ceskym pravem, a to zejména obCanskym
zakonikem s tim, Ze pro G&ely vztahl mezi poskytovatelem a nabyvatelem se:

20.1.1 vylucuje pouziti zachovavanych obchodnich zvyklosti ve smyslu ustanoveni
§ 558 odst. 2 oblanského zékoniku;

20.1.2 vylucuje pouziti ustanoveni § 557, § 1748, § 1763, § 1799, § 1800, § 2389b
odst. 2 a odst. 3, § 2389c a § 2389e obcéanského zakoniku.

Odchylna ujednani ve Smlouvé maji prednost pred ustanovenimi obchodnich
podminek.
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20.3 V souladu s ustanovenim § 1752 obcanského zakoniku smluvni strany jednavaji,
Ze poskytovatel mdZe obchodni podminky v ptiméfeném rozsahu jednostranné
zménit. Zména obchodnich podminek bude nabyvateli oznamena elektronickou
postou na jeho adresu uvedenou ve Smlouvé. Zmé&nu obchodnich podminek mize
nabyvatel odmitnout a Smlouvu pisemné vypovédét ve |h(té do t¥iceti (30) dnl od
doruceni oznameni o zméneé obchodnich podminek, a to ve vypovédni dobé, ktera
&inf $est (6) mésict. Pokud nabyvatel Smlouvu dle pfedchozi véty nevypovi, jsou
zmény ucinné ke dni uvedenému v oznameni o zméné obchodnich podminek.
Poskytovatel je opravnén jednostranné ménit obchodni podminky dle tohoto
odstavce v &astech tykajicich se nasledujicich oblasti a dGvoda:

20.3.1 formalni Upravy obchodnich podminek, kterymi se neméni obsah zavazku;
20.3.2 zavedeni nového pfedmétu plnéni/sluzby podle Smiouvy;
20.3.3 cenik poskytovatele;

20.3.4 zajisténi souladu obchodnich podminek s obecné zavaznymi pravnimi
predpisy.

20.4 Vyslovenim souhlasu s novou verzi obchodnich podminek nabyvatelem pozbyvaji
predchozi obchodni podminky G&innosti a nové verze obchodnich podminek se
stava nedilnou soucasti Smlouvy.

OKsystem a.s. - 1. srpna 2024

OKsystem 27



OKsystem

PRILOHA 1 CENIK POSKYTOVATELE

Polozka Jednotka Jednotkova cena K¢ bez DPH
Konzultant ¢lovékohodina 1 900
Analytik Clovékohodina 1900
Programator ¢lovékohodina 1900
Skolitel &lovékohodina 1 900
Technik ¢lovékohodina 1 900
Vedouci projektu clovékohodina 1900
Cestovné km 14
za kazdych 5 GB diskové prostoru v cloudu mésic 100

OKsystem
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PRILOH HARMONOGRAM

D Aktivita Popis Milnik Stav Odpovédnost/ Odpovédnost Odpovédnost Poznamka — misto
Soucinnost za OKs /Ucast za
spolecnost Starez

OKsystem a.s. tel: 236072 111 zapsdna v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 20326
Na Pankrici 125  e-mail: info@oksystem cz [C: 27373665, iC: CZ27373665
140 00 Praha 4  www.oksystem,cz bankovni spojeni: UniCredit Bank 48973004/2700, CSOB 209390820/0300
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PRILOHA 4 TECHNICKE PARAMETRY HOSTINGOVYCH SLUZEB

Intranetovy modul — poskytnuti HW a SW (databazovy a operacni systém)

20 GB vDisk HDD

OKsystem a.s. tel.: 236 072 111 zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 20326
Na Pankraci 125  e-mail: info@oksystem.cz 1C: 27373665, [(: CZ27373665
140 00 Praha4  www.oksystem.cz bankovni spojeni: UniCredit Bank 48973004/2700, CSOB 209390820,/0300
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PRILOHA 5 - SEZNAM AUTORIZOVANYCH OSOB

Autorizovana osoba Telefon E-mail

31








