.- ORTEX spol. s 1.0. I€: 00529745
Resslova 935/3 DIC: CZ00529745
.. 500 02 Hradec Kralové  C.u.: I www.ortex.cz

Smlouva o dilo o poskytovani sluzeb
(podle § 2586 a nasl. ob¢anského zakoniku €. 89/2012 Sb.)
Cislo: SZS/25/P1405/332

Zhotovitel:
firma: ORTEX spol. s r. 0.
zastoupeny: Ing. Jan Vanék, jednatel
sidlo: Resslova 935/3, Hradec Kralové, PSC 500 02
zapis v OR: Krajsky soud v Hradci Kralové, odd. C, viozka 38
I€ (DIC): 00529745 (CZ00529745)

a
Objednatel:
firma: Méstské vodovody a kanalizace s.r.o. Jaromér
zastoupeny: Ing. Jan KarpisSek, jednatel
sidlo: 5. kvétna 148, Jaroméf, PSC 551 02
zapis v OR: Krajsky soud v Hradci Kralové, odd. C, vlozka 10874
I€ (DIC): 25260952 (CZ25260952)

uzaviraji tuto smlouvu o dilo o poskytovani fesitelského servisu a servisnich sluZeb k dodanému aplikaénimu software
Informaéniho systému Orsoft /Orsoft Open (dale jen ,,ASW*).

R
Predmét smlouvy
1. Zhotovitel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli sluZby specifikované v pisemnych dcislovanych
Prilohach k této Smlouvé a za podminek v nich stanovenych.

.
Cena

1. Ceny za sluzby poskytované podle této Smlouvy (placené pausalem nebo objednané objednatelem mimo pausal)
jsou uvedeny v Pfiloze €. 1.

2. Cena za sluzby objednané objednatelem nad ramec sluZeb placenych pausédlem se tctuje na zdkladé skute¢ného
objemu realizovanych sluZeb. Hodinova sazba se zapocitava za kazdou zapocatou hodinu fakturovaného servisniho
zasahu kazdého servisniho pracovnika. Minimaini rozsah fakturovaného servisniho zdsahu pfi vyjezdu ¢ini 4 hod. za
kaZzdého servisniho pracovnika za odpracovany den.

3. Naklady spojené s cestovnimi vydaji a nahradou za €as straveny na cesté nejsou zahrnuty do ceny sluzeb a budou
zhotovitelem vyuctovéany dle skuteénosti a v cendch dle platného ceniku zhotovitele.

Nahrada za Cas straveny na cesté se vztahuje pouze pro provadéné sluzby zhotovitelem v misté objednatele.

4. Pro cenu sluZeb placenych pausalem poskytovanych zhotovitelem dle Pfilohy €. 1 se dale ujednava, Ze objednatel
souhlasi s automatickym provadénim nové kalkulace ceny téchto sluzeb a soucasné téZ se zménou ceny téchto sluZeb
podie nové kalkulace, dojde-li k:



a) ndkupu novych podsystému (skupin uloh) softwaru,

b) ukonéeni pouZivani podsystému (skupin tloh) softwaru,
c) zméné poctu licenci softwaru,

d) zméné ceniki zhotovitele.

.

Platebni podminky

. Vyuétovani sluzeb poskytnutych podle této smlouvy véetné nakladi provadi zhotovitel dafiovym dokladem

(fakturou) takto:

1.1. Vyuctovani sluzeb placenych paudalem provede zhotovitel mésicné dafiovym dokladem (fakturou) zpravidia
po skonéeni kalendafniho mésice ve vysi sjednané v Pfiloze €. 1, a to bez ohledu na skutecny rozsah
poskytnutych sluZeb.

1.2. Vytétovani objednanych sluZeb provede zhotovitel dariovym dokladem (fakturou) vidy po splnéni sluiby, a
to nejpozdéji do 10. kalendafniho dne nasledujiciho mésice podle Pfilohy €. 1 na zakladé servisniho listu
podepsaného objednatelem.

1.3 Vyuctovani nakladl spojenych s cestovnimi vydaji a nahrady za ¢as stréveny na cesté provede zhotovitel podle
¢l. Il odst. 3.

Daiové doklady (faktury) jsou splatné do 14 dnt od jejich dorugeni objednateli. V pochybnostech se ma za to, Ze

vyuétovani bylo doruceno objednateli druhy den od jeho odeslani.

. Pro pripad prodleni objednatele s ihradou dafiovych dokladi (faktur) dle odst. 1 je zhotovitel opravnén vyictovat

objednateli turok z prodleni ve vysi stanovené obecné platnymi pravnimi predpisy.

V.
Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran
. Objednatel se touto smlouvou zavazuje poskytnout veskerou potfebnou soucinnost k plnéni pfedmétu smlouvy
zhotovitelem.
. Objednatel se zavazuje zajistit vzdalené pFipojeni pro zhotovitele na pocitace, na kterych je instalovan software
zhotovitele.
. Zhotovitel neodpovida za obsahovou spravnost a tplnost zpracovéavanych dat.
. Zhotovitel odpovida za zajiténi pIné konzistence dat pfi zméné verze software v ramci feditelského servisu.
. V pripadé ohlasem poiadavku jinym zplsobem nei s pomoci zdznamu na Help Desk zhotovitele
(e  — Zakaznicky portal ORTEXu), je objednatel povinen ucinit zdpis na www stranky
neprodlené poté, jakmile je to moiné.
. V pripadé, 7e objednatel ohlasi pozadavek mimo zpiisob uvedeny v odstavci 5, nebude na né zhotovitel brat zfetel.
. Zapis pozadavku na Help Desku je smluvnimi stranami obecné chapan vidy jako objednavka. PoZadavek bude
vyfizen bez nakladii pro objednatele (zdarma) jen v piipadé, Ze zhotovitelem bude v pribéhu jeho feSeni
vyhodnoceno a potvrzeno, Ze se jedna o vadu softwaru.
. Zhotovitel i objednatel se zavazuif stanovit tyto zodpovédné zastupce:
za zhotovitele:
za objednatele:

V.
Trvani smlouvy
. Tato smlouva se uzavird s u¢innostiod 1. unora 2025 na dobu neuréitou. Objednate! i zhotovitel mohou tuto smlouvu
vypovédét pisemnou formou s tfimésiéni vypovédni lhitou. Vypovédni Ihita zacina béZet od prvého dne mésice
nasledujiciho po jejim doruceni druhé smluvni strané.
. Ustanoveni predchoziho odstavce plati i pro &asteénou vypovéd této smlouvy, tedy i pro vypovéd jednotlivé sluzby
bez nutnosti vypovédi celé této smlouvy.
. Prodleni objednatele s tihradou dafiovych dokladii zhotovitele (¢l. 11l) del3i neZ tfi mésice, se povaZuje za podstatné
poruseni této smlouvy. Zhotovitel je opravnén po dobu, po kterou trvé toto prodleni, pozastavit poskytovani sluzeb
podle této smlouvy. Zhotovitel je ddle oprévnén pozastavit predavani aktualnich verzi ASW.
. Zhotovitel i objednatel jsou v pFipadé podstatného poruseni této smlouvy ze strany druhé smluvni strany opréavnéni od
smlouvy odstoupit. Odstoupeni musi byt provedeno pisemné, nabyva acinnosti dnem jeho doruceni druhé smluvni
strané.



VI.
Zavérecna ujednani
. Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré informace ziskané v souvislosti s plnénim této smlouvy, které ziskaji od druhé
smluvni strany (ddle jen divérné informace) budou povaZovat za dlivérné a nepoufiji je k jinému Géelu neZ pro plnéni
této smlouvy. Dlvérné informace nesméji byt kopirovany nebo jinak reprodukovany bez pfedchoziho souhlasu druhého
ucastnika této smlouvy.
. Tato smlouva se vztahuje i na software dodany objednateli zhotovitelem po uzavieni této smlouvy.
. Touto smlouvou se rui ustanoveni Vieobecnych dodacich podminek (dale jen ,VDP“), které byly soucasti smluv
k tomuto datu uzavienych.
. Pravnivztahy touto smlouvou vyslovné neupravené se fidi pfislusnymi ustanovenimi obéanského zakoniku, zejména
§ 2586 a nasl. o smlouvé o dilo.
. Vedkeré zmény a doplriky této smlouvy mohou byt uéinény pouze v pisemné formé a podepsény obéma smluvnimi
stranami.
. Touto smlouvou se rudi Smlouva o dilo o poskytovani sluZeb ¢. $25/15/P1405/253 uzaviena dne 30. 3. 2015.
. Nedilnou souéast této smlouvy tvofi pfilohy, na které se smlouva v textu odvolava, tj.:
- priloha €. 1: ,Specifikace sluzeb”,
- ptiloha €. 2: ,Rekapitulace aktudlniho stavu poskytnutého softwaru, pro ktery jsou poskytovany sluzby”,
- pFiloha €. 3: ,Véeobecné dodaci podminky 23/03“,
- pfiloha €. 4: ,,Cenik sluzeb”.
. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.
. V pfipadé, Ze bude tato smlouva uzaviena v listinné podobé, bude vyhotovena ve dvou (2) vyhotovenich, po jedné pro
kazdou smluvni stranu.

Za zhotovitele: Za objednatele:

Datum (dle data el. podpisu) Datum (dle data el. podpisu)
Osoba:  Ing. Jan Vanék Osoba:  Ing. Jan KarpiSek
Funkce: jednatel Funkce: jednatel



Priloha ¢. 1 - Specifikace sluzeb

Typ
sluzby

Oblast Sluzeb

Sluzba a jeji popis

Cena v K¢ bez DPH
mésicné

v

Placené pausilem

Reitelsky
servis ASW
resp.
UDRZBA a
ZAKLADNI
PODPORA

CELKEM

Servisni
sluzby

resp.
ROZSIRENA
PODPORA

e
(]

Sitelsky servis ASW (resp. Udriba a zakladni podpora) zahrnuje:
Zapracovani zmén obecné platnych prévnich pfedpisi do softwaru véetné distribuce
upraveného softwaru (UPDATE).
Distribuce upraveného ASW bude v maximalni moZné mife provedena pied terminem
uéinnosti zmén pravnich predpisi. Poskytovatel mlZe tento svij zavazek splnit také
umist&nim aktualizace (update) ASW na svych webovych strankach nebo
zvefejnénim aktuality na svych webovych strankdch. V aktualité je uveden popis, jak
tuto zménu pravniho predpisu provést v ASW formou nastaveni konfigurace nebo
doplnénim &iselnik(. Na tuto aktualitu bude objednatel upozornén formou e-mailu
generovaného Help Deskem, na ktery se musi zaregistrovat zastupce objednatele do
7 dni po podpisu smlouvy na poskytovani Resitelského servisu ASW.
Dal3i vyvoj ASW dle planu vyvoje zhotovitele (UPGRADE) spocivajici v poskytovani
novych vyvojovych verzi ASW, véetné prava na prechod mezi jednotlivymi
alternativami ASW, zejména:
o  bezzvySeni ceny pro:
- zménu operatniho systému dle Port listu,
- zménu databéze (uloZeni dat) dle Port listu,
- zménu technologické architektury dodaného ASW (C/S apod.)
o zazvyhodnénou cenu (rozdil aktuélnich cen) pfi nepfetriitém resitelském servisu
pro:
- zvySeni poctu uzivatell
- zvyseni pocCtu licenci, komeréni vyuZiti
Hot-Line 1. urovné (zakladni) zahrnuje pfijem hlaseni o vyskytu havarijnich stavi pro
poskytovany ASW. Pfijem hlaseni je moZny v zdkaznickém portaiu
https://portal.ortex.cz (vstup pro registrované uZivatele) pomoci Help Desku
zhotovitele nebo telefonicky.
Telefonni ¢isla pro Hot-line 1. Groven jsou: v pracovni dny od
7,00 do 17,00 hodin.
E-mailova adresa pro Hot-line 1. drover je:
Pravo Géasti na schuzkach uZivateli ASW poiadanych zhotovitelem.
Pfistup na Help Desk (klientska zéna na www.ortex.cz), popf. k daldim informaénim
zdrojum.
Zasilani Aktualit z vyvoje s aktudlnimi informacemi o zménach v ASW.
Poskytovani ,,Zakladniho $koleni” k ASW uZivatelim v terminech a v mistech
vyhlasenych poskytovatelem.

edeného v Pifloze & 2

od 7.00 do 17.00 hodin:

- pfijem poZadavkl na IS/IT, rozbor situace a navrh Feseni,

- organizaéni a systémové poradenstvi pro oblast ndmi dodaného ASW, zakiadniho
software, databazi, operaénich systému (dle Port listu zhotovitele) nebo ndmi
dodaného HW k zabezpedeni piné provozuschopnosti IS.

Tato sluiba se sjednava v konkrétnim éasovém rozsahu maximalné 1 hod mésicné.

Pro ofiiem noZadavk( je navic k dispozici telefonni ¢islo 1 e-mailova adresa

Sluzba "Hot-line 2. Groveil" zahrnuje ze sidla zhotovitele telefonicky v pracovni dobé

Sluzba "Pohotovost" zahrnuje v pfipadé havarijniho stavu zahéjeni servisniho zdsahu
zhotovitele ve Ihiité do 24 hodin {v pracovni dny) od nahlaseni.




Ostatni sluZby poskytované na zdkladé samostatnych objednavek, souhrnné
nazyvané ,Jednorazové objednané sluzby”, zahrnujici sluzby mimo ramec
vyse uvedenych smluvné sjednanych pausdlnich sluzeb, a to zejména
poradenstvi k provoznim problémam uZivatell, provddéni zmén nastaveni SW
(customizace, programovani), sprava a rozvoj IS/IT, analytické, kolici a dalsi
souvisejici ¢innosti prostfednictvim e-mailu, telefonu, vzdéleného pripojeni
nebo pfimou osobni uéasti.

v e

Mimopausalni

Objednané
servisni sluzby

Ke dni uzavieni této smlouvy &ini sazba dle aktudlniho Ceniku sluzeb :
»d. Na tuto sazbu je poskytnuta sleva

Pozn.:
1. Ke dni uzavien{ této smlouvy naklady na cestovni vydaje &ini m za cestovné J za ndhradu éasu
straveného na cesté.
2. Uvedené ceny nezahrnuji DPH. DPH bude uétovano dle platné sazby ke dni uskute¢néni zdanitelného plnéni.



Piiiloha €. 2 - Rekapitulace aktudlniho stavu poskytnutého softwaru, pro ktery jsou
poskytovany sluzby

1. Licence pro Aplikaé¢ni software

1.1 Systém: Orsoft Standard

var. C/S s tenkym klientem
& DB MS SQL Server

Server:

Pracovni stanice:

Operacni systém

WINDOWS Server 2016 a vyssi

WINDOWS 10 a vy33i

Sys. PS SU Var. Nazev Pofet Pofadi Komercni Cena celkem
lic. licenci vyuZiti K¢

Server: WINDOWS Server 2016 a vy3si /4 uZiv.

04 13 LIKVIDACE FAKTUR:

04 13 FO - Likvidace faktur - zaklad 1 1.

04 13 F1 - Likvidace faktur 1 1.

04 14 FINANENI UCETNICTVI:

04 14 PO - Finanéni uéetnictvi 1 1.

04 14 P3 - ABO 1 1.

04 14 P4 - Pokladna 1 1.

04 14 PS5 - Evidence doslych faktur 1 1.

04 14 P6 - Platebni kalendar 1 1. -

04 14 P7 - Zapocty pohledavek a zavazkl 1 1. o

04 20 CONTROLLING:

04 20 QO - Controlling - zéklad 1 1.

04 20 Q1 - Nakladovy controlling rozsifeny 1 1.

04 20 Q2 - Nakladovy controlling variabilni 1 1.

04 20 Q3 - Plan a rozpoéet 1 1.

04 20 Q5 - PFepotty - rozpousténi reZii 1 1.

04 30 MAJETEK:

04 30 GO - Evidence dlouhodobého majetku 1 1.

04 30 G1 - Operativni evidence drobného majetku 1 1.

04 30 G2 - Planovani odpish 1 1.

04 45 PERSONALISTIKA:

04 45 DO - Zakladni personalistika 1 1.

04 45 D3 - Formulare 1 1.

04 45 D4 - Rizeni lidskych zdroju 1

04 46 MZDY: 1.

04 46 TO - Zékladni mzdy 1 1.

04 46 T1 - Rozbory 1 1.

04 46 TS - Potvrzeni 1 1.

04 46 T7 - Export do penéZnich ustavu 1 1

04 46 TS - Zakdzkové programy - Tiskové sestavy 1 1.

04 50 PRODEI:

04 50 1O - Cenik a &iselniky 1 1

04 50 11 - Expedice 1 1.

04 S0 L4 - Cenova tvorba 1 1.

04 50 LA - Fakturace 1 1.

04 60 SKLADOVAN::

04 60 MO - Skladovani 1 1.

04 60 M1 - Vybérové sestavy 1 1. B

04 61 NAKUP:

04 61 NO - Cenik, ciselniky 1 1.

04 90 APLIKACNI JADRO:

04 90 OO0 - Jadro ekonomiky 1 1.



04 90 O5 - Generator vystupu 1 1.
04 91 ADMINISTRACE SYSTEMU:
04 91 02 - Podpora pro rozhrani XML 1 1.
04 91 04 - Parametry DB 1 1.
04 55 ZIS:
04 55 01 -2IS 1 1.
04 80 CRM:
04 80 01 - CRM 1 1.
04 W1 www APLIKACE
04 W1 zv - Virtualni kancelar ZIS 1 1.
04 02 BUSINESS INTELLIGENCE (BI):
04 02 01 - Bl Financni Géetnictvi 4 1.-4
04 02 02 - Bl Lidské zdroje 4 1.-4.
04 02 03 - Bl Prodej 4 1.-4.
04 02 06 - Bl Majetek 4 1.-4.
Pracovni stanice: WINDOWS 10 a vyssi / 1 uZiv.
04 91 XB - Windows Klient 4 1.-4.
04 91 OC - ORCore 4 1.-4.
Mobilni zafizeni: Android / 1 uZiv.
04 55 Z1S:
04 55 05 - Odeditat 5 1.-5.
Celkem K¢
2. Licence pro Rozsifujici software
Nazev Pocet
lic.
DB MS SQL Server 2012
- SQL SvrStdRuntime 2012 ALNG Emb MVL 1 Clt 1
maintenance do: 10. 8. 2025
- SQL CALRuntime 2012 ALNG Emb MVL 3

maintenance do: 10. 8. 2025



Priloha ¢. 3
Vseobecné dodaci podminky ,VDP/23/03“
L.

Uvodni ustanoveni
1. ORTEX spol. s r.o. se sidlem v Hradci Kralové, Resslova 935/3, PSC: 500 02, IC: 00529745, e-mail. =z (dale jen “poskytovatel”)
vyviji a poskytuje tfetim osobam (dale jen ,nabyvatelé”) pocitatové programy (déle jen ,software”).
2. Préva a zdvazky smluvnich stran ze smluv o poskytnuti opravnéni k vykonu préava uzit software {déle jen ,licenéni smlouva®) se Fidi témito
vieobecnymi dodacimi podminky (déle jen ,VDP”). Odchylnd ujednani ve smlouvé maji pfednost pfed VDP.
3. Préva a zavazky z této smlouvy se fidi pravnim fadem Ceské republiky. Pokud smlouva nebo tyto VDP nestanovi odchylnou tpravu, pouiji
se ustanoveni obecné platnych pfedpisi, zejména ob&anského zdkoniku (zdkon €. 83/2012 Sb., v platném znéni).

IL
Uzavirani smluv
1.  Navrh smlouvy piedklada, zpravidla na zékladé objednavky nebo jinak projeveného zajmu nabyvatele, poskytovatel.
2. Pro pfijeti ndvrhu smlouvy se stanovi |hiita jeden mésic od data jeho odeslani nabyvateli.

IIL
SpInéni zivazku
1.  Zavazek poskytovatele k poskytnuti licence software je spinén:
- poskytnutim pfistupu nabyvateli k software jeho umisténim na svych webovych strankach. Toto ustanoveni platii pro aktualizovany
software,
- poskytnutim smluveného software nabyvateli dohodnutym zplsobem. Napfiklad instalaci software do informacniho systému
nabyvatele nebo pfedanim instalacniho média.
2. Zavazek poskytovatele k poskytnuti jinych plnéni je spinén preddnim téchto plnéni nabyvateli.
3. Pokud to umoZfiuje povaha poskytovaného plnéni, miZe poskytovatel sviij zdvazek splnit také predanim pifedmétu plnéni dopravci k
pfepravé na adresu nabyvatele nebo instalaci software v sidle nabyvatele.
4.  PFi poskytnuti aktualizovaného software bude poskytovatel poskytovat informaci ,Seznam zmén v software” a aktualizovanou
dokumentaci.
5. O predani software dohodnutym zplisobem bude sepsan pfedavaci dokument (registracni list, preddvaci protokol apod.) podepsany obéma
smluvnimi stranami.
Iv.
Resitelsky servis aplikaéniho software (ASW)
1. Resitelsky servis ASW (resp. Udrzba a zakladni podpora) zahrnuje:
- Zapracovéani zmén obecné platnych prévnich predpisil do softwaru véetné distribuce upraveného softwaru (UPDATE).
Distribuce upraveného ASW bude v maximaini moiné mife provedena pfed terminem Gcinnosti zmén pravnich pfedpist.
Poskytovatel mize tento svilj zdvazek spinit také umisténim aktualizace (update) ASW na svych webovych strankach nebo
zvefejnénim aktuality na svych webovych strankéch. V aktualité je uveden popis, jak tuto zménu pravniho pfedpisu provést v ASW
formou nastaveni konfigurace nebo doplnénim ¢iselnikd. Na tuto aktualitu bude objednatel upozornén formou e-mailu
generovaného Help Deskem, na ktery se musi zaregistrovat zastupce objednatele do 7 dnii po podpisu smlouvy na poskytovani
Resitelského servisu ASW.
- Dal3i vyvoj ASW dle planu vyvoje zhotovitele (UPGRADE) spocivajici v poskytovani novych vyvojovych verzi ASW, véetné prava na
pfechod mezi jednotlivymi alternativami ASW, zejména:
o  bez zvySeni ceny pro:
- zménu operacniho systému dle Port listu,
- zménu databaze (uloZeni dat) dle Port listu,
- zménu technologické architektury dodaného ASW (C/S apod.)
o  zazvyhodnénou cenu (rozdil aktudlnich cen) pfi nepretrzitém fesitelském servisu pro:
- 2vy$eni poétu uZivatell
- zvy$eni poctu licenci, komercni vyuZit
- Hot-Line 1. urovné (zakladnil zahrnuie pfijem hladSeni o vyskytu havarijnich stavii pro poskytovany ASW. Pfijem hlaseni je moiny
v zékaznickém portalu | fustun oro registrované uZivatele) pomoci Help Desku zhotovitele nebo telefonicky.
Telefonni ¢isla pro Hot-line 1. uroveri jsou: v pracovni dny od 7,00 do 17,00 hodin.
E-mailova adresa pro Hot-line 1. droved je:
- Pravo uiasti na schuzkach uZivateli ASW pofadanych znotovitelem.
- Ptistup na Help Desk (klientska zdna na www.ortex.cz), popf. k dalSim informacnim zdrojim.
- Zasilani Aktualit z vyvoje s aktudInimi informacemi o zméndch v ASW.
- Poskytovani ,Zakladniho $koleni” k ASW uZivatelim v terminech a v mistech vyhlaSenych poskytovatelem.
2. Resditelsky servis poskytuje poskytovatel nabyvateli na zakladé uzaviené smlouvy.
3.  Poskytovatel negarantuje navaznost starych verzi software, pro které nebyla uzaviena smlouva o dilo o poskytovani fesitelského servisu
na nové poskytnuty software.
4, Cena feditelského servisu na jeden mésic se sjedndva ve eny poskytnutého software bez DPH platné podle ceniku
poskytovatele k prvému dni mésice, za ktery je Fesitelsky servis Gctovan. Takto vypotend cena se zvysuje o DPH.
Poskytovatel je opravnén cenu fesitelského servisu zvysit. Meziroéni narist ceny muaze viak init nejvyse tolik, kolik &ini procentni mira
inflace v CR za pfedchozi kalendéfni rok dle CSU zvy3eni o tfi procentni body.



5. Provadéni zmén a poskytnuti upravenych vystupl (sestav, soubort, tabulek RDBS apod. — dale jen ,vystupy”) se vztahuje pouze na vystupy
zafazené do typového Fedeni. Tyto vystupy jsou uloZeny v systémovych vzorech (samostatné datové mnoiiny vyjmenované v typové
dokumentaci). Vystupy vytvofené jednordzovou zakazkovou uUpravou jsou poskytovatelem udriovadny pouze v piipadg, Ze je smluvné
sjednan Fesitelsky servis (lidrzba) této zakazkové tpravy.

6.  Reditelsky servis nezahrnuje dalsi sluZby jako je zaskoleni uZivatell, konverze dat, organizaéni doporuéeni, metodicky dohled, instalace
software apod.

7.  Poskytovatel je povinen zajistit, aby jim poskytnuty fesitelsky servis poskytoval informaci nabyvateli o nutnosti instalace nové aktualizace
software z divodu zavaZnych legislativnich zmén nebo zmén zpUsobu (napf. algoritmu) zpracovani dat, kdy by mohlo dojit k nespréavnému
zpracovani dat nabyvatele. A v piipadé, kdy by mohlo nastat nevratné nespravné zpracovani dat pii provozovani neaktualizovaného
software, pozastavit zpracovani dat neaktudlnim software do doby instalace nové aktualizace software u nabyvatele.

V.
Dal$i povinnosti nabyvatele
1.  Poskytovatel poskytuje nabyvateli nevyhradni licenci na dobu trvdni majetkovych prav autora pocitatového programu (ddle jen
»software”), v souladu se zakonem €. 121/2000 Sb., autorsky zakon, v platném znéni.
2. Nabyvatel se zavazuje, Ze neposkytne poskytnuty software tfetim osobam, s vyjimkou pfipadl, kdy mu k tomu dé poskytovatel predchozi
pisemny souhlas.
3.  Nabyvatel se dale zavazuje, Ze nebude:
- pouiivat poskytnuty software nebo jeho €ast pro vyvoj vlastniho software a prodeji tohoto upraveného software,
= modifikovat nebo zpétné prekladat poskytnuty software (reverse engineering), odstrarfiovat nebo modifikovat Cisla licence
software,
- pouZivat software poskytovatele ve vétsim poctu, neZ je poskytnuty pocet licenci,
— poskytovat poéitatové zpracovani s pouZitim dodaného software vice fyzickym nebo pravnickym osobam, nei je zakoupeny pocet
realizaci (pocet prav komeréniho vyuiiti software),
- v pfipadé koupé na zkousku pouiivat po uplynuti zkusebni doby software, ktery se rozhod| vratit.

VL.
Odpovédnost za vady
1.  Poskytovatel odpovida za to, Ze software odpovidé svoji jakosti a provedenim ucelu, pro ktery je uréen. Za vadu software se povazuji
pouze vady programu, resp. vady na instalaénim médiu a v dokumentaci. Za vadu se nepovazuje nepouzitelnost software u nabyvatele v
dusledku toho, Ze se software nehodi k jim zamyslenému tcelu. Za vybér software odpovida plné nabyvatel.
2.  Poskytovatel neodpovida za vady, pokud bude software provozovan jinak, nei je uvedeno v Seznamu prenositelnosti (Port listu).
3.  Poskytovatel dale neodpovida za Zadné poskozeni, ztratu nebo zniceni software na pocitaci nabyvatele zplisobené nespravnym uZitim
nebo nedbalosti nabyvatele.
4,  Mé-li poskytnuty software vady ve smyslu odst. 1, je nabyvatel opravnén poZadovat:
- vyménu instalaéniho média, jedna-li se o jeho mechanickou zdvadu,
- bezplatné odstranéni vady, jedna-li se o jinou vadu.
5. Zjisti-li poskytovatel nebo mu bude oznamena vada software takového charakteru, Ze:
- muze zplsobit poskozeni nebo zni¢eni dat, software nebo hardware,
- muze chybnou interpretaci dat uvést nabyvatele v omyl,
je povinen neprodiené s tim seznamit prokazatelnym zplsobem nabyvatele. Pokud tak neucini, nese odpovédnost za $kody, které
nabyvateli v disledku takové chyby vznikly.

VIL
Smluvni pokuta
1.  Vpfipadé porudeni podminek sjednanych v téchto VDP, je poskytovatel oprdvnén uétovat nabyvateli pokutu, a to:
- ve wii jednondsobku ceny poskytnutého software pfi poruseni zévazku dle €l. V, odst. 2,
= ve vy§i dvojnasobku ceny poskytnutého software pfi poruseni zdvazku dle €l. V, odst. 3.
2. Zaplaceni pokuty nezbavuje nabyvatele povinnosti uhradit poskytovateli pfipadnou $kodu, kterd mu porusenim uvedenych zdvazku
nabyvatelem vznikne.
3.  Pokud poskytovatel zjisti poruseni zévazk( uvedenych v €l. V, odst. 2 a 3, muZe kromé vyuctovédni pokuty odstoupit od této smlouvy.
Poskytovatel viak muze toto své pravo uplatnit nejpozdéji do dvou mésict ode dne, kdy porudeni zévazku zjistil.

VIIL
Zavéreéna ujednani
1.  Podpisem smlouvy sou¢asné nabyvatel dava souhlas k tomu, aby mu poskytovatel zasilal obchodni sdéleni ve smyslu § 2 pism. f) zdkona ¢.
480/2004 Sb., O nékterych sluzbach informaéni spoleénosti, ve znéni pozdéjsich pfepist, urena k pfimé ¢i nepfimé podpofe zboii, sluzeb
nebo image firmy poskytovatele.
Nabyvatel déle prohlasuje, Ze md jasnou a zietelnou moznost jednoduchym zpiisobem, zdarma nebo na ucet firmy odmitnout souhlas
s takovymto vyuzitim svého elektronického kontaktu i pfi zasilani kazdé jednotlivé zpravy (obchodni nabidky).
Nabyvate! bere na védomi, Ze:
- kaidé obchodni sdéleni poskytovatele bude vyslovné oznaceno jako obchodni sdéleni,
- poskytovatel nebude skryvat nebo utajovat svoji totoZnost,
~ obchodni sdéleni nebude zasilat bez platné adresy, na kterou by mohl nabyvatel pfimo a ucinné zaslat informaci o tom, Ze si
nepfeje, aby mu byly obchodni informace firmou nadale zasilany.
2. Nabyvatel si je védom toho, Ze poskytnuty software je chranén jako autorské dilo ve smyslu § 65 a 66 zdkona €. 121/2000 Sb., autorského
zékona, ve znéni pozdéjsich piedpish.

V Hradci Kralové 1. biezna 2023



Priloha ¢. 4

ORTEX spol. s r.0. 1€: 00529745

.. Resslova 935/3 DIC: CZ00529745
.. 500 02 Hradec Kréalove N )

Spoletnost je zapsana v obchodnim rejstiiku, vedeném Krajskym soudem v Hradci Krdlové, odd.
C, vlozka 38.

CENIK

SLUZBY

Platnost: od 1. 1. 2025

Timto cenikem se rusi platnost ceniku ze dne 1. 1. 2022

ORTEX spol. s r. 0. (dale jen ,,ORTEX")
Resslova 935/3

500 02 Hradec Kralové

E-mail:

Help Desk (tickety)

Recepce:

Obchod:

Hot line 1. Grovné 7.00 - 17.00:

Hot line 2. Grovné 7.00 — 17.00:  xxx xxx xxx .... toto telefonni &islo je pfidéleno v uzaviené obchodni smiouvé
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SLUZBY K DODANEMU SW: UDRZBA + ZAKLADNI PODPORA

v

Zapracovani zmén legislativy (update)

Vyvoj ASW dle planu vyvoje ORTEXu (upgrade)

‘ RESITELSKY SERVIS ASW l

Hot-line 1. drovné (z&kladni)

Pistup na Helpdesk

Prévo Gtasti na schizkach uZivatelh

Zasilani Aktualit z vyvoje

Poskytovani ,Zakladniho $koleni”

JEDNORAZOVE OBJEDNANE SLUZBY

ROZSIRENA PODPORA - SLA

‘ SERVISNI SLUZBY '—

Hot-line 2. drovn& (poradenstvi, konzuitace)

Pohotovost (garance reakéni doby)

Sprava, rozvoj a podpora IS/IT

Garant

| IMPLEMENTACNiSLUZBY |

- '..1.

= Analyza a névrh
1|

4

Instalaoe konfigurace, nastaveni _
l‘-—-—"'."'—‘_'. utr e = = ==




A. RESITELSKY SERVIS ASW, resp. UDRZBA A ZAKLADNi PODPORA
APLIKACNIHO SOFTWARE

Resitelsky servis ASW k dodanému aplikacénimu software (ddle jen “ASW”), poskytovany na zdkladé uzaviené
obchodni smlouvy, garantuje zejména UDRZBU ASW, tedy zapracovani zmén obecné platnych prévnich predpist

(poskytovani UPDATE) a technologicky vyvoj (poskytovani UPGRADE) ASW a dalsi sluzby ZAKLADNi PODPORY
uvedené nize.

TY,p Oblast sluzeb Siuzba a jeji popis
sluzby
Resitelsky servis ASW (resp. Udriba a zakladni podpora) zahrnuje:
= Zapracovani zmén obecné platnych pravnich pfedpist do softwaru véetné distribuce upraveného
softwaru (UPDATE).
o Distribuce upraveného ASW bude v maximalni moZné mife provedena pfed terminem tcinnosti
zmén prévnich pfedpisi. ORTEX muZe tento sviij zdvazek splnit také umisténim aktualizace
(update) ASW na svych webovych strankach nebo zverejnénim aktuality na svych webovych
strankach. V aktualité je uveden popis, jak tuto zménu pravniho pFedpisu provést v ASW
formou nastaveni konfigurace nebo doplnénim Ciselnikd. Na tuto aktualitu bude zdkaznik
upozornén formou e-mailu generovaného Help Deskem, na ktery se musi zaregistrovat
zastupce zékaznika do 7 dnli po podpisu smlouvy na poskytovani Resitelského servisu ASW.
£ » Dalsi vyvoj ASW dle planu vyvoje zhotovitele (UPGRADE) spocivajici v poskytovédni novych
% Reti , vyvojovych verzi ASW, véetné prava na pfechod mezi jednotlivymi alternativami ASW, zejména:
N} eSitelsky i )
3 . o  bezzvySeni ceny pro:
8 servis ASW - zménu operaéniho systému dle Port listu,
pu! resp. - zménu databaze (uloZeni dat) dle Port listu,
g UDRZBA a - zménu technologické architektury dodaného ASW (C/S apod.)
ud z . o  zazvyhodnénou cenu (rozdil aktudlnich cen) pfi nepretrZitém resitelském servisu pro:
o ZAKLADNI - zvySeni poltu uZivatell
PODPORA - zvy$eni pottu licenci, komeréni vyuZiti
= Hot-Line 1. Grovné (zdkladni) zahrnuje pfijem hlaseni o vyskytu havariinich stavl pro poskytovany
ASW. Pfijem hldseni je moiny v zdkaznickém portalu ! cz {vstup pro registrované
uZivatele) pomoci Help Desku ORTEXu nebo telefonicky.
Telefonni ¢isla pro Hot-line 1. droven jsou: £ + v pracovni dny od 7,00 do 17,00
hodin.
E-mailova adresa pro Hot-line 1. Uroveri je
®  Préavo Gfasti na schizkach uZivateli ASW poradanych ORTEXem.
=  PFistup na Help Desk (klientska zdna na www.ortex.cz), popf. k dal$im informa¢nim zdrojam.
= Zasilani Aktualit z vyvoje s aktualnimi informacemi o zméndch v ASW.
= Poskytovani ,Zakladniho $koleni” k ASW uZivatelim v terminech a v mistech vyhlasenych ORTEXem.
POZNAMKY:
1. Resditelsky servis poskytuje ORTEX zdkaznik(im na zakladé uzaviené smiouvy.
2. ORTEX negarantuje ndvaznost starych verzi software, pro které nebyla uzaviena smiouva o dilo o poskytovani fesitelského servisu na
nové poskytnuty software.
3. Provadéni zmén a poskytnuti upravenych vystup( (sestav, soubort, tabulek RDBS apod. — dale jen ,vystupy”) se vztahuje pouze na
vystupy zafazené do typového Fedeni. Tyto vystupy jsou uloieny v systémovych vzorech (samostatné datové mnoZiny vyjmenované
v typové dokumentaci). Vystupy vytvoiené jednorazovou zakazkovou upravou jsou ORTEXem udrZovany pouze v pfipadé, e je
smluvné sjedndan Fesitelsky servis (Udriba) této zakazkové lpravy.
4. Cena fesitelského servisu je sjedndna v obchodni smlouvé.
5. Resitelsky servis nezahrnuje dalsi sluzby jako je zaskoleni uZivatell, konverze dat, organizaéni doporuéeni, metodicky dohled, instalace

software apod.
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B. SLUZBY POSKYTOVANE NA ZA’KLADE JEDNORAZOVYCH
OBJEDNAVEK

SluZby poskytované na zakladé jednotlivych, samostatnych objedndvek, souhrnné nazyvané ,Jednorazové
objednané sluzby”, zahrnuji zejména ad hoc poradenstvi k provoznim problémdm uZivatell, provadéni zmén
nastaveni SW (customizace, programovani), sprava a rozvoj informacénich systému a technologii (dale jen 1S/IT),
analytické, skolici a dalsi souvisejici ¢innosti prostfednictvim e-mailu, telefonu, vzdaleného pfipojeni nebo pfimou
osobni ucasti. Zakaznik je objednava zpravidla formou ticketu typu Pozadavek, predanou objednavkou, e-mailem
nebo ustné. Fakturovany jsou zpravidla ihned po provedeni sluzby.

CENY
NiZe uvedené zdkladni cenikové ceny plati pro zakazniky bez uzaviené smlouvy o zajistovani sluZeb.
Kod @ Nazev Cena
K¢ bez DPH/hod

S01 | Skoleni, konzultace, poradenstvi k IS Orsoft Open, IS OR SYSTEM Open, DMS
WEDA

S02  Skoleni, konzultace, poradenstvi k fe§enim Microsoft (Microsoft 365, Dynamics 365,
Power Apps...)

S03 | Systémové sluzby (napf. serverové instalace a konfigurace HW, OS, DB, ...)

S04 | Analytické a programatorské sluzby

POZNAMKY:
1. Uttuje se kaidych zapotatych 6 minut (0,1 hodiny) prace, aviak minimalné 0,5 hodiny prace.
2. Pokud zdkaznik poZaduje provedeni sluzeb mimo pracovni dobu (7:00 — 17:00) v pracovni dny &ini piiplatek 50% k cenikové sazbé.
3. Pokud zdkaznik poZaduje provedeni sluZeb v no¢nich hodindch (20.00 — 7.00 hod.), o vikendech nebo svétcich, pak ¢ini pfiplatek 100%
k cenikové sazbé.
4. Zakaznici se sjednanou SLA smlouvou mohou mit snizenou cenu hodinové sazby.
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C. SLUZBY ROZSIRENE PODPORY POSKYTOVANE NA ZAKLADE
UZAVRENE OBCHODNI SMLOUVY - SLA

Servisni sluiby, resp. ROZSIRENA PODPORA poskytovana na zakladé uzaviené obchodni smlouvy, jsou rozifujici
sluiby pro podporu provozu dodanych nebo spravovanych IS/IT s jejich definovanou trovni pro sjednany rozsah
IS/IT - analogie Service Level Agreement (SLA). Sluzby ROZSIRENE PODPORY jsou volitelné a jsou poskytovany pro
dale uvedené skupiny ¢innosti. A to na zakladé rozhodnuti zakaznika.

Typ

sluzby Oblast sluzeb Sluzba a jeji popis

Sluzba "Hot-line 2. Grovei" zahrnuje ze sidla zhotovitele telefonicky v pracovni dobé od 7.00

do 17.00 hodin:

- Ptijem poZadavku na IS/IT, rozbor situace a ndvrh Feseni.

- Organizatni a systémové poradenstvi pro oblast dodaného ASW, zdkladniho software,
databazi, operatnich systémii (dle Port listu zhotovitele) nebo ndmi dodaného HW
k zabezpeceni plné provozuschopnosti IS.

Tato sluZba se sjedndva v konkrétnim maximalnim ¢asovém rozsahu mésiéné, napf. 1 hodina

mésicné.

Sluzba "Pohotovost/Garance reakéni doby" zahrnuje v pfipadé havarijniho stavu zahdjeni

Servisni sluzby servisniho zasahu zhotovitele ve stanovené |hité od nahlaseni.

resp. Sluzba maZe byt doplnéna o 3stupriovou klasifikaci vad a stanoveni rozdilnych Ih(t pro

ROZSIRENA jednotlivé typy vad.

PODPORA Sluiba ,,Sprava, podpora a rozvoj IS/IT zahrnuje:

= Konzultaéni a podpirnou &innost pro sjednany rozsah IS/IT.

= ReSeni problému IS/IT provadéné na vyzadani zastupcem objednatele.

= [nstalace aktualizaci IS provddéné na vyZadani zastupcem objednatele.

Tato sluiba zahrnuje éinnosti vykonavané prostfednictvim e-mailu, telefonu, vzdaleného

pFipojeni nebo pfimou osobni u¢asti a bude vykondvana v konkrétnim ¢asovém rozsahu,

napf. 4 hodiny mésitné.

Sluzba ,Garant” zahrnuje:

s Osobni hot-line garanta (koordinatni a podptirnou &innost pro IS/IT objednatele)
prostfednictvim mobilniho telefonu v pracovni dny od 8.00 do 16.00 hod, v konkrétnim
maximalnim ¢asovém rozsahu mési¢né, napf. 1 hodina mési¢né.

v e

Placena pausilem

POZNAMKY:
1. Cena servisnich sluzeb je sjednana v obchodni smlouvé.
2.V pfipadé uzavieni obchodni smlouvy poskytujeme zdkaznikiim nizsi hodinovou sazbu pro sluzby v ramci pausélu i nad pausal oproti
jednordzové poskytovanym sluzbam, jako zvyhodnéni za uzavieni této smlouvy.
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D. PROJEKTOVE SLUZBY

Projektové sluzby poskytované na zakladé samostatné uzaviené Smlouvy o dilo nebo potvrzené objednavky
zahrnuji ¢innosti souvisejici s pripravou, realizaci a uvedenim do provozu (také souhrnné ,Implementace”) dodavky
IS/IT, které maji definovany zacatek a konec. Do téchto ¢innosti zpravidla pat#i analyza a navrh, instalace,

konfigurace, nastaveni, konzultace, Skoleni, vedeni projektu.

Ceny i dalsi parametry sluZeb (obsah, ¢as) jsou sjednany vidy v samostatné obchodni smiouvé.

E. DALSI SOUVISEJICI CENY

Kéd  Nazev _ _ ~ Mérné jednotka
NO1 Cestovné km
NO2  Ztrata casu na cesté hodina
Poznamky:

1.  Naéklady za ubytovani, pfipadné dalsi vydaje spojené s cestovnimi vydaji, se Uctuji dle skutecnosti.
2.  Vyjezdni misto je vidy sidlo ORTEXu, pokud ve smlouvé nebo dohodou neni stanoveno jinak.
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