Servisni smlouva
uzavirena dle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjSich
pravnich predpisi, (dale jen ,,obfansky zakonik*), kterou uzaviely nize uvedené smluvni
strany

Cislo smlouvy Objednatele: PSM/1211/2025
Cislo smlouvy Poskytovatele: HZSTHCCR20250304

Ceska republika - Hasi¢sky zachranny sbor Jiho&eského kraje

se sidlem: Prazska tf. 2666/52b, 370 04 Ceské Budgjovice 3
ICO: 70882835
za kterou jedna: plk. Ing. Martin Svitdk, feditel HZS Jihoceského kraje
ID schrénky: ph9aiu3
bankovni spojeni: Ceska narodni banka, pobocka v Ceskych Budé&jovicich
Cislo uctu: 125 135 881/0710
kontaktni osoba: ﬁ':".;._“?' R A H’;ﬁ'ﬁ
(tel: 1 -""-.c-= Ayt '?b.‘ﬁ‘ Cuii] j:f:h—- Bk -.::"'_,.‘r-'lt
e-mail: vmtﬁw“m’i; e ,.,nwrc"‘:}q;
(déle jen ,,Objednatel)
a
Obchodni firma: GINA Software s.r.o.
Sidlo: Purkyniova 649/127, Medlanky, 612 00 Brno
Kontaktni adresa: Purkyniova 649/127, Medlanky, 612 00 Brno
ICO: 29254191
DIC: CZ29254191
Obchodni rejstiik: Krajsky soud v Brné, oddil C, vlozka 68585
jednajici: Ing. Boris Prochézka, jednatel
ID datové schranky: ahewcnm
Bankovni spojent: CSOB, a.s.
Cislo tétu:
Kontaktni osoba:

tel./fax kontaktni osoby:
e-mail: fet :
(dale jen ,,Poskytovatel") na stran¢ druhé

(dale spole¢né jen jako ,,smluvni strany‘)
PREAMBULE - PREDMET PLNENI{

Pfedmétem plnéni je servisni podpora na systém Navigace a sledovani polohy (NaS) zahrnujici
poskytnuti licenci pro serverovou ¢ast, navigacni software a webovy ptistup do aplikace pro fidici
pracovniky pod dobu sjednané servisni podpory, a dal§ich minimaln¢ dle specifikace technickych
poZzadavkl vysoutéZenych zakazkou ze dne 25.2.2025 zvefejnénou pod spisovou znackou
HSCB- 576/2025 KR a systémovym ¢islem NEN: N006/25/V00005476 (déle také ,,Sluzby®).

Je-li v této smlouve pojednavano o Systému, je tim minén informacni systém dodany v ramci Dila
(déle jen ,,Systém®).



1. PREDMET PLNENI, DOBA A MIiSTO PLNENI

1.1 Poskytovatel se zavazuje za podminek uvedenych v této smlouvé provadét pro Objednatele
nize uvedené odborné ¢innosti vztahujici se k predmétu plnéni, které zahrnuji zejména:
a) Zajistovani dodavek nasledujicich produkti:
a. GINA NEXT-GEN TABLET (v 1.4.0 nebo vyssi) k zajisténi pozadavki
naviga¢ni SW pro Android 8+
b. GINA HUB (v 1.0.0 nebo vyssi) k zajisténi pozadavkd webovy piistup do
aplikace pro fidici pracovniky
c. GINA SERVER (v 3.4 nebo vyssi) k zajisténi pozadavkl serverova cast
b) Zajisténi dodavek servisnich produkt
a. Nastroj pro spravu nastaveni produktt
b. Nastroj pro tiskového mluvc¢icho
c. Nastroj pro spravu datového skladu
d. Nastroj pro adminisitraci
e. Profilacni nastroj pro méfeni odezvy systému
c) Pravidelnou udrzbu zahrnujici adaptace softwarového produktu na nové verze
a. GINA NEXT-GEN TABLET na nové verze opera¢niho systému Android
b. GINA SERVER na posledni bezpecnostni aktualizace Windows server
c. GINA HUB na posledni bezpec¢nostni aktualizace Windows server
d. Nutné Gpravy na rozhrani RCS Kladno, kterou vedou k zajiSténi béhu
d) Servisni (technickou) podporu dodaného Piedmétu plnéni
a. Detailni popis sluzeb je uveden v Ptiloze €. 1 této Smlouvy
b. Konzultaéni podporu k Dilu na telefonni lince % Eil a2 a pies e-
maily e S e
c. Vedeni a aktualizace technické a uZivatelské dokumentace.
Uroveti pozadovanych sluzeb dle této Servisni smlouvy ve vztahu k jednotlivym ¢astem Dila
je uvedena v Ptiloze €. 1 této Servisni smlouvy (dale téz ,,Sluzby*).

1.2 Plnéni dle této smlouvy bude poskytovano po dobu 12 mésici, pticemz bude zahajeno ode
dne 1. kvétna 2025.

1.3 Mistem plnéni jsou stanice HZS Jihoceského kraje.

1.4. Soucasti plnéni dle této smlouvy jsou veskeré doklady nutné k uzivéani Dila podle pravnich
predpisti a technickych norem CR.

2. SERVISNi PODPORA

2.1 Bude provadéna na zakladé pozadavki Objednatele, ve vyjimecnych situacich na zakladé
rozhodnuti Poskytovatele, ale pouze v situaci, kdy by neprovedeni Servisniho zasahu pfimo
ohrozilo funkci Systému Objednatele. Servisni zdsah mtze byt provadén vzdalené spravou
nebo piimo piijezdem pracovnika Poskytovatele k Objednateli. Servisni podpora se vaZe na
celé fesSeni, Uroven poskytovanych sluzeb pro jednotlivé ¢asti Systému je uvedena v Ptiloze
¢. 1 této Smlouvy.

2.2 Reakéni doba (SLA) je zahajeni Cinnosti Poskytovatelem na identifikaci a odstranéni
incidentu od jeho vytvofeni Objednatelem v systému ServiceDesk Poskytovatele. Terminy
pro zahdjeni servisniho zdsahu jsou uvedeny v Ptiloze €. 1 této Smlouvy.

2.3  Klasifikace vad a incidentti je uvedena v Piiloze €. 1 této Smlouvy.

2.4  Zptsob nahlasovani incidentd a jejich feSeni prostfednictvim Servisnich zasahi:



3.1.

3.2
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24.1 Incident s pozadavkem na Servisni zdsah je nahlaSen Objednatelem do systému
ServiceDesk pomoci téchto komunikacnich nastroju:

Email: sy Ssmanaening

b el S Syima e 1

Telefo hgifin

242 Objednatel i Poskytovatel ma pravo si na zakladé nahlaseni pozadavku vyzadat
blizsi specifikaci aktualniho stavu nebo potitebu vzajemné soucinnosti pfi feseni.
Tato ¢innost je jiz povazovana za zahajeni incidentu feseni.

243 Po ukonceni ¢innosti na realizaci pfedmétného pozadavku Poskytovatel preda
informaci o vyfeseni pozadavku Poskytovateli nasledovné:

Pracovnik technické podpory Poskytovatele informuje Objednatele o vyfeSeni
pozadavku telefonicky nebo e-mailem dle rozsahu a typu Servisniho zdsahu.

Pokud se Objednatel ve 1hlit¢ max 2 pracovnich dnii k pfedmétnému pozadavku
ve stavu ,,VyfeSeno* v ServiceDesku nevyjadii, vznika Poskytovateli narok na
uvedeni pozadavku do stavu ,,Uzavieno®. Pozadavky ve stavu ,,Uzavieno® se
povazuji za pievzaté Objednatelem. Timto je pro Poskytovatele povazovan zasah
za uzavieny.

3. CENA

Objednatel se zavazuje zaplatit za predmét plnéni dle této smlouvy smluvni cenu, stanovenou
ve smyslu ustanoveni § 2 odst. 2 zdkona ¢. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjSich
ptedpisti, dohodou.

Cena za pfedmét plnéni dle této smlouvy ¢ini 390 000 K¢ bez DPH (slovy: tfi sta devadesat
tisic korun Ceskych), samostatnd vyse DPH 81 900 K¢, cena véetné DPH 471 900 K¢,
(slovy: Ctyfi sta sedmdesét jedna tisic devét set korun Ceskych).

Sjednand cena je cenou kone¢nou a zahrnuje veskeré dodavky a sluzby nutné k fadnému
poskytovani plnéni v rozsahu stanoveném touto smlouvou. Do sjednané ceny jsou dale
zahrnuty veSkeré naklady Poskytovatele s poskytnutim pfedmétu plnéni, zejména cestovni
vydaje, nédklady na softwarové vybaveni pouzité pro poskytnuti sluzeb. Sjednanou cenu je
mozné zménit pouze v piipadé zmény sazby DPH.

Cena za plnéni dle této smlouvy bude uhrazena jednorazove, za celych 12 servisnich mésict.
Poskytovatel vystavi fakturu v obdobf{ 1.5.-31.5.2025.

Uhrada ceny bude provedena bezhotovostnim pievodem na bankovni uéet Poskytovatele
uvedeny v zahlavi této Smlouvy na zidkladé¢ danového dokladu (dale jen ,faktura®)
vystaveného Poskytovatelem za podminek stanovenych v tomto ¢lanku. Faktura (danovy
doklad) vystavend poskytovatelem musi obsahovat néaleZitosti dle zdkona ¢. 235/2004 Sb., o
dani z ptfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jSich predpisii (dale jen “ZDPH”), § 435 obcanského
zakoniku, eviden¢ni c¢islo smlouvy objednatele PSM/1211/2025, systémové Ccislo z
Narodniho elektronického ndstroje (NEN): N006/25/V00005476, a dale vycisleni zv1ast
kupni ceny zboZi bez DPH, zvlast DPH a celkovou kupni cenu zboZi vcetné DPH.
Poskytovatel k faktufe pfilozi kopii ptredavaciho protokolu (pfip. dodaci list, soupis
provedenych ukont apod.).
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3.7

3.8
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3.10

3.11

3.12

Faktury je moZné objednateli zasilat:

a) v elektronické podobé do datové schranky IDDS: ph9aiu3 nebo na niZze uvedenou e-
mailovou adresu, ve formatech: format ISDOCx, UBL 2.1 ISO/IEC
19845:2015,UN/CEFACT ClII, format PDF/A nebo PDF.

b) v listinné podobé prostifednictvim podatelny v sidle objednatele.

E-mailov4 adresa obgednatele pro prllem faktur(y) v elektronické podobé dle odst. 5, pism. a)

tohoto ¢lanku je: & h‘g uemmrhha- ;._"‘ viedi B- mallova adresa poskytovatele pro odeslani
W "\-5'5' .-_:" :-"l. "n:'_?-l

faktur(y) v elektronlc'ke podobe Je: Ceui g e Pl itz Poskytovatel bere na

védomi, ze faktura bez zaru¢eného elektronick 'oflo podplsu zaslana z jiné e-mailové adresy

nez vyse uvedené, bude objednatelem vricena.

Faktura vystavena Poskytovatelem je splatnd do 30 kalendafnich dnti od jejiho doruceni
Objednateli. Pokud Objednatel uplatni narok na odstranéni vady plnéni ve lhaté splatnosti
faktury, neni povinen az do odstranéni vady Poskytovatelem cenu uhradit. Okamzikem
odstranéni vady plnéni za¢ne bézet nova lhita splatnosti faktury v délce 30 kalendainich
dnti.

Faktury plati jako doslé v den, kdy byly v origindle s pfilohami prokazateln¢ doruceny
Objednateli. Objednatel je opravnén fakturu vratit do 10 kalendainich dni od doruceni s
pisemnym odidvodnénim, neodpovida-li Smlouvé nebo neni-li mozné ji zkontrolovat. Byla-
li faktura takto vracena, neni Objednatel v prodleni s placenim ceny Sluzeb. Lhtita splatnosti
se pocitd ode dne doruceni opravené faktury Objednateli. Neni-li faktura ve lhaté 10
pracovnich dni vracena, plati, Ze s ni Objednatel souhlasi.

V ptipadé, ze faktura bude uhrazena opozdéné prokazatelné z divodl na strané banky, neni
Objednatel po tuto dobu v prodleni s placenim faktury.

Zélohové platby Objednatel neposkytuje a Poskytovatel prohlaSuje, Ze zdlohové platby
v souvislosti s pInénim nezad4 a Zadat nebude.

Poskytovatel neni opravnén bez piedchoziho pisemného souhlasu Objednatele provadét
jakékoli zapocty svych pohledavek vi¢i Objednateli proti jakymkoli pohledavkam
Objednatele za Poskytovatelem, ani postupovat jakakoli svoje prava a pohledavky vici
Objednateli na jakoukoli tfeti osobu.

Smluvni strany se dohodly a ¢ini nespornym, ze Objednatel je opravnén provést zajisStovaci
uhradu dané z ptidané hodnoty ve smyslu § 109a ZDPH, jestlize se Poskytovatel stane ke
dni uskutecnitelného zdanitelného plnéni nespolehlivym platcem dané ve smyslu § 106a
ZDPH. Uhradou DPH na tucet pfislusného finanéniho tfadu se pohledavka Poskytovatele
vuci Objednateli v ¢astce uhrazené DPH povazuje bez ohledu na dal$i smluvni ujednani
za uhrazenou.

4. SMLUVNI POKUTY

Dostane-li se Poskytovatel do prodleni s plnénim svych povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy je
Poskytovatel povinen uhradit smluvni pokutu ve vysi:

4.1

Dostane-li se Poskytovatel do prodleni s reakéni dobou vady kategorie A ¢i B této Smlouvy,
je Poskytovatel povinen uhradit smluvni pokutu ve vysi 1.000 K¢ za dané jednotlivé
prodleni.



4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

5.1

5.2

5.3
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5.5

5.6

5.7

Dostane-li se Poskytovatel do prodleni s reakéni dobou vady kategorie C této Smlouvy, je
Poskytovatel povinen uhradit smluvni pokutu ve vysi 200 K¢ za dané jednotlivé prodleni.

Dostane-li se Poskytovatel do prodleni s odstranénim vady kategorie A této Smlouvy, je
Poskytovatel povinen uhradit smluvni pokutu ve vysi 5.000 K¢ za dané jednotlivé prodleni.

Dostane-li se Poskytovatel do prodleni s odstranénim vady kategorie B této Smlouvy, je
Poskytovatel povinen uhradit smluvni pokutu ve vysi 2.000 K¢ za dané jednotlivé prodleni.

Objednatel je opravnén vedle smluvni pokuty pozadovat nahradu Skody zplsobené
porusenim piislusné povinnosti v plné vysi. Objednatel je opravnén zapocist veskeré své
splatné pohledavky vic¢i Poskytovateli vyplyvajici z naroku Objednatele na uhrazeni
smluvnich pokut ¢i nadhrad Skod proti pohledavkam Poskytovatele vic¢i Objednateli
vyplyvajicim z naroku Poskytovatele na zaplaceni ceny za SluZzby. Neni-li zapocteni podle
ptedchozi véty mozné, jsou smluvni pokuty splatné do 30 kalenddinich dnti od doruceni
vyzvy k zaplaceni smluvni pokuty Objednatelem Poskytovateli.

Smluvni strany odchylné¢ od ustanoveni § 2050 obcanského zakoniku sjednaly, ze
zaplacenim ¢i od¢inénim jakékoli smluvni pokuty podle této smlouvy neni dotfena
povinnost Poskytovatele nahradit Objednateli v plné vysi téz skodu ¢i jinou ujmu vzniklou
poruSenim povinnosti, na kterou se smluvni pokuta vztahuje. Zavazek splnit povinnost, jejiz
plnéni je zajiSténo smluvni pokutou, po jejim zaplaceni nezanika.

5. SPOLECNA USTANOVENI

Poskytovatel se zavazuje respektovat a dodrzovat pokyny Objednatele.

Objednatel se zavazuje, Ze bude maximalné spolupracovat s Poskytovatelem na feSeni a
piredchdzeni problémim, tj. umozni pfistup k systému, bude dodrZzovat pokyny
Poskytovatele apod.

Objednatel se zavazuje spolupracovat s Poskytovatelem a poskytovat mu veskerou nutnou
sou¢innost potfebnou pro tadné poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy. Objednatel je
povinen informovat Poskytovatele o veSkerych skutenostech, které jsou nebo mohou byt
dualezité pro plnéni této Smlouvy.

Pokud Objednatel neposkytne ¢i nezajisti souc¢innost definovanou v ¢lanku 5.3 této Smlouvy,
ma Poskytovatel pravo pozadovat od Objednatele posunuti stanovenych terminti o ¢as, po
ktery nemohl Poskytovatel pracovat na plnéni pfedmétu dle této smlouvy Smlouvy.
Objednatel je povinen takovému pozadavku vyhovét.

Objednatel se zavazuje, ze vyvine Usili k zajiSténi vzdalen¢ho pfistupu Poskytovateli k
serverim infrastruktury Objednatele vyhradné pro Ucely poskytovani Sluzeb podle této
Smlouvy.

Poskytovatel odpovida za kvalitu, vSeobecnou a odbornou spravnost poskytované ¢innosti,
a to i po dobu sjednané zarucni lhiity 12 meésicti po skonceni této smlouvy.

Ob¢ smluvni strany se zavazuji k dodrZzovani mlcéenlivosti o vSech skutecnostech,
o kterych se v ramci plnéni této smlouvy dozvi u druhé smluvni strany (pfipadné u
pracovnikii u Objednatele). Smluvni strany se déale zavazuji, ze informace ziskané pii plnéni
této smlouvy nepouziji pro svij ani cizi prospéch. Povinnosti vyplyvajici z tohoto ¢lanku
nezanikaji ani po ukonceni ucinnosti této smlouvy a nelze se jich zprostit bez souhlasu druhé



smluvni strany. V piipad¢ poruSeni povinnosti vyplyvajicich z tohoto ¢lanku, nesou obé
smluvni strany vSechny dusledky s tim spojené, zejména pak musi druhé smluvni strané
nahradit Skodu, ktera ji vznikla porusenim tohoto clanku druhou smluvni stranou.
Poskytovatel odpovida téz za Skodu, kterd vznikla v disledku poruSeni tohoto ¢lanku
Poskytovatelem pracovnikiim u Objednatele.

5.8  Poskytovatel je ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni
kontrole ve vefejné sprave a o zméne nékterych zakoni (zékon o finan¢ni kontrole), ve znéni
pozdégjsich predpisti, osobou povinou spoluptisobit pti vykonu finan¢ni kontroly provadéné
v souvislosti s thradou zbozi nebo sluzeb z vetejnych vydaji.

5.9  Poskytovatel je povinen upozornit Objednatele pisemné na existujici ¢i hrozici stfet zajmi
bezodkladné poté, co stfet zdyml vznikne ¢i vyjde najevo, pokud Poskytovatel
i pfi vynalozeni veskeré odborné péfe nemohl stiet zajmi zjistit pred uzavienim této
smlouvy.

5.10 Poskytovatel ¢ini nespornym, Ze vSechny informace, které poskytne Objednateli
v souvislosti s plnénim dle této smlouvy a jejim uzaviranim, nejsou daveérné informace a
nejsou ani obchodnim tajemstvim ve smyslu § 504 obcanského zdkoniku. Poskytovatel
rovnéz bez jakychkoliv vyhrad souhlasi se zvefejnénim své identifikace a dalSich udaji
uvedenych ve smlouvé véetné ceny.

5.11  Smluvni strany ¢ini nespornym, ze tuto smlouvu uzaviraji v souladu se zakonem ¢. 110/2019
Sb., o zpracovdni osobnich udaji, ve znéni pozdé¢jSich piedpisi, a podle Natizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udajii a o
zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji). Smluvni strany €ini
nespornym, ze mimo jiné také v souladu se znénim zakona ¢.106/1999 Sb. o svobodném
pfistupu k informacim, souhlasi se zpfistupnénim této smlouvy ¢i jejim zvetejnéni v jejim
plném znéni.

5.12  Smluvni strany spolu budou komunikovat bud’ pisemné na adresy stanovené v Gvodu této
smlouvy nebo pisemné ¢i elektronickou postou prostiednictvim poverenych osob vyslovné
jmenovanych.

Povétenou osobou Objednatele ve vécech smluvnich je: Martin Svitdk, feditel HZS
Jihoceského kraje

Povéfenymi osobami Objednatele ve vécech technickych jsou:
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Povéfenymi osobami Poskytovatele ve vécech technickych jsou: , tel.: , e-mail:
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6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

7.1

7.2

7.3

6. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Odstoupeni od této smlouvy je mozné v souladu s ustanovenim § 2001 a nasl. obcanského
zékoniku.

Od smlouvy lze odstoupit, pokud dojde k podstatnému poruseni smluvnich povinnosti
kteroukoliv ze smluvnich stran. Umysl odstoupit od smlouvy ozndmi odstupujici druhé
stran¢ do 10 dnti ode dne, kdy se o takovém poruseni dozvi. Odstoupeni musi byt pisemné a
je ucinné dnem jeho doruc¢eni druhé smluvni stran€.

Za podstatné poruseni této smlouvy ze strany Poskytovatele se povazuje zejména:

a) pokud Poskytovatel nezahdji odbornou ¢innost vztahujici se k Predmétu plnéni, véetné
servisni (technické) podpory ve smyslu Clanku 1 této smlouvy,

b) pokud Poskytovatel ani v dodate¢né piimétené lhlté neodstrani vady vzniklé vadnou
realizaci odborné ¢innosti vztahujici se k Predmétu plnéni, véetné servisni (technické)
podpory ve smyslu Clanku 1 této smlouvy, nebo nepfestane tyto ¢innosti provadét
nevhodnym zptsobem, ackoli byl na to Objednatelem upozornén,

¢) pokud viici Poskytovatel bylo zahajeno insolvenéni fizend,

d) insolven¢ni navrh na Poskytovatele byl zamitnut proto, Ze jeho majetek nepostacuje
k hrad€ nakladi insolvenéniho fizeni,

e) Poskytovatel vstoupi do likvidace.
Za podstatné poruSeni smlouvy ze strany Objednatele se povaZuje zejména:
a) prodleni Objednatele s thradou faktury po dobu delsi nez 15 kalendatnich dnii,

b) pokud Objednatel nezajisti podminky pro fadné predani Pfedmétu plnéni nebo pro vykon
¢innosti Poskytovatele spojeny s odbornym provedenim pfedmétu plnéni v misté plnéni a
tuto skutecnost nenapravi ani po pisemném upozornéni v dodatecné pfimefené 1hite.

V ptipad€ opravnéného odstoupeni kterékoliv ze smluvnich stran od této smlouvy jsou
smluvni strany povinny vypotadat vzdjemné zavazky z plnéni nejpozdéji do jednoho mésice
ode dne ukonceni této smlouvy. Odstoupeni od smlouvy se nedotykd zejména naroku
na nahradu $kody a na zaplaceni smluvni pokuty nebo uroku z prodleni.

7. ZAVERECNA USTANOVENI

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho uzavieni obéma smluvnimi stranami a G¢innosti
potom okamzikem jejiho zvefejnéni v registru smluv ve smyslu zdkona ¢. 340/2015 Sb., o
zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvetejinovani téchto smluv a o registru
smluv v platném znéni (dale jen ,,zakon o registru smluv*).

Veskeré zmény a dopliiky této smlouvy mohou byt provedeny pouze po dosazeni uplného
konsenzu na obsahu zmény ¢i doplilkku, a to pisemnym dodatkem uzavienym obéma
smluvnimi stranami a zvefejnénym ve smyslu zakona o registru smluv. Smluvni strany tedy
vylu€uji moznost uzavieni dodatku bez ujednani veskerych nalezitosti dle § 1726
obc¢anského zdkoniku. Smluvni strany rovnéz vylucuji pouziti ustanoveni § 1740 odst. 3 a
ustanoveni § 1757 odst. 2 ob¢anského zakoniku.

V zajmu zachovani pravni jistoty smluvnich stran povinnost zvetejnit smlouvu ¢i jeji
pisemné dodatky ve smyslu zdkona o registru smluv splni bez zbyte¢ného odkladu vzdy po



7.4

7.5

7.6

7.7

7.8
7.9

7.10

uzavieni Objednatel. O okamziku zvefejnéni v registru smluv se Objednatel zavazuje
neprodlené vyrozumeét Poskytovatele.

Tato smlouva a vztahy z ni vyplyvajici se fidi pravnim fddem Ceské republiky. V otazkach
a vztazich touto smlouvou vyslovné nefeSenych se smluvni vztah fidi pfislusnymi
ustanovenimi obc¢anského zakoniku.

Prava a zdvazky vyplyvajici z této smlouvy nemutze Poskytovatel postoupit jinému subjektu
prava bez souhlasu Objednatele, pficemz smlouva je zadvazna i pro ptipadné pravni néstupce
smluvnich stran. Ozndmeni o zmén¢ smluvni strany ozndmi pravni nastupce této smluvni
strany pisemn¢ druhé smluvni stran¢ do 15 dnti ode dne pfechodu prav na zékladé rozhodné
udélosti.

Spor, ktery vznikne na zéklad¢ této smlouvy nebo ktery s ni jakkoliv souvisi, se smluvni
strany zavazuji feSit vZdy prednostné smirnou cestou, dohodou. Jinak jsou pro feSeni
takovych sport p¥isluiné obecné soudy Ceské republiky.

V piipad¢, Ze nékteré ujednani této smlouvy je nebo se stane v budoucnu neplatnym,
neucinnym ¢i nevymahatelnym nebo bude-li jako takové ptisluSnym organem shledano,
zUstavaji ostatni ujedndni této smlouvy v platnosti a uc¢innosti pokud z povahy takového
ujednani nebo z jeho obsahu anebo z okolnosti, za nichz bylo uzavieno, nevyplyva, Ze je
nelze oddélit od ostatniho obsahu této smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit neplatné,
neucinné nebo nevymahatelné ustanoveni této smlouvy ustanovenim jinym, které svym
obsahem a smyslem odpovida nejlépe ustanoveni plivodnimu a této smlouvé jako celku, a
jez je podle pravniho fadu Ceské republiky platné a mozné.

Tato smlouva je vyhotovena v jednom (1) stejnopise v elektronické podobé.

Smluvni strany shodné prohlaSuji, Ze tuto smlouvu uzaviraji svobodné a vazné, ze povazuji
obsah této smlouvy za ur€ity a srozumitelny, s jejim obsahem souhlasi a Ze jsou jim znamy
veskeré skutecnosti, jez jsou pro uzavieni této smlouvy rozhodujici, na diikaz cehoz piipojuji
své elektronické podpisy.

Nedilnou soucésti této smlouvy je:

Ptiloha €. 1: Technické podminy

Objednatel: Poskytovatel:

V C. Budgjovicich dne dle el. podpisu V Brné dne dle el. podpisu
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Priloha €. 1: Technické podminky

SPECIFIKACE DODAVKY:

Zajisténi béhu navigacnich sluzeb pomoci téchto produktd/moduli:
1. navigacni SW pro Android 8+

2. webovy pfistup do aplikace pro Fidici pracovniky

3. serverova Cast

NAVIGACNi SW PRO ANDROID 8+

- Zakladni pozadavky:
o Tlusty klient
= Aplikace funguje na nestabilnim nebo chybé&jicim datovém pfipojeni (vSechna
dllezita data jsou automaticky uloZzena a synchronizovana v trvalé paméti)
» Uchovani navigacnich map, rastrovych map, POI, datového skladu, fotografii
vV ramci zafizeni
o Nizka Sifka pasma dat s prioritami
= Aplikace je pIné pouzitelna pfi nizké Sifce pasma dat (tj. GPRS 56 kbit/s)
= Udalostni a kriticka data jsou synchronizovana s prioritou
» Velka data (mapové dlazdice, smeérovaci data, dokumenty ...) jsou
synchronizovana na zékladné (tj. Wi-Fi) nebo na vyzadani
o Typy zafizeni
» Tablet s OS Android 8 nebo novéjsi s ergonomickym rozloZzenim ovladacich
prvkl vyuzivajici celou plochu tabletu
= Mobilni telefony s OS Android 8 nebo novéjSi s ergonomickym rozlozenim
ovladacich prvkl zohledriujici maly display mobilniho zafizeni

- Zobrazeni a prace s udalosti:

o Popis udalosti
= Typ udalosti
= Adresa a misto udélosti
= Detailni popis udélosti
= Datum a &as udalosti
» Informace o volajicim
» Vyslané SaP
»  Pridruzeni dokumentt dle typu udalosti (pf. dopravni nehoda se zranénim)
= PFidruzeni informaéni karty budovy (pf. DZP)
= Podpora propojeni na katastr nemovitosti
= Integrace Street view.

o Oznameni a zmény:
» Vizudlni a hlasové ozndmeni o nové udalosti.
» Vizudlni a hlasové oznameni o aktualizaci udalosti (explicitni vizualni informace

0 zménach).

= Automaticky navigacni pfepoCet pfi zméné polohy udalosti

o Kady typickych ginnosti (KTC)
= QOdeslani KTC s ohledem na &as a logickou posloupnost definovanych stavd

(stavovy automat)

» Hlasové potvrzeni doru€eni stavu
» Podpora jednomistnych a dvoumistnych stav( (1-99)
*» Podpora odpocitavani ¢asu do zacatku vyjezdu ke splnéni legislativni povinnosti.
=  Moznost skryt KTC

= Moznost odeslani zpravy na jednotku
= Moznost odeslani zpravy k udalosti (vSem jednotkam + KOPIS)
= Uzivatelska filtrace zprav na konkrétni typ zpravy
= Moznost volani o pomoc
o Multimedialni obsah
» Prifazeni fotografie k udalosti, sdileni s ostatnimi, galerie fotek k udalosti



o

o

Pfifazeni videa k udalosti, sdileni s ostatnimi, galerie videi k udalosti

Spusténi zivého video pfenosu (tzv. live streaming) k udalosti, sdileni a moznost
zobrazeni video pfenosu s ostatnimi, moznost ulozeni video pfenosu na serveru
Integrace aplikace s externimi kamerami (napf. pfedni nebo zadni) pfes ethernet
/ Wifi AP tabletu

Moznost pofidit screenshot mapy a odeslat jej do konverzace k udalosti

Historie udalosti

PFistup k udalostem i po zavieni / ukonéeni udalosti
Konfigurovatelny rozsah opravnéni (moznost zakazat pfistup k historii, nebo
omezit typ zobrazovanych informaci)

Prerazeni

Moznost dynamického pfifazeni spojového prostfedku na vybrany viiz dle volby
uzivatele
Uzivatelska sprava jednotlivych pfefazeni — moznost nakonfigurovat prefazeni

Sledovani polohy:

o

@)

Interval

Moznost centralni konfigurace a zmény intervalu sledovani (od 1 s po kroku 1 s)

Vyrovnavaci pamét pro mista bez signalu

Na mistech bez signalu aplikace uklada pozice do vyrovnavaci paméti
s Gasovym razitkem, které se automaticky synchronizuji pfi obnoveni pfipojeni
(nedochazi ke ztraté znalosti pozice zafizeni v misté bez GSM/DATA signalu)

Navigace na misto udalosti
Navigacni poskytovatel

o

@)

o

Mapa

o

o

Moznost volby mezi Sygic. Mapy.cz, Waze, Google

Podpora rozdéleni zobrazeni (tzv. Split view) pro navigaci a pro mapu v ramci
navigacniho sw

Podpora routovacich map CEDA

Navigace na trase

Automaticka navigace k udalosti

Moznost zobrazeni nahledu trasy

Hlasova navigace

Vypocet odhadovaného €asu pfijezdu (ETA)

Konfigurace navigace

Parametry vozidel (dalkové konfigurované parametry vozidla — hmotnost, Siika,
vyska, délka)

Podpora tzv. Emergency routing

MozZnost ruéniho zadani cile

Vzdalené a automatické aktualizace map

Zakladni pozadavky

Volitelny poskytovatel mapy (alespon IZS mapa, ortofoto, topograficka, OSM)
Moznost importu proprietarni (soukromé) mapy nebo katastralni mapy

Zakladni akce s mapou (pohyb, pfiblizeni, oto¢eni a naklonéni)

Zobrazeni navigacéni trasy v mapé klienta

Zobrazeni aktualni polohy jednotky

Zobrazeni polohy udalosti (s typem)

Vizualizace pozice spolupracujicich jednotek (tj. policie, hasi¢ld a zachranardy,
zachranné sluzby, dalSich slozek) v realném ¢€ase s aktualnim stavem (ij. Stav
vyjezd, Na misté, ...)

Moznost zobrazeni informaci o jednotce (nazev, volaci znak, typ)

Podporou rastrovych a vektorovych formatu

Moznost stazeni offline map na interni ulozisté

Body z&jmu (POI)

Kombinovatelny pohled 0-N bod{ zajmu (ij. hydranty, uzavirky, DZP, ...)



= POl je definovan ikonou, polohou, strukturovanym popisem a multimedialnimi
pfilohami

» Vrstva POI je definovana a automaticky centralné synchronizovana

* Mapa umoznujici zobrazeni alespori 100 000 POI zaznamu v mapé bez snizeni
kvality uZivatelského ovladani (zasekavani)

o Spoleny operacni situace

= Moznost zobrazeni a kresleni tvarl na mapé (prstem nebo stylusem) k udalosti

= Kresba je definovana svym tvarem, popisem, barvou, ikonou, moznost pfifazeni
multimédii

- Datovy sklad:
o Dokumentace zdolavani pozaru
= Razeni do hierarchie dle adresy (mésto — okres — ulice — &islo popisné —
dokument)

o Moznost centralniho uloZeni vlastnich dokumentl (napf. typové ¢innosti)
Moznost instalace a spusténi doplfikovych aplikaci (aplikace pro vyprostovani z vozidel,
prvni pomoc, slovniky, nebezpecné latky, ...)

o Moznost zalozek pro webové stranky
Moznost uzivatelského vyhledavani v ramci datového skladu

- Ergonomie
o Jas
» Moznost nastaveni jasu aplikace (manualni / auto)
o Tmavy rezim
» Podpora tmavého rezimu
= Integrace s navigacnim poskytovatelem (zajisténi barevné konzistence aplikace)
o Automatické spusténi aplikace
= Automatické spusténi aplikace na zakladé nové udalosti (resp. pfichodu PKV) i
po restartovani pfistroje bez potfeby spousténi aplikace uZivatelem
o Ladéni
= Schopnost exportovat interni databéazi zafizeni pro potfeby ladéni
» Schopnost odesilani chybovych stavl na server (tzv. Crashlytics)
= Moznost administratora snizit poet dotazl aplikace na server, napf. na polovinu
nebo C&tvrtinu, pfi vykonnostnich problémech
o Ostatni
» Moznost zkopirovat vlastni GPS soufadnice do schranky pro ucel sdileni této
informace

WEBOVY PRiISTUP DO APLIKACE PRO RiDiCi PRACOVNIKY

- Zakladni poZzadavky:
o Pristup pfes webovy prohlize¢ pro Windows/iOS/Android a pfistroj jakéhokoliv typu stolni
pocitat/notebook/tablet/telefon

- Seznam udalosti

o Filtr seznamu udalosti
= Filtr na kraj
= Filtr na okres
= Filtr na typ udalosti
=  Filtr na oteviené udalosti, resp. vdechny udélosti
= Filtre dle asového rozmezi (datum-€as od-do)
=  Moznost vSechny filtry libovolné kombinovat

o Zobrazeni konkrétni udalosti
» Popis udalosti, typ, adresa, oznamovatel, zpravy k udalosti, pfifazené jednotky,

fotografie, videa, pfipadné zivé vysilani

= MozZnost volat oznamovateli
* Moznost navigace na misto zasahu (moznost centralniho nastaveni mezi



Mapy.cz, Waze, Google)
» Moznost filtrace zprav dle typu zpravy
» Moznost pfidat fotografii nebo video k udalosti
= Moznost prohlizeni fotografii nebo videa v ramci galerie
o Statistika udalosti
= Seznam typl udalosti a jejich pocet

- Mapa

o Podpora 3D zobrazeni a plastického (terénniho) zobrazeni mapy

o Prace s mapou
= Bézna prace s mapou — pohyb, pfiblizeni oddaleni
= Naklanéni, rotace, rezim sever nahofe, zobrazeni vlastni polohy
*» Podpora mapovych podkladu alespon ve stejném rozsahu, jako pro navigacni

SW

o Zobrazeni SaP v mapé
» Zobrazeni vSech SaP pfifazenych k udalostem dle filirace seznamu udalosti
»  Pri vybéru konkrétni udalosti zobrazeni SaP pfifazenych k vybrané udalosti
= Vizualni rozliseni SaP: policie, hasi€i, zachranka, ostatni
= Zobrazeni detailnich informaci o jednotce (volaci znak, poloha, rychlost ...)

- Jednotky
o Vyhledavani a moznost zobrazeni vSech existujicich jednotek
o Rozdéleni do stromového seznamu dle zafazeni do skupin (pF. stanic)

- Ostatni
o Podpora telefonniho seznamu
o Podpora rozpisu sluzeb
o Prepinani svétly a tmavy rezim

SERVEROVA CAST

- Zakladni poZadavky:
o Sifrovani a zabezpe&eni — komunikace je plné Sifrovana. VSechna data uloZené v trvalé
paméti jsou Sifrovana.
o Autorizace, opravnéni, hierarchie — Identita uZivatele je ovéfena. Systém by mél udélovat
pfistup pouze identifikovanym uzivatellim podle definovanych opravnéni.
o VSechny pouzité technologie musi byt tzv. on premise, tedy instalovany na serverech
klienta bez nutnosti pfistupu k Internetu

- Role:
o Spréavce ulozisté dat
» Prifazeni dat v rezimu (0-N) s hierarchickou (stromovou) strukturou
= VkIadani: Informacéni karty o budovach, SOP, Dokumenty (pdf, xIs(x), doc(x), ...),
Ostatni propojeni aplikaci
o Tiskovy mluvei
»  Prfistup k multimédiim souvisejicim s udalostmi (fotografie, videa)
o Spravce zafizeni
» Povoleni / zakazani uzivatell
= Parovaci zafizeni — jednotka
= Opravnéni k zobrazeni udalosti (jaké oblasti / jaké typy)
= Zjistovani informaci o koncovych zafizenich - rychlost, posledni znama poloha, stav
baterie, stav, kapacita disku, sila signalu ...
o Administrator
» Konfigurace mapovych a datovych formatu
o Podpora mapovych formatu: File System, ZIP File, MBTiles, Geo-
Referenced Image File, WMTS, WMS, ArcGIS
Konfigurace stavového automatu kédu typickych Cinnosti
Konfigurace typl a podtypl udalosti véetné ikon
Konfigurace spole¢né operacni situace
Pfistup k logu systémové komunikace



Import/export dat ve vektorovych formatech: kml, kmz, rss, cap, xml, gpx, csv,
shapefile

o VSechny zmény jsou provedeny automaticky bez potfeby restartovani nebo re-instalace
navigaéniho SW

Konfigurace navigacniho SW
o Typ layout

Horni menu
Boéni menu

o Zalozky/karty

Udalost (zpravy, filtrace zprav, fotky, videa, odpogitavani, streetview)
Mapa (pocasi, pfipojeni na katastr nemovitosti)

Nastroje (video streaming, externi aplikace, externi odkazy)

Datovy sklad

Historie udalosti

Moznost prefazeni

Sledovani polohy

Statusy (jedno i dvojmistné)

Podpora externi kamery

o Nastaveni/opravnéni

Odpocitavani do vyjezdu s funkci alarm
Heslo pro odemceni funkce prefazeni
Sledovaci interval

Moznost volat oznamovateli

Kresleni do mapy

Ménit rozloZeni ovladacich prvkud

o VSechny zmény jsou provedeny automaticky bez potfeby restartovani nebo re-instalace
naviganiho SW

Eviden&ni modul:
o Historie pohybu

o Reporty

Nastroje udrzby

Zobrazeni historie: jednotlivec, skupina, vSichni

Pfehrani historie pohybu jako na videu (moznost uréeni zrychleni napf. pfehravat
vramci 1 s délku 1 min.)

Zobrazeni historie pohybu ve specifickém ¢asovém useku (detailni vybér na rok,
mésic, den, hodina, minuta, vtefina)

Zobrazeni €as, misto, rychlost, zrychleni

Nastavitelné: jednotlivec, skupina, vSichni

Odeslané statusy, ujeté kilometry, pocet spinénych ukold, celkovy operaéni ¢as,
fotografie

Podpora zobrazeni v manazerskych grafech a tabulkach

o Zobrazeni komunikacni odezvy na

Rozhrani (API) ve vztahu k navigaénimu SW
Rozhrani (API) ve vztahu k ISOR (aplikaéni server RCS Kladno)
Rozhrani s databazi

o Urovné detailu

Urover celého komunikaéniho rozhrani
Uroven konkrétniho navigaéniho prostredku
Urover jednotlivych metod (véetné& volanych parametrii)

o Typy profilovanych informaci:

hodnota posledniho volani
maximalni hodnota za posledni minutu
primeérna hodnota za posledni minutu

Podpora externich sledovacich zafizeni



o Podpora externi sledovacich zafizeni

=  Queclink
= Teltonika
=  Garmin

- Konfigurace video technologie live streamingu
o Schopnost nastaveni kvality streamingu (podpora H264, VP8, schopnost adaptivniho
streamovani (rozliSeni x video bitrate x audio bitrate, HLS Streaming)
o Podpora ukladani streamovani na disk (MP4, WebM)
o Zabezpeceni streamingu na zakladé bezpecénostnich tokent

- Podpora dront/UAV:

o Aplikace pro ovladani dronu vetné zajisténi spojeni s ovladacem i dronem vyrobce DJI

o Konfigurace pofizovani snimkl z dronu (vy$ka, okraje snimk, vybér oblasti v mapé atd.).
Moznost nastavit misto vzletu. Schopnost systému pofidit a ukladat snimky z dronu
v&etné jejich GPS souradnic

o Schopnost systému slozZit mapu ze snimkd z dronu do podoby mapového podkladu
(OrthoRGB a Infrared).

o Schopnost automaticky sdilet mapovy podklad z dronu dal§im uzivatelim, pfedevSim
navigacénimu SW, webové aplikaci pro fidici pracovniky a operaénimu stfedisku

- Podpora ExtSys rozhrani z ISOR
o Schopnost pfijmout a zareagovat na spolupraci slozek 1ZS (pf. Horska sluzba,
preshranic¢ni spoluprace)

POZADAVKY NA SLUZBY:

Zajisténi bezchybného chodu fedeni v&etné souvisejicich sluzeb - garance funkénosti dle vySe uvedené
specifikace dodavky ve vSech €astech pInéni; oprava vad pInéni (chyby v rozporu se specifikaci) do
garantovanych ¢asu, pfipadné snizeni kategorie vady dle definice zakladnich kategorii pozadavku; feSeni
incidentd a problém feSeni; sou¢asny provoz minimalné 100 uzivatell (zafizeni).

UDRZBA SOFTWARU
- Adaptace na nové verze OS Android / Android API

- Adaptace za u€elem zachovani jakosti sluzeb na softwarovém prostfedi KOPIS HZS.

- Funk&nost po aplikaci poslednich bezpe€nostni aktualizaci OS Windows Server na
provozovaném serveru

- Nutné upravy na rozhrani AS RCS Kladno, které vedou k zajisténi b&hu sluzeb v ramci NaS HZS.

DEFINICE SERVISNICH SLUZEB

Pojem Vyznam

Incident Indikovany  problém technologie, pfipadné c¢asti IS, ktery neni v souladus

(pozadavek) | dokumentovanym stavem akceptovaného feSeni. Kategorizace incidentl je uvedena
nize.

Doba Doba nahlaSeni incidentu prostfednictvim smluvniho kandlu (viz podminky dle

nahlaseni smlouvy — hotline, e-mail, kontaktni telefon).

Pojem Vyznam

Reakéni doba Doba potvrzeni pfijeti incidentu poskytovatelem sluzby na e-mail Objednatele

(Reakce) apotvrzeni zahjeni incidentu feSeni Poskytovatelem.




Doba vyfeSeni Doba vyfeseni incidentu a pfedani Objednateli k ovéfeni vyfeSeni.

(VyreSeni)

BD

Pracovni den (Business Day) od doby nahlaseni incidentu.

POZADAVEK NA TECHNICKOU PODPORU:

Telefonicka s jednotnym telefonnim &islem, pfedvolbou v CR a plynné &esky hovoficim operatorem se
znalosti problematiky s pfistupem 24/7 a garantovanou reakéni dobou
dedikovana emailova schranka s automatickym zpracovanim pozZadavku a jeho zafazeni do procesu

24/7.

Kategorie Reakce VyresSeni

A (Kritickd) Max. 8 hodin Max. 24 hodin

B (Nekritickd) 1BD 5BD

C (Provozni) 5BD dle dohody

Kategorie | Popis

A Nejzavaznéjsi vada.

(Kriticka) Dochazi k zasadnimu omezeni nebo zastaveni nejdulezitéjSich obchodnichprocest
Objednatele nebo pfedmét pinéni nebo jeho podstatna €ast je zcela nefunkéni;
Objednatelnemize predmét pInéni nebo jeho podstatnou ¢ast uzivat.

B Vada uzivani nebo funkénosti pfedmétu pinéni. Je vadou vyznamné omezen a dochazi k

_. .| vyznamnému zpomaleni obchodnich proces( Objednatele.
(Nekriticka)
C Vada, kterd nebyla zafazena ani mezi vadu kategorie A/Kritické ani mezi vadu kategorie
. B/Nekritické, a ktera nebrani uzivani predmétu plnéni anebo ma zcela minimalni vliv na

(Provozni) | _, . .. « N . . .

fadné uzivani nebo funkénost pfedmétu pinéni ze strany Objednatele.




POZADAVEK NA PREVENTIVNi UDRZBU SYSTEMU:

Pfedmétem sluzby je zajisténi bezchybného chodu celého Systému na infrastruktufe HZS kraje. Oddéleni
podpory Poskytovatele pribézné provadi, prostfednictvim vzdaleného nebo lokalniho pfistupu, zejména tyto

¢innosti:

dat z DB pro zajisténi dlouhodobé udrzitelného
vykonu Systému.

Aktivita Kategorie aktivity Popis €innosti Frekvence
NUKIB Bezpecnost Sledovani bezpecnostnich hrozbé, prfedevSim | Nepretrzité
kritické zranitelnosti. (NUKIB feed)
Update OS / | Bezpecnost Aplikace aktualizaci operacniho systému | Individualné (na
DB naviga¢niho serveru a databaze. Pokud NUKIB | zakladé NUKIB
vyda varovani, neprodlené. neprodlené)
Certifikaty Bezpecnost, Hlidani expirace Nepfetrzité
udrZitelnost (kalendap)
Uptime Udrzitelnost Kontrola zivosti naviga¢niho serveru (pokud je | Kazdych 5min
sitova viditelnost) (dohled)
Odsavani dat Udrzitelnost Provadéni pravidelného odsavani a archivaci | Denné

(servisni skript)

Zajisténi
vykonu

Udrzitelnost

Rebuild indexd, optimalizace databazovych
procedur, zajisténi nizkych odezev na
rozhranich Systému.

Denné

(servisni skript)




