Mésto Breclav
namésti T. G. Masaryka 42/3
690 81 Bfeclav

IEHIRED B

SO00RX00UMIZ1
OBJEDNAVKA
El;turu za$lete prosim v 1 vyhotoveni Objedndvka &islo : | DO/0249/2017/OKT !
a uved'te &islo na8i objednavky. Datum vyhotoveni : | 18.07.2017
Splatnost faktury nastavte na 21 dnii od doruceni. Termin plnéni : 15.10.2017
| Dodavatel : Odbératel :
| RYANT, s.r.o. Mésto Bieclav
. Pod kiizkem 1757/2a nam. T. G. Masaryka 3
! 14700 Praha 4 69081  Bfeclav
| ICO: 26249871 ICO: 00283061 Bankovni spojeni:
| DIC: CZ26249871 DIC: CZ0028306] I

P

fedmet objednavky

| Instalace a provoz logovaciho systému, analyza vyuz
| techniky v€. auditu hardware a software.

Cena pinéni (véetné DPH):

Dékujeme za kladné vyFizeni nasi objednavky.

iti hardware a software a rizik spojenych s pouZivanim vypodetni

172 425,00 K¢

Kejik Ivan Mgr. LLM, MBA
vedouci odboru kancelafe tajemnika
Mésto Breclav

Vyfizuje: Kejik Ivan Mgr. LLM, MBA Podpis prikazce operace:

Telefon:

Fax: Podpis spravce rozpoétu: :
E-mail: —,——,—, =

ProhldSeni dodavatele

ProhlaSujeme, Ze objedndvku pfijimame.
Datum:

| Razitko & podpis:




Objednavka Sluzby

ICislo objednavky: 17 - BRECL - 001
Poskytovatel: RYANT, s.r.o. Objednatel: Mésto Bieclav
Se sidlem: Pod Krizkem 1757/2a Se sidiem: MNamésti 7.G.Masaryka 42/3
147 00 Praha 4 630 81 Breclav
e 26248871 IC: 00283061
DIC: CZ26248871 DiC: CZ00283061
: v obchodnim rejsiriku Méstskehe G
Zapsana: soudu v Praze, sp. zn. C 197579 Zapsana.
Bankowni spojeni: MONETA Money Bank {Bankovni spojeni: Komeréni banka Breclay
Gislo uétu: ] Cislo uctu:
Zastoupena: Stépan Balcar Zastoupena: Mar. ivan Kejik, LLM.
na zakladé piné moci ved. odboru kKancelare tajemnika

Objednatel timto objednava u Poskylovatele Sluzbu dle specifikace stanovene v télo Objednavce a Vieobecnych
obchaodnich podminkach, které jsou nedilnou soucasti této Objednavky jako jeji Priloha €. 1. Smlouva mezi smiuvnimi
stranami bude uzaviena podpisem Objednavky opravnénymi zastupcl obou smiuvnich stran.

{Pfedmét smluvniho vztahu: Poskytnuti Sluzby

[Misto pinéni: Namésti T.G.Masaryka 4213, 680 81 Bieclav

[_Datum piedani Sluzhy: do 20 pracovnich dni od pesledniho dne sbéru dat.

Smlouva se uzavira na dobu: (@ urditou od 14.8.2017 do 15.10.2017
O neuréitou

b e Ld

Zodpovedné osoby za Poskytovatele:

- ve vécech technickych: Petr Jurasek, _
- ve vécech smluvnich: Stépan Balcar, na zakladé pine meci, || IEGNGNGTGNGEGNGNGNGNGNEENEEEEEEEE

Zodpovédné osoby za Objednatele:

- ve vécech technickych:
- ve vécech smluvnich: Mgr. lvan Kejik, LLM_

Popis Sluzby:

instalace a provoz logovaciho systému, analyza vyuziti hardware a software
& rizik spojenych s pouzivanim vypocetni techniky vé. auditu hardware a software Objednatele.

Vystupy Sluzby budou pfedany v elektronické podobé a prezentovany na osobni schiizce.
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[Cislo objednavky: 17 - BRECL - 001
Reference: ) aktivni ® pasivni (& 2adna
Platebni podminky: {v] na zakladé podpisu pfedavaciho protokolu: 142.500,- bez DPH
Dalsi podminky:
7 B 1 ' =
v BRAT  ae 22013 v BRECLVL  ane [2T 2017
Za Poskytovatele Za Objednatele

Stépan Balcar, na zakladé plné moci Mgr. lvan Kejik, LLM., \.red.)édboru kancelare tajemmka
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Vseobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb
spole¢nosti RYANT, s.r.o., IC: 262 49 871, se sidlem Pod K¥izkem 1757/2a, 147 00 Praha 4,
zapsané v obchodnim rejstifku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 197579
(déle jen ,,Poskytovatel),
platné od 1. 1. 2014

Vydané v souladu s ustanovenim § 1751 zékona ¢. 89/2012 Sb., obCanského zakoniku.

Cla
1.1

nek L. — PFedmét Vseobecnych obchodnich podminel
Tyto Vieobecné obchodni podminky (da]e jen ,VOP“) upravuji zakladni pravidla pro
poskytovani Sluzeb Poskytovatelem Objednateli.
VOP tvori nedilnou soudast Objednavky Sluzeb a jsou é pro veskery obchodni styk
mezi Poskytovatelem a Objednatelem tykajici se predmétu téchto VOP. Odchylna pisemna

1.2

Clanek IV, - Priva a povinnosti smluvnich stran, soucinnost
4.1 Poskytovatel se zavazuje:
a) poskytnout SluZzbu fadné a véas v souladu s podminkami stanovenymi ve Smlouvé
a v souladu s nejvy3simi oborovymi standardy;

ujednani smluvnich stran stanovena v jednotlivych diléich Objednavkach maji v pfipadé b) nainstalovat do 30 dni od podpisu Smlouvy v Misté plnéni chhmckc prostredky
rozporu s ustanovenim VOP pFednost pied témito VOP, Poskytovatele nezbytné pro poskytovani Sluzby; provedeni ch
prostiedkl Poskytovatele bude potvrzeno podpi instalaéniho protokolu, ktery
Clanek II. — Definice stvrdi zastupci obou smluvnich stran;
2,1 , Misto pIlnéni“ ~ znamena kazdé z mist definovanych v Objednavce, kde ma byt Sluzba <) kladat s Daty Objednatele jinak, nez jak vyZzaduje provoz a udrzba Sluzby.
poskytovana; Predeviim neni opravnén nahlizet do obsahu jejich datové &asti a jakkoli je
2.2, Objednatel“ — zakaznik Poskytovatele, ktery se podpisem Objednavky zavazuje odebrat rozmnozovat &l pozménovat vyjma potieb zalohovani;
Sluzbu; d) predat po i Smlouvy Objednateli na vyzadani jeho data v elektronické
23 ,Objednivka® a za y pi y pozadavek Objednatele na poskytnuti Sluzby, podobé, a to v obecné platném a roziifeném formatu, ktery umozZfiuje import do
ktery je Poskytovatelem pi & akceptovan. Objed se pro ucely vykladu téchto softwarty tfetich stran pokud Objed.nazel zajisti adekvatni souéinnost (zejména

VOP rozumi téZ prilohy a dodatky k Objednavee, neni-li vyslovné stanoveno jinak; datové tlozisté o d

24  Poskytovatel“ — spoleénost RYANT, s.r.0., IC: 262 49 871, se sidlem Pod Kfizkem e) v pfipadé fadného ukondéeni Smlcuvy na dobu uréitou poskytnout Objednateli opct
1757/2a,°147 00 Praha 4, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem na dalsi Sluzby Poskytovatele za zvyhodnénou cenu, byla-li stanovena v pfislusné

v Praze, oddil C, vlozka 197579, prava a povinnosti Poskytovatele mize vykonavat Objednavee;

kterakoli ze spolednosti v ramei skupiny RYANT. Za spolccnosn ve skupme RYANT se informovat alespoii se tficetidennim predstihem o pfipadnych zménach téchto VOP.

povazuji veskeré obchodni spolegnosti, které jsou propojenymi se i 4.2 Objednatel se je:

RYANT, s.r.o, ve smyslu § 73 a nasl. zakona &. 90/2012 Sb., zikona o obchodmch a) umoznit Poskytovateli fadné poskytnuti Sluzby dle této Smlouvy a poskytnout mu

korporacich; veskerou pozadovanou soulinnost nezbytnou pro fadné dodani Sluzby

25 Sluzba“— a soubor &i i dle specifikace stanovené v Clanku IIL téchto VOP a Poskytovatelem, zejména pak veskeré informace, podklady a data poZadovana
prislusné Objednavce s vyjimkou takovych sluZeb, pro néz jsou definovany samostatné Poskytovatelem v souvislosti s plnénim dle Smlouvy;
Seobecné obchodni podminky; b) zajistit Poskytovateli prostor pro umisténi Technickych prostfedki Poskytovatele
26  ,Smlouva“- smluvni vztah mezi smluvnimi stranami vznika podpisem Objednavky v Misté plnéni dle poZadavki Poskytovatele. Objednatel je povinen zajistit, aby

Sluzby opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Podpisem Objednavky smluvni strany v Misté plnéni nedochazelo k jak)'(mkoli neautorizovanym zasahim ze strany

akceptuji, ze smluvni podminky neupravené v Objednavce se Fidi témito VOP, které tvori pr iki Objednatele do Technickych prostfedkli Poskytovatele umisténého

nedilnou soucéast Smiouvy; v Misté plnéni; Ob_yednatel potvrdi Poskytovaxch dodani Technickych prostfedkd
27 ,Technické prostredky Poskytovatele” —~ je soubor technickych, hardwarovych a Poskytovatele do Mista plnéni podpi laéniho protokolu;

softwarovych prostfedkl Poskytovatele, ktery tvori technicky nastroj Poskytovatele pro <) zajistit chhmckym prostiedkim Poskytovatele nepfetrzity pnstup k poditaiové

poskytovani Sluzby dle prislusné Objednavky. siti, kniz se vaze poskytovani Sluzby, a nepfetrZité napajeni Technickych
28  ,Technickid podpora“ — je soubor &innosti, které provadi Poskytovatel bud v ramci prostfedki: Poskytovatele umisténych v Misté pinéni elektrickou energii;

zachovani a zvySovani kvality Sluzby samostatné a Cinnosti, které provadi na Zadost d) zajistit Poskytovateli po dobu trvani Smlouvy vzdaleny pfistup dle specifikace a

Objednatele. Technicka podpora je poskytovana na tfech urovnich: pozadavkd stanovenych v prislusné Objednavce; v piipadé, Ze Objednatel

28.1 ,lst level support“ ~ prvni droveii podpory — je podpora pro takové technicke neumozni Poskytovateli vzdaleny pristup, Poskytovatel nezaruduje nepretrZity
ukony, jejichZ provedeni lze realizovat pomoci administraéniho rozhrani. PoZaduyj provoz Sluzby ani fixni lhitu k odstranéni vad;
1i Objednatel provedeni takového ikonu po Poskytovatcll Jje kazdy ukon provcdeny e) poskytnout potfebnou soucinnost pii feSeni technickych zavad, zejména umoznit
Poskytovatelem na zakladé takové zadosti povazovan za nadstandardni sluZbu, a Poskytovateli pfistup k Technickym prostfedkim Poskytovatele v Misté plnéni;
jako takovy je zpoplatnén v souladu s platnym Poskytovatele. f) oznamovat Poskytovateli veSkeré zavady, v pripadé, Ze Poskytovateli nebyl

2.8.2 ,2nd level support® — druha urovei podpory — je podpora pri nastavovani a umoznén vzdaleny pfistup, je Objednate] povinen umoznit Poskytovateli odstranéni
zménach nastaveni Sluzby, které nelze provést pomoci administraéniho rozhrani, a zavad v Misté pinéni;
drobnych upravach a opravach, Tyto tkony realizuje Poskytovatel prevazné v Cené g) uhradit nad ramec dohodnuté Ceny servisni (kony, které si Objednatel vyzada nad
Sluzby s vyjimkou pripadl, kdy provedeni tkonu vyZaduje Objednatel a lze ramec Smlouvy a které nesouvisi s odstraniovanim vad Sluzby.
ocekavat, ze dany ukon kvalitu & rozsah Sluzby vyznamné zmeéni. Do druhé drovné
podpory, ktera neni Objednatelem hrazena, patfi rovnéz veskeré zasahy spojené se Clinek V. ~ Cena, platebni podminky
zavadami hardware, ktery JO soucasti Sluzby, pokud takova zavada nevznikla Sk Cena Sluzby je stanovena vzdy v pfislusné Objednavce. DPH bude Poskytovatelem
v disledku jednani Objed: pripoétena k Cené v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

2.8.3 ,3rd level support“ — tfeti troven podpory — je realizovana oddélenim vyvoje na 52 Cena Sluzby je stanovena v zavislosti na predpokladané naroénosti Sluzby. Poskytovatel
strané Poskytovatele, jclikoiﬁkony na této Urovni podpory vyzaduji nejvyssi stupen muZe poskytnout Objednateli slevu zCeny v pripadé udéleni svoleni Poskytovateli
odbornosti. Tento typ podpory Je soucasti Ceny pokud se jedna o odstranéni kpouZiti reference (pasivni reference) nebo vpfipad§ souhlasu Objednatele
skrytych vad Sluzby a slozitgjsi dnanych v Objednavce. Treti s poskytovanim rcfercnce na Sluzby Poskytovatelc véetné moznosti realizace
aroven podpory je nad ramec Cenv zpoplatnéna tchdy, kdyz se jedna o zakaznikem referenénich na , 1. navstév p alnich zakazniki Poskytovatele v Misté plnéni
objednané rozifeni sluZby vyzadupcx dal$i vyvoj Technickych prostredkt (aktivni reference).

Poskytovatele, a to dle skutecné odp ¢ho Casu na zakladé platného ceniku 53 Objednatel se zavazuje uhradit Cenu plnéni véetné DPH na zikladé faktury vystavené

Poskytovatele. Poskytovatelem vzdy do 10. dne nasledujiciho kalendafniho mésice, neni-li v prisluiné

2.9 ,Data Objednatele” jsou veskeré elektromcke informace uloZené na Technickych Objednavee stanoveno jiné ziétovaci obdobi. Smluvni strany se mohou v pfisluiné
prostiedcich Poskytovatele v dusled} Objednatele, tj. veskeré elektronické Objednavee dohodnout, Ze Cena plnéni bude hrazena v diléich platbach.

informace, které neulozil Poskytovatel. Na tyto mformace se vztahuje mlcenlivost 54 Splatnost faktur vystavenych na zakladé této Smlouvy &ini 21 dni od data vystaveni,

definovana v kapitole VII. téchto VOP. piicemz Objednatel je povinen uhradit fakturovanou &astku tak, aby v den splatnosti byla

pripsana na ucet Poskytovatele.
Clinek IML — Specifikace Sluby 55 V pripadé prodleni Objednatele s dhradou Ceny nebo jakékoli jiné Eastky na zikladé
3.1 Poskytovatel se zavazuje poskytnout na zakladé p ¢ Objednavky Objednatel Smlouvy vznika Poskytovateli narok na smluvni pokutu ve vysi 0,05% z dluzné &astky za
Sluzbu vrozsahu a dle specifikace stanovené v Objednavce a predat Objednateli kazdy den prodieni. Uplatnénim smluvni pokuty neni dotéen narok Poskytovatele na
v terminech stanovenych Objednavkou Sluzbu k uZivani. Objednatel se zavazuje uhradit nahradu $kody takovym prodlenim zplsobenou.
Poskytovateli za poskytnuté Sluzby dohodnutou smluvni Cenu., 5.6 V pripadé prodleni Objednatele se zaplacenim faktury del$im neZ 15 dni je Poskytovatel
32 Poskytovatel je vyluénym vlastnikem Technickych prostredkii Poskytovatele, opravnén prerusit pinéni svych zavazki ze Smlouvy, odstranit z Mista plnéni Technické
majetkovych prav k softwarovym feSenim, pokud nejsou poskytnuta vramci vefejné prostfedky Poskytovatele na naklady Objednatele, a to i bez pfedchoziho upozomnéni.
licence, a know-how tykajiciho se Sluzby. Objednatel nenabyva Smiouvou jakikoli Prerusenim nebo ukonéenim poskytovani SluZby neni dotéena povinnost Objednatele
opravnéni tykajici se software pouZitého Poskytovatelem pro uéely dodani Sluzby. uhradit veskeré dluzné Eastky dle Smlouvy.
Objednatel neni opravnén ktakovému software jakkoli pristupovat, rozkryvat jej,
dekompilovat, ménit, zasahovat do ngj & jej upravovat. Clinek VI. — Odpovédnost za vady, odpovédnost za $kodu
33 Ob_;ednaxel Je vylucnym vlasmxkcm veskerych elektronickych informaci (Dat 6.1  Poskytovatel zaruduje, Ze poskytovani Sluzby bude probihat bez vad. Poskytovatel

Objed ych na Technickych prostfedcich Poskytovatele, a to s vyjimkou
informaci s software, které na Technické prostfedky Poskytovatele ulozil Poskytovatel.

odstrani piipadné vady prostfednictvim vzdaleného pristupu do 2 pracovnich dni od
zjisténi vady. V pfipadé, Ze Objednatel neumozni Poskytovateli vzdileny pristup do Mista
plnéni, Poskytovatel nezaruGuje nepfetrzity provoz Sluzby ani fixni lhitu k odstranéni vad.

RYANT, s.r.0.. Pod Kiizkem 1757/2a, 147 00 Praha 4

5221 861, fax:
lmp Huwawvw rvant.cz,

515 223 750
e-mail: info@ryant.cz



6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

Jakékoliv zasahy do technickych prostfedki Poskytovatele umisténych v Misté plnéni
mohou byt provedeny pouze Poskytovatelem.

Poskytovatel neodpovida za vady v pribéhu poskytovani Sluzby, kter¢ vznikly disledkem
neodborné manipulace, neopravnéného zasahu, disledkem odchyleni se od doporuceného
nebo obvyklého postupu prace, nedodrZeni pokyni pro ddrzbu, provoz, obsluhu,
skladovani, vystaveni nepfiznivym vlivim, povétrnostnich vlivii, poskozeni bleskem nebo
elektrostatickym vybojem, vypadku el. sité, ruseni radiovym signalem, opotfebeni nebo

hanického posk i, podi laci software Objednatel

p P ovych vir, neodbornou i
v siti Objednatele.

Mistem oznameni vad, neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, je kontaktni adresa
Poskytovatele: Slovenska 1678/19, 669 02 Znojmo, e-mail: hotline@solnet.cz,
tel.: +420 737 743 587. Vady musi byt Poskytovateli d &né uréité ozna i é
neprodlené po jejich zjisténi.

Postup pro odstranovani vad je stanoven tak, Ze povéreny zastupce Objednatele ohlasi
problém Poskytovateli a Poskytovatel poskytne odezvu na hlaseni problému dle priority
takto:

Y P

AT = Doba
Priorita Definice e
1 Provoz Sluzby je zastaven. 1 hodina
Provoz je pozastaven, ale s dodasnym obejitim vady
2 (workaround) nebo s omezenim &innosti mize 2 hodiny
pokracovat po uréitou dobu.
Provoz je problémem ovlivnén, ale mize pokradovat
3 7 7 5 1 den
nahradnim 2plsobem.
Provoz miiZe pokracovat bez omezeni. Objednatel
4 oznami vadu Poskytovateli, ale neodekava feseni v kratke 2 dny
dob.

Do doby odezvy se v ramci standardni podpory nezapoditava doba mimo pracovni hodiny

Poskytovatele, tj. pred 9:00 a po 17:00 ve viedni dny a celodenné o sobotich, nedélich a

statnich ich, neni-li v Objedna vyslovné sjednan néktery ztypl nadstandardni

podpory. Typy podpory jsou definovany podle ¢asového rozsahu poskytovani nasledovné:

@) standardni podpora 8x5: viedni dny mezi 9:00 - 17:00;

(i)  nadstandardni podpora 16x7: vSedni dny, soboty, nedéle i statni svatky mezi 6:00 —
22:00;

(iif)  nadstandardni podpora 24x7: nepretrzita podpora, 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.

Poskytovatel je opravnén zpoplatnit kazdy telefonicky hovor a kaZdy dkon, jenZ bude

proveden nad ramec sjednané podpory, v souladu s platnym cenikem Poskytovatele.

Zjisti-li Poskytovatel, ze vada byla Objednatelem hlaSena neopravnéné a neméla pivod

v Technickych prostfedcich Poskytovatele, resp. softwarové aplikaci, ktera je soudasti

Sluzby, je opravnén pozadovat po Objednateli Ghradu vzniklych nakladl dle aktualniho

ceniku Poskytovatele.

Vady budou odstranény na naklady Poskytovatele dle jeho volby s ohledem na optimalni

feSeni pro Objednatele.

V disledku poruSeni povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy smluvni stranou, je smluvni

strana povinna nahradit skuteénou Skodu timto porusenim zpiisobenou, neni-li v Smlouvé

stanoveno jinak.

Smluvni strana se zprosti povinnosti knahradé Skody, pokud prokaZe, ze porudeni

povinnosti bylo zplisobeno:

a) okolnostmi vyluéujicimi odpovédnost dle § 374 obchodniho zakoniku;

b) okolnostmi uvedenymi v ustanoveni 6.3 téchto VOP v piipadé odpovédnosti
Poskytovatele; .

c) Jjednanim druhé smluvni strany;

Clanck VIL — MlEenlivost

7l

7.2

7.3

7.4

7.5

Smluvni strany jsou povinny zachovavat divérnost veskerych informaci, se kterymi se
seznamily vramci pinéni smiuvnich povinnosti, véetné viech informaci tykajicich se

akladi 2 cen, hnickych informaci, dokumentace, software, nakresi a jinych
nezvefejnénych informaci, obchodni Cinnosti, metod a postupt, informaci tykajicich se
zaméstnanci smluvnich stran, internich dat Objednatele, bez omezeni na vy$e uvedené,
které jim byly predany nebo zpfistupnény pfimo ¢i nepfimo druhou smluvni stranou (dale
jen , divérné informace®).

Prijemce duvémych informaci je povinen zachovavat o nich mlcenlivost, chranit je

pfiméfenym zplsobem proti iniku 2 nepofizovat zadné kopie divémych informaci.

Prijemce je opravnén divémné informace sdélit & zpristupnit tfeti osob& nebo pofizovat

jejich kopie pouze na zakladé predchoziho vyslovného pisemného souhlasu druhé smluvni

strany.

Zavazek miéenlivosti se nevztahuje na:

(i)  informaci o tom, Ze mezi stranami byla uzaviena Smlouva;

(i)  informace vefejné dostupné nebo vieobecné znamé i bez poruSeni zivazku
mi&enlivosti;

(iii) informace vyZadované v souladu s platnymi pravnimi predpisy soudy, spravnimi
Gfady, organy €innymi v trestnim fizeni, auditory pro zikonem stanovené Glely
nebo nezavislymi poradei smluvnich stran pri zachovani podminek na ochranu
divémosti informaci stanovenych témito VOP;

(iv)  informace, které ma prijemce opravnéné k dispozici jiz v okamZiku pfedani nebo
zpfistupnéni.

Prijemce divémych informaci na zakladé pisemné Zadosti druhé smluvni strany ihned

vrati viechny ziskané divérné informace a navrati viechny jejich kopie a upravi nebo zni&i

viechny materidly, v nichZ jsou uvedeny jakékoliv diivérné informace dle predchozich
odstavet.

Poskytovatel je opravnén k provedeni pfedmétu plnéni vyuzivat externich pracovniki a je

opravnén jim sdélit veskeré informace potfebné k provedeni predmétu plnéni, pokud je

RYANT. s,

tel.: +

7.6
77

zavaze k zachovani miéenlivosti alespoii ve stejném rozsahu, jako je sim zavazan témito
VOP. Za Poskytovatele se pro éely tohoto Clanku VII. VOP rozumi veskeré osoby ve
skupiné RYANT, jak je definovana v bodé 2.4 vyse.
Poskytovatel je opravnén uvadét Objednatele v svych referenénich zakazniku,
Porusi-li kterkoli ze smluvnich stran prokazatelné své povinnosti tykajici se divémosti
informaci, bude povinna zaplatit druhé smluvni strané smluvni pokutu ve vysi 100.000 Ké&
zakazdé takovéto porueni, a to do 21 dni od dorudeni vyzvy k zaplaceni. Zaplaceni
pokuty nezbavuje dotdenou smluvni strany povinnosti zdrzet se takového jednani a
odstranit zdvadny stav, Zaplacenim smluvni pokuty téz neni dotéeno pravo smluvni strany,
jejiz prava byla porusena, domahat se nahrady $kody a vydani bezdivodného obohaceni
v celém rozsahu,

Clanek VIIL — Trvni a ukonéeni Smlouvy

8.1

8.2
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8.7

8.8

8.9

Smlouva je uzaviena na dobu uréitou nebo na dobu neuréitou dle specifikace stanovené
v prislusné Objednavce.

V pripadé Smlouvy na dobu uréitou delsi nez tfi mésice plati, Ze pokud néktera ze
smluvnich stran pisemné ncoznami 30 dni pfed uplynutim smluvniho obdobi druhé
smiuvni strané, Ze trva na ukondeni smlouvy vplvodnim terminu, prodluZzuje se
Smlouva automaticky o dal3i stejné dlouhé obdobi.

Smlouva mize byt ukonéena:

(i) uplynutim doby, na kterou byla sjednana v pfipadé Smlouvy na dobu uréitou, neni-
1i automaticky prodlouZena dle bodu 8.2;

(i1)  dohodou smluvnich stran;

(iii)  odstoupenim od Smlouvy v pripadech stanovenych témito VOP nebo zakonem;

(iv)  pisemnou vypovédi kterékoliv smluvni strany po uplynuti prvmich tfi mésict
poskytovani Sluzby v pfipadé Smlouvy na dobu neurgitou, a to i bez udani ddvodu;
vypovédni doba &ini 3 mésice a pocina béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po
doruéeni pisemné vypovédi druhé smluvni strané.

Jestlize kterdkoli strana porudi nepodstatnym zplsobem své povinnosti vyplyvajici ze
Smlouvy, je druha smluvni strana opravnéna ji pisemné vyzvat ke splnéni jejich zavazki
a poskytne ji 2a timto iéelem dodateénou lhitu 15 dni ke spinéni povinnosti. Pokud ani
v dodateéné |hité dotéena strana neodstrani poruseni svych zavazkl, mize druha strana
od Smlouvy odstoupit, aniZ by se tim zbavovala vykonu jakychkoli jinych prav.

'V pripadé podstatného poruseni povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy, je druha smluvni
strana opravnéna odstoupit sokamZitou u&innosti, tj. dnem dorudeni pisemného
oznameni 0 odstoupeni druhé smluvni strané. Za podstatné porudeni povinnosti se
povazuje: (a) prodleni s poskytnutim Sluzby o vice nez 30 dni oproti dohodnutému
terminu, (b) prodleni se zaplacenim smluvni ceny nebo jeji €asti po dobu delsi nez 30
dnt, (c) poruseni majetkovych prav Poskytovatele dle bodu 3.2 vyse.

Pokud kterakoli smluvai strana pozbude zpusobilost k pravnim tkonim, na jeji majetek
bude prohlaSen konkurz nebo bude navrh na prohlaseni konkurzu zamitnut z divodu
nedostatku majetku nebo bude zahajeno vyrovnaci Fizeni nebo vstoupi do likvidace &i na
ni bude uvalena nucena sprava, miuze druha strana odstoupit od Smlouvy s okamZitou
uéinnosti, tj. dnem doruceni p ¢h a i 0 od i druhé smluvni strané.
Povinna strana je povinna zaplatit vy ¢ faktury nejpozdéji do 21 dni od doruceni
odstoupeni od Smlouvy.

Divodem odstoupeni Objednatele od Smlouvy byt dodatecné zjisténa
nevhodnost nebo nepotfebnost predmétu pinéni pro Objednatele.

Po ukonéeni Smlouvy si smluvni strany bezodkladng, nejpozd&ji vsak do 21 dnd,
vyporadaji své pohledavky a zavazky, kaZda smluvni strana je té% povinna bezodkladné
vratit druhé smluvni strané v3e, co je majetkem druhé smluvni strany, a to v plivodnim
stavu s prihlédnutim k bé&Znému opoticbeni. Smluvni pokuta za prodleni s thradou
vypofadanych zavazkl po ukonéeni Smlouvy &ini 0,05% vySe zavazku denné za kazdy
den prodleni.

Povinnost micenlivosti dle ¢lanku VII téchto VOP, povinnost vyporadani zavazki dle
ustanoveni odstavce 8.8 téchto VOP, povinnost k nahradé skody, hradé smluvnich
pokut a dluznych Eastek a ustanoveni Elanku X. téchto VOP pretrva i po ukonéeni
Smlouvy.

Clinek IX. — ReSeni sporti

9.1

9.2

Strany se zavazuji, Ze vynaloZi maximalni Usili nasmirné feSeni veSkerych sporit
vzeslych ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni.

Spory, jez nebude moZno vyfesit smimou cestou, budou feSeny soudné. Smiuvni strany
se vsouladu sustanovenim §89a obcanského soudniho fadu dohodly, Ze soudem
prislusnym pro projednani jejich vzajemnych sporl bude Méstsky soud v Praze.

Clinek X. — Zavéreéna ustanoveni

10.1

10.2

10.3

104

10.5

313221 861, fax: +4
v.ryant.cz. e-mal. i

Tento smluvni vztah se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména zikonem

€. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik, v pl znéni.
Nevymahatel & nepl kterchokoliv ustanoveni neovlivni vymahatelnost &i

platnost ostatnich ustanoveni VOP & Smlouvy.

Veskera komunikace mezi Poskytovatelem a Objednatelem, ktera miZe mit v budoucnu
vliv na posuzovani zpisobu a rozsahu pinéni Smlouvy, musi byt vedena v pisemné
formé. Pisemna forma je zachovana, jsou-li veskera ozniameni dorudena faxem nebo
e-mailem s potvrzenim o pfijmu na adresy kontaktnich osob.

Kontaktnim mistem na strané Poskytovatele je: zikaznickd podpora Poskytovatele
(tel. €. +420 737 743 587, e-mail: hotline@solnet.cz), jakékoliv informace ze strany
Objednatele je nutné adresovat na kontaktni adresu Poskytovatele: RYANT, s.r.o.,
Slovenska 1678/19, 669 02 Znojmo.

Tyto VOP nabyvaji platnosti a Uéinnosti dne 1. 1. 2014 a jsou kdispozici v sidle
Poskytovatele. Tyto VOP pozbyvaji G€innosti dnem nabyti GSinnosti VOP pozdgjsich.
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6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

Jakékoliv zasahy do technickych prostfedki Poskytovatele umisténych v Misté plnéni
mohou byt provedeny pouze Poskytovatelem.
Poskytovatel neodpovida za vady v pribéhu poskytovani Sluzby, které vznikly disledk

zavaze k zachovani mi€enlivosti alespori ve stejném rozsahu, jako je sam zavazan témito
VOP. Za Poskytovatele se pro tcely tohoto Clanku VII. VOP rozumi veskeré osoby ve
kupiné RYANT, jak je definovana v bodé 2.4 vyse.

neodborné manipulace, neoprévnéne‘ho zasahu, dusledkem odchyleni se od doporugeného

nebo obvyklého postupu prace nedodrzeni pokyni pro udxzbu pmvoz, obsluhu,

skladovani, vystaveni nepfiznivym vliviim, povétr ich vlivd, p i kem nebo

elektrostatlckym vybo;em vypadku el. sité, ruseni radnovym sngnalem opotfebeni nebo
& dt i software Objednatel

vych vird,

nou
v siti Objednatele.

Mistem oznameni vad, neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, je kontaktni adresa
Poskytovatele: Slovenska 1678/19, 669 02 Znojmo, e-mail: hotline@solnet.cz,
tel.: +420 737 743 587. Vady musi byt Poskytovateli d & urCité oznameny pi é
neprodlené po jejich zjisténi.

Postup pro odstrafiovani vad je stanoven tak, Ze povéfeny zastupce Objednatele ohlasi
problém Poskytovateli a Poskytovatel poskytne odezvu na hlaseni problému dle priority
takto:

Priorita Definice Dot
1 Provoz Sluzby je zastaven. 1 hodina
Provoz je pozastaven, ale s doasnym obejitim vady
2 (workaround) nebo s omezenim &innosti miize 2 hodiny
pokracovat po uréitou dobu.
3 Provoz je problémem ovlivnén, ale miZe pokracovat 1d
7 A 3 en
nahradnim zpusobem.
Provoz muize pokradovat bez i. Objednatel
4 oznami vadu Poskytavaxeh ale neocekava fedeni v kratké 2 dny
dobé.

Do doby odezvy se v ramci standardni podpory nezapogitava doba mimo pracovni hodiny
Poskytovatele, tj. pred 9:00 a po 17:00 ve viedni dny a celodenné o sobotach, nedélich a
statnich svatcich, neni-li v Objed: vyslovné sjed: néktery ztypl nadstandardni
podpory. Typy podpory jsou definovany podle Easového rozsahu poskytovani nasledovné:
(i)  standardni podpora 8x5: vSedni dny mezi 9:00 - 17:00;

(i)  nadstandardni podpora 16x7: viedni dny, soboty, nedéle i statni svatky mezi 6:00 —

22:00;
(iii) nadstandardm podpora 24x7 nepretxzxta podpor& 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.
Poskytovatel je opra pop kazdy e hovor a kazdy tkon, jenz bude

proveden nad ramec sjednané podpory, v souladu s platnym cenikem Poskytovatele.

Zjisti-li Poskytovatel, Ze vada byla Objednatelem hladena neopravnéné a neméla piivod

v Technickych prostfedcich Poskytovatele, resp. softwarové aplikaci, ktera je soudasti

Sluzby, je opravnén pozadovat po Objednateli Ghradu vzniklych nakladl dle aktualniho

ceniku Poskytovatele.

Vady budou odstranény na naklady Poskytovatele dle jeho volby s ohledem na optimalni

feeni pro Objednatele.

V disledku poruseni povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy smluvni stranou, je smluvni

strana povinna nahradit skuteénou skodu timto porusenim zplisobenou, neni-li v Smlouvé

stanoveno jinak.

Smluvni strana se zprosti povinnosti knahradé Skody, pokud prokaZe, Ze poruseni

povinnosti bylo zpusobeno

a) kol i vyluéujicimi odp: st dle § 374 obchodniho zékoniku;

b) okolnostmi uvedenyml v ustanoveni 6.3 téchto VOP v pfipadé odpovédnosti
Poskytovatele;

c) Jjednanim druhé smluvni strany;

Clinek VIL — Mienlivost

7.1

72

73

74

1.5

Smluvni strany jsou povinny zachovavat divémost veskerych informaci, se kterymi se

seznamily vramci plnéni smluvnich povinnosti, véetné vSech informaci tykajicich se

nakladd a cen, technickych informaci, dok . software, nak a jinych

nezvefejnénych informaci, obchodni &innosti, metod a postupti, informaci tykajicich se

zaméstnanc smluvnich stran, internich dat Objednatele, bez omezeni na vyse uvedené,

které jim byly predany nebo zpfistupnény pfimo &i nepfimo druhou smluvni stranou (dale

jen ,davérné informace®).

Prijemce divémych informaci je povinen zachovavat o nich mlgenlivost, chranit je

priméfenym zplsobem proti iniku a nepofizovat Zzadné kopie divémych informaci.

Prijemce je opravnén divémé informace sdélit &i zpfistupnit tfeti osobé nebo pofizovat

jejich kopie pouze na zakladé predchoziho vyslovného pi: éh hlasu druhé smluvni

strany.

Zavazek miéenlivosti se nevztahuje na:

(1)  informaci o tom, Ze mezi stranami byla uzavfena Smlouva,

(i)  informace vefejné dostupné nebo vieobecnd znamé i bez poruseni zavazku

mi&enlivosti;

informace vyzadované v souladu s platnymi pravnimi predpisy soudy, spravnimi

urady, organy Cinnymi v trestnim fizeni, auditory pro zakonem stanovené ucely

nebo nezavislymi poradci smluvnich stran pfi zachovani podminek na ochranu

duvérnosti informaci stanovenych témito VOP;

(iv)  informace, které ma prijemce opravnéné k dispozici jiz v okamZiku predani nebo
zpfistupnéni,

Prijemce duvémych informaci na zakladé pisemné Zadosti druhé smluvni strany ihned

vrati viechny ziskané divérné informace a navrati viechny jejich kopie a upravi nebo zniéi

viechny materialy, v nichZ jsou uvedeny jakékoliv divérné informace dle predchozich

odstavel.

Poskytovatel je opravnén k provedeni pfedmétu plnéni vyuzZivat externich pracovniki a je

opravnén jim sdélit veskeré informace potfebné k provedeni predmétu plnéni, pokud je

(iii)

76
7.7
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Poskytovatel je opravnén uvadét Obj: v svych
Porusi-li kterakoli ze h stran prok & své povinnosti tykajici se divémosti
informaci, bude povinna zaplatit druhé smluvni strané smluvni pokutu ve vysi 100.000 K&
za kazdé takovéto poruseni, a to do 21 dni od doruceni vyzvy k zaplaceni. Zaplaceni
pokuty nezbavuje dotéenou smluvni strany povinnosti zdrZet se takového jednani a
odstranit zavadny stav. Zaplacenim smluvni pokuty téZ neni dotéeno pravo smluvni strany,
Jjejiz prava byla porusena, domahat se nahrady Skody a vydani bezdivodného obohaceni
v celém rozsahu.

. v b a sy Py

Clinek VIIL — Trvini a ukon&eni Smlouvy
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Smlouva je uzaviena na dobu uréitou nebo na dobu neurgitou dle specifikace stanovené
v prislusné Objednavce.

V pripadé Smlouvy na dobu uréitou delsi nez tfi mésice plati, Ze pokud néktera ze
smluvnich stran pisemné neoznami 30 dni pfed uplynutim smluvniho obdobi druhé
smluvni strané, Ze trva na ukonceni smlouvy v plivodnim terminu, prodluzuje se
Smlouva automaticky o dalsi stejné dlouhé obdobi.

Sml mize byt ukoné

(i)  uplynutim doby, na kterou byla sjednana v pfipadé Smlouvy na dobu uréitou, neni-
Ii automaticky prodlouzena dle bodu 8.2;

(i)  dohodou smluvnich stran;

(iii)  odstoupenim od Smlouvy v pfipadech stanovenych témito VOP nebo zakonem;

(iv) pi vypovédi kterékoliv smluvni strany po uplynuti prvnich tfi mésici
poskytovani Sluzby v pripadé Smlouvy na dobu neuréitou, a to i bez udani diivodu;
vypovédni doba &ini 3 mésice a pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po
doruceni pisemné vypovedl druhé smluvm strane

Jestlize kterakoli strana porusi nepod ym zplisobem své povi 1 vyplyvajici ze
Smlouvy, je druha smluvni strana opravnéna ji pisemné vyzvat ke splnéni jejich zavazki
a poskytne ji za timto G¢elem dodateénou lhitu 15 dni ke spinéni povinnosti. Pokud ani
v dodateéné lhité dotéena strana d i poruseni svych zavazki, miZze druha strana
od Smlouvy odstoupit, aniZ by se tim zbavovala vykonu jakychkoli jinych prav.
V pripadé podstat.neho porusem povmnosu vyplyvajlclch ze Smlouvy, je druha smluvni
strana op! a s i, t. dnem doruceni plscmneho
o odstoup druhe i strané. Za pod poruseni p ti se
povazuje: (a) prodleni s poskytnutim Sluzby o vice nei 30 dni oproti dohodnutému
terminu, (b) prodleni se zaplacenim smluvni ceny nebo jeji &asti po dobu delsi nez 30
dnd, (c) poruseni majetkovych prav Poskytovatele dle bodu 3.2 vyse.
Pokud kterakoli smluvni strana pozbude zpiisobilost k pravmm Gk na jeji
bude prohlasen konkurz nebo bude névrh na prohla konkurzu z divodu
nedostatku majetku nebo bude zaha;enc vyrovnaci fizeni nebo vstoupi do likvidace & na
ni bude uvalena nucena sprava.. muze dmha strana odstoupit od Smlouvy s okamZitou
uéinnosti, tj. dnem dorudeni o odstoupeni druhé smluvni strané.
Povinna strana je povinna zaplam vystavené faktury nejpozdéji do 21 dnii od doruceni
odstoupeni od Smlouvy.
Divodem odstoupeni Objednatele od Smlouvy nemize byt dodatecné zjisténa
hodnost nebo nepotfebnost pfedmétu plnéni pro Objednatele.

Po ukoncem Smlouvy si smluvm strany bezodkladng, nejpozdéji vsak do 21 dni,
adaji své pohledavky a za ,, kazda smluvni strana je téZz povinna bezodkladné

vratit druhé smluvni strané v3e, co je majetkem druhé smluvni strany, a to v piivodnim

stavu s pfihlédnutim k béznému opotiebeni. Smluvni pokuta za prodleni s thradou
vyporadanych zavazki po ukonéeni Smlouvy &ini 0,05% vySe zavazku denné za kazdy
den prodleni.

Povinnost mléenlivosti dle élanku VII. téchto VOP, povi vyporadani ki dle

ustanoveni odstavce 8.8 téchto VOP, povinnost k nahradé Skody, hradé smluvnich

pokut a dluznych castek a i Elanku X. téchto VOP pretrva i po ukonéeni
Smlouvy.

Clanek IX. — ReSeni sporii

9.1

9.2

Clanek X. —

10.1
102

10.3

10.4

105

Strany se zavazuji, Ze vynalozi maximalni Usili nasmimé feSeni veskerych spori
vzeslych ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni.

Spory, jez nebude mozno vyfesit smirnou cestou, budou feSeny soudné. Smluvni strany
se vsouladu s im §89a obcanskéh dniho fadu dohodly, ze d
pfislusnym pro projednani jejich h sporii bude Méstsky soud v Praze.

)
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Zavéreéna ustanoveni
Tento smluvni vztah se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména zikonem
¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, v pl znéni.

Nevymahatel & 1 Lterdhokali

platnost ostatnich us(anovcm VOP & Smlouvy

Veskera k ikace mezi Posky lem a Objednatelem, ktera miZe mit v budoucnu
vliv na posuzovani zplsobu a rozsahu plnéni Smlouvy, musi byt vedena v pisemné
formé. Pisemna forma je zachovana, jsou-li veskera oznameni dorucena faxem nebo
e-mailem s potvrzenim o pfijmu na adresy kontaktnich osob.

Kontaktnim mistem na strané Poskytovatele je: zakaznickd podpora Poskytovatele
(tel. €. +420 737 743 587, e-mail: hotline@solnet.cz), jakékoliv informace ze strany
Objednatele je nutné adresovat na kontaktni adresu Poskytovatele: RYANT, sr.o.,
Slovenska 1678/19, 669 02 Znojmo.

Tyto VOP nabyvaji platnosti a aéinnosti dne 1. 1. 2014 a jsou kdispozici v sidle
Poskytovatele. Tyto VOP pozbyvaji G¢innosti dnem nabyti uéinnosti VOP pozdéjSich.

i neovlivni vymahatelnost &




