Smiouva o poskytovani sluzeb

Smluvni strany:

Ostravska univerzita

se sidlem: Dvofakova 7, 701 03 Ostrava

IC: 619 88 987

DIC: CZ61988987

zastoupena: Ing. Mgr. Vitézslavem Bicanem, Ph.D., kvestorem
bankovni spojeni: CNB, poboéka Ostrava

Cislo uctu: 931761/0710

(dale jen ,objednatel®)
na strané jedné

a

Cyber-TBD s.r.o.

se sidlem: Rooseveltova

IC: 21414432

DIC: 21414432

Zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C,
viozka 95650

zastoupena:

bankovni spojeni:

Gislo Gétu:

(dale jen: ,poskytovatel)
na strané druhé

uzavrely podle ust. § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni
pozdéjSich predpist, nize uvedeného dne, mésice a roku tuto smlouvu o poskytovani
sluzeb:
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Clanek I.
Predmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele k zajisténi sluzeb dle odst. 2)
tohoto ¢lanku a zavazek objednatele zaplatit poskytovateli siednanou odménu, a
to za podminek uvedenych v této Smlouvé.
Sluzba zahrnuje  poskytovani technické a  konzultaéni  podpory
k implementovanému monitorovacimu systému Zabbix formou telefonickych
nebo telekonferenénich konzultaci, nebo e-mailovou komunikaci, Sluzba
zahrnuje zejména:

a. Konfigurace a implementace monitorovani v systému Zabbix.

b. Podpora pfi feSeni problémd se systém Zabbix.

c. RozSifeni systému Zabbix pro monitoring dalSich sluzeb.
Rozsah sluzby jsou 4 hodiny v kalendarnim mésici, tedy celkem 48 hodin za rok.
Nevycerpané hodiny v daném kalendarnim mésici je mozné prevést do dalSich
mésicu.
Kazdy pozadavek objednatele na podporu musi byt poskytovatelem vyifeSen do
30 dnu od obdrzeni pozadavku.

Clanek Il.
Doba plnéni

Poskytovatel se zavazuje zajistit sluzby dle ¢l. | v obdobi: od zverejnéni
v Registru smluv do na obdobi jednoho kalendarniho roku.

Clanek Iil.
Realizace sluzeb

Smluvni strany navzajem jsou si povinny poskytnout veSkerou soucinnost
potfebnou k zajisténi radného poskytovani sluzeb.

Osobou opravnénou k jednani o realizaci sluzeb je za objednatele Ing. Tomas
Stodulka, tomas.stodulka@osu.cz, tel.: 605 747 900.

Osobou opravnénou k jednani o realizaci sluzeb je za poskytovatele |

Osobami opravnénymi k realizaci sluzby jsou technicti pracovnici poskytovatele
nebo zaméstnanci servisniho oddéleni provozovaného vyrobcem zarizeni.
HlaSeni pozadavkll na podporu je provadéno zaméstnancem objednatele
elektronicky na adresy:

nebo na tel.:

Poskytovatel se zavazuje evidovat ¢as straveny podporou podle této smlouvy a
po kazdém kalendarnim mésici, kdy tato smlouva trva nejpozdéji do 10-tého
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pracovniho dne nasledujiciho mésice, o ném informovat objednatele na e-
mailem: martin.hasnik@osu.cz. Evidence bude obsahovat min. predmét
podpory, datum a formu jejiho poskytnuti a straveny ¢as.

Clanek IV.
Cena za sjednané sluzby

Objednatel se zavazuje za poskytovani sluzeb zaplatit celkovou smluvni odménu
odpovidajici nabidce Poskytovatele, ktera tvofi prilohu &. 1 k této smlouvé, ve
vysi:

bez DPH 90 000,- Ké
sazba DPH 21%

DPH 18 900,- K&
s DPH 108 900,- K&

Smluvni odménu uhradi objednatel bezhotovostné na ucet uvedeny v zahlavi
této smiouvy.

Cena obsahuje veSkeré naklady pro realizaci predmétu smlouvy véetné nakladu
souvisejicich. Cena za poskytovani sluzeb je stanovena jako nejvySe pripustna.
Poskytovatel vystavi dariovy doklad — fakturu ve Ih(té 14 dnl od (c¢innosti této
smlouvy. Splatnost faktury je 30 dni ode dne jejiho doruéeni objednateli.
Dariovy doklad — faktura musi obsahovat vSechny nalezitosti radného darfiového
a ucetniho dokladu ve smyslu prislusnych pravnich predpist, zejména zakona €.
563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisu, zakona &. 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu. Dariovy doklad
nesplriujici pfedepsané nalezitosti bude objednatelem vracen do dne splatnosti
dariového dokladu k doplnéni &i opravé, aniz se tak dostane do prodleni se
splatnosti. Lhita splatnosti po€ina bézet znovu od opétovného doruéeni nalezité
doplInéné ¢i opravené faktury objednatele.

Poskytovatel je povinen zaslat fakturu elektronicky na adresu
financni.uctarna@osu.cz .

Clanek V.
Odstoupeni od smiouvy

Tato smlouva mtze byt ukonCena pisemnou dohodou smluvnich stran anebo
odstoupenim od smlouvy z dlvodi stanovenych v této smlouvé nebo v zakoné.
Od této smlouvy mlze smluvni strana odstoupit pro podstatné poruseni smluvni
povinnosti druhou smluvni stranou. Za podstatné poruseni smluvni povinnosti se
povazuje zejména:
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a. na strané objednatele nezaplaceni ceny dila podle této smlouvy ve Ihaté
delSi nez 30 dni po dni splatnosti faktury,

b. na strané poskytovatele, jestlize dojde opakované k poruseni podminek
poskytovani sluzeb sluzby dle &l. I. této smlouvy fadné a v dohodnutém
terminu.

Odstoupeni od této smlouvy musi byt uginéno pisemné. Uginky odstoupeni od
této smlouvy nastanou dnem, kdy bude pisemné odstoupeni smiuvni strany
odstupujici doruéeno druhé smiuvni strané.

V pripadé predéasného ukoncéeni smlouvy je poskytovatel povinen vratit
objednateli alikvotni ¢ast smiuvni odmény dle ¢asového obdobi, po které nebyly
sluzby dle ¢l. | poskytovany.

Clanek VI.
Ochrana informaci

Ziska-li kterakoliv smluvni strana pfi pInéni smlouvy davérny udaj, informaci nebo
ji je zpfistupnéno obchodni tajemstvi, dba, aby nedoslo ke zneuziti & vyzrazeni
bez zakonného divodu. V pochybnostech se ma za to, ze veskeré informace,
které si smluvni strany ohledné pinéni smlouvy sdéli, jsou dlvérné, nejde-li o
informace vefejné dostupné. Obchodni tajemstvi tvofi konkurenéné vyznamné,
urCitelné, ocenitelné a v pfisluSnych obchodnich kruzich bézné nedostupné
skute€nosti, které souviseji se smluvni stranou a jejichz utajeni dana smluvni
strana zajistuje. Porusi-li kterakoliv smluvni strana nékterou z povinnosti
uvedenych v tomto ustanoveni, nahradi druhé smiuvni strané vzniklou Skodu a
uhradi ji smluvni pokutu dle &l. VII. Pokud se dotéena smluvni strana poruSenim
obohatila, vyda druhé smluvni strané to, o¢ se obohatila.

Clanek VII.
Smiuvni pokuty a nahrada skody

Porusi-li smluvni strana povinnost uvedenou v ustanoveni ¢l. VI. této smiouvy, je
povinna zaplatit smluvni pokutu ve vysi 5000,- K¢ za kazdé takové prokazané
poruseni.

V pripadé prodleni poskytovatele s nastupem na poskytnuti sluzeb podle této
smlouvy ¢i prodlevy sodstranénim nahlaSeného problému ¢i planovaného
servisniho ukonu vznikne objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 300 ké za
kazdé jednotlivé poruseni smlouvy, a to za kazdy den prodieni.
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Ujednanim o smluvni pokuté neni dotéeno pravo na nahradu skody zplisobené
porudenim povinnosti, na kterou se smluvni pokuta vztahuje, a to ani v pfipadé,
ze nahrada Skody presahuje smluvni pokutu.

Smluvni pokuta je splatna do 30 dnd od data, kdy byla povinné strané doruéena
pisemna vyzva K jejimu zaplaceni ze strany opravnéné, a to na uéet opravnéné
strany uvedeny v pisemné vyzvé.

Clanek VIII.
Zaverecna ustanoveni

Smluvni strany se dohodly, Zze ostatni prava a povinnosti smluvnich stran se fidi
zakonem ¢&. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, v platném znéni a dalSimi
prisludnymi pravnimi predpisy.

Smlouvu Ize ménit a doplfiovat pouze pisemné, a to vzestupné Cislovanymi
dodatky. Kontaktni osoby V€. jejich kontaktnich (daji lze ménit na zakladé
predchoziho pisemného oznameni.

Neni-li smlouva uzaviena v elektronické podobé&, je vyhotovena ve dvou
stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi po jednom vyhotoveni.
Objednatel je povinnym subjektem dle zakona €. 340/2015 Sb., 0 registru smluv
(dale jen “zakon o registru smluv¥). Poskytovatel bere na védomi a vyslovné
souhlasi s tim, ze tato smlouva, podiéha uvefejnéni v Registru smluv (informaéni
systém verejné spravy, jehoz spravcem je Ministerstvo vnitra). Objednatel se
zavazuje, ze provede uverejnéni této smlouvy dle prisludného zakona o registru
smiuv.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu a 0¢innosti nejdfive dnem
uverejnéni smlouvy v Registru smluv. O této skutenosti je objednatel povinen
uvédomit poskytovatele, a to formou zaslani vypisu z Registru smiuv.

Smluvni strany prohlasuji, ze smlouva vyjadfuje jejich svobodnou, pravou,
srozumitelnou a vaznou vili, a na dakaz ¢ehoz k ni pfipojuji své podpisy.

Nedilnou soucasti smlouvy tvofi:

- Pfiloha €. 1: Cenova nabidka poskytovatele

V Opavé dne V Ostravé dne
za poskytovatele: za objednatele:
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..........................................

Ing. Mgr. Vitézslav Bican, Ph.D.

kvestor
Ostravska univerzita / Dvofakova 7 701 03 Ostrava / Ceska republika s
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Priloha €. 1 Cenova nabidka poskytovatele
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