OBCHODNIi PODMINKY PRO SMLOUVU O POSKYTOVANIi SLUZEB ONI SYSTEM

ucinné od 21. 5. 2024

I. SLUZBY

ONI SLEDOVANI

Predmétem sluzby je poskytovani informaci o poloze a stavu Vaseho objektu (vozidla)
specifikovaného v tabulce ¢. 4 ve smlouve, historii jeho poloh a statistik. Informace jsou
poskytovany graficky a textové ve webové a mobilni aplikaci ONI system a v aplikaci SPZ. Pro
osobni a dodavkova vozidla je aktivni také funkce detekce havarie. Sluzba funguje na uzemi
Ceské republiky, pro provoz v zahranici je nutné si sjednat sluzbu ONI Zahranié&i on-line.

ONI SLEDOVANI PLUS

Sluzba obsahuje sluzbu ONI Sledovani, a navic umi detekovat tyto poplachové stavy: odtah
vozidla, kradeZ kol a nehodu na parkovisti. Tyto poplachové stavy jsou odesilany dle Vami
provedeného nastaveni emailem nebo/a SMS zpravou. V cené sluzby je 10 poplachovych SMS
za mésic a po jejich vyCerpani se dalSi SMS Cerpaji z ONI Konta.

ONI STREZENI

Sluzba obsahuje sluzbu ONI Sledovani PLUS, a navic, v pfipadé zjiSténi napadeni objektu, Vas
budeme ihned telefonicky informovat, provedeme dalkovou lokalizaci objektu a na Vasi Zadost
provedeme vyslani vozidel zasahové skupiny ONI do terénu. Sluzba funguje v tarifu REAL a
odesild data do aplikace ONI kazdych 60 sekund. Z ddvodu minimalizace planych poplach(
jste nam povinni hlasit jakékoliv Cinnosti, pfi kterych by mohlo dojit k manipulaci s objektem
(napf. servis vozu nebo vyména pneumatik).

HISTORIE JizD A POLOH

Mistopis zacatk( a koncU jizd je k dispozici po dobu 10 let, detailni historie poloh po dobu 36
mésic.

ONI ZAHRANICi ON-LINE

ONI Zahranici on-line Vam umoznuje sledovat aktudlni pohyb objektu na uzemi nékterych
dalSich statq, jejichz seznam je zde: ONI zahranici online.

Sluzba ONI Zahranici on-line obsahuje zaroven sluzbu ONI Mapy Google.

ONI MAPY GOOGLE

S touto sluzbou vidite objekt na mapach Google vCetné satelitniho zobrazeni, streetview,
hustoty provozu a planovace tras.


https://www.onisystem.cz/wp-content/uploads/2018/04/ONI-zahranici-online.pdf

ONI KONTO

K vyuzivani ONI konta je potfeba mit pfedplaceny zpravy SMS. Pfi kazdé odeslané SMS zpravé
dojde k odectu pfislusné castky z ONI Konta, viz. odstavec XIl. Ceny. Ve webové aplikaci je
mozné sledovat stav ONI Konta v K¢ a pocet odeslanych SMS zprav. Do ONI konta Vam
budeme pfidavat i SMS zpravy zdarma jako bonus za Ctvrtletni a rocni platbu, viz ¢lanek XII.
Ceny.

ONI DOTAZ

UmozZnuje si jednorazove vyzadat polohu objektu i mimo pravidelné aktualizace dat v aplikaci
(viz ¢clanek Ill.) nebo polohu objektu v zahranici bez aktivni sluzby ONI Zahranici on-line.

ONI ZASAH

Je mozno sjednat pouze ke sluzb& ONI StfeZzeni. Pokud se Vam nedovolame pro ovéreni
poplachu, automaticky aktivujeme vyjezdovou zasahovou skupinu ONI. Zasah je mozny pouze
na Gzemi CR.

ONI EKONOMIKA PROVOZU

Poskytovani informaci o vybranych parametrech provoznich dat objektd. Sledovanymi
provoznimi daty mohou byt: doba volnobéhu, prekracovani rychlosti, pfetaceni motoru,
nadmeérné pouZzivani nezavislého topeni, zvySena spotreba paliva. Rozsah vyhodnocovanych
provoznich dat je zavisly na zpUsobu instalace zafizeni v objektu.

ONI VYTIZENi STROJE

Umoznuje rozliSit, zda ma pracovni stroj nastartovano, stoji na volnobéh, bagruje, naklada,
jezdi po stavbé vétsi rychlosti nez 15 km/hodinu nebo je prevazen na podvalniku. Scita
motohodiny. Vysledky méreni jsou k dispozici jako tabulkové a grafické prehledy ve webové
aplikaci ONI system.

ONI MERENI PALIVA

U této sluzby budete informovani o méfeni mnozstvi paliva v nadrzi objektu.

ONI TRACKER EU

Sluzba obsahuje sluzbu ONI Sledovani, ale data zobrazuje pouze ve webové a mobilni aplikaci.
Je urcena pro jednotky NCL21 a NCL31. Sluzba ONI Tracker funguje online na izemi Evropské
Unie, Lichtenstejnska, Norska a Islandu.

ONI DOCHAZKA

SluZzba ONI Dochazka umoznuje pomoci dochazkovych jednotek zaznamenavat identitu
osoby, pfesny Cas dochazkové udalosti, typ udalosti a aktualni GPS polohu. VSechny zaznamy
jsou ulozeny ve webové aplikaci ONI system, kde je Ize zpétné prohliZzet. Samotné zpracovani
dochazky se provadi v konkrétnim softwaru tfetich stran. Stazeni vSech dat z ONI system do
téchto aplikaci se provadi online skrze rozhrani API.



Il. PRONAJEM

DOBA TRVANi PRONAJMU

Smlouva o pronajmu se uzavira na dobu sjednanou smluvnimi stranami. Po uplynuti sjednané
doby pronajmu se smlouva automaticky prodluzuje na doba neurcitou. To neplati, doruci-li
jedna ze smluvnich stran druhé smluvni strané nejméné 30 dnd pred uplynutim sjednané
doby pronajmu pisemné oznameni, Ze trva na ukonceni smlouvy. Vlastnické pravo k palubni
jednotce nabyva Zajemce prvnim dnem po uplynuti doby pronajmu, na kterou byla uzaviena
smlouva o pronajmu. Doba pronajmu je urcena v tabulce €. 3, Zavazky a zaruky” Smlouvy.

UKONCENI PRONAJMU

V prfipadé predcasného ukonceni smlouvy o pronajmu se Zajemce zavazuje uhradit
Poskytovateli nahradu za kazdou palubni jednotku ve vysi 2 000 K¢ bez DPH, a to nejpozdéji
do 14 dnl ode dne, kdy Zajemce obdrzi darovy doklad, ktery mu Poskytovatel vystavi a zasle
jej na adresu Zajemce. Sluzba se ukoncuje k poslednimu dni v mésici, kdy se jednotka vratila
na adresu Poskytovatele. Pfi pfedCasném ukonceni smlouvy o pronajmu vlastnické pravo k
Palubni jednotce Zajemce nenabude a je povinen palubni jednotku vratit Poskytovateli.
Naklady spojené s demontazi Palubni jednotky a jeji zaslani zpét na adresu Poskytovatele,
hradi Zajemce v pIné vysi na své vlastni naklady.

NAHRADY

V pripadé, Ze bude v dobé trvani této Smlouvy néktera z Palubnich jednotek poSkozena nebo
ztracena, sjednaly si smluvni strany nahradu Skody ve vysi 2 000 K¢ bez DPH za kazdou
poskozenou palubni jednotku. Zajemce je povinen tuto nahradu Skodu uhradit Poskytovateli
nejpozdéji do 14 dnl od obdrZeni dafiového dokladu, ktery Poskytovatel vystavi Zajemci a
zaSle jej na adresu Zajemce.

ZARUKA

Zaruka ani odpovédnost za vady se nevztahuje na vady zpUsobené Zivelni ¢i jinou vnéjsi
udalosti, kterou Poskytovatel nezpUsobil a nemohl ovlivnit, nebo uzivanim palubni jednotky v
rozporu s navodem k obsluze, neodbornym ¢i neopravnénym zasahem, nespravnou udrzbou,
umisténim v nevhodném prostfedi anebo mechanickym poskozenim, nebo chybnou montazi
palubni jednotky provedenou pfi instalaci, nebo Poskytovatelem nezavinénymi poruchami a
vypadky sité Internet a siti mobilnich a GPS operator(, v¢etné zahrani¢nich operator(, nebo
zménou platné pravni Upravy a v dalSich pfipadech stanovenych zakonem.

Doba zaruky na zafizeni je shodna s dobou smlouvy o pronajmu. Doba zaruky je urcCena v
tabulce €. 3 ,Zavazky a zaruky” Smlouvy.



I1l. INFORMACNI EMAILY A SMS

O stavech ¢i parametrech objektd mUlzete byt informovani pomoci emaill ¢i SMS zprav.
Emailové informace jsou zdarma, SMS zpravy jsou placeny z Vaseho ONI Konta.

IV. TARIFY SLUZEB ONI SLEDOVANI/ONI SLEDOVANI
PLUS

Sluzba ONI Sledovani/ONI Sledovani PLUS je poskytovana ve Ctyfech tarifech, které se [iSi
frekvenci aktualizace vSech poloh béhem pohybu objektu:

OPTIMUM Polohy zasilany z objektu co 10 sekund a jsou do aplikace aktualizovany
co 5 minut.

REAL Polohy zasilany z objektu co 10 sekund a jsou do aplikace aktualizovany
co 1 minutu.

SUPERREAL Polohy zasilany z objektu co 10 sekund a jsou do aplikace aktualizovany
co 20 sekund.

DRIVE Polohy béhem pohybu objektu nejsou poskytovany. Odesilany jsou

Udaje o zacatku a konci jizd pro ucely vytvoreni knihy jizd.

V. FUNKCNOST SLUZEB

Poskytovani sluzeb mUZe byt preruseno:

1. Z dlvodu poruchy zafizeni (jednotky nebo pfislusenstvi), pokud radné nehradite
faktury, porusili jste VaSe povinnosti nebo v pripadé vypadkd sluZeb tretich stran
(mobilni sité, elektfina apod.). Berte prosim na védomi, Ze vzhledem k technologickym
moznostem a omezenim nemUlzZeme zarucCit bezchybnost a neprerusenost
poskytovani sluzeb.

2. Napf. z divodu havdérie vozidla mlzete pozadat o preruseni poskytovani sluzeb na
dobu maximalné 12 mésicl. K preruseni dojde od prvniho dne nasledujiciho mésice
po obdrzZeni Vasi Zadosti. V dobé prerusSeni budete platit udrZzovaci poplatek za kazdé
prerusené zafizeni. Jakmile pozadate o opétovné vyuzivani sluzby, bude obnovena
nasledujici pracovni den.

3. V nazvu konkrétni komunikacni jednotky (ve Smlouvé o poskytovani sluzeb ONI

system, v tabulce ¢. 1 Hardware, pfislusenstvi a jednorazové poplatky) je uvedeno, v
jakych mobilnich sitich jednotka komunikuje.



VI. ZMENY SMLUV

VIL.

VIIl.

Z4dost o zménu ve smlouvé posilejte z Va%eho smluvniho emailu na
adresu info@onisystem.cz. Obratem Vasi Zadost schvalime nebo odmitneme a poté
vam neprodlené zaSleme dodatek ke smlouvé. Pozor: Zména je ucinna podpisem a
dorucenim dodatku na nas email info@onisystem.cz nebo pfi doruceni na nasi adresu.

Pokud chcete zapnout/vypnout sluzbu ONI Zahranici on-line, staci k tomu telefonicky
pokyn z Vaseho smluvniho tel. Cisla, které jste uvedli do smlouvy.

UKONCENIi SMLOUVY

Obé smluvi strany mohou smlouvu ukoncit i pisemnou vypovédi, kdy vypovédni Ihita
¢ini 30 dni.

Vypovime Vasi smlouvu v pfipadé, Ze budete v prodleni s Uhradou delSim nez 30 dni,
pricemz vypovédni Ihdta ¢ini 7 dni a zacina plynout dnem jejiho doruceni.

Sluzba bude ukoncena poslednim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po
kalendarnim mésici, ve kterém byl tento dodatek uzavren.

Ukonceni smlouvy se vSak netyka ustanoveni, ktera dle nasi dohody ¢i podle své
povahy, maji trvat i poté, napf. povinnosti uhradit dluzné castky.

V pripadé ukonceni nékteré sluzby na Vasi zadost bude SIM karta jeSté 5 mésicl ,v
pohotovosti“. Pokud se do té doby rozhodnete pro opétovné vyuzivani sluzby, bude
vam obnovena bezplatné. Pokud se rozhodnete pozdéji, je nutné zaslat jednotku na
nasi adresu, abychom mohli provést znovuaktivaci. Znovuaktivaci jednotky a naklady
za jeji deinstalaci a instalaci vzdy hradi zakaznik.

UCTOVANI SLUZEB

Uctovat sluzby (dale jen ,start sluzby”) Vam zafneme od data instalace zafizeni do
objektu, nejpozdéji vSak mésic od data odeslani zafizeni k Vam. U mobilnich jednotek
nevyZadujicich instalaci se lhdta pro zapoceti Uc¢tovani zkracuje na 7 kalendarnich dni
od data odeslani.

IX. DODANI ZARIZENI

Povinnost dodani zafizeni je splnéno jeho odeslanim k zakaznikovi nebo instalaci
zafizeni do objektu v nékterém ze smluvnich technickych stfedisek podle toho, co
nastane dfive.

V pfipadé, Ze se nejedna o mobilni jednotku, tak musi byt zafizeni nainstalovano ve
vozidle (Ci jiném objektu). Pokud zafizeni namontuje nékdo jiny nez smluvni technické
stfedisko, neneseme odpovédnost za vady zafizeni ¢i sluZeb zplsobené instalaci a ani
neposkytujeme zaruku za takové zafizeni. Pokud bude instalace zajisSténa ze strany
dodavatele, uhradi zakaznik cenu dle tabulky €. 1 ve smlouvé.

Zarucni doba zafizeni je sjednana v tabulce €. 3 ve smlouvé. Zaru¢ni doba pocina bézet
ode dne startu sluzby.


mailto:info@onisystem.cz
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X. VADY A ZARUKY

1. Vadu je potfeba nahlasit ihned po jejim zjiSténi, a to pisemné na
adresu info@onisystem.cz ¢i telefonicky na cisle 737 900 300 s popisem vady a
identifikacnimi Udaiji zafizeni ¢i RZ objektu. Ihned bude provedena dalkova diagnostika
a nasledné bude rozhodnuto, zda je nutna vyména zafizeni. V takovém pfipadé je
nutné pristavit objekt na adresu nami urceného smluvniho technického strediska.
Pokud chce zakaznik opravu realizovat ve svych prostorach, tak uhradi dopravné pfimo
technikovi ve vysi dle ¢lanku XII Ceny.

2. Pokud bude pfi odstranéni vady provedena oprava ¢i vyména jednotky do 12 mésic(l
od jeji instalace, je provedeni prace zdarma. Pokud bude provedena oprava ¢i vyména
jednotky po 12 mésicich od jeji instalace, je jednotka a pFisluSenstvi zdarma. Hradi se
pouze prace, a to ve vysi 650 K¢ bez DPH/1 jednotka. Cestovné technika ve vysi 10
K&/km musi zakaznik uhradit vzdy, pokud objekt na opravu nebude pfistaven pfimo na
adresu smluvniho technického stfediska (v nejhorSim pripadé nejblizsi krajské mésto).
Po pfistaveni objektu ve smluvnim technickém stfedisku bude provedena vymeéna, v
ramci které se provede demontaz a nasledné rovnou montaz jiné jednotky stejného
typu se stejnym nastavenim sluzeb.

3. Veskeré VasSe dalSi naroky z titulu vad jsou vylouceny.

XI. JAK PRACUJEME S OSOBNIiMI A IDENTIFIKACiMI UDAJI

Jak pracujeme s Vasimi osobnimi a identifikacnimi udaji se dozvite
zde: www.onisystem.cz/gdpr

Xil. CENY

(Ceny uvedeny bez DPH)

Doplrikové sluzby

ONI Dotaz SMS dotaz na okamzitou polohu - odecet z ONI Konto
Odeslani SMS zpravy odeslani SMS se stavem jednotky - odecet z ONI Konto
Roamingové priplatky dodatecné roamingové poplatky dle vyuctovani operatora
Vyména SIM znovuzprovoznéni odpojené jednotky

UdrZovaci poplatek mésicni poplatek v dobé preruseni poskytovani sluzeb
Postovné a balné poplatek za odeslani zasilky

Skoleni/eSkoleni cena za hodinu

Mapy Google priplatek k mési¢nimu tarifu za jedno vozidlo

Zahranici on-line sledovani poloh Objektu v zahranici (v€. map Google)
Ekonomika provozu vyhodnoceni provoznich naklad(i vozového parku/mésic/vozidlo
Vytizeni stroje monitorovani vyuziti pracovniho stroje/mésic/vozidlo
Méreni paliva méreni Urovné paliva kapacitnim hladinomérem

50 Oblasti v Zénach mésicni priplatek za rozsifeni poctu aktivnich Oblasti

Cena (Kc¢)
1,50
1,50

400
20
180
690/490
20
150
50
50
50
100


mailto:info@onisystem.cz
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ONI KONTO

Bonusové pocty SMS do ONI Konta pfi frekvenci vyuctovani:

e Ctvrtletni platba - jednorazovy bonus 35 SMS/objekt
e rocni platba - jednorazovy bonus 180 SMS/objekt

Cenik ONI Zasah Cena (Kc)
Aktivace zasahu jednorazovy poplatek za aktivaci neodvolaného zasahu 100
Ujeta vzdalenost poplatek za kazdy km ujety pfFi zasahu 20
Doba zasahu poplatek za kazdou minutu stravenou pfi zasahu 5
Obhlidka Objektu poplatek za provedeni obhlidky napadeného Objektu 100
Hlidani Objektu poplatek za kazdou minutu hlidani napadeného Objektu 5
Cenik montazi Cena (Kc)
Montaz Cenu je stanovena individualné a je uvedena ve smlouvé
Doprava technika Dopravné technika za 1 km (pocitano tam i zpét) 10
Vymeéna pfi opravé Vymeéna za opravené zarizeni (technikem) po 12 mésicich 650
Zbytelny vyjezd Dopravné + Cas technika, pokud jede na montaz zbyte¢né 1200
Montaz v So, Ne, svatek Pfiplatek k dohodnuté cené, pokud je montaz v So, Ne, +300
svatek
NeuUplna montaz Nebyla pfistavena vSechna vozidla, kterd byla domluvena +1200
na dany termin
NeuUplna montaz Pokud Ize feSit pfespanim technika +600

XIIl. INSTALACE ZARIZENi A POZADAVKY NA PRiPRAVU
PRI MONTAZI U ZAKAZNIKA

Pokud se zakaznik dohodl na instalaci jednotek ve svych prostorach, je povinen montaznimu
technikovi zajistit tyto montazni podminky:

1. PoZadavky na misto montaze v Iété pfi teploté nad 10 °C
e (ista plocha, kde mUze technik provést potfebné Ukony k instalaci
2. PoZzadavky na misto montaZe v lété pri teploté nad 10 °C za desté, silného vétru

e hala nebo pfristfeSek, kam nebude prset
e dostatecné osvétleni

s s

e garaznebo hala



4. PoZzadavky na misto montazZe v zimé, pri teploté pod 10 °C

e vytapéna hala s teplotou nad 10 °C

e dostatecné osvétleni

e dostatecna doba na montaz

e v zapornych teplotach praskaji plasty, nelze provést montaz

5. Doplnujici pozadavky pfi montazi paliva

e dostupnost sité 230 V do vzdalenosti 10 m
e minimalné 1,5 m prostoru kolem auta

Jak se zakaznik vyhne zbyte¢nému vyjezdu technika

Pokud zakaznik vi, Ze nema spInény vySe uvedené podminky, musi pfed vyjezdem informovat
instalacniho technika a odvolat montaz. Spolecné si dohodnou novy termin montaze na den,
kdy budou podminky splnény. Pokud zakaznik technika neodvola, technik pfijede a nebude
schopen z dvodu nesplnéni montaznich podminek praci provést, zakaznik uhradi zbytecny
vyjezd technika ve vysi 1 200 K.

Dohoda o cené montaze v So, Ne, svatek

Pokud je ve smlouvé nacenéna montaz v pracovni dny a zakaznik pozaduje zménu terminu
montaze na sobotu, nedéli nebo svatek, bude zakaznikovi vyfakturovano + 300 K¢ za instalaci
kazdého vozidla.

Dohoda o zaplaceni dalSiho vyjezdu pfi nepristaveni dohodnutého poctu
vozidel

Pokud zakaznik nepfistavi na smluveny termin instalace dohodnuty pocet vozidel a montazni
technik musi na montaz prijet jesté jednou, uhradi zakaznik pFiplatek ve vysi 1200 K¢. Pokud
|ze situaci resit pfespanim technika, bude zakaznikovi fakturovan nocleh v cené 600 K¢.



