Yarbes

TECHNOLOGIES

DODATEK ¢.4 KE SMLOUVE O PODPORE A UDRZBE
INFORMACNIHO SYSTEMU ARBES FEIS C. FEB20SE/13806.08

1. Smluvni strany

Nemocnice TGM Hodonin, pFispévkova organizace

se sidlem: Purkyrnova 11, 695 26 Hodonin

ICO: 00226637

DIC: CZ00226637

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Praze, oddil Pr, vloZzka 1228
zastoupena feditelem Ing. Jifim Kolibou

(dale jen ,Objednatel”)

ARBES Technologies, a.s.

se sidlem: Plzeriska 345/5, Smichov, 150 00 Praha 5

IC: 42192889

DIC: CZ42192889

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil B, vloZzka 22075
zastoupena predsedou predstavenstva Ing. Michalem HouSteckym a ¢lenem predstavenstva
Ing. JiFim Zlrkem,

(dale jen ,Zhotovitel”)

nebo dale spolecné také jen ,Smluvni strany”,

timto uzaviraji Dodatek €. 4 (dale jen ,Dodatek”) ke Smlouvé o podpofe a Udrzbé informacniho
systému ARBES FEIS ¢. FEB20SE/13806.08 ze dne 29.04.2009 (dale jen ,Servisni smlouva").
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2. Pfedmét smiouvy

2.1. Smluvni strany se na zakladé tohoto Dodatku dohodly na navySeni ceny ro¢ni Zakladni sluzby
sjednané v ¢l. 3. Cena a platebni podminky nasledovné:

- cena rocni zakladni podpory a udrzby (¢l. 3. 1. Servisni smlouvy) se navySuje 0 37 440,- K¢ a
meéni se na hodnotu 190 584,- K¢ + DPH
- cena dil¢iho Ctvrtletniho plnéni (€l. 3. 2. Servisni smlouvy) se méni na hodnotu 47 646,- K¢ +
DPH.
2.2. Ke zméné ceny roc¢ni zadkladni podpory a Udrzby dochdazi z divodu ziskani dalsi funkénosti
(rozsiteni stavajicich) Produktu, v rdmci jiz ziskanych prav k jednotlivym moduldim:

- zakazkova integrace mezi systémy ARBES FEIS a FaMa+ v oblasti ¢iselnikd a faktur.

2.3.  Ostatni ustanoveni Servisni smlouvy zUstavaji timto Dodatkem nedotcena.

3. Ostatni ustanoveni
3.1.  Tento Dodatek je vyhotoven ve dvou rovnocennych vyhotovenich, z nichz kazda ze smluvnich
stran obdrZi po jednom.
3.2.  Tento Dodatek nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.
3.3.  Tento Dodatek nabyva ucinnosti dnem 01.07.2025.

3.4. Smluvni strany prohlasuji, Ze si Dodatek precetly, Ze s jeho obsahem souhlasi a na dikaz toho
k nému pfipojuji své podpisy.

V Praze, dne 05.03.2025

Ing. Jifi Koliba Ing. Michal HousStecky

reditel predseda predstavenstva

Ing. JiFi Zarek

Clen pFedstavenstva
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SMLOUVA

o podpore a udrzbé informacniho systému
ARBES FEIS
¢. FEB20SE/13806.08

1. Smluvni strany

Nemocnice TGM Hodonin, pfispévkova organizace

Se sidlem: Purkyfiova 11, 695 26 Hodonin

IC: 0022 6637

DIC: CZ0022 6637

zastoupend: Ing. Antoninem Tesafikem, povéfenym vykonem funkce feditele
nemocnice

dale jen objednatel

a

ARBES Technologies, s.r.o.

Se sidlem: Stefanikova 32, 150 00 Praha 5

IC: 4219 2889

DIC: CZ4219 2889

Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddilu C, viozka Cislo 45023

zastoupena: Ing. Jifim Zarkem, jednatelem

dale jen zhotovitel
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Smlouva o podpofe a Gdrzbé informaéniho systému ARBES FEIS & FEB20SE/13806.08

uzaviely nasledujici smlouvu (dale servisni smlouvu) o zajistovani a poskytovani
servisnich sluzeb k poskytnuté licenci programoveho vybaveni ARBES FEIS dle jiz
uzaviené licenéni smiouvy &. FEB20PR/11359.04 ze dne 13.12.2004 v souladu

S ustanovenim § 269 odst. 2 a pfiméfené ustanovenimi zavazkového prava zakona
€. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, v platném znéni.

Kontaktni osoby pro Géely této smiouvy:
za objednatele:
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2. Predmeét pInéni

2. 1. Zhotovitel se zavazuje poskytnout licence produkt uvedenych vyhradné v této
smlouvé, provadét zakladni podporu, Gdrzbu (dale téz zakladni sluzby)
a nadstandardni sluzby (dale téz rozsifené sluzby a volitelné sluzby) v rozsahu
specifikovaném v ¢&l. 2.2. této smlouvy (dale jen ,sluzby*), za tam uvedenych
podminek a objednatel se zavazuje za tato pinéni zaplatit. Rozsah
poskytovanych sluzeb je podrobnéiji specifikovan v pfiloze A a B této smiouvy.
Cena nadstandardnich sluzeb je uvedena v pfiloze D (Cenik)

2. 2. Zhotovitel se touto smlouvou zavazuje poskytovat objednateli sluzby ve tfech
formach:

1. Zakladni sluzby
2. Rozsitené sluzby

3. Volitelné sluzby
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Smlouva o podpofe a Udrzbé informaéniho systému ARBES FEIS & FEB20SE/13806.08

2.2.1. Zakladni sluzby se déli na 2 &asti, pfiemZ kazda svou hodnotou
predstavuje 50 % roéni ceny za sluzby dle ¢l. 3 dle této smiouvy.

Prvni &ast v sobé zahrnuje:

a) licenci hlavni roéni verze — zhotovitel objednateli existenci nové verze
oznami pisemné& a soucasné jej upozorni, které verze informacniho
systému jiz nebudou nadéle podporovany. Vramci pinéni dle tohoto
glanku této smlouvy se zhotovitel zavazuje poskytnout objednateli
1% hlavni ro€ni verzi.

b) licenci produktii obsahujici pfipadné kumulované legislativni zmény
a to v maximalnim rozsahu 2 krat roéné. Legislativni zménou se pro ucely
této smlouvy rozumi: zména obecné& zavazného pravniho predpisu
ustfedniho organu statni spravy, ktera ma pfimy vliv na funkénost
dosavadniho programu v tom smyslu, ze pro spravnou funkénost
programu je nutné provést zménu jeho viastnosti tak, aby zakonny
pozadavek splfioval.

c) licenci produkti s opravou chyb (patche)
Druha &ast v sobé& zahrnuje tyto predplacené sluzby:

a) sluzby souvisejici s dodanim hlavni roéni verze — se vztahuji na
databazova schémata uvedena v pfiloze B. Tyto sluzby zahrnuji instalaci
do testovaciho a rutinniho prostiedi, jednodenni seznameni s novou
funkénosti na pracoviéti objednatele, asistenci zhotovitele pfi testovani
vrozsahu do 1dnd. Smiuvni strany vyslovné sjednaly, Ze tato sluzba
nezahrnuje konzultace souvisejici s parametrizaci novych funk&nosti a
konverzi dat.

b) sluzby souvisejici s fe3enim nahlasenych vad a dodavky opravnych
patchii v maximalnim rozsahu 2 krat roéné&. Vyjimkou je chyba branici
provozu, kterou se zhotovitel zavazuje fesit mimofadnym patchem.

c) poradenstvi k programovému vybaveni — vrozsahu 3 dnl. Podminky
poskytovani poradenstvi jsou dale upraveny v bodé A-1-b pfilchy A této
smilouvy. Cerpani té&chto sluZzeb bude dopfedu s uvedenim obsahu a
rozsahu dohodnuto s objednatelem a objednatel se rozhodne, zda
souhlasi s poskytnutim a ¢erpanim téchto sluzeb.

d) servisni pohotovost

Objednatel bere na védomi, Ze narok na poskytnuti nevy&erpanych sluZzeb se
do nasledujiciho roku nepfevadi. Soucasné prohlasuje, Zze souhlasi s tim, Ze
pozadavek k &erpani zakladnich sluZeb dle bodu 2.2.1.c) — poradenstvi,
v rozsahu vétsim nez 1 den, je povinen u zhotovitele uplatnit nejpozdeji
20 pracovnich dnl pfed koncem roku véetné.
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Smlouva o podpofe a udrzbé informaéniho systému ARBES FEIS &. FEB20SE/13806.08

2.

2.4

3. 1.

2.2.2. Zhotovitel se zavazuje poskytovat objednateli tzv. rozSifené sluzby ve
formé piedplacenych balickG. Typy balickl a po&et predplacenych
jednotek jsou uvedeny v priloze D této smiouvy.

Pro vSechny formy rozSifenych sluZeb plati, 2e nevylerpané sluzby se
prevadéji do nasledujiciho roku. VySe predplacenych sluzeb je vZdy uvedena
u konkrétniho bali¢ku. Smiuvni strany se dale dohodly, Ze pro ucely tohoto
odstavce se za 1 den povaZuje 8 pracovnich hodin zhotovitele a 0,5 dne —
4 pracovni hodiny v dobé& bé&zZné pracovni doby zhotovitele.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipad&, kdy dojde k ukon&eni smluvniho
vztahu tak, Ze narok na nevycerpané rozsifené a volitelné sluzby zanika bez
nahrady. Zména tohoto ustanoveni je mozna jen pisemnou formou v ramci
ukonéeni smluvniho vztahu.

2.2.3. \Volitelné sluzby

Smluvni strany se dohodly, Ze rozSifené sluzby je objednatel opravnén
Eerpat i mimo bali¢ky, jak je specifikovano v ¢l. 2.2.2. Objednatel bere
na védomi, Ze v takovém prfipadé se cena sluzeb stanovi dle Ceniku
pro bézné zakazniky.

Smluvni strany sjednavaji, Ze zhotovitel je opravné&n poZadovat zaplaceni
skuteéné poskytnutych sluzeb. V piipadé&, Ze v prlb&hu poskytovani sluzby
vyjde najevo, Zze objednatel ve skuteénosti potfebuje jinou sluzbu, nez kterou
objednal, a tato neni pokryta sluzbami uvedenymi v &l. 2.2.1., pfipadné
pfedplacenym balickem, je objednatel povinen poskytnuti takové sluZzby
zhotoviteli zaplatit dle Ceniku pro b&zné zakazniky.

Smiluvni strany se dohodly, Ze objednatel bude informovat zhotovitele o svych
pozadavcich (zadost o sluzbu, vyvoj, hlageni chyby) vyhradné prostiednictvim
klientského portalu ARBES WEBIS, ke kterému mu zhotovitel sdéli pfistupové
pravo pro jednoho spravce systému (viz. pfiloha C této smlouvy). V pfipadé
doéasné nefunkénosti je objednatel opravnén vyuZit i jiné prostfedky
komunikace na dalku.

3. Cena a platebni podminky

Zakladni sluzby specifikované v ¢lanku 2.2.1. této smlouvy jsou zajiStovany
zhotovitelem pro objednatele po dobu Uéinnosti této smlouvy. Cena roéni
zakladni podpory a udrzby je 220.000 K¢ + DPH (slovy: dvéstéosmdesattisic
korun Ceskych).

Z toho cena licenci hlavni roéni verze, verzi s legislativnimi zménami
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Smilouva o podpofe a udrZbé informaéniho systému ARBES FEIS ¢. FEB20SE/13806.08

3. 2.

3. 3.

3. 4.

3:'5.

3.6,

aopravnych verzi je (50 %) zroéni ceny a ¢&astka (50 %) je cena
doprovodnych sluzeb.

Platebni podminky pro zakladni podporu a tdrzbu:

Objednatel zaplati cenu za zakladni podporu a adrzbu programového vybaveni
formou uhrady za dil¢i Etvrtletni pinéni na zakladé vystavenych faktur. Dnem
zdanitelného pinéni je prvni den v prvnim mésici kalendainiho &tvrtleti.
Zhotovitel vystavi fakturu na ¢astku 55.000 K& + DPH do 15 dnil ode dne
zdanitelného pinéni. VySe dané z pfidané hodnoty bude vypogitdna pouzitim
danové sazby podle platného zakona. Splatnost faktur je 60dnl ode dne
vystaveni.

Pokud bude objednatel v prodleni s platbou del§i nez 30 kalendainich dnd,
zhotovitel neni povinen pinit sluzby dle této smlouvy a mize smlouvu
jednostranné vypoveédét s okamzitou platnosti bez naroku na vraceni jiz
zaplacenych Castek, pokud nebude dohodnuto jinak.

Platebni podminky pro rozsifené a volitelné sluzby:

Cenu za rozsifené a volitelné sluzby uhradi objednatel zhotoviteli dle sazeb
uvedenych v Ceniku sluzeb na zakladé faktur vystavenych zhotovitelem
prevodem na ucet zhotovitele se splatnosti 30 dnli ode dne vystaveni.

Ke vSem cenam bude pfipoétena odpovidajici dar z pridané hodnoty. Vyse
dané zpfidané hodnoty bude vypoéitana pouzitim dafové sazby podle
platného zakona.

Platby budou provedeny pfevodem fakturované Castky na bézny acet
zhotovitele, uvedeny na dafiovém dokladu vystaveném zhotovitelem.
V pfipadé prodleni platby se objednatel zavazuje uhradit zhotoviteli smiuvni
pokutu ve vy8i 0,035 % z dluzné &astky za kazdy zapocaty den prodleni.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze cena zakladni ro&ni podpory, udrzby bude
navysovana dle nize uvedenych kritérii. Navy$eni ceny bude provedeno
zhotovitelem a oznameno objednateli dle &. 5.2. této smlouvy a v pfipadé
zvy$eni ceny z dlivodu bodu 3.6.c) bude rovnéz doruéeno nové znéni pfilohy
B této smlouvy. Zména vstupuje v G&innost dnem uvedenym v oznameni.
Zhotovitel je opravnén jednostranné zvysit cenu dle t&chto podminek:

a) rocni zvySeni: dle indexu spotiebitelskych cen zverejnéného pro uplynuly
rok Ceskym statistickym Gfadem s G&innosti zmény od 1.1. daného roku

b) pololetni zvy$eni: vzdy k prvému dni kalendainiho pololeti b&zného roku
v pfipadé, Ze objednatel ziskal dal$i funk&nost (rozsifil stavajici)
programu v ramci jiz ziskanych prav k jednotlivym modulim a to
jakoukoliv formou sluzby zhotovitele, nova cena bude vypogitana tak, e
k pGvodni vy$i ceny bude pfipoétena cena rovnajici se 20 % ceny vsech
poskytnutych sluzeb zhotovitele v pfedchozim pololeti, v jejichz dusledku
doslo k ziskani funkénosti na stran& zakaznika

c) mesicni zvySeni: ke zvySeni ceny dojde rovn&z na po&atku kazdého
mésice v pfipadé, Ze v predchozim mésici doslo ke zvySeni poctu
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Smlouva o podpofe a Udrzbé informaéniho systému ARBES FEIS &. FEB20SE/13806.08

4.1.

4.2,

4. 3.

4.4,

4.5.

4. 6.

4.7.

licen€nich prév objednatelem nebo k navyseni poctu databazovych
scheémat provozovanych objednatelem (vyjmenovanych v pfiloze B)

d) zhotovitel ma pravo kdykoli, po pfedchozim upozornéni, zménit cenik, dle
prilohy D této smlouvy a tuto zménu je povinen oznamit objednateli dle
¢l. 5.2. této smlouvy spoleéné s novym zné&nim pfilohy D této smlouvy.
Dnem doruceni objednateli vstupuje zména v Géinnost

4. Prava k programovému vybaveni

V pripadé, Ze pii poskytovani sluZeb zhotovitelem podle této smlouvy vznikne
autorské dilo, zaplacenim ceny podle této smlouvy ziskava objednatel
k takovemu vysledku sluZzeb nevyhradni, nepievoditelnou, na dobu trvani
majetkovych prav zhotovitele, licenci k uziti na tzemi Ceské republiky bez
povinnosti hradit dalSi licenéni odménu kjeho uZivani pro provoz
objednatelova informaéniho systému ARBES FEIS ziskaného na zakladé
Licencni smlouvy stim, Ze toto dilo je objednatel opravnén vyuzit i pro
zalohovani a kopirovani. Rozsah uzivacich prav objednatele systému ARBES
FEIS je omezeno ziskanou licenci dle jiz uzaviené licen&ni smiouvy &.
FEB20PR/11359.04 ze dne 13.12.2004.

Rozsah licence je specifikovan v pfiloze B této smlouvy. Objednatel je
opravnén uzivat systém ARBES FEIS pouze pro své vnitini potieby na
hardwarovych prostedcich propojenych v ramci jedné lokalni sité&. Objednatel
vynaloZi piiméfené usili k zabranéni neopravnéného 3ireni systému ARBES
FEIS.

VesSkera majetkova, autorska prava, patentova prava a dalsi prava dugevniho
viastnictvi kdilu jako vysledku &innosti zhotovitele dle této smlouvy se
vztahujici zlstavaji zhotoviteli.

Objednatel nebude mit pfistup ke zdrojovym textiim aplikace.

Data zpracovavana programovym vybavenim jsou trvale vyluénym majetkem
objednatele.

Objednatel nesmi pfedanou dokumentaci a jeji casti dale Sifit, publikovat nebo
pfedat tfeti osobé& bez pisemného souhlasu zhotovitele. Objednatel je vSak
opravnén pouZit text dokumentace pro pfipravu internich pokynl nebo
pfirucek pro zaméstnance. Zhotovitel neodpovida za vady téchto odvozenych
dokumentd.

Objednatel se zavazuje, Ze nebude provadét dekompilaci ani zadné zmény
programového vybaveni.
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Smlouva o podpofe a udrzbé informaéniho systému ARBES FEIS & FEB20SE/13806.08

5. Ostatni ustanoveni

5. 1. Smluvni strany prohlasuji, Ze smlouvou vymezeny pfedmét pinéni a podminky
plnéni jsou dostate&né uréité a srozumitelné; ve spornych pfipadech budou
strany jednat se zamérem dohodnout se.

5. 2. Jakékoliv zavazné oznameni v€etné& oznameni o zméné adresy, jehoz zaslani
je timto vyZzadovano, bude provedeno pisemné na adresu druhé strany.

5. 3. Pravni vztahy, vyplyvajici z této smlouvy, se fidi ustanovenimi obchodniho
zakoniku. Smlouvu Ize kdykoliv meénit a doplnit ¢&islovanym pisemnym
dodatkem odsouhlasenym obé&ma smluvnimi stranami.

5. 4. Objednatel se zavazuje, Ze nebude nabizet a sjednavat po dobu trvani této
smlouvy a 1rok po ukon&eni jeji u€innosti zaméstnani zaméstnancim
zhotovitele, ktefi se podileli na pinéni dle této smlouvy a to ani pfimo a ani
nepfimo. Prokazatelné poruseni tohoto ustanoveni bude pokutovano &astkou
odpovidajici trojnasobku ceny roéni zakladni podpory a tdrzby.

5. 5. Tato smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.

5. 6. Smlouvu Ize vypovédé&t obé&ma smluvnimi stranami bez uvedeni divodu,
vypovédni |hita je 3 mésice a zacina bézet od 1. dne nasledujiciho mésice
ode dne dorudeni vypoveédi protistrané. Oznameni o vypovédi smlouvy musi
byt oznameno protistrané pisemné.

5. 7. Smlouva je vypracovana ve dvou rovnocennych vyhotovenich, z nichz kazda
smluvni strana obdrzi po podpisu po jednom.

5. 8. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu ob&ma smluvnimi stranami.

Za objednatele: Za zhotovitele:
'Sﬂ"ﬁ%ﬁhﬂﬂlﬂ' : - ,"--

Podpis; AR AL il Podpis:

Jmeéno: Ing. Antonin Tesarik Jméno: Ing. Jifi Zlrek

Funkce:  povéren vykonem Funkce: jednatel

funkce feditele

Datum: «

Datum: ... i i
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Smlouva o podpofe a Udrzbé informaéniho systému ARBES FEIS ¢. FEB20SE/13806.08

PRILOHA A

Podminky poskytovani sluzeb

A-1. Podminky poskytovani zakladni podpory a adrzba, feseni vad

A-1-a.

A-1-b.

A-1-C.

A-1-d.

Poskytnuti kazdé hlavni roéni verze zahrnuje: poskytnuti prislusnych
uZivatelskych prav, instalaci do testovaciho a rutinniho prostiedi,
jednodenni seznameni s novou funkénosti na pracovisti objednatele,
asistenci zhotovitele pfi testovani v rozsahu do 2 dnd.

Poradenstvi k programovému vybaveni zhotovitel poskytuje
telefonicky, faxem nebo elektronickou postou v pracovni dobé, a to
v pracovnich dnech: od 9:00 do 16:00 hodin, (telefonni a faxova €isla
zhotovitele jsou tato: tel.:. 241010222, fax.:241 010 165).
Elektronicka adresa je feis@arbes.com. Sluzeb poradenstvi budou
vyuzivat povéfeni pracovnici objednatele. Tito pracovnici jsou
uvedeni v pfiloze C této smlouvy. Pokud dotaz pracovnikl
objednatele tykajici se viastnosti nebo zplsobl uziti programového
vybaveni nezodpovi pracovnici zhotovitele pifimo béhem telefonické
diskuse, poskytne zhotovitel vyjadifeni vicéi pfedmétnému dotazu
nejpozdéji nasledujici pracovni den.

V podpofe nejsou zahrnuty nové verze databazovych serverl
a operacnich systémul. Zhotovitel bude udrZzbu té&chto komponent
zajistovat po dohodé na zakladé zvlastnich objednavek a za uplatu.
Neni-li stanoveno jinak, zodpovida objednatel za opravnénost uZiti
softwarového vybaveni, které neni pfedmétem pinéni dle této
smlouvy. V pfipadé problémd, resp. havarijnich situaci vyplyvajicich
z vad softwarovych komponent tfetich stran souvisejicich s provozem
programového vybaveni, vyjadfuje zhotovitel pfipravenost k odborné
soulinnosti. Vedkeré prace spojené s vySe uvedenou odbornou
soucinnosti budou za uplatu dle cen stanovenych pro nadstandardni
sluzby v této smlouveé.

Oznameni vady (za vadu se povazuje nedostatek vlastnosti
programového vybaveni oproti viastnostem uvedenym v uZivatelské
pfiru¢ce popisujici uziti programového vybaveni nebo chovani
programového vybaveni, které wvyusti vchybné vysledky),
nepovazované objednatelem za podstatnou, musi byt provedeno
objednatelem na hot-line emailovou adresu zhotovitele pisemné do
7 kalendainich dnli od zjisténi vady. Objednatel je povinen vadu
popsat a urcit jak a kdy se projevuje. Pokud zhotovitel vadu neuzna,
je povinen toto oznamit do 10 kalendainich dnl od ohlaSeni vady
objednateli s uvedenim divodid. Zaroveri toto oznameni o vadé bude
zaznamenano formou zaloZeni poZadavku prostfednictvim ARBES
WEBIS.
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A-1-e.

A-1-f.

Oznameni vady, povazované objednatelem za podstatnou vadu
(vada, kterd znemozni nebo vyrazné& omezi mozZnost objednatele
vyuzivat programové vybaveni), musi byt provedeno objednatelem
neprodlené telefonicky na telefonnim ¢&isle: 241 010 222 v dobé od
9:00 do 16:00 hodin v pracovnich dnech nebo elektronickou postou
na adresu feis@arbes.com a zaroven musi byt doru€eno pisemné na
adresu zhotovitele. Ve zpravé musi byt zdlraznéno, Zze objednatel
povazuje vadu za podstatnou vadu. Pokud zhotovitel vadu neuzna, je
povinen toto oznamit do 10 kalendafnich dnd od ohlaseni vady
objednateli s uvedenim dlvod(. Zaroveri toto oznameni o vadé bude
zaznamenano formou zaloZeni poZadavku prostfednictvim ARBES
WEBIS (http://webis.arbes.com).

V pfipadé, Ze vada prokazatelné vznikla vinou objednatele, ma
zhotovitel pravo vyuctovat naklady spojené s identifikaci této vady a
jeji pfipadnou opravou.

Podminky poskytovani nadstandardnich sluzeb

A-2-a.

A-2-b.

Zhotovitel se zavazuje objednateli poskytovat nadstandardni sluzby
souvisejici s provozem programového vybaveni vrozsahu dle
¢l. 2.2.2. a 2.2.3. a to vzdy na zakladé zvlastni pisemné objednavky
objednatele a za pfedem domluvenou cenu.

Cena nadstandardnich sluzeb je stanovena podle platnych cenik(
zhotovitele a to bud formou ¢&erpani z predplacenych bali€kl
Volitelnych sluZzeb, nebo dle Ceniku sluzeb pro bé&zné uzivatele

Rychla servisni pomoc (servisni pohotovost)

A-3-a.

Zada-li objednatel o rychlou servisni pomoc zdlivodu vyskytu
podstatné vady programového vybaveni, uvede toto slovnim
prohlasenim telefonicky na Cisle 241 010 222 a nasledné na formula-
fi uvedeném v pfiloze E této smlouvy, ktery zaSle s ovéfenim prijeti
na faxové &islo 241 010 165. Objednatel uvede pisemné, Zze Zada
orychlou servisni pomoc zdlOvodu vyskytu podstatné vady
programoveho vybaveni.

Objednatel zaroveri zasle nasledujici podklady:

e popis vady
e popis postupu, ktery ved| k podstatné vadé a v &em se projevuje
e ur€eni pracovisté, kde se vada vyskytuje

o urCeni odpovédné osoby ze strany objednatele pro tento
konkrétni pfipad
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A-4.

A-3-b.

A-3-c.

A-3-d.

A-3-e.

V pfipadé pozadavku objednatele o rychlou servisni pomoc z dtivodu
vyskytu podstatné vady programového vybaveni uplatnéném dle
bodu A-3-a zajisti zhotovitel, Ze se na pracovisté objednatele dostavi
nejpozdeji do 72 hodin od uplatnéni pozadavku (zpGsobem
sjednanym v bodu A-3-a-a) kvalifikovany pracovnik zhotovitele
k posouzeni probléemu a zahaji souvislou aktivitu vedouci
k odstranéni podstatné vady.

Do uvedené Ihiity se zapotitava pouze Cas pfipadajici na pracovni
dny. Zhotovitel zahaji provadéni &innosti sméfujicich k odstranéni
podstatné vady a ke zmirnéni désledkd jejiho vyskytu ihned bez
zbyte€ného odkiadu po pfijeti oznameni od objednatele.

V pripadé& neuznani vady za podstatnou vadu, &i v pfipadé neuznani
vady vibec je zhotovitel povinen udat divody. Zhotovitel odstrani
podstatnou vadu nebo navrhne alternativni zpUsob  pouziti
programoveého vybaveni, ktery piechodné& uspokojivym zplisobem
zmirni dusledky vyskytu podstatné vady programového vybaveni.

V pfipadé nedodrzeni Ihiity servisni pohotovosti v bodé& A-3-b m(ze
objednatel Uétovat smluvni pokutu ve vySi 2.000 KE za kazdy
pracovni den prodleni. Zaplaceni smiuvni pokuty nema vliv na
Uhradu pfipadné vzniklé Skody objednateli.

Soucinnost objednatele a zhotovitele pri poskytovani sluzeb

A-4-a,

A-4-b.

A-4-c.

A-4-d.

V8echny pracovni stanice objednatele jsou sou&asti jeho poéitadove
sité a objednatel zajisti takové nastaveni stanic, které zajistuje
bezproblémovy provoz v ramci sité (napf. narodni prostredi bude na
vSech stanicich nastaveno jednotné).

Objednatel bude respektovat aktuaini naroky na hardwarové
a softwarové potitadové vybaveni pro potfeby provozu programového
vybaveni.

Objednatel zajisti, aby jakakoliv zména programového vybaveni,
akceptovana objednatelem, byla zpfistupnéna pro véechny pracovni
stanice objednatele nasazené Vv provozu, které budou pfislusnou
funkénost vyuzivat.

Zhotovitel oznami objednateli termin uvolnéni nove verze
programového vybaveni. V pfipadg, ze objednatel objedna instalaci
nové verze programového vybaveni, dohodnou zhotovitel
a objednatel do 30 dnt od objednéani termin instalace nové verze
programoveého vybaveni u objednatele. Pfechod na novou verzi bude
probihat podle pfedem domiuveného harmonogramu.

Objednatel se zavazuje poskytnout potiebné informace a podklady
nutné pro realizaci pfedmétu plnéni ve vzajemné dohodnutych
terminech. '
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A-5.

A-4-f.

A-4-g.

A-4-h.

A-4-i.

A4,

Objednatel umozni a zajisti ze sve strany veskeré podminky
potfebné kzdarnému provedeni pozZadované ¢&innosti, zajisti
pfitomnost odborného pracovnika znalého pfistupovych koédu
k systému, na kterém je programové vybaveni provozovano a pfistup
k programovému vybaveni.

Objednatel uvede v pfiloze C této smlouvy urteného pracovnika
(spravce systému), ktery je po strance technologické a vécné
partnerem mezi feSiteli u zhotovitele a koncovymi uzivateli
u objednatele.

Objednatel potvrdi protokoly o provedené praci vyhotovené
pracovnikem zhotovitele,

Zhotovitel je opravnén provést kontrolu uzivani programového
vybaveni ve smyslu dodrZzovani poétu uZivatell zakoupené licence
programového vybaveni. Objednatel je povinen poskytnout
opravnénému pracovnikovi zhotovitele veSkerou potfebnou
soucinnost a informace, které umozni provedeni takove kontroly.
V pfipadé, ze uzivani programového vybaveni neodpovida rozsahu
sjednanému pfislusnou licenéni smlouvou, je zhotovitel opravnén
vyuctovat objednateli €astku, ktera odpovida zjisténému prekroeni
udélené licence programového vybaveni. Cena licence bude
stanovena dle aktualnich cen zhotovitele. Tuto ¢astku je objednatel
povinen uhradit do 30 dnl od data vystaveni faktury. V pfipadé, ze
objednatel neumozni zhotoviteli provést kontrolu nebo nezaplati
poZzadovanou &astku, je zhotovitel opravnén okamzité odstoupit od
dalSiho pilnéni této smlouvy, pfipadné smlouvu vypovédét
s vypovédni lhtou 1 mésic ode dne doruéeni vypovédi objednateli.
Oznameni o odstoupeni nebo vypovéd smiouvy musi zhotovitel
oznamit objednateli pisemné.

V pfipadé, Ze se pii realizaci plnéni vyskytne potieba konzultovat
nékteré udaje s odpovédnymi osobami objednatele nebo zaijistit
ur€ité c&innosti ze strany objednatele, zavazuje se objednatel
poskytnout zhotoviteli veskerou vyzZzadanou soucinnost na zakladé
specifikace zastupci zhotovitele, pficemz tato specifikace mize byt
zaslana mailem, faxem, dopisem ¢&i pfi osobnim jednani.

Odpovédnost za Skodu

A-5-a.

A-5-b.

A-5-c.

Zhotovitel neodpovidéa za vady pinéni zpusobené zdlvodu vyssi
moci, neovlivnitelnou okolnosti, kterou nemohl predvidat.

Zhotovitel neodpovida za obsahovou spravnost dat uloZenych
v datové zakladné.

Smiuvni strany se zavazuji v maximalni mozné mife pfedchazet
vzniku Skod a C&init veSkera opatfeni k zamezeni vzniku $kod.
Zhotovitel neodpovida za skody vzniklé v disledku chybné obsluhy,
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A-5-d.

A-5-e.

A-5-.

neodborného zachazeni, ¢ uZivani v rozporu s doporuéenim,
uvedenym v dokumentaci.

Zhotovitel odpovidé za Skody vzniklé Objednateli, které mu zpUsobila
poruSenim povinnosti stanovenych touto smlouvou nebo obecné
zavaznym pravnim pfedpisem, a to v rozsahu sjednaném timto
Elankem.

Povinnost stran k nahradé S$kody vznikié porusenim povinnosti
stanovené touto smlouvou se ve smyslu § 397 obch. zakoniku
omezuje; maximalni celkova vyse nahrady Skody &ini 220.000 KE.

Smiuvni strany souhlasi s omezenim povinnosti stran k nahradé
Skody vzniklé poruSenim povinnosti stanovené touto smlouvou
maximalné na rozsah skute¢né Skody a nikoliv uslého zisku.

A-6. Ochrana divérnych informaci

A-B-a.

A-6-b.

A-6-c.

A-6-d.

A-B-e.

A-6-f.

Smiuvni strany povazuji za duavérné vsechny informace, které
vyplyvaji z uzaviené smlouvy, nebo které se dozvédi v souvislosti
s jejim pInénim a tyto informace nesdéli &i nezpfistupni tfeti osobé
bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany.

Smiluvni strany se zavazuji uchovat v tajnosti veskeré skuteénosti,
informace a Gdaje tykajici se druhé smluvni strany, pfedmétu plnéni
této smlouvy nebo s pfedmétem pinéni souvisejici. Skuteénosti
tykajici se informaéniho systému Objednatele jsou povaZovany za
zakonem chranéné obchodni tajemstvi podle § 17 zakona
€. 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku, ve zné&ni pozd&jsich
predpisti. Tim neni dotéeno pravo zhotovitele najimat pfipadné
k jednotlivym pracim na pinéni tieti strany.

S odkazem na zakon &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajl, ve
znéni pozd@jSich predpisl, se zhotovitel zavazuje uéinit takova
opatfieni, aby osoby, které se podileji na realizaci jeho zavazkl z této
smlouvy zachovavaly mléenlivost o veskerych skuteénostech, Gdajich
a datech (osobnich ¢&i jinych), o nichZz se dozvédély pfi vykonu své
prace, vcetn& téch, které objednatel eviduje pomoci vypoé&etni
techniky, Ci jinak.

Zavazky smluvnich stran uvedené v tomto €lanku trvaji i po skonéeni
smluvniho vztahu.

Za prokazané poruseni ustanoveni v tomto bod& ma druha smiuvni
strana pravo poZadovat nahradu takto prokazateiné vzniklé Skody.

Smluvni strany se dohodly, Ze informace o tom, Ze zhotovitel je
dodavatelem a feSitelem informaéniho systému pro objednatele, je
informaci vefejnou. Obé strany mohou tuto informaci §ifit libovolnym
zplisobem.
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PRILOHA B

Na zakladé této smlouvy budou sluzby poskytovany k témto modulim
a zakazkovym rfeSenim:
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PRILOHA C

1. Pracovnici objednatele povéreni k vyuZivani sluZzeb poradenstvi (dle pfilohy A,
¢l. A-1-b).

2. Pracovnici objednatele — spravce systému (dle pfilohy A, &. A-4-g).
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PRILOHA D
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PRIiLOHA E

FormulaF Zadosti o rychlou servisni pomoc

z divodu vyskytu podstatné vady systému
+ARBES FEIS“

viz nasledujici strana
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ZADOST O RYCHLOU SERVISNi POMOC

Nemocnice TGM Hodonin, prispévkova organizace

Uréeno pro:

Sluzbu ,,Rychlé servisni pomoci“ spoleénosti ARBES Technologies, s.r.o.
tel.: 241 010 222, fax: 241 010 165

Pracovnik konajici sluzbu ve firm& ARBES Technologies, s.r.o., ktery pfijal tuto zadost:
a) PodepiSe jeji pfijeti, potvrdi ¢as pfijeti a doruéi zpét faxem
nacislo: ...cooerviiiniernnnnnnns

b) Vyrozumi o uplatnéné Zadosti okamzité telefonicky tyto pracovniky ARBES
Technologies S.r.o.:

[l H:I
'l-‘-'i-ﬁ“'ﬁ-iaﬁl -\.h‘:rﬁ".-i'f" o e
= e X h" "i.|'|L
a zarovefi 1;3;%?!:}_% SEERREER
c) Poda telefonickou zpravu na &islo: .....ccoeeveuevnnrnnnnes

o tom, které z vySe uvedenych osob jsou informovany.

Zadost piijal za ARBES Technologies, S.1.0. «v..ovevovveeeeeeoeooeoooooooo
B s amsaarinnanssnsss M anssssvwse NOGH

POUDISE s msmsas s T , razitko:
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Dodatek €. 1

Ke Smlouvé o podpore a udrzbé informacnich
systému ARBES FEIS ¢. FEB20SE/13806.08

1. Smluvni strany

Nemocnice TGM Hodonin, pfispévkova organizace

Se sidlem:; Purkyriova 11, 695 26 Hodonin

IC: 0022 6637

DIC: CZ0022 6637

zastoupena: Ing. Antoninem Tesafikem,
feditelem nemocnice

dale jen objednatel

da

ARBES Technologies, s.r.o.

Se sidlem: Stefanikova 32, 150 00 Praha 5

IC: 4219 2889

DIC: CZ 4219 2889

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddilu C, vlioZka Cislo 45023

zastoupena: Ing. Jifim Zrkem, jednatelem

dale jen zhotovitel

Preambule: Veskeré pinéni poskytované zhotovitelem objednateli na zakladé
tohoto dodatku se vztahuje k podpoife a udrzbé programového vybaveni
ARBES FEIS poskytovaného zhotovitelem objednateli na zakladé Smiouvy
o podpofe a udrzbé informaénich systému ARBES FEIS ¢. FEB20SE/13806.08
ze dne 29.4.2009 (dale jen “Servisni smlouva®).

2. Predmeét plnéni
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Dodatek &. 1 k Servisni smlouvé ARBES FEIS & FEB20SE/13806.08

2.1. Smluvni strany se na zakladé tohoto dodatku dohodly na sniZzeni ceny
roéni zakladni podpory a udrzby takto:

- cena roéni zakladni podpory a udrzby (€. 3.1. Servisni smlouvy) se
sniZzuje o 30.000,- K& a méni se na hodnotu 190.000,- K& + DPH

- cena diléiho &tvrtletniho pinéni (€l. 3.1 Servisni smlouvy) se méni na
hodnotu 47.500,- K& + DPH.

2.2. Podminky podpory a udrzby a dals$i ustanoveni sjednana Servisni
smlouvou ¢&. FEB20SE/13806.08 se, s vyjimkou ustanoveni tohoto
dodatku, nemeéni.

3. Ostatni ustanoveni

3.1. Tento dodatek je vypracovan ve dvou rovnocennych stejnopisech, z nichz
kazda smiluvni strana obdrzi po podpisu po jednom.

3.2. Tento dodatek nabyva platnosti dnem podpisu obé&ma smluvnimi
stranami.

3.3. Tento dodatek nabyva uéinnosti dnem 1.7.2011.
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Dodatek E. 2

Ke Smlouvé o podpofe a udrzbé informacnich systému
ARBES FEIS ¢. FEB20SE/13806.08

1. Smluvni strany

Nemocnice TGM Hodonin, prispévkova organizace

Se sidlem: Purkyriova 11, 695 26 Hodonin

IC: 0022 6637

DIC: CZ0022 6637

zastoupena: MUDr. Vérou Dostalovou, feditelkou nemocnice

dale jen objednatel

ARBES Technologies, s.r.o.

Se sidlem: Stefanikova 32, 150 00 Praha 5

IC: 42192889

DIC: CZ 42192889

Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddilu C,
vloZka cislo 45023

zastoupena: Ing. Jifim Zirkem, jednatelem

dale jen zhotovitel

Preambule: Veskeré plnéni poskytované zhotovitelem objednateli na zakladé tohoto
dodatku se vztahuje kpodpofe a udrzbé programového vybaveni ARBES FEIS
poskytovaného zhotovitelem objednateli na zdkladé Smlouvy o podpofe a udribé
informaénich systému ARBES FEIS ¢. FEB20SE/13806.08 ze dne 29.4.2009 (dale jen
“Servisni smlouva“).

2. Predmét plnéni
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Dodatek ¢. 2 k Servisn smlouya ARBES FEIS €. FEB20SE/13806.08

2.1.  Smluvni strany se na zikladé tohoto dodatku dohodly na snifeni ceny roéni
zakladni podpory a tGdrzby takto:
- cena rocni zakladni podpory a adriby (€l. 3.1. Servisni smlouvy) se snizuje
0 56.598,- K¢ a méni se na hodnotuy 150.000,- K& + DPH
- cena dil¢iho ¢tvrtletniho plnéni (€l. 3.1 Servisni smlouvy) se méni na hodnotu
37.500,- K& + DPH.
2.2. Podminky podpory a udrzby a dal$i ustanoveni sjednand Servisni smlouvou
¢. FEB20SE/13806.08 se, s vyjimkou ustanoveni tohoto dodatku, neméni.
3. Ostatni ustanoveni
3.1.  Tento dodatek je vypracovan ve dvou rovnocennych stejnopisech, z nich? kazda
smluvni strana obdrzi po podpisu po jednom.
3.2. Tento dodatek nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.
3.3.  Tento dodatek nabyv4 Géinnosti dnem 1.10.2014.
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