Smlouva o outsourcingu ICT

se spolecnosti Gymnazium Jifiho Ortena

COMP-ANY

Autor: Filip Sadek




Smlouva o outsourcingu ICT

se spole¢nosti Gymnazium Jifiho Ortena

uzaviend podle ustanoveni §1746 odst. 2 zdkona ¢ 89/2012 Sb., obcansky zdkonik

Nize uvedeného dne, mésice a roku byla mezi spole¢nosti

Gymnazium Jitiho Ortena, ICO 61924032
se sidlem Jaselska 932, 284 01 Kutna Hora

zastoupenou RNDr. Vladislavem Slavickem, feditelem

béZna komunikacni adresa: info@gymkh.eu

jakozto objednatelem outsourcingu na strane jedné
(dale jen ,objednatel”)

a

COMP-any ICT s.r.0.,1C: 060 15 280

se sidlem Na Svobodném 158, 280 02 Kolin 4

zapsanou v OR vedeném u Méstského soudu v Praze pod sp.zn. C 274600
zastoupenou panem Filipem Sadkem, jednatelem spole¢nosti

bézna komunikacni adresa: info@comp-any.cz

jakozto dodavatelem outsourcingu na strane druhé
(dale jen ,dodavatel”)

(spole¢né téz jako ,strany této smlouvy“ nebo ,smluvni strany*)

uzavfena tato
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CLANEK 1
UCEL SMLOUVY

1.1 Tato smlouva je uzaviena za Ucelem zajisténi co nejlepsiho a nejefektivnéjsiho zabezpeceni
sluzeb ¢i dat objednatele a rovnéz za Gcelem usnadnéni procest a operaci v oblasti informacnich a
komunikacnich technologii v ramci bézné ¢innosti objednatele.

1.2 Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu s ohledem na povédomi o svych zakonnych povinnostech,
vzajemnou davéru a oc¢ekavani pripadné budouci trvalé spoluprace.

CLANEK 2
PREDMET SMLOUVY

2.1 Predmétem této smlouvy je na strané jedné zavazek dodavatele zabezpecit spravu ICT (¢innost
tykajici se chodu serveru a aktivnich sitovych prvkd, vytvareni a kontrola zaloh server( do privatniho
CLOUDu) pro objednatele, a na strané druhé zavazek objednatele poskytnout dodavateli za jeho

vykonané sluzby sjednanou odmeénu, to vse v souladu s podminkami této smlouvy a Ucelem, pro néjz byla
sjednana.

CLANEK 3
MISTO PLNENI, ROZSAH PLNENI A ZPUSOB JEHO REALIZACE

3.1 Nebude-li na zakladé pfedchozi individualni domluvy smluvnich stran stanoveno jinak, bude
Dodavatel vykonavat ¢innost specifikovanou v predmétu této smlouvy na adrese provozovny:

Jaselska 932, 284 01 Kutna Hora

3.2 Dodavatel se zavazuje uvedenou ¢innost vykonat v pfislusném kalendarnim mésici v rozsahu,
ktery objednatel v ramci zvoleného zpdsobu realizace plnéni dle ¢lanku 3.3 této smlouvy urci, a to v sidle a
dle pisemnych nebo Ustnich pokynd opravnéné osoby. Opravnénou osobou, pfipadné opravnénymi
osobami, se pro ucely tohoto ¢lanku rozumi:

RNDr. Vladislav Slavitek, Mgr. Roman Bartonicek, Mgr. Petr Novotny, Ing. Zdenék Oliva, CSc.
3.3 ZpUsob provadeéni spravy vypocetni techniky sjednavaji smluvni strany v nasledujici formé:
Varianta ,Server Business Premium®
Popis sluzby

e Garance zasahu do 2 hodin od nahlaseni pozadavku (pfi moznosti vzdaleného pristupu do 60
minut)

e Provozsité a zajisténi bezpe¢ného chodu 2 fyzickych serverd (az 5 virtualnich) (profylaxe serverd,
instalace bezpecnostnich zaplat, provadéni a kontrola zaloh jsou soucasti sluzby a nejsou
Uctovany zadné dalsi naklady u téchto ¢innosti)
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e Profylaxe server( a stanic —implementace bezpecnostnich zaplat, kontrola systémovych logt

e Resenibezpetnostni a virové problematiky server( (firewally, routery), stanic a mobilnich zafizeni
pripojenych k internetu

Konzultace pfi nakupu a instalace nového SWa HW

Spoluprace s dodavateli informacnich a spravnich systém,

Podpora pomoci vzdaleného pristupu az ke stanici uzivatele — licencovana sluzba pomoci

technologie TeamViewer(podpora, prezentace)

e Helpdesk pro zasilani a evidenci pozadavk( na servisni prace dostupny 24hodin denné na www
adrese ¢ e-mailem na adresu: gjo@comp-any.cz

e 2 kontaktni osoby s detailni znalosti systému

(Pavel Plisek | EGGE_ - c-:i<..

Zalohovani dat ze serveru do privatniho CLOUDu

e 4xlicence Altaro HyperV backup, 3TB ulozisté v privatnim CLOUDu

3.4 V pfipadé, Ze v daném kalendarnim mésici bude ze strany dodavatele proveden vykon prace nad

sjednany limit, nebo servisni vyjezd technika na vyzadani od objednatele do sidla objednatele, sjednavaji si

ucastnici hodinovou sazbu uréenou v ¢lanku 6 této smlouvy, ktera bude Uctovana spolu s mésicnim
pausalem za dany kalendarni mésic. Tato prace nad stanoveny ramec bude podloZena pracovnim
vykazem, ktery bude pfilozen k mésicni fakture.

CLANEK 4
PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

4.1 Objednatel je zejmeéna povinen piedat dodavateli vsechny materialy potifebné k vykonu
sjednaného plnéni a umoznit dodavateli pfistup k danému pocitatovému vybaveni objednatele, coz
predstavuje nezbytny predpoklad pro fadny a v€asny vykon plnéni dle pfedmeétu této smlouvy.

4.2 Objednatel se dale zavazuje vsestranne spolupracovat s dodavatelem pfi zabezpeceni Uspesného
splnéni vsech Ukold souvisejicich s plnénim dle predmétu této smlouvy, poskytovat mu presné a aktualni
informace a rovnéz vtas a fadné zajistovat pritomnost technického vybaveni k vykonu plnéni.

4.3 Za poskytnuté plnéni se objednatel zavazuje platit dodavateli odmeénu, a to ve vysi a za podminek
stanovanych v clanku 6 této smlouvy.

CLANEK 5
PRAVA A POVINNOSTI DODAVATELE

5.1 Dodavatel je povinen poskytnout plnéni dle predmétu této smlouvy dle svych nejlepsich
schopnosti a znalosti, s nalezitou péci a dle pravidel profesni cti a moralky. Stejné tak je povinen nalezité a

Kredit 4 hodin / za kalendaini mésic (vzdaleny pfistup na servery, stanice, telefonicka konzultace).
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efektivné vyuzivat poskytnuté materialni prostredky a zafizeni od objednatele, jak je sjednano v ¢lanku 4
této smlouvy.

5.2 V ramci prace s prostiedky a zafizenimi poskytnutymi objednatelem je dodavatel povinen dbat
pokynt objednatele, pfipadné jim urc¢enych opravnénych osob.

5.3 Dodavatel je povinen bezodkladné a Uplné informovat objednatele o vsech podstatnych
skutecnostech souvisejicich s poskytovanim plnéni dle této smlouvy a je-li to mozné, soucasné jej poucit o
nasledcich, které mohou pro objednatele z jeho rozhodnuti plynout. Ve vhodnych pfipadech dodavatel
objednateli navrhne mozné feseni ¢i postupy.

5.4 Dodavatel vyuziva k zabezpeceni plnéni dle této smlouvy materialni prostfedky objednatele.
Pokud vsak ke své ¢innosti, tj. pfedevsim pfi opravach, inovacni a servisni ¢innosti, vyuzije materialnich
prostredk( ¢i pocitatovych komponentt ze svého vlastnictvi ve prospéch objednatele, po jejich
spotfebovani, pfipadné po zhodnoceni veci ve vlastnictvi objednatele, vznika dodavateli pravo toto
predlozit objednateli k vyuctovani, a to v terminu a formou uvedenou v ¢lanku 6 této smlouvy.

5.5 Vlastni material dle odstavce 5.4 této smlouvy se dodavatel zavazuje pouzivat jen v nezbytném
rozsahu, v odpovidajici kvalité nutné k bezproblémovému a bezpetnému chodu pfislusnych zafizeni a po
pfedchozi dohodé s objednavatelem. Materialem v odpovidajici kvalité nutné k bezproblémovému a
bezpetnému chodu zafizeni se rozumi zejména materialy ¢i komponenty, které jsou doporucené
autorizovanym vyrobcem predmeétnych zafizeni.

CLANEK 6
CENA OUTSOURCINGU, ZALOHOVANI DAT A ZPUSOB UHRADY

6.1 Smluvni strany sjednavaji odménu za poskytovany outsourcing ve formé mési¢ni pausalni Uhrady
ve vwsi 18 500,- K¢ (slovy: osmnacttisicpétset) bez DPH. K uvedené pausalni ihradé bude dale uctovano
DPH v zakonné vysi.

6.2 Za praci vykonanou nad rozsah mési¢niho pausalu sjednavaji smluvni strany odménu ve vysi
500,- K¢ (slovy: pétset) u ostatni servisni ¢innost a 900,-K¢ (slovy: devétset) u spravy server( za kazdou
jednu hodinu prace v terminu od pondéli do patku od 8 do 17 hodin. V ostatnich terminech pak 700,- K&
(slovy: sedmset) u ostatni servisni ¢innost a 1100,-K¢ (slovy: jedentisicjednosto) u spravy server( za
kazdou jednu hodinu prace. K vysi odmeén uvedenych v tomto odstavci bude dale U¢tovano DPH v zakonné
VySi.

6.3 Dopravné bude Gctovano v pfipadé cesty mimo mésto Kolin sazbou 8 K¢/Tkm + sazbou 150 K¢/h
za technika na cesté (Uctuje se kazdych zapocatych 30 minut). Maximalni (i¢tovana doba cesty je 1 hod / 1
vyjezd. K sazbam uvedenym v tomto odstavci bude Uctovano DPH v zakonné vysi.

6.4 Za sluzbu ,Zalohovani dat do privatniho CLOUDu* definovanou v bodé 3.3 se sjednava mésicni
pausalni thrada ve vysi 3 000,- K¢ (slovy: tritisice)

6.5 Plnéni poskytnuté dle této smlouvy je dodavatel opravnén objednateli U¢tovat ve formé faktury
vystavené k poslednimu dni i¢tovaného mésice a zaslané na adresu sidla objednatele.
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6.6 Objednatel se zavazuje tuto fakturovanou ¢astku uhradit ve prospéch dodavatele, a to ve Lh(té 14
dnd ode dne vystaveni faktury.

CLANEK 7
OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI

7.1 V rdmci zachovani co nejlepsich profesnich a partnerskych vztah( jsou obé smluvni strany povinny
zachovavat mil¢enlivost o vsech dlvérnych informacich, které se dozvédely v souvislosti s plnénim
predmétu této smlouvy. DOvérnymi informacemi se rozumi informace o oznacené jako dfveérné pravnimi
predpisy a rovnéz informace, které smluvni strany za ddivérné vyslovné oznaci. Povinnost dle tohoto
odstavce trva i po skon¢eni smluvniho poméru zaloZzeného touto smlouvou.

7.2 Obé smluvni strany se zavazuiji mlcenlivosti podle odstavce 7.1 této smlouvy zavazat i své
pracovniky.

CLANEK 8
OCHRANA 0SOBNICH UDAJU

8.1 Dodavatel vystupuje v ramci smluvniho pomeéru zaloZzeného touto smlouvou jako spravce
osobnich udajl dle ¢lanku 4 bodu 7) Nafizeni Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679, o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajti a o volném pohybu téchto udajli a o zruseni
smérnice 95/46/ES (dale jen ,GDPR*) ve vztahu k osobnim tGdajlim fyzickych osob, jejichz zpracovani je
nezbytné k naplnéni pfedmeétu a ucelu této smlouvy.

8.2 Dodavatel prohlasuje, ze si je vedom svych povinnosti plynoucich z platnych predpist a v zajmu
nastoleni maximalni ddvéry mezi smluvnimi stranami pfijal U¢inna organizacni a technicka opatreni

k zajisténi bezpecnosti jim zpracovavanych osobnich tidajd v souladu s GDPR. Bezpec¢nostni opatieni
zahrnuji mechanismy zabezpeceni dokument( ve fyzické podobé, prijeti vnitfnich predpisC upravuijicich
praci s osobnimi Udaji, pouzivani bezpecnych komunikacnich protokold a sifrovani, proskoleni pracovnik(
v oblasti ochrany dat ¢i vedeni povinné dokumentace.

8.3 Zpracovani osobnich Udajd ziskanych v ramci této smlouvy probiha vyhradné za Gcelem zajisténi
dobreé kvality poskytovaného plnéni, vzajemné komunikace mezi smluvnimi stranami a zajisténi plateb za
poskytnuté plnéni, tedy z titulu plnéni smlouvy. Dodavatel tyto osobni (idaje zpracovava jen v nezbytném
rozsahu po dobu trvani smluvniho poméru a nebude je bez predchoziho souhlasu subjektl tidajd predavat
zadnym obchodnim partnerdim ¢i neopravnénym tietim stranam.

8.4 Dodavatel mdze byt téz ve vztahu k urc¢itému souboru osobnich tidajd objednatele zpracovatelem
dle ¢lanku 4 bodu 8) GDPR. Vyskytne-li se v zavislosti na charakteru plnéni, spoluprace ¢i pohybu dat mezi
smluvnimi stranami nutnost smluvné oSetfit urcité zalezitosti tykajici se zpracovani osobnich Udajd,
zavazuji se smluvni strany o téchto zalezitostech uzavrit zvlastni smlouvu o zpracovani osobnich Udajd ve
smyslu ¢lanku 28 odstavce 3 GDPR.
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CLANEK 9
PROHLASENI DODAVATELE

9.1 Dodavatel timto prohlasuje, Ze bude vstupovat do objektu objednatele pouze za Ucelem
poskytnuti outsourcingu a svlj pohyb omezi vylu¢né na prostory vykonu prace.

9.2 Dodavatel taktéZ prohlasuje, ze nebude z arealu objednatele vynaset Zadné predméty, ke kterym
nema vlastnické pravo ¢i pravo od vlastnického prava odvozené, cozZ plati zejména pro material
poskytovany objednatelem v souladu s ustanovenim ¢lanku 4 této smlouvy a dalSich predmeétd ve
vlastnictvi objednatele ¢i jeho zaméstnanc(l nachazejicich se v sidle objednatele.

9.3 Dodavatel prohlasuje, Zze ma uzaviené ,Pojisténi odpovédnosti za $kodu podnikatele* u Ceské
pojistovny, Cislo pojistné smlouvy 4387791898, s limitem plnéni 1.000.000,- K¢&. Tato pojistka bude
pfilozena jako pfiloha této smlouvy. Rovnéz prohlasuje, ze pojistka bude platna po celou dobu trvani
smluvniho vztahu mezi dodavatelem a odbératelem a odbératel ma v budoucnosti narok na dolozeni

platnosti této pojistky.

9.4 Pokud dodavatel nedodrzi zahajeni technického zasahu dle ¢lanku 3.3 tj. do 2 hod. od nahlaseni
pozadavku (helpdesk,e-mail, sms na kontaktni osoby v dobé Po-Pa 8 - 17), uhradi dodavatel smluvni
pokutu ve vySi 5% z mésicni ceny bez DPH za kazdou zapocatou hodinu prodleni.

CLANEK 10
PROHLASENI OBJEDNATELE

10.1  Objednatel timto vyslovné prohlasuje, ze pfredmétem této smlouvy neni ¢innost dodavatele
smeéfujici k pfipadnému odhalovani porusovani prav dusevniho vlastnictvi v jakékoliv formé u objednatele
¢i poskytovani soucinnosti pfi pfipadném jednani vedouci k tomuto zavadnému stavu, nasledkem ¢ehoz
dodavatel nepfejima ani zadné zaruky ¢i jakoukoliv odpovédnost za pfipadné nasledky spojené se
zjisténim o poruseni téchto prav u objednatele ze strany tretich subjekt(.

10.2 S ohledem navySe uvedené si UCastnici této smlouvy sjednavaji pravo dodavatele okamzite
odstoupit od této smlouvy, pokud by ze strany objednatele doslo ke vzneseni pozadavku na dodavatele,
aby svym jednanim ¢i vyzadovanou soucinnosti porusil zakonem danou ochranu autorskych prav u
objednatele, zejména pokud jde o problematiku aplikaci tzv. nelegalniho softwaru.

CLANEK 11
BEZPECNOST PRACE

11.1 S ohledem na zakonem danou povinnost zameéstnavatele, resp. objednatele outsourcingu, ve své
plUsobnosti vytvaret podminky pro bezpecnost a zdravi neohrozuijici praci a to plné v souladu s predpisy o
bezpelnosti prace, bezpetnosti technickych zafizeni a ochrané zdravi pfi praci, provadi objednatel
seznameni dodavatele s pfedpisy k zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, a to formou
seznameni s predpisy k zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci.
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CLANEK 12
SMLUVNI OBDOBI A JEHO OBNOVA

12.1  Tato smlouva se sjednava na neurcitou, a to s Ucinnosti od 1.12.2024, ¢i od podpisu této smlouvy
s tim, Ze kterdkoliv smluvni strana ji mdze vypovédét bez uvedeni diivodu, a to formou pisemné vypovédi
fadné dorucené druhé smluvni strané.

12.2  Smluvni strany sjednavaji vypovédni dobu v délce 2 mésicll, kterd pocina bézet od prvého dne
mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd dorucena druhé smluvni strané.

CLANEK 13
ZAVERECNA USTANOVENI
13.1  Tato smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

13.2  Pravni poméry touto smlouvou neupravene se fidi pfislusnymi ustanovenimi zakona
¢.89/2012 Sb., obcanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist.

13.3  Stanou-li se v budoucnu néktera ustanoveni této smlouvy neplatnymi ¢i nevynutitelnymi,
nenastane neplatnost ¢ nevynutitelnost celé smlouvy. V takovém pfipadé smluvni strany nahradi takoveé
neplatné ¢i nevynutitelné ustanoveni ustanovenim novym, které se svym obsahem a Ucelem bude nejvice
blizit obsahu a Ucelu zruseného, neplatného nebo nevynutitelného ustanoveni a bude v souladu s platnym
pravnim fadem.

13.4  Smluvni strany se zavazuji informovat se navzajem o vsech skutecnostech, které mohou mit vliv
na plnéni dle této smlouvy nebo se jinak dotykaji druhé smluvni strany.

13.5 Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda smluvni
strana obdrzi po jednom vyhotoveni.

13.6  Tuto smlouvu lze ménit pouze pisemnymi vzestupné ¢islovanymi dodatky podepsanymi obéma
smluvnimi stranami na zakladé jejich pfedchozi dohody.

13.7  Smluvni strany prohlasuji, ze si tuto smlouvu precetly a s jejim obsahem souhlasi. Smluvni strany
prohlasuji, ze tuto smlouvu uzaviraji ze své vazné a svobodné v(le, nikoli v tisni nebo za napadné
nevyhodnych podminek. Na dlikaz vyse uvedeného prohlaseni pripojuji zastupci smluvnich stran své
podpisy.

Vo, dne .o, . Digitalné podepsal
- Digitaln podensal RNDr. Vladislav gnpr. viadisiav Slavicek

Bc. Fili P Ea NG pocepsa (e Datum: 2025.03.13

. Bc. Filip Sadek Slavicek : 2025.03.
v 10:38:50 +01'00
S rd k Datum: 2024.12.19
Sadek.- .- 1MOFEE 40100 e

Filip Sadek RNDr. Vladislav Slavitek
jednatel spole¢nosti Feditel

(dodavatel outsourcingu) (objednatel outsourcingu)
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Ptiloha €. 1: Pojisténi profesni odpovédnosti

V9146

V=" GENERALI
Eﬁ% « CESKA POJISTOVNA

Generali Ceska pojisfovna a.s., Spalena 75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, ICO: 45272956, DIC: CZ699001273, je zapsand v obchodnim
rejstfiku u Méstského soudu v Praze, spisova znacka B 1464, a je clenem skupiny Generali, zapsané v italském registru pojistovacich sku-
pin, vedeném IVASS (dale ,pojistovna®)

POJISTKA

potvrzen( o uzavfeni pojistné smlouvy dslo 4387791898

Pojistnik
Nazev firmy COMP-any ICT s.r.o., ICO 06015280
Ulice, ¢islo popisné Na Svobodném 158
PsC, obec 280 02 Kolin
Stat CESKA REPUBLIKA
PFehled pojigténi

Pojiténi odpovédnosti
Rozsah pojisténi

Poj'liténi,. £ '3 JI“' » g )

Opravnénou osobou z tohoto pojisténi je pojistnik

Pojistnd udilost

Pojistnou uddlosti je £koda & djma vznikld na Zivoté, zdravi, majetku nebo jind okolnost dle pojistné smiouvy.

Pojistna nebezpedi

Pojistnym nebezpetim jsou skuteénosti a udalosti vymezené v pojisthé smlouvé jako mozna ptitina vzniku pojistné udalosti.

Podminky a rozsah pojisténi stanovi pojistna smlouva a Vieobecné pojistné podminky pro pojisténi majetku a odpovédnosti
VPPMO-P-01/2020.

Pojiéténi v zakladnim rozsahu se sjednéva s limitem pojistného plnéni 1000 000 Ké
Pojigténi v zikladnim rozsahu se sjedndva s Gzemnim rozsahem Ceskd republika
Pojigténi v zikladnim rozsahu se sjedndvi se spolutigasti 10 %, nejméné 5 000 KE, nejvyse 50 000 K¢

7101007006601
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