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CESKA REPUBLIKA

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

Kk obchodni smiouve spolecnosti Le Cheque Déjeuner sro. (ddle jen ,CHDY)
platné od 1. 9. 2015

UVODNIi USTANOVENI

Véeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP®) upravuiji prava a povinnosti smluvnich stran, Le Cheque Déjeuner s.r.o., Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4, IC: 62913671, DIC: CZ62913671,
zapsané v obch. rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddilu C, vloZce ¢. 35300 (déle jen ,CHD"), a klienta, vyplyvajici z uzaviené obchodni smlouvy (déle jen ,smlouva®), jejiz jsou
nedilnou soucasti.

Smiuvni vztah mezi CHD a klientem se fidi zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&anskym zakonikem, v platném znéni, témito VOP, platnym cenikem sluzeb CHD a podminkami sjednanymi ve smlouvé.

DEFINICE POJMU

Poukazky: benefitni poukézky CHD slouZi jako Gc¢inny nastroj motivace zaméstnancl v oblasti zaméstnaneckého stravovani, volného ¢asu, vzdélavani, zdravotni péce, cestovani a dalsich ¢in-
nosti podporuijicich produktivitu prace, zdravotni stav zameéstnancd, praci s lidskymi zdroji a socidlni soudrznost spole¢nosti. Poukazky jsou CHD vydavany ve formé ceniny a obsahuji soubor
ochrannych prvki zabezpecujicich poukazku proti padélani. Poukazky slouzi k Uhradé ceny zboZi a sluzeb v souladu s platnymi pravnimi predpisy, smluvnimi podminkami a témito VOP.
Platnost poukéazek: platnost poukézek vydavanych CHD zacina jejich uvedenim do obéhu a konéi datem uvedenym na predni strané.

. Stravenka: poukazka uréena k zajisténi stravovacich sluzeb v oblasti zaméstnaneckého stravovani, slouzi k thradé hlavniho jidla a stravovani zaméstnanca.

Unisek: poukdazka urc¢end k Uhradé zbozi a sluzeb v oblasti zdravotni péce, vzdélavani, kultury a sportovnich ¢innosti.

Sek Dovolend: poukazka uréend k thradé sluzeb cestovnich kancelafi a agentur v oblasti cestovniho ruchu, ubytovacich zatizenich apod.

Unigek+: poukézka spojujici icely poukazek Unidek a Sek Dovolend. Unisek+ Ize uplatnit za sluzby mj. v cestovnich kancelafich, ubytovacich zafizenich, fitness centrech, zdravotnickych zafize-
nich, laznich, kinech apod.

Cadhoc: poukézka darkového typu uré¢ena k thradé hmotnych dart a sluzeb.

Sek Servis: poukézka uréena k vyuziti v oblasti socialni podpory, slouzi k Uhradé vybraného druhu zbozi (potravin, potieb osobni hygieny, odév(i, obuvi, détského zbozi, kolnich potfeb apod.).
Vzory platnych poukazek CHD: obsahuji ochranné prvky a oznaceni doby platnosti, jsou souc¢dsti obchodni dokumentace, kterou klient obdrzi pfi podpisu smlouvy a se kterou je povinen se
seznamit, vzory jsou ddle uvedeny na internetovych strankach CHD.

Cenik sluzeb: je nedilnou souc¢asti smlouvy. Platny cenik sluzeb je umistén na internetovych strankach CHD a je k dispozici na véech obchodnich mistech CHD.

. Obchodni mista CHD: mista provozovani podnikatelské ¢innosti CHD. Aktualni seznam a adresar obchodnich mist (centrala, pobocky) je uverejnén na internetovych strankach CHD.

Klient: osoba, které CHD poskytuje poukdzky na zbozi/sluzby.

Partner: osoba, v jejiz provozovné jsou poskytovany zbozi/sluzby, za které Ize prijimat platby prostrednictvim poukazek.

Zéakaznik: osoba (spotfebitel) ve smyslu § 419 zak. ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku, kterd erpa zbozi/sluzby v provozovné partnera za poukazky.
Internetova objednavka: objednavka poukazek CHD ucinéna prostfednictvim on-line formulare umisténého na internetovych strankach CHD.

VYMEZENi PRAV A POVINNOSTi SMLUVNICH STRAN

CHD se zavazuje nakladat s poukdzkami jako s ceninami, zejména zajistit jejich ochranu pred padélanim a zneuzitim.

Poukazky nejsou obézivem a jakykoliv jiny obchod s nimi neni dovolen. Poukézky nemohou byt pouzity k jinému Ucelu, nez k tomu, ktery je uréen platnymi pravnimi predpisy pro pouzivani
jednotlivych druhli poukazek, jez jsou uvedeny ve smlouvé a &l. 2 téchto VOP. CHD nenese odpovédnost za disledky jakéhokoliv jednani, pfi kterém byly poukézky pouZity k jinému tcelu, nez
pro ktery byly vydany.

CHD zajisti prostfednictvim svych smluvnich partnerd moznost uplatnéni poukazek za nakup zbozi/sluzeb v oblasti zaméstnaneckého stravovani, volného ¢asu, vzdélavani, zdravotni péce,
cestovani a v dalSich vymezenych ¢innostech.

CHD se zavazuje publikovat a aktualizovat seznam svych smluvnich partnerd, ktefi akceptuji poukézky CHD, na internetovych strankéach CHD, pfipadné v dalsich informacnich materidlech
(pisemnych nebo elektronickych).

Klient bere na védomi, Ze je jeho vyluénou odpovédnosti uplatnit jakoukoliv dafiovou vyhodu v pfipadé, Ze je s nékupem poukézek spojena, a to v souladu s platnou legislativou (zejména zakonem
¢. 586/1992 Sb., o danich z pfijma).

. Klient bere na védomi, ze CHD neodpovida za kvalitu zboZi/sluzeb poskytovanych smluvnimi partnery jejich zakaznikdim, pripadné reklamace uplatiiuje uZivatel poukéazek pfimo u smiuvniho partnera.

Klient se zavazuje pfi uzavieni smlouvy urcit kontaktni osobu, kterd je opravnéna jednat za klienta ve vécech plnéni smlouvy, zejména podavat objednavky. Klient ucini takova opatfeni, aby
objednavky byly podéavany pouze opréavnénou osobou.

OBJEDNAVKY KLIENTA A DORUCOVANi POUKAZEK

Dalsi podminky pro objednéavani a zplsob a Ihdty pro dorucovani poukazek jsou uvedeny ve smlouvé uzaviené mezi CHD a klientem, chybi-li tato Uprava ve smlouvé, pouziji se ustanoveni
téchto VOP.

Klient se zavazuje objednavat poukéazky CHD jednim z nize uvedenych zplsobu:

a) postou na adresu Le Cheque Déjeuner s.r.o., Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4 (centrala),

b) faxem na Gislo +420 241 043 913,

c) e-mailem na adresu objednavka@seky.cz,

d) osobnim doru¢enim nebo prostrednictvim doruCovatele (treti osoby) oproti potvrzeni o prevzeti objednéavky na centralu spole¢nosti

(Le Cheque Déjeuner s.r.o., Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4),

e) prostrednictvim on-line objedndvkového formulare umisténého na internetovych strankach CHD,

f) telefonickym podanim na klientské oddéleni (centrala) — prevzeti objedndvky je potvrzeno sdélenim prostfednictvim elektronické posty.

Objednavka musi obsahovat kromé identifikadnich tdajdi klienta (nazev firmy, IC, adresy sidla, DIC) také tdaje o typu a mnozstvi objednavanych poukazek a jejich nominalnich hodnotach a déle
kontaktni Udaje osoby odpovédné za podani objednavky.

Pro objednavku Ize vyuzit typizovany objedndvkovy formuldr umistény na internetovych strankach CHD. CHD, nebylo-li ve smlouvé s klientem sjednéno odlisné, je vazana objednavkou klienta
v okamziku jejiho obdrzeni, nebude-li CHD bez zbyte¢ného odkladu informovat klienta o tom, Ze objednévku neakceptuje.

Klient uhradi cenu pInéni poskytnutého CHD, ktera je sou¢tem nominalni hodnoty objednanych poukéazek, poplatku z hodnoty poukazek, poplatki za sluzby CHD dle ceniku sluzeb CHD a DPH
z poplatkd v zakonné vysi po vzajemné dohodé s CHD jednim z nize uvedenych zplisobu:

a) bankovnim pfevodem na zakladé danového dokladu — faktury,

b) bankovnim pfevodem,

¢) na dobirku,

d) v hotovosti na zékladé dariového dokladu — piijmového dokladu — pfi osobnim odbéru objednanych poukézek na centréle spole¢nosti

(Le Cheque Déjeuner s.r.o., Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4) a na obchodnich mistech CHD, jejichz aktualni seznam je uveden na internetovych strankach CHD.

Jiny zplsob Uhrady ceny pInéni nez uvedeny v odst. 4.5. vy$e je mozny pouze v piipadé, Ze se na tom klient a CHD vyslovné dohodnou. Pfi platbé bankovnim pfevodem je za den Uhrady pova-
zovan den pripsani ¢astky na bankovni tic¢et CHD.

Klient bere na védomi, ze je CHD opravnéna stanovit jiny zptsob uhrady ceny pInéni v pfipadé, Ze byl klient vice nez ve dvou pfipadech realizovanych dodavek poukazek ve zpozdéni s thradou
ceny poskytnutého pinéni. CHD je opravnéna pozadovat smluvni pokutu, jejiz vyse ¢ini 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni. Narok CHD na néhradu $kody zptsobené pro-
dlenim s Uhradou ceny plnéni tim neni dotcen.

CHD se zavazuje dorucit klientovi na doru¢ovaci adresu uvedenou ve smlouvé fadné objednané poukazky ve In(ité do dvou pracovnich dnd, v pfipadé personifikovanych poukazek ve Ihdté do tii
pracovnich dnd od vystaveni dafiového dokladu, a to prostfednictvim doru¢ovaci sluzby drzitele postovni licence formou cenného psani. Jiny zpisob doru¢eni objednanych poukazek je mozny
pouze v pfipadé, Ze se na tom klient a CHD vyslovné dohodnou.
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REKLAMACNi PODMINKY

Povinnosti klienta je fadné prekontrolovat objednané poukézky doru¢ené CHD, a to bez zbyte¢ného odkladu po jejich prevzeti.

V pripadé, ze po prevzeti objednanych poukézek dojde na strané klienta ke zjisténi nesouladu mezi hodnotou poukéazek uvedenou na darovém dokladu CHD a hodnotou doru¢enych poukazek
anebo v pfipadé zjisténi poskozeni poukazek nebo v pfipadé zjisténi nesouladu mezi hodnotou neuplatnénych poukazek vracenych CHD v souladu s ¢l. 6.3. a hodnotou uvedenou v dobropise
nebo v ostatnich pripadech, kdy dojde k poskozeni prav klienta, je klient opravnén vytknout takové vady (reklamace) bez zbyte¢ného odkladu u CHD jednim z nize uvedenych zpGsobU:

a) osobnim doruc¢enim nebo prostfednictvim doruCovatele (tfetf osoby) na centrélu spolec¢nosti (Le Cheque Déjeuner s.r.o., Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4),

b) doporu¢enym dopisem adresovanym na Le Cheque Déjeuner s.r.o., Klientské oddéleni, Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4,

c) faxem na Cislo: +420 241 043 913,

d) prostrednictvim elektronické posty na adresu klientske@seky.cz.

Reklamaci nelze uplatnit tstné. Opravnény zastupce klienta do zdtvodnéni reklamace uvede vdechny Udaje, které jsou nezbytné pro pfezkoumani jejiho odtvodnéni, zejména viak:

« identifika&ni tidaje klienta (adresu sidla, IC, DIC),

* jméno a kontaktni udaje (telefon, e-mail) osoby uplatriujici reklamaci,

® kod klienta,

* popis skutecnosti opraviujicich k uplatnéni reklamace,

o ¢islo darového dokladu, ktery je reklamovan (pfi uplatnéni reklamace je klient povinen prilozit k pisemnému podani kopii pfislusného dariového dokladu a kopii objednévky),

e vycCisleni rozdilu hodnot poukazek uplatiiovanych klientem v reklamaci,

e datum uplatnéni reklamace,

* jméno opravneéné osoby jednajici jménem klienta ve véci reklamace.

O opravnénosti reklamace rozhoduje CHD. V pfipadé dodrZeni postupt a Ihit stanovenych v bodech 1 az 3 tohoto ¢lanku prezkouma CHD ve Ihité do 10 pracovnich dnd od data uplatnéni
reklamace jeji opravnénost. Pokud je reklamace shledéana jako oprévnéna, je CHD povinna do 10 pracovnich dnli napravit reklamovanou skute¢nost a vyrozumét klienta o zavérech reklamacéniho
fizenti.

PRAVA A POVINNOSTI KLIENTA

Klient je povinen nakladat s poukézkami jako s ceninami, zejména zajistit jejich ochranu pred padélanim a zneuzitim.

Platnost poukazky konéi datem uvedenym na jeji pfedni strané. Doruci-li klient neuplatnéné poukazky, jejichZ platnost skonéila, CHD nejpozdéji do 20 kalendarnich dnii po datu jejich platnosti,
CHD se zavazuje Klientovi vratit zpét ¢ast klientem uhrazené ceny plnéni snizené o poplatky a DPH z poplatkd vyuctovanych pfi odbéru fadné objednanych poukazek.

Pokud klient ve Ih(té stanovené v odst. 6.2. téchto VOP CHD poukazky nedoruéi, narok na vraceni ¢asti unrazené ceny plnéni klientovi nevznikne. CHD pfi spinéni podminek dle odst. 6.2. téchto
VOP vréti ¢ast ceny plnéni ve vysi dle odst. 6.2. téchto VOP snizenou o cenu plnéni vyuctovanou CHD dle ceniku sluzeb na Ucet klienta a vystavi na takto vracenou ¢ést ceny pInéni dobropis se
splatnosti 30 dnli od jeho vystaveni. Postupem dle odst. 6.2. klient neméa nérok na vraceni ¢asti unrazené ceny plnéni — poplatki a DPH z poplatk.

Klient bere na védomi, Ze odst. 6.2. je uplatiovan vyluéné pro postup vraceni neuplatnénych poukdzek ze strany klienta, nikoliv ze strany zékaznika, tj. osoby, kterd Cerpa zboZzi/sluzby v provo-
zovné smiuvniho partnera CHD, které byly poukézky poskytnuty klientem. Zékaznici uplatriuji poukézky v dobé jejich platnosti, po jejimz uplynuti nemaji nérok na jejich proplaceni.

Klient je povinen pisemné informovat CHD o veskerych zméndach, které mohou mit vliv na pInéni dle této smlouvy, zejména o zméné identifikacnich udajd klienta, zméné sidla, zméné kontaktni
osoby, zméné bankovniho G¢tu apod.

Klient podanim objednavky udili ve smyslu ust. § 7 zékona ¢. 480/2004 Sb. CHD souhlas s vyuZitim svého elektronického kontaktu pro potieby zasilani obchodnich sdéleni CHD. Sviij souhlas
muze Kklient kdykoliv a jakymkoliv zplisobem odvolat, a to i pfi zasilani kazdé jednotlivé zpravy.

UJEDNANI O PRAVNICH VZTAZiCH MEZI CHD A KLIENTY NEPODNIKATELI

Jestlize klient v pravnich vztazich s CHD vystupuje jako spotfebitel ve smyslu § 419 ob&anského zakoniku, tj. jednéa mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného
vykonu svého povoléni (ddle jen pro Ucely tohoto ¢lanku ,spotrebitel”), plati tato ujednant:

Pri jednani prostrednictvim nékterého prostfedku komunikace na délku CHD poskytne spotrebiteli s dostate¢nym predstihem pred uzavienim smlouvy informace uvedené v § 1811 odst. 2 a § 1820
odst. 1 ob&anského zakoniku formou zvefejnéni VOP, ceniku sluzeb a dalsich pozadovanych Udajl na internetovych strankach CHD.

Je-li smlouva uzavfena pfi pouziti prostfedkd komunikace na dalku, navrh smlouvy bude obsahovat podstatné nélezitosti smlouvy a déle informaci o tom, Ze smlouva je archivovana prostredky
vypocetni techniky a neni pfistupna tfetim osobam. Smlouva bude uzaviena na zakladé navrhu spotrebitele ve vice technickych krocich, jejichz obsahem bude identifikace smluvnich stran,
seznameni spotiebitele s pfedmétem smlouvy, cenou a uréenim zpUsobu thrady a dodanim predmétu smlouvy, jakoz i rekapitulace spotiebitelem vioZenych tdajd a jejich findini potvrzeni. Spo-
trebitel ma pravo se kdykoliv pfed odeslanim objednévky vrétit k jiz dokonc¢enému kroku a opravit chyby ¢i upravit informace, které v jeho ramci CHD poskytl. Smlouvu Ize uzavfit pouze v Seském
jazyce, neni-li mezi CHD a spotfebitelem sjednano jinak. Spotfebitel je opravnén od smlouvy odstoupit bez uvedeni diivodu a bez jakékoliv sankce do 14 dnli od prevzeti poukazek. Spotrebitel
je povinen odstoupit pisemné a odstoupeni dorucit CHD, pfi¢emz soucasné je povinen vratit CHD prevzaté poukazky, a to ve stavu, v jakém je prevzal.

V pripadé, Ze spotrebitel podava objednavku prostrednictvim nékterého prostredku komunikace na délku (tzn. prostrednictvim on-line objednévkového formulare umisténého na internetovych
strdnkach CHD), CHD zajisti spotrebiteli moznost provést objednévku ve vice technickych krocich, jejichz obsahem je zejména identifikace spotrebitele, seznameni spotrebitele s objednavanym
zbozim/sluzbami, cenou a uréenim zplisobu Uhrady a dodanim objednaného zbozi/sluzeb, jakoZ i rekapitulace spotfebitelem viozenych Udajd a jejich finani potvrzeni. Spotfebitel méa pravo se
kdykoliv pfed odeslanim objedndvky vratit k jiz dokonc¢enému kroku a opravit chyby &i upravit informace, které v jeho ramci CHD poskytl. To neplati pfi jednani vyluéné vymeénou elektronické
posty nebo obdobnou individualni komunikaci. CHD zajisti, Ze objedndvka bude archivovana prostredky vypocetni techniky a nebude pristupna tretim osobam. V pripadé objednéavky nese
néklady komunikace na délku kazda strana samostatné, a to v rozsahu, v jakém ji skute¢né vznikly. Na pfipadnou reklamaci se vztahuje ustanoveni ¢l. 5 téchto VOP s tim, Ze ustanoveni odst.
5.3. VOP je pouze doporucenim, jak by mél spotiebitel postupovat pfi uplatnéni reklamace, a i v pfipadé, Zze postupy stanovené v odst. 5.3. VOP nebudou dodrZeny, CHD rozhodne ve Ihité
stanovené v odst. 5.4. VOP o reklamaci spotrebitele..

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Uzavienim smlouvy nebo podanim objednévky ve smyslu ¢&l. 7.3. VOP souhlasi klient se zafazenim véech jim poskytnutych osobnich tdajd (déle jen ,osobni tdaje*) do databaze CHD jakozto
spravce. CHD je opravnéna s osobnimi idaji klienta nakladat pouze v souladu s platnym pravnim fadem CR a bude zajistovat jejich naleZitou ochranu pred jejich neopravnénym uzitim. CHD
nezpristupni tyto osobni Udaje tfetim osobam s vyjimkou zakonem stanovenych pripadd nebo tdajd schvalenych klientem. Déle klient udéluje CHD, jakoZto spravci jeho osobnich Gdajd a jim po-
véfenym zpracovatelm souhlas s uzitim jim poskytnutych osobnich tdajti za ucelem nabizeni zbozi a sluzeb CHD, véetné zasilani informaci o pofadanych akcich, zboZi a jinych aktivitach, jakoz
i zasilani obchodnich sdéleni prostfednictvim prostfedkd komunikace na délku, dle zakona &. 480/2004 Sb., a to na dobu do odvolani souhlasu, s tim, Ze k témto osobnim udajiim mohou byt
prirazeny dal$i udaje. Klient mGze svij souhlas kdykoliv na e-mailové adrese klientske@seky.cz bezplatné odvolat. Klient ma pravo pfistupu k osobnim tdajim. Pokud klient pozada o informaci
0 zpracovani svych osobnich tGdajd, CHD mu tuto informaci bez zbyte¢ného odkladu pfeda. Klient ma pravo na opravu osobnich udajd, blokovani nespravnych osobnich udajd &i jejich likvidaci
apod. V pfipadé pochybnosti o dodrzovani prav klienta ze strany CHD se klient miize na CHD pisemné obratit a pozadat o vysvétleni a dale pozadovat, aby CHD nebo zpracovatel odstranil takto
vznikly stav.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tyto VOP se vztahuji také na pravni vztahy mezi CHD a klienty, ktefi nemaji uzavienou pisemnou smlouvu s CHD, avsak ktefi se s obsahem téchto ustanoveni mohou sezndmit na internetovych
strankach CHD. Souhlas s témito VOP a platnym cenikem sluzeb CHD vyjadfuje klient doru¢enim fadné objednavky zpisobem uvedenym v ¢l. 4.2. a) az e) téchto VOP.

Tyto VOP v celém rozsahu rusi a nahrazuiji veskeré predchozi vSeobecné obchodni podminky vydané CHD pro smlouvy se stejnym nebo obdobnym pfedmétem uzaviené s klienty, jakoz i vSech-
ny jejich prilohy a dodatky.

CHD je opravnéna tyto VOP ménit a doplriovat. Veskeré provedené zmény VOP budou zverejnény na internetovych strankach CHD, a to nejméné 1 mésic pred nabytim jejich ucinnosti. Klient je
opravnén v této Inité vypovédét smlouvu s Uginnosti ode dne doruceni vypovédi CHD, nesouhlasi-li se zménami VOP. Pokud tak neucini, ma se za to, Ze se zménami VOP souhlasi.

CHD je opravnéna ménit cenik sluzeb. O veskerych provedenych zménach ceniku sluzeb je klient informovan prostrednictvim internetovych stranek CHD a jsou mu sdéleny prostfednictvim Udaje
0 cené na prislusném darovém dokladu. Klient vyjadfuje sv(j souhlas s provedenou zménou Uhradou pfisludného danového dokladu, ktery obsahuje ceny jiz dle zménéného ceniku sluzeb.
V pripadé nesouhlasu klienta se zménou ceniku sluzeb je klient opravnén vypovédét smlouvu s Ucinnosti ode dne doruceni vypovédi CHD do 1 mésice od vystaveni dafiového dokladu. Klient
bere na védomi, ze je CHD opravnéna smlouvu vypovédét s tcinnosti ode dne doruceni vypovédi klientovi v pripadé, ze klient se zménou ceniku sluzeb nesouhlasi a nevypovi smlouvu dle vyse
uvedeného ustanoveni.

Tyto VOP nabyvaji platnosti a i¢innosti dnem 1. 9. 2015.
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