]

louva o dodavce vody a o odvadéni odpadnich vod €. 11028591/3

uzaviena v soufadu s ustanovenim § 8 adst, 6 zékena &. 274/2001 Sb., o vodovadech a kanalizaclch pro vefejnou potiebu a 0 zméné nékterych

zdkoni {zakon o vodovodech a kanalizacich), v platném zn&ni (déle jen smiouva)

. Smluvni strany:

1. Odbératel:
Firma: Zakladni $kola Maj I, M. Chlajna 23, Ceské Budéjovice
IC: 00581551
Zapis: v Rejstiiku kol a Skolskych zafizeni
Adresa:
Stat: Ceska republika Obec: Ceské Budéjovice
Cast obce: Ceské Budsjovice 2 PSC: 37005
Ulice: M. Chlajna C.p.: 1347 C.o. 23
Telefon: 385 344 629 (Mgr. Sarka Strafidkova -  Fax:

feditelka) :
E-maik: kancelar@zsmaj2.cz
ID datové schranky: y3mmpjz
Zasilaci adresa:
Firma: ZAkladni $kola M4j Il, M. Chlajna 23, Ceské Budsjovice
Adresa: .
Stat: Ceska republika Obec: Ceské Budsjovice
Cast obce: Ceské Budéjovice 2
Ulice: M. Chlajna C.p.: 1347 Co.: 23
Dodaci posta: PSC: 37005
Telefon: 385 344 628 (Mgr. Sarka Strafiakovd - Fax:

reditelka)
E-mail: kancelar@zsmaj2.cz
2, Dodavatel:
Firma: CEVAK as. ,
Adresa: Severni 2264/8, Ceské Budéjovice 3, 370 10 Ceské Budéjovice
ic: 60849657 Platce DPH - DIC: CZ60849657
Zapis: v ohchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Ceskych Budéjovicich oddil B, viozka 657
Telefon: 844 844 870 Fax: +420 387 761 225
E-mail: prodejvody@cevak.cz Internet: www.cevak.cz
ID datové schranky: 3ndg7rf

Il. Pfedmét smlouvy

Piedmétem smiouvy je Uprava vztahii mezi dodavatelem a odbératelem pfi dodévkéch vody z vodovod( a pfi odvadénl
odpadnich (pfip. srazkovych) vod kanalizacemi do/z pfipojené stavby nebo pozemku:

Adresa odbéru:

Evidenéni Cislo: 100017644

Obec: Ceské Budgjovice Cast obce: Ceské Budéjovice 2
Ulice: M. Chlajna Cp.: 1413 C.o. 23a
C.parc.: 2061/740 Kat. uzemi: Ceské Budé&jovice 2

‘Popis stavby nebo pozemku: Stavba - budova s nebytovymi prostory (Skola)

lll. Uvodni ustanoveni

Vlastnikem vodovodu a kanalizace je Statutarni mésto Ceské Budéjovice.

Dodavatel je provozovatelem vodovodu a kanalizace a byl k uzavieni smiouvy smiuvné povéfen vlastnikem vodovodu a
kanalizace. Dodavatel je ve vztahu k odbérateli odpovédnym za viechny zévazky, které lze, v souladu se smlouvou o
provozovéni vodohospodarského majetku uzavienou s vlastnikem vodovodu a kanalizace a dle zékona o vodovodech a
kanalizacich, pfenést z viastnika vodovodu/kanalizace na provozovatele.

Odbératel prohlaguje, Ze viastnikem vedovodni a kanalizadn! piipojky je/jsou: Statutdmi mésto Ceské Bhdéjdvice.
Viastnikem piipojené stavby nebo pozemku jefjsou: Statutarni mésto Ceské Budgjovice, 1C: 00244732

Odbérate| prohladuje, Ze podet trvale pfipojenych osob je 0.
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IV. Uginnost smlouvy

Uginnost smlouvy nastava pfipojenim stavby nebo pozemku na vodovod (kanalizaci), nejdfive viak dnem podpisuvtéto
smlouvy. Smluvni strany se dohodly, Ze za dodévku vody a/nebo odvadéni odpadnich vod poskytnutych odbérateli predg
dnem UG&innosti této smlouvy na vy$e specifikovaném odbérném misté je dodavatel opravnén fakturovat odbéravt.ell
vodné/stoéné ve vysi dohodnuté dle této smlouvy a odbératel se zavazuje toto vodné/sto&né uhradit. Smiuvni strany &ini
nespornym, Ze jiz pfede dnem Uginnosti této smiouvy byla dodavatelem dodéna voda / odvedena odpadni voda, a to
s nasledujicimi Gdaji;

Pinénl poskytnuto ode dne: 21.09.2024

Cisla / stavy méfidel k tomuto datu:

0081553703 / om?®

Smluvni strany dale prohladuyjl, Ze toto pinéni nebylo v rozporu s opravnénymi zdjmy 24dné ze smiuvnich stran a
povazuji je za plnéni podle této smiouvy. :

V. Dodavka vody

Dodavatel se zavazuje zajistit pro odbé&ratele dodavku vody z vodovodu v jakosti vody odpovidajici obecné platnym
pravnim piedpistim, odbératel se zavazuje vodu z vodovodu odebirat a hradit dodavateli Gplatu za dodavku pitné vody
(déle jen vodné) podle této smlouvy.

MnozZstvl dodané vody bude zjistovano:
hlavnim vodomérem
Limit mnoZstvi dodavané vody je dan profilem pfipojky a kapacitou vodomé&ru.

Mnozstvi vody uréujicl kapacitu vodoméru: 25,0 m¥hod
Profil pripojky: 90 mm
Tlakové poméry v misté piipojky:  maximaini 0,70 MPa minimainl 0,156 MPa

Ukazatele jakosti v dané lokalité ke dni uzavieni této smiouvy: vapnik 31 mgfi, hoié&lk 2,70 mg/l, dusic“:_nany 5,40 mg_{l. P?
dobu trvani této smiouvy tyto hodnoty mohou kolisat v rozmezi hodnot stanovenych platnymi pravnimi pfedpisy, pficemz
aktuaini hodnoty jsou zjistitelné na www.cevak.cz.

- -VI. Odvadéni odpadnich-vod -

Dodavatel se zavazuje zajistit pro odbératele odvadéni odpadnich (pfip. sréZkovych) vod kanalizaci, odbé'ratel se
zavazuje vypouitdt adpadni vody do kanalizace a hradit dodavateli Uplatu za odvadéni odpadnich (pfip. sraZkovych) vod
{dale jen stocné) podle této smiouvy

MnozZstvi odvadéné odpadni vody bude stanoveno:

ve vysi vody dodané (odebrané) z vodovodu

Odbérate! prohladuje, Ze na daném odb&rném misté neni Zadny jiny zdroj vody, z néjZ by byla vypousténa voda do
kanalizace. :

MnoZstvi srazkovych vod odvadénych do kanalizace:

Druh plachy: , | Plocha (m?) ' 'dd‘okévff soudiitel » i} (pk:';e: ﬁgﬂiﬁlﬁ:&ﬁ?&b ]
Zastavéné plochy 638 0,80 s 574,200
A TéZcé propustné zpevndné plochy 0 0,80 ._ o 0,000
B | Vegetagni stfechy s mocnosti 5aZ 10 cm Niiniiniina ks 0o | 0,60 0,000 ]
© |Propustné zpevning pocny o 40 0000
D | Vegetagni stfechy s macnost! 11 a% 30 em i 7 0 0,30 0,000 ]
E | Vegetagni stfechy s macnosti nad 31 cm . 0 0,10 _ 0000
' F | Plachy kryté vegetaci, zatravnéné plochy il i ___6 e _' 0,05 0,000
Souget redukovanych ploch e 574,200 ]
Diouhodoby srazkovy normél (v mvrok) plaing ke dni uzavFen_isr;l—m_J-v;_ o 0,6590 y
Raéni mnoi;M odva‘d‘énych srazkovyich vod Qv m? = soudet redukovanych plo:;h v m? ket diouhadoby sraZkovy nonnéi v mirok, : 373

* Dlouhodaby srazkovy Hiormil J& velidinia, ktera podléha zm&nérii a J& staridvovaha postupern dle platnych pravnich predpist, O jeho pfipadné zméné & zplisobu vypodin
bude dodavatel pisemnsd informovat cdbaratele

Limit mnoZstvi odvadéné odpadni vody neni stanoven, pokud neni v této smlouvé uvedeno jinak. MnoZstvi a mira
. znetiténi vypousténych odpadnich vod jsou urieny platnym kanalizaénim Fadem pfislugné lokality, pokud neni v této
smlouvé uvedeno jinak. Odbératel svym podpisem stvrzuje, Ze se sezndmil s platnym kanalizaénim fadem pfislu$né
lokality, jeho obsahu porozumé| a vyslovuje s nim souhlas.
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VII. Cena a platebni podminky

Cenu pro vodné a stoéné stanovuje viastnik vodovodu a kanalizace podle zékona &. 526/1990 Sb., o cenéch, a zékona
o vodovodech a kanalizacich, a provadécich predpist téchto zékonil, vie v platném znéni, piipadné podie predpisl je
v budoucnu nahrazujicich. Aktudlni ceny pro vodné a sto&né jsou uvedeny v platném ceniku, ktery je k dispozici u
dodavatele a vlastnika vodovodu a kanalizace, jeho piipadné zmény budou zvefejnény zplisobem v misté obvyklym.
Vodné a stoiné ma jednoslozkovou formu, pokud neni stanovena dvouslozkova forma. O Ghradé vodného a stotného
ve dvouslozkové formé vEetné druhu stanoveni pevné slozky miiZe jako vlastnik vodovodu a kanalizace rozhodnout
pouze obec nebo pravnickéa osoba, ve které vykon hlasovacich prav nejméné ve dvoutietinové vétsing drii obec. Obec v
tomto pifpadé rozhoduje obecné zévaznou vyhlaskou vydanou v samostatné plsobnosti, u pravnické osoby ma tuto
kompetenci jeji nejvyss( organ. Sjednani vodného a stoéného ve dvouslozkové formé je pro odbératele Uginné ode dne
uginnosti obecné zavazné vyhlagky obce nebo rozhodnuti nejvyssiho organu pravnické osoby.

Dodavatel je opravnén predepsat odbérateli Ghradu vodného a stoéného formou zélohovych plateb, jejichz Cetnost a
vyée se fidi vysi predpokladaného odbéru v zG&tovacim obdobi. Zalohy mohou byt stanoveny do vySe max. 100%
dodévek podie smé&rnych &lsel rodni spotfeby vody nebo podle skuteiné dodaného {(odvedeného) mnozstvi v
pfedchozim zugtovacim obdobi. Dodavatel je opravnén pfi zméné cen pro vodné a stoéné nebo pfi zméné dodansho
(odvedeného) mnoZstvl vody upravit vysi zéloh.tak, aby odpovidala alikvotnimu podilu z pfedpokladané fakturace za
piisiudné obdobi.

Zalohové platby za vodné a stoéné budou hrazeny do terminu splatnosti uvedengého na piisiudném dokladu zaslaném
dodavatelem nasledujicim zplsobem:

pfevodnim pfikazem _

ZGdtovani zéloh a vyGétovani vodného a stoéného bude provedeno fakturou (dafiovym dokladem) s uvedenou lhitou
splatnosti, na zakladé odedtu méfidel (u neméfenych odb&ril na zakladé pfiznanych skutegnosti), ktery probiha podle
odettovych cykll dodavatele. Faktury budou hrazeny nasledujicim zplisobem:

pievodnim pfikazem

Smiuvni strany se dohodly, Ze pfipadné pieplatky a nedoplatky z vydétovani do vyde 100 K& milze dodavatel pfevést do
dal&iho ziiétovaciho obdobi. Pripadné pieplatky z vyGétovani vracl dodavatel odb&rateli nésledujicim zpusobem:
pfevodnim prikazem na ¢, uctu 2599317379/0800

Elekironicky pfenos tetnich dokladl: sjednéan na e-mailovou adresu uvedenou v &l. |. u Zasilaci adresy

V phipads, Ze dojde k tipravé ceny pro vodné a stoéné a nebude proveden fyzicky odeéet stavu vodoméru, provede se
fakturace na zakladé primémé denni spotfeby propodtené postem dni za plvodni cenu, respektive poctem dni ad doby
platnosti nové ceny do doby provedeného fyzického odedtu. .
Odbératel bere na védomi, Ze pokud tak stanov( platny pravni pfedpis, méa v piipadé nefunkénosti vodovodniho nebo
kanalizagnftho systému narok pfi uplatnéni dvouslozkové (hrady-vodného-a stoéného na poskytnutl slevy z pevné slozky -
za kaZdy zapogaty den, kromé prvnich 24 hodin, a to na zékladé pisemné Zadosti uplatnéné u dodavatele. Je-li
stanovena dvousloZkova forma vodného a sto&ného a odbératel neodebere v piislusném zistovacim obdobi dodavanou
vodu, je povinen zaplatit dodavateli pevnou sloZku vodného pfipadné vodného a stogéného.

VIil. Ostatni a zavéreéna ustanoveni

1) Tento smiuvni vztah se fidi zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni (dale téz jen ,0Z"),
zékonem o vodovodech a kanalizacich a jeho provadécimi pfedpisy, vie v platném znéni, Podminkami ke smlouvé o
dodavce vody a o odvadéni odpadnich vod (dale jen ,podminky”) a ,Reklamagnim fadem* (dale jen reklamatni
fad®). Znéni podminek a reklamacniho Fadu platné ke dni podpisu této smiouvy je piilohou &. 1 a € 2 smlouvy.
Odbératel svym podpisem stvrzuje, Ze se smiauvou s témito podminkami a reklamacnim fadem seznamil, jejich
obsahu porozumél a vysiovuje s nimi souhlas. _

2) Smiuvni strany se dohodly, 2e dodavatel m& prévo podminky &i reklamadni fad jednostranné zménit z dlvodu
legislativnich zmén, inovace poskytovanych sluzeb, nutnosti oSetfeni rizik smluvniho vztahu nebo zmén podminek na
trhu s vodou. V pfipad& zmény se zavazuje dodavatel vefejng oznémit zamér zménit podminky i reklamaéni fad, ve.
terminu uginnosti zmény, a to formou zvefejnéni znéni zménénych podminek & reklamaéntho fadu na webovych
strénkach dodavatele po dobu minimainé dvou mésicli pfed planovanym zatatkem G&innosti zmény. Dodavka vody a
odvadéni odpadnich vod se ode dne Gdinnosti zmény podminek & reklamaéniho fadu uskutelfiuje v souladu s
provedenou zménou, nedojde-li mezi smiluvnimi stranami k jiné dohod&. V pfipadé, Ze odbératel se zménou
nesouhlasi, oznami tuto skuteénost pisemné dodavateli pfede dnem Uginnosti novych podminek & reklamaéniho
fadu, v&. uvedeni konkrétnich ujednani, s jejichz zménou nesouhlasi. Na zékladé tohoto oznameni se smiuvni strany
zavazuji jednat za Géelem dosaZeni dohody o zmé&né Pokud ke shod& nedojde, mé odbératel pravo smiouvu
vypovédét. Vypovédni |hita &ini v tomto piipadé 3 kalendaini mésice a potina bé&Zet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po jejim dorugeni druhé smiuvni stran&. Vypovéd je odbératel opravnén podat nejdéle v den, kdy ma
nabyt uginnosti pfedmétna zména podminek &i reklamaéniho Fadu. Do doby ukongeni smlouvy se v tomto piipadé
uplatni na dany smiuvni vztah podminky &i reklamaéni fad ve znéni nedotéeném pfedmétnou zmeénou.

3) Je-i nebo stane-li se z divodu nové pravni Upravy nékteré ujednani smiouvy v budoucnu neplatnym nebo
nelG&innym a Ize-li je oddélit od ostatniho obsahu smiouvy, nebude to mit viiv na platnost a Ginnost ujednani
ostatnich. Smluvni strany jsou povinny v takovém pfipad& nahradit neplatné nebo netéinné ujednani ustanovenim
plathym a t&innym, které se nejvice bliZi hospodaiskému ugelu neplatného nebo netginného ujednani,

4) Dodavatel vyluSuje ve smyslu ustanovenl § 1740 odst. 3, véta druh& OZ pfijeti nabldky s dodatky nebo odchylkami.
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'::: > 5) -Odbératel je povmen doddovat povmnostl,stanovené mu'-'zékonem o vodovodech a kanahzacich a Je povmen ve"‘::_t

7 smiouvé pravdivé uvést. vsechny: pro-tento smitivni-vztah
ST ;:.r-oznémrt pisem ot

'aqug _zménu téchtq

f odpadnich vod (véetns odpajent pﬁpojky od vodovodu & kan e).
: p(osti‘edné po- _ukonéenf ‘platriosti” této s Iouvy ‘nabude’. platnostl a
dvadéni odpadnich vod s jinyim’ odbératelem na tomtéE ¢

Eemi 3e opré én- poiadovat proplaceni zé[ohy na provedenf téchto E
o ,

',Iuvm stré y' ’se dohodly, 26 pokud odbératel tuto smlouVu édné neukonéi v souwslostl se zménou vlastmctvr:
S0 piipojené .stavby ‘nebo’ pozemku {odb&méha hista) ‘dohodou s davatelem, zanika. tato, Srloliva ke dni, kdy: novy
Sl viastnlk pnpo;ene stavby nébo. pozemku. (odb&meého. mista) prokéze dodavateli nabyti vlastmckého préva k nI a_.' -
.07 uzavie-novou smiouvil o dodévce vody-a 0.odvadant. odpadnich viod k.odb&rnému mistu, - ' =
o 81';‘Pokud mé odbératel uzaviehy i jiné smlouvy o-dodévce-vody a.o ‘odvadéni odpadnich vcd & dodavatelem ina uném U

vantnl skuteénosh;Odbératel Je povinen bezodkladn® -
‘Za. néoznamenl: ‘zmény skuteénostf,'_: 8 |

db&rném mists. o
st -souvnsejl ukongenim odbéru védy a odvédénfm-odpadnfch vod -

" odb&rém mists, ‘miZe- dadavatel: postupovat padle § 9 odst 6 zékona o vodovodech a kanahzacich i v. pripadé o

S : -poru§sni povinnosti-odbératele danych témito smiouvarmi.

“ i_.: 9)},? Pokud‘je v. nézvu. této smlouvy uvedeno, 2 se jedna’ pouze 0 s.hlauvu o dodévce vody, resp smlouvu o odvadénf =

AR :13) Smlouva se: vydévé ve dvou:'stejnopjsech pf(éemz kaidé strana obdrii po jednom R

. j-‘;:odpadnich Vod; - stavajl’ se ustanovenf o odvédénl odpadmch vod 2 prvnfm pi‘lpadé resp dodavce vody v druhém': :
. piipadé bezpi‘edmétné . o
i 10) Tafo.smiouva nahrazuje. g ruéf pi‘edchozi u;ednéni obou smluvnich stran VZtahUjICI se k témui odbémému mlstu a o
- to:dnem nabyti své Géinnosti. . o
: :'11) Smilouva -se’ uzavira:na dobu’ neuréltou Smlouvu muie kterékollv ze. smluvnich stran zru§:t ke koncl kalendéi‘nlho.,
o Stvrtleti vypovédi odeslanou druhé smiuyni- strand alespofi tfi mésice: predem.. o e
12) Jakékoliv. zmény smiouvy 1z &init pouze V. pisemné padaobé na zékladé souhlasu obou smluvn{ch sttan

IX Zvléstni u]ednéni
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Pfiloha ¢. 1

Podminky ke smlouvé o dodavce vody a o odvadéni odpadnich vod
“(dale jen ,podminky”)

I. Uvodni ustanoveni

1. Tyto podminky upravuji vztahy mezi dodavatelem a odbératelem vznikajici pfi dodavéni vody a odvadéni odpadnich
pfip. srazkovych (dale jen ,odpadnich") vod a stavaji se pfilohou smlouvy o dodavce vody a o odvadéni odpadnich vod
(dale té2 .smlouva") uzaviené mezi dodavatelem a odbératelem v souladu s ustanovenim § 8 odst. 6 zakona ¢.
274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu a o zméné nékterych zakonl (zakon o vodovodech a
kanalizacich), v platném znéni (déle téZ jen ,zakon o vodovodech a kanalizacich®).

2. Dodavatel a odbératel se zavazujl pii pinéni smlouvy postupovat v souladu s témito podminkami, smlouvou a
pravnimi piedpisy.

3. Pokud se ustanoveni podminek nebo smiouvy odchyluje od ustanoveni pravniho piedpisu, které nema donucujicj
povahu, mé pfednost ustanoveni téchto podminek nebo smlouvy. Pfi rozporu ustanoveni podminek a smiouvy ma
pfednost smiouva,

4. Prava a povinnosti odbératele, zejm. pii odeftech a vymé&nach méfidel, miZe na misté samém vykonavat za
odbératele jeho zastupce (Elen domacnosti, najemce a jiny uZivatel, sprévce budovy, vedouci provozovny apod.), a to
aniz by k tomu musel byt odbératelem vyslovné zmocnén.

5. Smiuvni strany se dohodly, Ze pro pfipad vzniku jejich vzajemnych zévazki souvisejicich s pfedmétem smlowy’se
pouzije cenik praci a vykon(, jehoZ aktudini znéni je k dispozici u dodavatele a je téZ zvefejnéno na wehovych
strankach dodavatele www.cevak.cz.

Il. Dodavka vody

1. Dodavatel se zavazuje pro odbératele zajistit dodavku vody z vodovodu v mnozstvi dohodnutém smiouvou, tiaku
odpovidajicim zakonu o vodaovodech a kanalizacich a jeho provadécimu predpisu, a v jakosti podle zak. €. 258/2000
$b., o ochrané vefejného zdravi, v platném znéni.

2. V piipadé pferuSeni nebo omezeni-dodavky vody z diivodil: na strané odbératele bude dodavka vody obnovena na
Zadost odbératele, a to podle provoznich moZnosti dodavatele, zpravidia do dvou pracovnich dnl po odstranéni divodi
pferuSeni nebo omezeni dodavky vody a zaplaceni nahrady naklad spojenych s pferusenim a obnovenim dodavky
vody, popfipadé té2 po odstranéni dlvodd, které k pferusen vedly.

3. Pokud je soutasti vodovodni pfipojky a vodomérné sestavy poZarni obtok, lze ho vyuZivat vyhradné pro pfimé haseni
pozéru nebo pfi poZarnich revizich, a to vylutné osobou k tomu opravnénou. Pokud dojde k tomuto wyuziti a v
souvislosti s tim k poruseni plomby, je odbératel povinen tuto skuteénost bezprostfedné po porueni plomby oznamit
pisemné dodavateli. Pokud tak neucini, nebo dojde k poruseni plomby z jinych diivodi, je toto porusenim smiocuvy a
dodavatel je opravnén uplatnit viici odbérateli smluvni pokutu v souladu s odst. V.1, téchto podminek.

4. Vodovodni pfipojku tvofi usek potrubi od odbogeni z vodovodniho fadu k vodoméru, a neni-li vodomér, pak k
vnitfnimu uzavéru piipojeného pozemku nebo stavby. Odboéeni s uzavérem vodovodni piipojky je soudasti vodovodu.
Odbérateli je zakazano jakkeli manipulovat s uzavérem &i umoZnit manipulaci jinému,

ll. Odvadéni odpadnich vod
1. Dodavatel se zavazuje pro odbé&ratele zajistit plynulé odvadani odpadnich vod kanalizaci.

2. V pfipadé preruSeni nebo omezeni odvadéni odpadnich vod z divodii na strané odbératele bude odvadéni
odpadnich vod obnoveno ha Zédost odbératele, a to podle provoznich moznosti dodavatele, zpravidla do dvou
pracovnich dnil po odstranéni dlvod( prerudeni nebo omezeni odvadéni odpadnich vod a zaplaceni nahrady nakladl
spojenych s pferuSenim a obnovenim odvadéni odpadnich vod, popfipadé téz po odstranénl dlvodu, které k prerudeni
vedly. ‘ .

3. Do kanalizace mize odbératel vypoustét odpadni vody pouze z pozemkll a staveb specifikovanych ve smiouvé, a to
v limitech zneti§téni a v mnozZstvi stanoveném v kanalizaénim Ffadu a ve smiouvé. Kanalizacni rad je k dispozici na
mistné& pfislusném vodopravnim Gradé, u vlastnika kanalizace, u dodavatele a na webovych strankach dodavatele
www.cevak.cz.

4. V kanalizaénim fadu jsou uvedeny standardni limity zneéi§téni odpadnich vod vypousténych do kanalizace. Tyto
standardni limity jsou zévazné pro vsechny producenty adpadnich vod napojené na kanalizaci, pokud nemaji s
dodavatelem smluvné sjednany limity specifické. Sjednani specifickych limitd musi byt fe$eno dodatkem ke smlouvé a
dopinénim a schvalenim pfilohy kanalizaéniho fadu. Dodavatel jakoZto provozovatel kanalizace piitom takové
vypousténi miize umoZnit jen tehdy, nechrozi-i to provoz COV a likvidaci &istirenskych kali. Vypousténi adpadnich vod
do kanalizace dle specifickych limitl je pro konkrétniho producenta zpoplatnéno cenou vypoftenou v souladu s
vyhladkou &. 428/2001 Sb. v platném znéni.
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5. Odvéadéni odpadnich vod do kanalizace je mo2né pouze pies fadné ziizené kanalizadni pHpojky k tomuto tgelu
urCené. Vypousténi.pfes uligni vpusti.nebo poklopy kanalizaénich §achet je zakézéno. V piipadé, Ze je kanalizace
ukonéena gistirou odpadnich vod, neni dovoleno vypoustét-do této kanalizace odpadni vody pres septiky a &istimy
odpadnich vod, pokud se nejedna o &istirny odpadnich vod k-odstranéni znetidténi, které prevyiuje limity znegisténi
uvedeneé kanalizaénim Fadem.

6. Je zakazano do kanalizace vypoustét zavadné latky, které nejsou odpadnimi vodami, zejména: zavadné latky ve
smyslu ustanoveni § 39 z&k. & 254/2001 Sb., vodni.zéakon (napf. koncentrované ropné latky, fedidla, organicka
rozpoustédla, natérové hmoty nebo jiné t&kavé, vybusné a hoflavé latky, smazici a fritovaci oleje nebo tuky, jedy a
Z{raviny, posypové a jiné soli, koncentrované silaZni &tavy, statkova a primyslova hnojiva, pfipravky na ochranu rostiin
a hubeni 8kided - pesticidy, latky radioaktivni nebo infek&ni v koncentrované formg, latky intenzivné barevne, latky s
nadmernym zépachem &i dusivé). Déle je do kanalizace zakézéno vhazovat pevné predméty napf. hadry, plasty, lahve,
obaly, provazy, injekéni stitkagky apod. '

" IV. Néktera ujednani tykajici se méfeni dodané vody a odvadénych odpadnich vod

1. Mnozstvi dodané vody se méfl méfidlem. ve viastnictvi vlastnika vodovodu, které je stanovenym méfidlem podle
zakona &. 505/1980 Sb., o metrologii, v platném znéni (déle jen ,zakon o metrologii), pokud smlouva nestanovi jinak.
Osazenl, Gdrzbu a vyménu méfidla provadi provozovatel v souladu s § 16 zékona o vodovodech a kanalizacich,

2. Pokud mnoZstvi odpadnich vod odvedenych do kanalizace mé&i odbératel svym méfidlem, toto méfidlo podiéha
kontrole poscuzeni funkénl zplsobilosti méfictho systému pro méfeni pritokl a protekiého mnozstvi (dale jen
»~posouzeni funkEni zplsobilosti) podle zvlastnich predpisi, jde-li o nestanovené méfidlo, nebo Gfednimu ovéfeni, jde-li
o stanovené méfidlo. U nestanovenych méfidel je odbératel povinen zajistit pravidelné posouzeni funkéni zplsobilosti
méfidla v 8-letych intervalech. Odbératel je povinen zajistit, aby méfidlo mélo platné ufedni ovéfeni nebo posouzeni
funkéni zplsobilosti po celou dobu trvani smiouvy. Na vyzadani je odbératel povinen doloZit dodavateli protokel o
posouzenl funkéni zplsobilosti, vypracovany Ufednim méficem. Posouzeni funkénl zplsobilosti nebo dredni avéfeni
zajistuje na své néklady odbaratel. '

3. Pokud je potfeba méfidlo pro méfeni odvedenych odpadnich vod do kanalizace dodavatele demontovat za Ugelem
redniha ovéfeni, je odb&ratel povinen informovat pracovniky dodavatele, kteki jsou povinni ovéfit neporugenost plomb a
zgjistit odefet méfidla. Po osazenl méfidla s platnym Gfednim ovéfenim dojde k jeho zaplombovani pracovniky
‘dodavatele na naklady odbératele. B&hem doby, kdy je méfidlo dernontovano, je odbératel pravnén -odvadét odpadni -
vody pouze po pfedchozl dohodé s dodavatelem- o zplsobu stanoveni mnoZstvi odvédéné odpadni vody. U
nestanoveného méfidla je odbératel povinen pfed zahdjenim posouzeni funkéni zpOsobilosti mé&fidla informovat
pracovniky dodavatele, ktefi jsou povinni zajistit odetet méfidla: Po dokonéeni -posouzeni funkéni zplsobilosti mé&fidla,-
je odbératel povinen neprodiené informovat pracovniky dodavatele, ktefi jsou povinni zajistit odedet méfidia a piipadné
zajistit méfidlo &i jeho ¢asti proti neopravnéné manipulaci. Pokud dodavatel zjisti poruseni vy$e uvedeného postupu, je
opravnén uplatnit vii&i odbérateli smiuvni pokutu v souladu s odst. V.1. téchto podminek. - '

4, Odbératel je povinen umoznit dodavateli na jeho Zadost pfistup-k méfidlu, k pfipojce a zaflzeni vnitiniho vodovodu a
kanalizace. Dodavatel ma pravo jednotlivé &asti méfidla zajistit proti neopravnéné manipulaci.

5. Pokud je mé&fidlo umisténo v Sachté, je odbératel povinen zajistit, aby tato Sachta byla pFistupné a odvodnéna. Je-li
$achta umisténa na misté vefejnosti pfistupném, odbératel m4 pravo po dohodé s dodavatelem $achtu zajistit proti
neopravnénému vniknuti; tim neni dotéena povinnost jejihc zpiistupiiovani- dodavateli. Pokud vodovodnl pfipojka,
vodomérné Sachta nebo vnitini vodovod nevyhowuji Technickym poZadavkom na vnitini vodovod a vodovodni pFipojky a
Technickym poZadavkim na umisténi vodoméru, je odbératel povinen provést v pfiméfené Ihitd potfebné Upravy.
Technické poZadavky na vnitini vodovod a vodovodni pfipojky a Technické poZadavky na umisténi vodoméru jsou k
dispozici u dodavatele a na webovych strankach dodavatele www.cévak.cz.

8. Jakykoliv zasah do méfidla ze strany jiné ne dodavatele je nepfipustny. Odbératel je povinen méfidlo, jeho plomby,
hlavni uzavér vody, pfipojku a dalsi technicka zafizeni zajistit proti neopravnéné manipulaci, chranit pred poskozenim
(zejm. pied zésahem jiné osoby, pisobenim mechanické sily, ohném, mrazem apod.) a bez odkladu oznamit dodavateli
jejich zavady &i zavady v méfeni. Byla-li nefunkénost nebo poskozeni méfidla (zvla§td mrazem) zplisobena
nedostateénou ochranou méfidla odbé&ratelem, hradi Ujmu a naklady spojené s vyménou méfidla odbératel.

7. Termin odeétu stanovuje dodavatel, ktery odetet méfidla zpravidla provadi. Pokud nenf méfidio v dobé odedtd
piistupné, muze odbératel provést viastni odetet méidla (déle jen ,samoodedet”), ktery pfeda bez zbyte&ného odkladu
dodavateli. Dodavatel neni povinen pfijmout opakovany &i sporny samocodedet, v tom piipadé odedet provede v
dohodnutém terminu dodavatel. V pfipadé, Ze odbératel neumozni odeget vodoméru &i nepfeda dodavateli samoodetet,
miiZe dodavatel dodavku vody po pisemném upozornéni prerusit. Odeéet méfidia ve viastnictvi odbératele a nasledna
fakturace jsou provadény na naklady odbératele.

8. Ma-lil odbératel pochybnosti o spravnosti méfeni nebo zjisti-li zavadu na méfidle viastnika vodovodu, méa prévo
pozédat o jeho pfezkouseni. Toto pravo lze uplatnit nejpozdéji pfi vyméné métidla, jinak toto pravo zanika. Zadost o
pFezkouSeni méfidla nezproituje odbératele povinnosti vEas zaplatit dluzné vodné a stotné. Dodavatel je povinen
zajistit pfezkouseni méfidla do 30 dni ode dne dorugeni pisemné Zadosti odbératele, pfitemz odbératel je povinen
poskytnout provozovateli k odeétu i vyméné méfidla nezbytnou soudinnost. Odbératel ma pravo zajistit si na viastni
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naklady metrologickou zkou$ku vodoméru na misté instalace zplisobem a za podminek stanovenych y_§ 16 gdst. 4
zékona o vodovodech a kanalizacich. Toto pravo musi uplatnit nejpozdéji pred demonté2i vodomeéru pii jeho vyméné,
jinak nenl mozné metrologicl_(ou zkouéku na misté proveést.

9. Ma-li dodavatel pochybnosti o spravnosti méfeni nebo zjisti-li zavadu na méfidle ve viastnictvi odbératele, ma pravo
poZadat o jeho pFezkouSeni. Odbératel je povinen na zékladé pisemné Zadosti dodavatele zsjistit do 30 dnd od
doruceni Zadosti prezkou$eni méfidla u autorizované zkuSebny nebo zsjistit provedeni posouzeni funkéni zplisobilosti

v v w

Urednim méficem,

10. Uhrada nakiadti na pfezkouseni méfidla se fidi § 17 nebo § 18 zakona o vodovodech a kanalizacich, podleidruhu
méfidla.

11. Jestlize odb&ratel vodu dodanou vodovodem z&asti spotfebuje bez vypuiténi do kanalizace a toto mnoZstvi je
prokazatelné vétsi nez 30m3 za rok, mé pravo na sniZeni fakturovaného mnoZstvi odvadénych odpadnich vod.
Mnozstvi odvadéné adpadni vody do kanalizace se zjisti bud méfenim, nebo odbornym vypoétem podie technickych
propottd piedioZzenych odbératelem a ovéfenych dodavatelem, pokud se pfedem smiuvni strany nedohodnou jinak.

12. Postupem obdobnym postupu uvedenému v &l. IV. téchto podminek se postupuje i pfi osazeni jinych méfidel ve
viastnictvi odbératele, napf. u méfidel, na jejichz zékladé poniZuje dodavatel odbérateli stotne.

13. Pokud dodavatel zjisti poru$eni pravidel uvedenych v &l IV. téchto podminek, je oprévnén odmitnout fakturaci
steéného dle méfidla ve viastnictvi odbératele. Fakturace stoéného bude poté provedena v souladu se zékonem o
vodovodech a kanalizacich (§ 19) a provadécim predpisem, vée v platném znéni.

V. Nasledky poruseni povinnosti

1. V pfipadg, Ze odbératel porusi svou smiuvni nebo zékonnou povinnost tim, Ze pfi sjednévani smiouvy uvede védomé
nesprawmé nebo netpiné Gdaje, pfipadné pozd&ji neohlasi zménu téchto Gdaji, nechrani pfed poskozenim méfidlo, jeho
plomby a technicka apatfeni proti manipulaci s méfidlem, manipuluje s méfidiem, nebo uzévérem vodovodni pifipojky
nebo manipulaci umozni jinému, poskodi méfidio nebo jeho plombu, neumozni piistup dodavatele k mé&fidlu, pfipojce a
zaiizeni vnitfniho vodovodu nebo kanalizace, neopravnéné odebere vodu nebo neopravnéné vypusti odpadn! vody dle
zékona o vodovodech a kanalizacich, prekroéi stanovené limity znegisténi odpadnich vod, nebo vypousti zavadné latky,
porusi plombu na poZarnim obtoku, aniZz by tak jednal v souvislosti s ha§enim poZdru nebo pii poZérnich revizich,
nedodrzi povinnosti ulozené.v opatieni.obecné povahy o dotasném uZivani pitné vody z vodovodu pre vefejnou potfebu
podle § 15 zékona o vodovodech a kanalizacich, je dodavatel opravndn uplatnit vO&i odbérateli smiuvni pokutu, &im
neni dotéeno prave dodavatele na nahradu vzniklé $kody v celé jeji vy$i. Zakladni vySe pokuty, pokud se smluvni strany
nedohednou jinak, &ini 10.000,- K& za kazdy jednotlivy piipad pfi prvnim porudeni. Pii kaZdém dalsim porusenf téhoz
ustanoveni nebo pavinhosti odbératelem v nésleduucuch tfech letech od predesiého poruseni se zékladni vySe pokuty
zvysuje, a to vzdy na pétinasobek zakladni vyie pokuty.

2. V pfipadé, Ze dodavatel nezajisti pfezkouseni méfidla u autorizované zkuSebny do 30 dnii od dorugen! pisemné
Zadosti odbératele, je odbératel opravnén uplatnit vigi dodavateli smiuvni pokutu ve vysi 10.000,- K& Tento narok
nevzniké v pfipadé 2e odbérate! neposkytne dodavateli potfebnou soudinnost pro demontaZz méfidla, které je
piedmétem pfezkouseni.

3. V pfipadé, 2e dodavatel nezasle odbérateli ve Ihité stanovené reklamaénim Fadem stanovisko k jeho pisemné
reklamaci, pficemZ reklamace musi byt prokazateln& doruéena na adresu sidla dodavatele, je odbératel opravnén
uplatnit viiéi dodavateli smluvni pokutu, &imz.nenl dotéeno prévo odb&ratele na nahradu vzniklé gkody v celé jeji vysi.
Vyse pokuty, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak, &inf 2,000,-K& za kaZdy jednotlivy pfipad.

4. \ pripadé prodleni kterékoli smiuvni strany s plnénim penditého zévazku je smiuvni strana, ktera neni v prodieni
opravnéna vylciovat druhé smiuvni strané smiuvni pokutu ve vysi 0,05% z diuzné &astky za kaZdy den prodleni.

Vi. Ostatni podminky

1. Odbératel je povinen dodavateli nahradit naklady, kieré mu vzniknou v souvislosti s upominanim a vymahanim dluhu,
zejména naklady osobnf a vécné, a odmény vyplacené tretim osobam, a to ve fazi mimosoudniho vymahani ve vyéx dle
platného ceniku dodavatele, ktery je k dispozici u dodavatele a ve fazi soudniho vymahani ve vysi dle rozhodnuti vécné
a mistné piistugného soudu.

2. Pokud odbératel zmafi doru¢eni doporugené zasilky dodavatele tim, Ze ji odmitne pievzit & tuto nevyzvedne v Ulozni
dob& nebo neoznamil dodavateli jinou adresu pro doruéovani, ma se za to, Ze zasilka je dorugena dnem, kdy byla
doru¢ovatelem vracena odesilateli (dodavateli).

3. Dle vzajemné dohody Géastnikd smiouvy plati, Ze pokud v dobé trvani platnosti smlouvy pozbude dodavatel pravo
uzavirat smiuvni vztahy s odbérateli, bude mit vlastnik vodovodu a kanalizace nebo jim povéfené osoba stejna préava a
povinnosti ze smiouvy jako dodavatel, a to okam2ikem, kdy se smlouvou projevi souhlas. Pokud sviij souhlas neprojevi,
plati smlouva jen mezi stranami, které ji uzavfely.
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VIi. Ochrana osobnich Gdaji

1. Informace o zpracovani osobnich dajl je pfilohou smlouvy a v aktualni verzi je dostupna na webowych strankach
dodavatele www.cevak.cz.
2. V piipadd, 2e dodavatel umoziiuje odbérateli vytizovat néktera jednani tykajici se smiuvniho vztahu nebo dodavky
pitné vody a odvad&ni odpadnich vod prostfednictvim néstrojil na webovych strénkéch dodavatele nebo zékaznické
telefonni linky, jsou zviéstni podminky tykajici se nakladani s osobnimi Gdaji uvedeny na webovych strankach
dodavatele www.cevak.cz.

VIiIl. Ustanoveni na ochranu spotfebitele

1. Odbératel, kiery je spotfebitelem, prohlééuje, e v pilpadé pfedjimaném ustanovenim § 1820 odst. 1 zékong ¢.
80/2012 Sb., ob&ansky zakonlk, v platném znéni (dale jen .NOZ*), jej dodavatel pfed uzavienim smiouvy seznamil se
viemi informacemi specifikovanymi v tomto ustanoveni, kdyZ uvedl, ze: -

- odbé&ratel je povinen hradit zélohy,

- smlouva je uzavirana na dobu neurgitou a zavazuje smiuvni strany po celou dobu jeil platnosti;

- smiouva obsahuje v &lanku VIl. udaje o zplisobu uréeni ceny, piitemz v cend pro vodné a stoéné jsou vzdy zahrnuty
veskeré dané, poplatky a ndklady,

- odbératel, ktery je spotiebitelem, mé prévo odstoupit od smlouvy, a to ve th(té 14 dnli ode dne podpisu smiouvy.
Odstoupeni od smlouvy musi byt pilsemné a musi byt odeslano dodavateli na adresu jeho sidla ve vyse uvedené thité.
Dodavatel zvefejiiuje na svych webowvych strankach formul&f pro odstoupeni od smiouvy (§ 1820 odst. 2 NOZ).
Odbératel je oprévnén odstoupit od smlouvy vypinénim a odeslanim vzoroveho formuldfe ve vySe uvedené Ihité,
Odbératel je v piipadé odstoupeni pavinen uhradit cenu za jiz dodanou vodu a za jiZ poskytnuté sluzby odvéadéni
odpadnich vod, =

- pokudjde o podminky mimosoudniho vyfizovani stiznosti spotfebitell, jsou uvedeny v reklamaénim fadu dodavatele,

— odbératel je opravnén obratit se ohledné mimosoudnfho feseni sporu na Geskou obchodni inspekcei, blizéi informace o
tomto zplisobu Feseni sporu jsou uvedeny na wehovych strankach www.coi.cz.

2. Odbératel vyslovné uvadi, ze 2adé4 dodavatele o zahajeni poskytovani sluzeb die této smiouvy ke dni nabyti Gginnosti
této smiouvy. Odbératel nemé pravo odstoupit od smiouvy, pokud jde o taktc poskythuté sluzby. -

IX. Ustanoveni zavéreéna .. .. .
1. Tyto podminky ke smiouvé o dodévce vody a odvéadéni odpadnich vod nabyvaji Géinnosti dne 1.1.2019.
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Piiloha &. 2

r wor

Reklamacdni fad
1. Odbératel méa prévo uplatnit vii¢i dodavateli odpovédnost za vady a reklamaci:

a) u dodavky vody
* na jakost dodané vody
s na mnozstvi dodané vody

b) u odvadéni odpadnich vod
s na odvadénl odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zplsobem
e na mnozstvi odvadénych odpadnich vod

Reklamaci uplatfiuje odbératel:
a) pisemné na adresu dodavatele uvedenou ve smiouvé.

b) osobné v sidle dodavatele, v obchodni kancelafi dodavatele nebo na pfislu§ném provoznim stfedisku dodavatele v
dobé vymezené pro vefejnost s tim, Ze v pifpadé Ustn& uplatnéné reklamace je zaméstnanec dodavatele povinen na
vyzadan! sepsat o tomto pisemny zéznam.

c) telefonicky na tel.: 800 120 112 pouze v piipadé reklamace jakosti dodavané vody nebo odvadéni odpadnichl vod,
kdy miiZze dojit ke Skodé na majetku nebo ohroZeni zdravi osob, zaméstnanec dodavatele je povinen na vyZadani
sepsat o tomto zaznam.

Pisemna reklamace nebo zédznam o reklamaci musi obsahovat:
stovnl oznadeni reklamace®

jméno a prijmeni odbératele

adresu odbératele

misto odbéru vody nebo vypousténi odpadnich vod
popis vady nebo reklamace

V piipadé pisemnosti zaslanych odbératelem na adresu dodavatele, kieré nebudou obsahovat vy8e uvedene Udaje
nezbytné pro fadné uplatnén[ reklamace, bude odbé&ratel vyzvan, aby tyto tdaje doplnil. Pokud tak-ve stanovené lhité
neudini, ma se za to, Ze reklamace je jiZ bezpfedmé&tna.

2. V plipadé, Ze neize vyiidit reklamaci ihned na misté jejiho podéani (osobnl navétéva), je dodavatel povinen zajistit jeji
vyfizenf a podani plsemné zpravy odbérateli o zplsobu jejiho vyfizeni bez zbyteéného odkladu na adresu odbératele.
Reklamace musi byt vyfizena nejpozdéji do 30 kalendainich dn{l ode dne uplatnéni reklamace, pokud se dodavatel s
odbératelem nedohodli na delsi Ihité.

3. Odbératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou souginnost pii prosetfovani a fe$eni reklamaci, zejména je
povinen umoznit pfistup k vodoméru za uéelem jeho kontroly, odeétu stavu nebo jeho vymeény v souvislosti s provéienim
jeho funk&nosti. Zaéastnit se osobnd odb&ru kontrolnich vzork( nebo timto povéfit jinou osobu. Za Géelem provéieni
odvadéni odpadnich vod umoZnit pfistup povéfenym zaméstnancliim dodavatele do pfipojené nemovitosti a pfedkladat
dodavateli potfebné doklady k proverenl spravnosti Uétovaného mnoZstvi dodané pitné vody a odvadéni odpadnich vod.
Pokud odbératel neposkytne pfi vynzovém reklamace dodavateli potfebnou souginnost, neni dodavatel terminem pro
vyfizeni reklamace vazan.

4. Jednotlivé reklamace se fidi nasledujicimi ustanovenimi:

a) Zjevna vada jakosti vody (zapach, zakal, barva apod.) musi byt reklamovéna odbé&ratelem nejpozdé&ji do 24 hodin od
Zjidténl, ostatni vady jakosti bez zbytetného odkladu po jejich zji$téni. Na zéklad& popisu reklamované vady rozhodne
povéfeny zaméstnanec dodavatele, zda bude proveden kontrolni odb&r vzorku vody v dané lokalité. Pii tomto
rozhodovani vychazl z jiz provedenych a vyhodnocenych vzorkll vody dodavanych stejnym vodovodem v dané lokalité
na zékladé planu kontroly pltne vody dle zgkona ¢. 258/2000 Sb. o ochrané vefejného zdravi a o zméné nékierych
souvisegjicich zakon( (déle jen zékon ¢. 258/2000 Sb.) schvéleného organem ochrany vefejného zdravi. Odbér
kontrolniho vzorku zajisti dodavatel bez zbyteZného odkladu s tim, Ze odbér vzork(i bude proveden za prltomnosh
odbératele nebo jim povéfené osoby na misté odb&ru vzorku vody pro kontrolu pitné vody stanovenych organem
ochrany vefejného zdravi. Soucasné dodavatel zajisti provedeni rozboru tohoto vzorku v akreditované laboratofi. Pokud
odbératel bude trvat na provedeni kontrolniho odb&ru vzorku a nésledném rozboru, piestoZe mu byl povérenym
zaméstnancem dodavatele predioZzen piehled vysledkd rozborll vzorkll vody v dané lokalité s tim, Ze tyto spliiovaly
hygienické poZzadavky na pitnou vodu stanovené vyhlaskou ¢. 252/2004 Sb., kterou se sfanovi hygienické poZadavky na
pitnou a teplou vodu a Getnost a rozsah kontroly pitné vody nebo povolené orgéanem ochrany vefejného zdravi ve
smyslu zakona ¢. 256/2000 Sh. a reklamace bude po provedeni rozboru vzorku kvalifikovéana jako neopravnéna, uhradi
odbérate] naklady na provedeni odbéru a rozboru kontrolniho vzorku vody.
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b) Na zékladé reklamace mnozstvi dodané vody, kdy ze strany odbératele nenl zpochybiiovéna funk&nost vodoméru a
spravnost méfeni, zajisti dodavatel provedeni kontrelniho odeétu stavu vodoméru, a to za piitomnosti odbératele nebo
jim povéfené osoby. Viyhodnoceni reklamace bude provedeno bezprostfedng po -provedeni kontrolniho opisu stavu
vodoméru a porovnani zjisténych dajli § Udaji o odbérmém misté vedeném dodavatelem. '

¢) V pfipadé reklamace mnogsivi dodané vody z diivodu pochybnosti o spravnosti méfeni mnozstvi dodané vody
vodomérem, zajisti dodavatel na zakladé pisemné zadosti odbératele ve Ihiité do 30 dni od jejiho dorugeni pfezkouseni
vodoméru u autorizované zkugebny. Vysledky pfezkouseni oznami dodavatel odbérateli neprodiené pisemnou formou.
Odbératel ma pravo dle § 16 odst. 4 zakona & 274/2001 Sb. zajistit si na viastni nakiady metrologickou zkousku
vodoméru na mistd instalace. V piipadé, e Udaje vodoméru spliiuji poZadavky stanovené zviastnim’ prévaim
pfedpisem, hradi néklady spojené s vyménou a prezkoudenim vodoméru odbératel. Je-li vodomér nefunkéni, hradi
néklady spojené s jeho vyménou a piezkousenim provozovatel. Plné znéni ustanoveni tykajiciho se vypofadani néaklad{
spojenych s pfezkousenim a vyménou vodoméru je uvedeno v § 17 odst. 4 zdkona ¢. 274/2001 Sh.

d) V pilpadé reklamace odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zplisobem zajisti dodavatel
prosetifeni reklamace na mist& samém za pfitomnosti odbératele nebo jim povéfené asoby.

e) V piipadé reklamace mnozstvi odvadénych odpadnich vod je dodavatel povinen provéfit udaje, na zékladé kterych
bylo mnoZstvi stanoveno. '

f) Jestlize je s reklamaci spojena nutnost vratit vystavenou fakturu, je odbératel povinen tuto fakturu _vréti,t»dodavateli
pfed uplynutim Ihity splatnosti. Dodavatel je pak povinen podle povahy nespravnosti faktury vyhotovit fakturu novou.
Opravnénym vracenim faktury pfestéva bézet plivodni thita splatnosti.

g) Vzniknou-li chyby nebo omyly pfi vyétovani z diivodu nesprévného odeétu, podetni chyby a podobné, maji odbératel
i dodavatel narok na vyrovnani nespravné vyitovanych Zastek. Odbératel mizZe uplatnit reklamaci. nejpozdéji do
terminu splatnosti uvedeného na faktute. V pfipadé neopravnéné reklamace budou néklady vznikle dodavateli
vyUctovany adbérateli.

5. Naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady

a) V pripadé dodavky vody, u kieré bylo na zakladé reklamace jeji jakosti prokazano, Ze nevyhovuje st_anove:nym nebo
povolenym poZadavkim ve smyslu zékona & 258/2000 Sb. a zérovefi na zaklade této skuteCnosti zakézal organ
ochrany vefejného zdravi pouzivani této vody, méa odbératel pravo na poskytnuti slevy z vodného, pficemz vyse teto

slevy bude stanovena individualng s pfihlédnutim k zavaZnosti vady. ~ >

b) V pfipadé opravnéné reklamace mnoZstvi dodané vody bude’ postupovano dle § 77 zékona G, 274/2001.Sb., v
pfipadé reklamace mnozstvi odvedené odpadni vody podle § 79 téhoz zakona.

c) V ostatnich piipadech je dodavatel povinen bez zbytetného odkladu na viastni naklady opravrénou reklamaci vyfesit,
a to odstrané&nim zavadného stavu,
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Informace o zpracovéani osobnich tdaju odbératelt

Kdo je spravee osobnlch udgu_”

Spolegnost CEVAK as., IC 60849657, se sidlem Severni 2264/8, 370 10 Ceské Budgjovice, zapsana v obchodnim
rejstifku vedeném Krajskym soudem v Ceskych Budgjovicich, odd. B, vl. 657, je spravcem osobnich udaji, které
ziskava od odbératel(l.

CI osobni udaje jsou Ziracovavany?
Za odbé&ratele se v tomto dokumentu v souladu s § 2 odst. 6 zak. & 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich,
povazuji zejm. vlastnici pozemku nebo staveb pnpo;enych na vodoved nebo kanalizaci.
Odbérateli jsou subjekty, s nimiz ma spravce uzavienu smlouvu o dodavce vody nebo odvadéni odpadnich vod i ti, s
nimiz tato smiouva nebyla uzaviena, pokud spliiuji z&konné znaky pro odbé&ratele v souladu se zakonem o vodovodech
a kanalizacich.
Jaké osobni Udaje spravce zpracovava?
Spravce obvykle zpracovava osobni lidaje odbératelli v tomto rozsahu:

- jméno, pfijmenl,

- bydligté, popf. zasllacl adresa,

- datum narozeni,

- telefonni &islo,

- emailova adresa,

~ adresa odbé&rmeho mista,

- &lslo bankovniho Gétu,

- mnoZstvi odebrane vody pfipadné dalsi informace o odbé&ru (napf. v piipadé jiného zdroje),

- informace o mnoZstvi vypousténych odpadnich vod,

- podpis.

Sprévece nepozaduje pfedani osobnich Gdajl nad rozsah nezbyiné nutny.

V piipadé, Ze je se zdkaznikem veden telefonicky hovor za utelem vyfizeni jeho pozadavku, miize byt tento hovor
zaznamendavan pro doloZeni potvrzeni Zadosti o zménu smlouvy a ulozen po dobu trvénl smluvniho vztahu

Za jakym Ggelem jsou osobn! Udaje zpracovavany?.
Spréavce ziskané osobni Gidaje od svych odb@ratelli zpracovava zejm. za Uéelem uzavieni smiouvy o dodavce pitné
vody nebo odvédéni odpadnich vod, jejfho pin&ni a zmén. Za timto Ggelem jsou osobni Gdaje zpracovavany v listinné
formé& (smiouva) i v elektronické podohé&, Souéasti tohoto zpracovani jsou i &innosti souvisejicl s odedty vodomérd,
fakturaci, hiaSenf poruch a vedenim informaci o existenci pfipojek v geografickém informaénim systému.

V ramci pinénl smiuvnich zavazkll miZe u sprévce dochézet k pfedavani osobnich Udajil mezi zaméstnanci spravce,
aviak pouze z diivodu pinéni tohoto Géelu.

Spravce osobni ddaje odbératelll mize pouZit pro ochranu opravnénych zajmil spravce, zejm. vymahani pohledavek.
Pii vymahani pohledévek mohou byt osobni lidaje odbératele piedany advokatovi, ktery vymahéni pohledavky zajistuje.
Na ochranu osobnich udajl u advokatll se vztahuje mj. i stavovsky piedpis, ktery upravuje povinnost zachovévat
micenlivost advokatem.

Spravce osobnf Udaje odbératelll pouZiva. pro pinéni svych zékonnych povinnosti, pokud jsou mu takové zékonem
ulozeny (napt. spoluprace s Policii CR nebo Ceskou inspekei Zivotniho prostiedr).

Je zpracovani osobnich. lidajl zakonné?
Sprévee povazuje zpracovani osobnich tdajil za vy$e uvedenymi Gtely za zakonné a v souladu & nafizenim 2016/679
{GDPR), a to konkrétné podle &l. 6 odst. 1 pism. b), ¢} a f).

Ke zpracovani osobnich Udajii hevyzaduje spravce souhlas subjektu osobnich (dajl. Osobnl ldaje jsou poskytovany
dobrovolng. Bez poskytnuti osobnich Gdajli v8ak nemlZe dojit k pinéni smlouvy a z tohoto dlivodu je poskytnuti
osobnich Gidaji nezbytné.

Je spravce opravnén zpracovavat osobn{ Gdaje i pro jiny tGéel?

Spravce je apravnén zpracovavat osobni Udaje i pro jiny udel, pokud je takové zpracovan! sluditelné s Gcely, pro které
byly osobni Gdaje shroméazdény a jestlize to jsjich povaha nevyluduje. Spravce je v takovém piipadé povinen vyhodnotit
zékonnost takového zpracovani.
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Jsou osobni Udaje pFedavany?.
Ziskané osobni tdaje odbératelll spravce predava pouze ‘organtim vefejné moci (napf. finanéni Ufad, soud, policie).

Spravce osobni tdaje odbératelll ve vyjime&nych pfipadech pfedava nebo zpfistupfivje tietim osobam, které spravuji
systémy, v nichZ jsou Gdaje uloZeny, a to pouze za Utelem spravy téchto systémi. S témito osobami ma spravce vidy
uzavienou smiouvu, ktera v souladu s pravnfml predpisy vZdy obsahuje zévazky t&chto osab k ochrané osobnich tdajl
a zajisténi jejich bezpetnosti. Tyto osoby nejsou opravnény uzivat osobni udaje k jinym ugelim.

V odivodnénych pfipadech predéva spravce osobni udaje odbératelll viastnikovi vodovodu nebo kanalizace, k niz je
odbératel pfipojen, a to za U¢elem ochrany opravnénych zajmi spravce nebo viastnika sité.

Jinym osobam spravce asobni Udaje odbératell bez jejich souhlasu nepfedava,

Jak diouho:isou osobni udaJe__ulozenv'?

Ziskané osobni Gdaje spravce zpracovava po dobu pinéni smiuvniho zévazku. Po skonéeni pInéni smiuvniho zavazku
spravce osobni Udaje ukiadéd do doby uplynut; zakonnych Ihit pro uplatnéni prav a narok(, které by se smiuvnim
zavazkem mohly souviset, obvykle ne déle neZ deset let.

Jaké-[sou préva subjektu osobnich tdaji?
Odbératelé jako subjekty osobnich Gdaji maji pravo:
1.

na pfistup k osobnim Gdajl spotivajicl v informaci o tom zda jsou jejich osobni daje zpracovavany a v jakém
rozsahu,

2. na opravu zpracovavanych osobnich tidajd,

3. na vymaz nebo omezenl zpracovan! osobnich Udajl,

4. vznést namitku proti zpracovani.

Odb&ratelé jsou opravnéni obratit se na dozorovy Ufad se svou stiznosti. Dozorovym Gfadem je Ufad pro ochranu
osobnich Gdajh.

Spravce osobni Udaje odbérateli nezpracovava automatizované.

Jak miize odbératel kontaktovat spravce?
Subjekty osobnich Udajli se pro uplatndni svych prav- mohou na sprévce obrétit prostiednictvim Povéfence pro ochranu
osobnich Gdaj.

Povéfencem pro ochranu osobnich udaju je spoletnost ENERGIE AG BOHEMIA s.r.o0., ICO 63908298, se sidlem
Lazarskd 11/6, 120 00 Praha 2, pficemz osobou opravnénou zastupovat povéfence pro ochranu osobnich (idajt u
spravce je Mgr. Barbora Vesela, email: poverenec@cevak.cz .
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