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Telefon

Vyfizuj

ICO:660 02 222

Bankovni spojeni:

CNB Praha 1

Objednatel:

Ceska republika — Ministerstvo pro mistni rozvoj

se sidlem: Staroméstské nam. 6, 110 00 Praha 1

zastoupena: MBA, Feditelka odboru projektového fizeni
ICO: 66002222

Poskytovatel:

IBRS - International Business & Research Services s.r.o.

se sidlem: Dubec&ska 6, 100 00 Praha 10
zastupce: jednatel

ICO: 26137585

DIC: CZ26137585

platce DPH

1. UVODNIi USTANOVENI

Objednatel a Poskytovatel uzavreli dne 21. 08. 2024 Ramcovou dohodu na evaluace v oblasti publicity a
komunikaénich aktivit, Cislo v CES 6616 (dale jen RD, nebo Smlouva), jejimz ucelem je zajistit pro Objednatele
sluzby dle specifikace uvedené ve Smlouvé.

Objednatel timto v souladu s postupem dle ¢l. 3 Smlouvy objednava poskytnuti sluzeb specifikovanych nize v této
Objednavce.

2. PREDMET OBJEDNAVKY

Na zakladé Smlouvy CES 6616, Vyzvy kdil¢éimu pInéni Cislo 4/2025 a pfislusné Nabidky Poskytovatele,
objednavame zaijisténi evaluace s nazvem Vyhodnoceni komunikace brandu DotaceEU

v parametrech specifikovanych v pfiloze €. 1 této Objednavky (Podrobna kalkulace, v€. Cenového listu).

3. CENA SLUZEB
Celkova cena objednavky nepresahne: 359 975,00 K¢ véetné DPH

Rozpoctova skladba:
SR: 366100/5166/149/56, EU: 366100/5166/150/56
EDS/SMVS: 117V661000006

4. CiL A PREDMET EVALUACE/HODNOCENI/VYZKUMU, POZADOVANE METODY a VYSTUPY

Hlavnim cilem evaluace je popsat potfeby nize specifikované cilové skupiny, vyhodnotit u€elnost (effectiveness) a
ucinnost (efficiency) vybranych komunikaénich aktivit brandu DotaceEU a navrhnout konkrétni kroky pro jejich

zlepSeni.

Cilova skupina brandu DotaceEU, resp. podskupiny:

Odborna verejnost

Zadatelé a prijemci

Potencialni Zzadatelé

Subjekty zapojené do
implementace fond( EU
(zejména fidici organy,
zprostiedkujici subjekty)
Hospodarsti a socialni partnefi
(asociace, NNO apod.)
Politicka reprezentace

Zadatelé o dotace
PFijemci dotaci
Projektovi manazefi
Zastupci obci a mést
Podnikatelé a firmy
Neziskové organizace

Zastupci subjektt shodného vyctu
jako pfechozi sloupec, jen s tim
rozdilem, Ze nezadali o podporu
z fondu EU, ale patfi mezi
opravnéné subjekty (tj. subjekty,
které by zadat mohly).
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= Regiondlni a mistni organy = Akademicka sféra (vyzkumni
statni spravy a samospravy pracovnici, univerzity)

= Akademicka sféra (vyzkumni = Statni sprava a vefejné
pracovnici, univerzity) instituce

= Ugastnici seminaft Eurocenter

Vyhodnoceni se zaméfi na:

e analyzu a nasledny popis cilové skupiny, resp. podskupin s definici jejich potfeb ve vztahu ke
komunikaénimu obsahu a formé,

e analyzu vybraného informacniho obsahu brandu DotaceEU zpracovavaného MMR-NOK véetné zpétné
vazby vzhledem k potfebam cilové skupiny a

e formulaci doporuceni k vlastnimu obsahu a formé zpracovani informacniho obsahu brandu DotaceEU.
Vyhodnoceni bude provedeno na dvou urovnich:
. Obecné otazky:
a) Jak a kde cilova skupina (resp. podskupiny) vyhledava informace o dotacich/fondech EU?

b) Jaké informace cilova skupina (resp. podskupiny) preferuje/potfebuje? Jaké informace ji (resp. jim)
chybi?

c) Jaky zplsob zpracovani informaci cilova skupina (resp. podskupiny) preferuje? Jaké formaty a kanaly
jsou pro ni (resp. né) nejefektivngjsi?

d) Ti, ktefi hledaji informace, a nevédi, kde zacit — co potfebuji, co by jim pomohlo, jaké maji bariéry?
e) Ti, ktefi jiz dotace Cerpaji — co je zajima? zajima je inspirace a sdileni zkuSenosti?

f) Za jak vyznamnou bariéru povazuji zadatelé a pfijemci, pfip. potencialni zadatelé, nedostatek
potfebnych informaci o dotacich /fondech EU, pfipadné motivujicich informaci? Jaké informace jsou
z tohoto pohledu povazovany za potfebné &i uzite¢né?

g) Jak moc zadatelé a pfijemci a potencialni zadatelé znaji a védi o nabidce regionalnich kancelafi
v regionech (spontanni a podpoFena znalost: Eurocentra vs. pobo¢ky CRR, SFZP, API apod.)

1l Vyhodnoceni konkrétnich komunikacénich aktivit brandu DotaceEU

Hodnocena bude Ucelnost, ucinnost, srozumitelnost, uzitenost a vhodnost nize specifikovanych
komunikagnich aktivit brandu DotaceEU =z pohledu cilové skupiny, resp. podskupin. Vysledkem
hodnoceni bude navrh konkrétnich Uprav a krokd pro zlep$eni.

a) Podcast Evropské fondy

b) FEB DotaceEU
c) LinkedIn DotaceEU

d) Emailovy newsletter DotaceEU
e) Tisténé letaky (vybér: letak pro Fitta)

f)  Tisténé/pdf publikace (konkrétné Abeceda fondt EU — Je Zadouci pfipravit podobnou publikaci i
pro pfipravované programové obdobi 2028+7? O jaky typ publikace/informaci v podobé publikace
by méla cilova skupina zajem? Je nezbytna tisténa podoba publikace, nebo by byl dostadujici
elektronicky/pdf format?)

Metody:

Pro naplnéni cile hodnoceni bude proveden kvalitativni vyzkum, a to prostfednictvim sady 35 online hloubkovych
individualnich rozhovora (Online IDI), které budou provedeny se zastupci cilové skupiny, resp. podskupin.


https://dotaceeu.cz/cs/jak-ziskat-dotaci/podcasty
https://www.facebook.com/dotaceEU.cz/?locale=cs_CZ
https://www.linkedin.com/company/dotaceeu/posts/?feedView=all
https://dotaceeu.cz/getmedia/66a86ef9-b3e6-4bbf-a95b-954d272c6204/abeceda-2023-2-vydani-online.pdf.aspx?ext=.pdf

>
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Objednatel predpoklada niZze uvedené zastoupeni jednotlivych podskupin cilové skupiny. Finalni zastoupeni
jednotlivych podskupin maze byt po dohodé Objednatele a Poskytovatele dle potfeb upraveno, stejné tak muze po
dohodé dojit k Upravé potfebné soucinnosti pfi vybéru osob/subjektd.

Odborna verejnost — 10 IDI — Ve vybéru budou zahrnuti alespon 4 zastupci fidicich organt; Objednatel
poskytne Poskytovateli potfebnou soucinnost pfi tipovani a ziskavani kontaktd pro rekrutaci.

Zadatelé a prijemci — 13 IDI — Objednatel poskytne Poskytovateli seznam kontaktd pro vybér
respondentl (Davérné informace dle ¢l. 15 Ramcové dohody); seznam by mél byt cca 8x vétsi, nez je
pozadovany vzorek, tzn. 8x13 = 104 kontaktd, kontakty budou obsahovat nazev a typ subjektu, jméno
kontaktni/zodpovédné osoby a jeji telefon/email; konkrétni nastaveni vybéru bude upfesnéno ve
spolupraci Poskytovatele a Objednatele.

Potencialni zadatelé — 12 IDI — Rekrutaci respondentt provede Poskytovatel na zakladé vefejné
dostupnych zdroju, Objednatel poskytne potfebnou soucinnost, a to ve formé ovéfeni, zda dany subjekt
jiz zadal/ziskal dotaci (napt. podle ICO).

Objednatel poskytne i dal§i potfebnou soucinnost pfi rekrutaci (napf. privodni email o realizaci prizkumu na
vybrané kontakty).

Vystupy:

Zavérecna zprava obsahujici i manazerské shrnuti zpracovana v podobé prezentace (PowerPoint,
PDF) - Zavére¢na zprava bude obsahovat vysledky analyzy cilové skupiny, v&. jejich potfeb, zpétnou
vazbu na uréené komunikacni aktivity brandu DotaceEU reflektujici potfeby cilové skupiny, odpovédi na
stanovené otazky a doporuceni k upravam obsahu i formé komunikacénich aktivit brandu DotaceEU.
Scénaf/e k IDI (ve formatu .doc/.docx)

Anonymizované zapisy z IDI (ve formatu .doc/.docx)

Osobni prezentace hlavnich zjiténi, zavéra a doporuceni Objednateli

Flash news o stavu realizace daného hodnoceni/vyzkumu v podobé e-mail(i (cca 1x za 2 tydny)

5. HARMONOGRAM A TERMINY PLNENi

PInéni bude probihat v terminech dle Vyzvy k dil¢imu pInéni ¢. 4/2025:

Predpokladany harmonogram a zavazny

termin od 1. dubna 2025, pfip. ode dne = .

nabyti uc¢innosti objednavky, dojde-li k Cinnost/Vystup

tomu po 1. dubnu 2025

. Sestavovani seznamu pro vybér respondentt — komunikace

1.-2. tyden . L. _ i, .
s Objednatelem, hledani ve vefejnych zdrojich, soucinnost
Objednatele pfi tvorbé seznamu kontaktl atp.

3.-4. tvden Ptiprava scénara pro IDI, Upravy scénarll ve vazbé na pfipominky

Y Objednatele, rekrutace pro IDI.

5.-7. tyden Realizace IDI — sbér dat, pfiprava anonymizovanych zapisu z IDI.

8.-9. tyden Ana,lyza dat, jejich interpretace, pfiprava navrhu zavére¢né
zpravy.

9. tyden Odevzdani navrhu zavére€né zpravy.

, Osobni prezentace pro Objednatele, diskuse zavér a doporuceni.

10.-11. tyden . o fx .
Nasledné upravy zavéreCne zpravy.

11. tyden . L i . . i i
Odevzdani zavéreéné zpravy v€. manazerského shrnuti.

(zavazny termin)

6.

AKCEPTACE PLNENi

Postup v souladu s ¢l. 6 Smlouvy:

Smluvni strany se dohodly na nasledujicim postupu pfi pfedani Sluzby:
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a. Poskytovatel zaSle (elektronicky e-mailem) prvni verzi vystupl Objednateli k pfipominkam
v souladu s harmonogramem stanovenym Objednavkou. Takto pfedané dilo bude potvrzeno
predavacim protokolem podepsanym obé&éma smluvnimi stranami.

b. Pokud nebude mit Objednatel k vystupim Zzadné vyhrady, oznami tuto skutecnost
Poskytovateli do 3 pracovnich dni. V takovém pfipadé je Poskytovatel opravnén predlozit
vystupy k akceptaci a bude vystaven akceptacni protokol, ktery bude podepsan obéma
Smluvnimi stranami. Soucasti podkladl k akceptaci budou rovnéz prehledové tabulky
obsahujici: pocet vyc€erpanych jednotek polozek relevantnich pro danou Objednavku,
jednotkové ceny téchto polozek a cena celkem (v K& bez DPH, DPH v K¢, véetné DPH);
struéné vykazy prace pro jednotlivé ¢leny tymu zapojené do realizace Sluzby (ve struktufe:
jméno, role v tymu, €innost, pocet jednotek, resp. odpracované (celé) hodiny, cena celkem);
dale celkové mnozstvi vSech doposud ¢erpanych jednotek/Castek v této Ramcové dohodé a
tomu odpovidajici doposud uplatnéné financni naroky (za vystavené faktury). Za ucelem
vykazovani téchto udaju bude ve spolupraci Objednatele a Poskytovatele zpracovana
tabulka, v ramci které budou dané Udaje evidovany a vykazovany. Schvaleni vykazu, vE.
poctu jednotek, probéhne prostfednictvim podpisti akcepta¢niho protokolu Smluvnimi
stranami.

c. Bude-li mit Objednatel vyhrady k vystuplm, zasle je do 3 pracovnich dni. Poskytovateli
k Upravé/doplnéni. Poskytovatel se zavazuje nejpozdéji do 3 pracovnich dni odstranit
vSechny nedostatky a provést veskeré potfebné Upravy dle vyhrad a pfipominek Objednatele
a predat elektronicky jako druhou verzi vystuptd Objednateli.

d. Pokud bude mit Objednatel pfipominky k druhé verzi vystup(, budou obé strany postupovat
stejnym zplGsobem uvedenym v pfedchozim odstavci. Nevznese-li Objednatel k vystuplim jiz
zadné vyhrady ani pfipominky, povazuji Smluvni strany vystupy za fadné zpracované a je
mozné vystavit a podepsat akceptacni protokol, souéasti podkladii k akceptaci budou
podklady dle ustanoveni b) vySe.

e. Pokud nebude akceptovana ani treti verze vystupl kvali zasadnim nedostatkim vystupu,
mohou byt uplatnény sankce dle ¢&l. 16. Ramcové dohody.

f. Pokud ani napotfeti nebude mozné vystupy akceptovat bez pfipominek, ma Objednatel
moznost akceptovat plnéni s vyhradou. Takovy postup se uplatni napf. v nasledujicich
pfipadech: Poskytovatel sice zrealizoval poZadované kroky a vytvofil vystupy dle
Objednavky, nicméné vystupy nejsou pIné konzistentni a/nebo obsahuji mnoZstvi
nepresnosti, gramatickych ¢i faktickych nedostatkli anebo chyb. Tedy, plnéni je mozné
CasteCné akceptovat, nebot zadani bylo zpracovano, nicméné ne v pozadované kvalité. V
pripadé akceptace plnéni s vyhradou se ponizuje Cena Sluzby za takovéto pInéni az do vyse
deseti procent (10 %), dle zavaznosti nedostatkli na zakladé vyhodnoceni Objednatele.
Identifikované nedostatky a stanoveni procentni sazby (az do vySe 10 %), o kterou bude
Cena Sluzby ponizena (v€etné vycisleni této ¢astky v K¢&), uvede Objednatel v akceptaénim
protokolu v souladu s timto odstavcem. V pfipadé akceptace s vyhradou a ponizenim Ceny
Sluzby se vuci Poskytovateli neuplatni sankce podle ¢l. 16 Ramcové dohody.

Sluzba se povazuje za fadné poskytnutou dnem podpisu akceptaéniho protokolu Smluvnimi stranami, nebo
akceptacéniho protokolu s vyhradou ze strany Objednatele.

7. REALIZACNI TYM

Ve slozeni dle pozadavkl Vyzvy k dil€imu pInéni 4/2025 a jmenného seznamu pfislusné Nabidky:

-— account manager
metodik/analytik

expert na medialni strategie

technicka podpora tymu (moderator FG), Cinnosti jsou souasti realizace metody sbéru dat
(v souladu se smlouvou jde o ¢innosti nacenéné v ramci aplikace metody sbéru dat, nedokladaji se k nim vykazy /
nejsou narokovany ¢lovékohodiny).

8. ZAVERECNA USTANOVENI

Prava a povinnosti Smluvnich stran, které nejsou upraveny v této Objednavce, se fidi Smlouvou.
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Neni-li v této Objednavce stanoveno jinak, maji veSkeré pojmy definované ve Smlouvé a pouzité v této Objednavce,

stejny vyznam jako v Smlouvé.

Poznamka k fakturaci:

hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist.

OPTP 2021-2027, projekt reg. ¢. CZ.07.01.01/00/22_001/0000094

Fakturu (se splatnosti 30 dni) zaSlete prosim na e-mailové adresy kontaktnich osob Objednatele:
Na fakturu prosim, kromé obvyklych véci (pfedmét plnéni,
CES, Cislo objednavky atd.), uvedte také text k identifikaci projektu:

Pokud faktura nebude oznac¢ena, nebo bude neupiné ozna¢ena, bude vracena k doplnéni. Pokud by do$lo z ddvodu nutné
identifikace Objednatele k nedodrzeni terminu splatnosti, nevznika narok na penalizaci. Nedilnou souc¢asti objednavky jsou
dal$i ustanoveni uvedena v zavéru objednavky.

Faktura musi obsahovat veskeré nalezitosti dafiového dokladu dle ustanoveni § 28 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané

SEZNAM PRILOH

PFiloha ¢. 1 — Podrobna kalkulace, seznam polozek a jednotkové ceny polozek dle Cenového listu Smlouvy, vE.

max. poctu jednotek jednotlivych polozek.

V Praze dle data el. podpisu

Akceptace objednavky Poskytovatelem

Priloha &. 1 — Podrobna kalkulace, vé. Cenového listu

Digitalné podepsal:

14.03.2025 11:21

Feditel!a o!!oru pro;e!tove!o rizeni

Digitally signed by

Date: 2025.03.14
12:53:38 +01'00'

datum, jméno a pfijmeni, podpis
Poskytovatele




Priloha €.1 Vyzva k diléimu pInéni 4/2025, CES 6616

Cenovy list, v¢. kalkulace

Jednotkové ceny dle RD

Nacenéni pro realizaci zadani dle VYZVY k diléimu pInéni

Nazev polozky

Oznaceni polozky

Definice/Obsah polozky

Jednotka

Velikost
vzorku/zpusob
realizace

Cena v K¢ za
jednotku bez DPH

DPH v K¢
(Nastaven vypocet;
DPH 21 %)

Cena v K¢ za
jednotku véetné
DPH
(Nastaven vypocet)

POCET JEDNOTEK pro
realizaci zadani dle
Vyzvy k diléimu pInéni

Celkova cena v K¢ bez
DPH

pro realizaci zadani dle

Vyzvy k diléimu pInéni

DPH v Ké
pro realizaci
zadani dle Vyzvy
k diléimu plInéni

Celkova cena v K¢ véetné DPH
pro realizaci zadani dle Vyzvy k
diléimu plInéni

Personalni zajisténi - POZOR! Pozn.: V ramci ¢innosti jednotlivych ¢lent tymu a expertii nesmi byt narokovany naklady, které jsou zahrnuty jako soucast jinych aplikovanych (nize uvedenych) metod.

Account manager
(¢len tymu)+B6:135

Account manager

Osoba odpovédna za fizeni celé zakazky a styk mezi Dodavatelem a Zadavatelem; vedeni
projektového tymu, U€ast na jednanich, prenos informaci od Zadavatele do tymu a smérem k
expertim zapojenym do realizace konkrétniho pInéni; odpovédnost za celkovou realizaci,
odpovédnost za pfipravu a zpracovani vystupd, za fadné zapracovani vznesenych
pfipominek k vystuptim a za finalizaci vSech vystupl v souladu se zadanim a
terminy/harmonogramem plnéni; G¢ast na osobnich prezentacich atp.

1¢lh

NR

Metodik/Analytik
(¢len tymu)

Metodik/Analytik

Osoba odpovédna za fadné nastaveni a vedeni jednotlivych hodnoceni a vyzkum( v souladu
se zavedenymi standardy pouzivanych metod sbéru a analyzy dat (viz SIMAR, Privodce
evaluatora atp.); odpovédnost za nastaveni jednotlivych nastroju méfeni vé. pfipadné
formulace vhodnych otazek/polozek dotazniku, rozhovoru atp.; odpovédnost za zajisténi
reprezentativnosti vzorku z pohledu stanovenych kritérii; odpovédnost za fadnou analyzu
(obsahova analyza, analyza pro tvorbu person atp. dle zadani), komparaci a syntézu
zjisténych dat a interpretaci dat vzhledem ke zvolenym metodam, vzorku atp.

1¢lh

NR

Technicka podpora tymu

Technicka podpora
tymu

Soucasti tymu mohou byt i dal$i osoby, které nemusi splfiovat zadné kvalifikacni
predpoklady. Takové osoby se mohou podilet na realizaci predmétu plnéni, nesmi ale
vykonavat ¢innosti vyhradné svéfené vyse uvedenym ¢lenim tymu (zejména nemohou nést
vySe specifikované odpovédnosti spadajici do odpovédnosti Account managera ¢i
Metodika/Analytika). Pljde zejména o rekrutéra osob pro dotaznikova Setfeni, rozhovory,
fokusni skupiny a administrativni podporu. Do této pozice budou moci byt zahrnuty i dalsi,
Zadavatelem nedefinované/nepozadované role v tymu, které budou z pohledu Dodavatele
nezbytné pro realizaci zadani. Cinnost t&chto osob bude vykazovana a narokovana k
proplaceni jen v pfipadé, Ze pujde o ¢innosti spadajici do dil¢iho pInéni nad ramec
aplikovanych (nize uvedenych) metod sbéru a analyzy dat (tj. napf. rekrutace nemutze byt
narokovana na zékladé hodinové sazby rekrutéra, nebot je soucasti metody sbéru dat).

1¢lh

NR

Expert na marketingové
strategie

Expert-Marketing

Zapojeni experta v pfipadé relevantniho zacileni Vyzvy, resp. Objednavky. Osoba podilejici
se na fadném nastaveni a vedeni hodnoceni/vyzkumu z pohledu hodnocenych
marketingovych aktivit a nastroju; odpovédnost za fadnou interpretaci dat vzhledem k
hodnocenym marketingovym aktivitdm a nastrojim, jejich cilim a cilovym skupinam; tvorba
doporuceni ke komunikaénim/marketingovym aktivitdm Zadavatele ve vazbé na vysledky
hodnoceni/vyzkumu.

NR

Expert na medialni
strategie

Expert-Media

Zapojeni experta v pfipadé relevantniho zacileni Vyzvy, resp. Objednavky. Osoba podilejici
se na fadném nastaveni a vedeni hodnoceni/vyzkumu z pohledu hodnocenych medialnich
aktivit a nastroju; odpovédnost za fadnou interpretaci dat vzhledem k hodnocenym
medialnim aktivitam a nastrojim, jejich cilim a cilovym skupinam; tvorba doporucéeni ke
komunika¢nim/medialnim aktivitam Zadavatele ve vazbé na vysledky hodnoceni/vyzkumu.

=
o
=

NR

Expert pro zlepSovani
uzivatelské zkusenosti

Expert-UX designer

Zapojeni experta v pfipadé relevantniho zacileni Vyzvy, resp. Objednavky. Osoba podilejici
se na zlepSovani uzivatelské zkuSenosti (napf. pfi pripravé nového webu); tvorba doporuceni
zejména k webovym strankam.

-
o
=

NR

30,0

40,0

0,0

0,0

30,0

0,0

Metody




Velikost Cena v Ké za DPH v Ké . S K{: za . POCE.T JE.DNO,TFTK pro| Celkova cena v K¢ bez DPH V.Ké . Celkova cena v K¢ véetné DPH
Nazev polozky Oznaceni polozky Definice/Obsah polozky Jednotka vzorku/zplsob | jednotku bez DPH | (Nastaven vypocet; R R feallzam’ zfdam dl? . . DFtH o pr'o 'reallza'c| pro realizaci zadani dle Vyzvy k
. DPH Vyzvy k diléimu pInéni | pro realizaci zadani dle | zadani dle Vyzvy o -
realizace DPH 21 %) - 2 iy g —— e diléimu plInéni
(Nastaven vypocet) Vyzvy k diléimu pInéni | k diléimu pInéni
Desk-research, tj. studium dokumentu, v€. shromazdéni relevantni literatury, podklad( a
Desk-research (DR) DR dokumentu, predchozich relevantnich vyzkumu/evaluaci, analyza ziskanych informaci, 1¢lh NR 0,0
syntéza, pfipadné komparace atp.
& pocet 800

DS typ 1 respondentt respondentt o
Dotaznikové Setreni se zpravidla 25-35 otazkami, priCemz Zadavatel predpoklada, ze

DS typ 2 pocet otazek v dotazniku nepresahne 50 (z nichz max. 1/5 budou tvofrit otgvi‘ené pocet 1000 0.0
otazky) + otazky na soc. dem. charakteristiky (zpravidla cca 12 otazek). DS (€asto jako respondentul respondent( ’
pre test/post test kampané ¢i komunikaéniho nastroje, pro provedeni A-B testovani,
analyzu a tvorbu person, ziskani laického nazoru na web, pfip. zahrnuti NPS atp.) na

DS typ 3 pozadovaném vzorku (vzorek vyjadien jako podet pozadovanych responzi, tj. pocet pocet ) 1500 ) 0.0
respondent, ktefi odpovédeéli) Siroké/internetové populace 15+/18+ metodou CAWI, resp. respondentud respondentud ’
CASI, prip. CATI, pro dosetreni, nepodafri-li se Dodavateli naplnit pozadované kvoéty
metodou CAWI (reprezentativni vzorek dle pohlavi, véku, vzdélani, regionu NUTS2,

DS typ 4 velikosti mista bydlisté); kvoty pro pohlavi, vék, vzdélani a velikosti obce budou pouzity dle pocet ) 3000 ) 0.0
aktualnich tdajti z Ceského statistického GFadu; vé. pripravy dotazniku (dotaznik je zpravidla respondentd respondentu ’
pripraven, pouze je doplfiovan, upravovan, pfip. aktualizovan), upravy dotazniku dle

Dotaznikové Setieni (DS) pripominek Zadavatele, ptipadné ad hoc potfeb b&hem realizace DS, naprogramovani
dotazniku, osloveni respondentt a shér dat od respondentt, zakladni analyza dat, vytvoreni
datasett a tabulek s relativnimi ¢etnostmi, vyznaenymi statisticky vyznamnymi rozdily atp.; navyseni DS
NR sbér dat probiha zpravidla 2-3 tydny podet daného typu o 0.0
respondent( dodateénych 100 :
respondentt
& pocet do 50

DStyp 5 respondentt respondentt o
Dotaznikové Setreni cca 25-35 otazek + soc. dem charakteristiky na pozadovaném pocet do 200

DS typ 6 vzorku (vzorek vyjadren jako pocet poZzadovanych responzi, tj. pocet respondentu, ktefi respondenti respondenti 0,0
odpovédéli) Siroké populace 15+/18+ metodou CAPI ¢i PAPI, a to v¢. pfipravy dotazniku,
tprav dotazniku dle pfipominek Zadavatele, pfipadné ad hoc potfeb béhem realizace DS, navyseni DS
osloveni respondenttl a sbéru dat od respondentt, zakladni analyzy dat, vytvoreni datasett pocet daného typu o

NR 0 v 0,0
respondent( dodateénych 10
respondentt
Fokusni skupina (€i diskusni skupina/diskusni workshop) pro cca 6-8 osob pro s o prezencné
Prezenéni FG  [prezenéni podobu, resp. 5-6 osob pro online podobu, vedena zku$enym moderatorem dle pocet uCastnikll | oo o ik 0,0
predem piipraveného scénare v délce cca 1,5 - 2 hodiny, a to v¢. pfipravy scénare FG (resp.
Fokusni skupina ¢i WS), pfipadnych Uprav scénare ve vazbé na pfipominky Zadavatele, osloveni a zajisténi
diskusni skupina/diskusni Ucasti odpovidajiciho slozeni FG (pfip. WS), provedeni FG (piip. WS) ve
workshop (FG) vlastnich/zajisténych prostorach, resp. prostfednictvim vhodného online nastroje/online
platformy, analyzy ziskanych informaci, vytvoreni anonymizovaného zapisu z FG &i jinych .
Online FG vystupli (zejm. pro WS); vE. vyuZiti pipadnych potfebnych pomucek (flip chart, post-it atp.), | poget ugastnika c?rjlme o 0,0
technologif 5-6 uCastniku
Prezencni IDI 1 rozhovor prezenéné 0,0
Hloubkovy individualni (polostrukturovany) rozhovor s pfedem definovanym subjektem,
resp. zastupcem subjektu (napf. zastupci cilovych skupin, ¢lankt implementaéni struktury
Hloubkovy individualni atp.) vedenyvzkl{:jsenym taz’atfevlem dle Bl"ederr\ pl"i’praveného’ﬁcénél"e \% ciélce <3f;a 45’—90
¢ . minut, a to v&. pfipravy scénare IDI, pfipadnych Uprav scénare ve vazbé na pfipominky .
(polostrukturovany) Online IDI . O - 1 rozhovor online 35,0
rozhovor (IDI) Zadav’atele,”cislvovlenl a za]lstt’am Ucasti ucastvmka. rozlhovoru, p’rovede.m IDI’ve ) ;
vlastnich/zajisténych prostorach, resp. prostfednictvim vhodného online nastroje/online
platformy, telefonicky (metodou CATI), zakladni analyzy ziskanych informaci, vytvoreni
anonymizovaného zapisu z IDI
Telefonicky IDI 1 rozhovor telefonicky 0,0
Vhodné sestavena skupina min. 3 expertd vzhledem k probiranému tématu (experti majici
hluboké znalosti problematiky komunikace a publicity se zaméfenim na fondy EU, k
. i nastrojum komunikace, napf. propagacni materidly, tisky atp.), expertni panel bude probihat .
Expertnipanes Expertnipancs dle pfedem definovanych kroku (scénare), vyuzity mohou byt rozhovory s experty i spole¢né 1| exppel (pEme, NI 0o
diskuse, a to véetné pfipravy expertniho panelu, provedeni jednotlivych krokt, zakladni
analyzy ziskanych informaci, vytvoreni pisemného vystupu z expertniho panelu
Situacni testovani (ST) ST-Testovaci e, . s . . , 1 ‘?Sfoj’ac" osobné 0,0
navstéva Situacni testovani, tj. testovaci navstévy (mystery shopping) a testovaci telefonaty (mystery navstéva ’

(testovaci navstévy,

calling, pfip. testovaci mail/iina pisemna komunikace, ti. v€. online mystery) pro ovéreni




Nazev polozky

Oznaceni polozky

Definice/Obsah polozky

Jednotka

Velikost
vzorku/zplisob
realizace

Cena v K¢ za
jednotku bez DPH

DPH v Ké
(Nastaven vypocet;
DPH 21 %)

Cena v K¢ za
jednotku véetné
DPH
(Nastaven vypocet)

POCET JEDNOTEK pro
realizaci zadani dle
Vyzvy k diléimu pInéni

DPH v Ké
pro realizaci
zadani dle Vyzvy
k diléimu pInéni

Celkova cena v K¢ bez
DPH

pro realizaci zadani dle

Vyzvy k diléimu pInéni

Celkova cena v K¢ véetné DPH
pro realizaci zadani dle Vyzvy k
diléimu plInéni

[—_testovacr teretonaty,
testovaci maily ¢i jina

ST-Testovaci

funkénosti dané sluzby, a to véetné pripravy scénare testovani, provedeni testovani, analyzy
ziskanych informaci, vytvoreni zapisu z testovani

1 testovaci hovor

telefonicky, pfip.
mailem (&i jinou

pisemna komunikace) telefonat pisemnou
cestou)
1 TV spot (cca 30
sekund) NI
1 TV spot
(cca 1-3 min) N
Sbér dat o funkénosti Sbér dat o funk&nosti uzivatelského rozhrani IT/webovych aplikaci, testovani webu, spotu, 1 online video NR
uzivatelského rozhrani Sbér dat o tisku, brandu atp., a to v&. vyuziti napf. eye tracking (mozny jako webcam-based eye (cca 5-15 sekund)
IT/webovych aplikaci, TV funkénosti tracking), user tracking, facal coding, emocni diagnostiky atp., a to pro konkrétni vybrany Tkratke
spotu, online videi, uzivatelského komunika¢ni nastroj - realizace s vyuzitim potfebné technologie a pfipadného doplriujiciho .
. L . . e ] e 5 streamovaci NR
streamovacich videi, tisku rozhrani ad. rozhovoru se subjektem, a to v8e v€etné pripravy testovani a jeho vyhodnoceni a ;
N . 0 . PP o . video
(printu), brandu atp. zaznamu/shrnuti z testovani za jednotlivé subjekty
1 webova stranka NR
1 print
(zpravidla 2strana NR
v tisku)
Dodavatel predstavi hlavni zavéry, zjisténi a doporuéeni Zadavateli, pfipadné dalSim
Osobni prezentace - Zadavatelem uréenym osobam, a to prostfednictvim prfedem pfipravené PowerPointové
predstaveni zavéra Prezentace prezentace. Prezentace s moznosti diskuse v rozsahu cca 1-1,5 hodiny. Prezentace 1 prezentace [prezencéné/ online

Zadavateli

probéhne prezenéné v prostorech zajisténych Zadavatelem, ptipadné online dle dohody
mezi Zadavatelem a Dodavatelem.

Celkova nabidkova cena za realizaci zadani v K¢ véetné DPH dle
Vyzvy k diléimu pInéni

359 975,00 Ké




