Vseobecné obchodni podminky pro poskytovani sluzeb PalmApp

DEFINICE

Slova a slovni spojeni zacinajici velkymi pismeny a pouzivané v téchto Podminkach, které nejsou vyslovné definovany ve Smlouve,
maji nasledujici vyznam, pokud z téchto Podminek nebo jejich kontextu nevyplyva néco jiného:

»Aplikace“

,»,Cerpani*

,»Den Cerpéni“

,Den kone¢né splatnosti*
,,Den splatnosti*

,.Disponibilni prostiedky*
~Faktura“
JInsolvenéni zakon“

Jednani se tieti stranou“

»-Mzdovy narok*

,Mzdovy systém"
,»Obclansky zakonik*

,,Obdobi trvani prislibu“

,,Odména“
»PalmApp“
~PalmApp Karta“

,Platebni transakce*
»Podminky*

Podstatny negativni dopad
,Pracovni den*

,PFipad poruseni*

»Sluzby*
s»Smlouva“

Smluvni dokumenty

»Smluvni strany*

znamena softwarové feSeni PalmApp, prostiednictvim kterého mize Zaméstnanec
realizovat Cerpani za podminek dle Smluvni dokumentace.

znamena Cerpani Disponibilnich prostiedkii Zaméstnancem prostiednictvim Aplikace
formou jejich pievodu na Uget Zaméstnance a/nebo platby PalmApp Kartou (za
predpokladu, Ze se Smluvni strany ve Smlouvé dohodnou na realizaci Cerpani
Zaméstnance prostiednictvim platby PalmApp Kartou a Zaméstnanec si PalmApp Kartu
fadné aktivuje).

znamena kazdy den, ve kterém dojde k ptipsani Disponibilnich prosttedkd ¢erpanych v
ramei Cerpani na Uget Zaméstnance nebo realizaci Platebni transakce.

znamena den pfipadajici na den ukonéeni Smlouvy.
ma vyznam uvedeny ve Smlouve.

znamena ¢ast Mzdovych narokii Zameéstnance vici Zameéstnavateli, které Zameéstnavatel
potvrdil PalmApp dle ¢lanku 4..1, smlouvy o spolupraci, jejichz tihradu je Zaméstnanec
opravnén pozadovat formou Cerpani v souladu se Smluvnimi dokumenty.

ma vyznam uvedeny v ¢l. 6.2 téchto Podminek.

znamena zakon ¢. 182/2006 Sb., o upadku a zptusobech jeho feseni (insolvenéni zakon)
Vv platném znéni.

ma vyznam uvedeny v €l. 6.1 téchto Podminek.

znamena narok Zaméstnance vii¢i jeho Zaméstnavateli na Cistou mzdu za vykonanou
praci Vv pfislusném kalendainim mésici, ktery fadné vznikl a nebyl Zaméstnanci dosud
Zaméstnavatelem uhrazen; Pro vyloueni pochybnosti souc¢asti Mzdovych naroki
nejsou zadné povinné platby (odvody, dang), které je Zaméstnavatel povinen odvést
Z téchto plateb v souladu s ptislusnymi pravni predpisy.

znamena interni mzdovy a dochazkovy systém Zaméstnavatele.
znamena zakon €. 89/2012 Sb., obansky zakonik, ve znéni pozdéjsich piedpist.

Znamena obdobi zacinajici dnem podpisu Smlouvy posledni Smluvni stranou a kon¢ici
jeden den ptede Dnem koneéné splatnosti.

ma vyznam uvedeny ve Smlouvé.
ma vyznam uvedeny ve Smlouvé

znamena virtualni platebni karta Mastercard, vydana Zaméstnanci prostiednictvim
Zaméstnavatele, kterou mize Zaméstnanec pouzit k ¢erpani Disponibilnich prostiedki
formou bezkontaktnich platebnich operaci za ticelem platby za vybrané zbozi a sluzby
na tzemi Ceské republiky od schvalenych obchodnich partner. Blizsi podminky
uzivani PalmApp Karty jsou obsazeny ve VSeobecnych obchodnich podminkach
PalmApp Karty.

znameni jakakoli platebni instrukce provedena prostfednictvim PalmApp Karty za
vybrané zbozi nebo sluzby v souladu se Smluvnimi dokumenty.

znamena tyto vSeobecné obchodni podminky PalmApp, které obsahuji blizsi prava a
povinnosti Smluvnich stran pti poskytovani Sluzeb dle Smluvni dokumentace.

znamena podstatny negativni dopad na vynosy, majetek, podnikani, budouci vyvoj nebo
finanéni situaci Zaméstnavatele, kterda ma nebo miZze mit za nasledek neschopnost
Zaméstnavatele plnit své zdvazky dle Smluvnich dokumenta.

znamena den (jiny neZ sobota nebo nedéle), ve které jsou banky otevieny v Ceské
republice pro normalni provoz.

ma vyznam uvedeny v ¢lanku 5 téchto Podminek.
ma vyznam uvedeny ve Smlouve.
ma vyznam uvedeny ve Smlouvé-

znamena Smlouva, tyto Podminky, Smlouva o zpracovani osobnich udaji a Vieobecné
obchodni podminky uzivani PalmApp Karty a ,,Smluvni dokument* znamena kterykoli
z nich.

ma vyznam uvedeny ve Smlouvé,



2.2

2.3

Utet«

,Utet Zaméstnance*

Vseobecné obchodni  podminky
PalmApp Karty

~Zaméstnanci“

»Zaméstnavatel“
,.Zména okolnosti“

,Zadost o Cerpani«

«

,Zadost o Platebni transakci

Zadost o pFistup“

UVODNI UJEDNANI A VYKLAD

znamena bankovni Géet PalmApp ¢. 6035563329/0800 nebo jiny Gcet PalmApp, ktery
PalmApp oznami Zaméstnavateli alespori tii (3) Pracovni dny pied provedenim
piislusné platby dle Smluvniho dokumentu.

znamena bankovni ¢et Zaméstnance, které eviduje Zaméstnavatel jako ¢islo G¢tu, kam
je Zaméstnanci povinen hradit Mzdové naroky v souladu s pfislusnou pracovni
smlouvou nebo jinym obdobnym dokumentem, na zakladé, kterého Zaméstnanec
vykonava praci pro Zameéstnavatele.

znamena vSeobecné obchodni podminky PalmApp, které obsahuji bliz§i podminky
uzivani PalmApp Karty.

znamena zaméstnanci Zamé&stnavatele, kteti byli Zaméstnavatelem v Aplikaci potvrzeni
jako osoby opravnéné realizovat Cerpani v souladu spodminkami Smluvnich
dokumentti nejpozd&ji v den podani prvni Zadosti o Eerpani a ktery se fadné registrovali
do Aplikace, pficemz ,,Zaméstnanec* znamena kterykoli z nich.

ma vyznam uvedené ve Smlouve.
ma vyznam uvedeny v ¢lanku 6.7 téchto Podminek.

znamena Zadost o Cerpani formou pievodu Disponibilnich prostfedkii nebo jejich &asti
na Ucet Zaméstnance, kterou Zaméstnanec poda prostfednictvim Aplikace, pfiemz
Zéadost o Cerpani je fadné vyplnéna pouze pokud:
a) pozadovana Gastka Cerpani nepievysuje celkovou &astku Disponibilnich
prostiedku;

b) ména pozadované &astky Cerpani je Seskd koruna;
C) Zaméstnanec se identifikuje prostiednictvim uzivatelského jména a hesla;

d) Gcet, na ktery mé byt prevedena Castka pozadovanych Disponibilnich
prostiedku, je Ucet Zaméstnance; a

e) pozadovany Den Cerpéni je Pracovni den spadajici do Obdobi trvani piislibu.

znamend zadost o realizaci Platebni transakce, kterou Zaméstnanec poda formou
ptilozeni PalmApp Karty k platebnimu terminalu pfislusného obchodnika se zbozim
nebo poskytovatele sluzeb, pfi¢emz Zadost o Platebni transakci je fadné podana pokud:

a) pozadovani Castka Platebni transakce nepfevySuje celkovou &astku
Disponibilnich prostiedkt;

b)  ména pozadované Platebni transakce je Seska koruna;

C)  Zaméstnanec potvrzuje Platebni transakci prostfednictvim svého unikéatniho
PIN kodu nebo biometrickych udaji ve svém telefonu;

d) platebni terminél nalezi obchodnikovi se zbozim nebo poskytovateli sluzeb,
ktefi umoznuji platbu PalmApp Kartou; a

e) pozadovany den Platebni transakce je den spadajici do Obdobi trvéani
pfislibu.

znamena zadost Zaméstnance o piistup do Aplikace, jez bude podana prostrednictvim
Aplikace a jez bude obsahovat nasledujici:

a) Uget Zaméstnance;

b)  identifika¢ni kod Zaméstnavatele, kterym Zaméstnanec prokaze, Ze je
zaméstnancem Zaméstnavatele;

C) potvrzeni, ¢ Zamé&stnanec se seznamil se znénim a pfijima obsah (i)
informaci o ochrané soukromi a (ii) VSeobecnych obchodnich podminek
PalmApp Karty (bude-li relevantni); a

d) souhlas Zaméstnance se zpracovanim a pfedavanim jeho osobnich udaji
udéleny (i) PalmApp a (ii) Zamé&stnavateli.

PalmApp je provozovatelem a spravcem Aplikace, prostiednictvim které miize Zaméstnanec realizovat Cerpani za podminek dle

Smluvni dokumentace.

Tyto Podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti mezi PalmApp a Zaméstnavatelem pii poskytovani Sluzeb na zakladé Smlouvy.
Okamzikem uzavieni Smlouvy Zaméstnavatel tyto Podminky pfijima, potvrzuje, Ze se s nimi seznamil a zavazuje se jimi fidit.

Ustanoveni téchto Podminek maji pfednost pfed ustanovenimi Obcanského zakoniku tam, kde to Obcansky zakonik vyslovené
nezakazuje. V piipadg, Ze néktera otazka neni upravena témito Podminkami, budou pouzity pravni predpisy Ceské republiky, zejména
Obcansky zékonik. V piipad¢ rozporti mezi ustanovenimi Smlouvy a téchto Podminek, maji pfednost ustanovené Smlouvy.
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PODMINKY POSKYTOVANI SLUZEB

PalmApp se zavazuje poskytovat Sluzby poctivé a s odbornou péci, sdélovat Zameéstnavateli informace, které souviseji s poskytovanim
Sluzeb Zaméstnavateli a které po ném muize Zaméstnavatel rozumné pozadovat. PalmApp ma pravo uréit, které Zaméstnavatelem
pozadované ¢innosti jsou soucasti Sluzeb ¢&i nikoli, a je povinen o takové skute¢nosti bezodkladné Zaméstnavatele informovat.

PalmApp je opravnén poskytovat jakékoliv sluzby tfetim osobam dle svého uvazeni. Zaméstnavatel ma nevyhradni pravo uzivat
Aplikaci a potvrzuje, Ze veskera prava duevniho vlastnictvi k Aplikaci a s Aplikaci souvisejici nalezi vyhradné PalmApp.

PalmApp je opravnén omezit ¢i prerusit provoz a/nebo jakoukoliv funkci Aplikace na dobu potiebnou pro jeji udrzbu, vylepseni, opravu
chyby nebo nefunkc¢nosti Aplikace €i jeji ¢asti anebo nahrazeni novéjsi verzi Aplikace. V pfipadé, ze se jedna o planové omezeni ¢i
preruseni provozu Aplikace na dobu del$i nez 2 hodiny, je PalmApp povinen o této skute¢nosti informovat Zaméstnavatele nejpozdéji
jeden (1) kalendaini den pfed planovanym omezenim ¢i pieruSenim provozu. Po dobu omezeni ¢&i pteruseni provozu Aplikace neni
PalmApp povinen plnit své zavazky ze Smlouvy, jejichz plnéni je takovym pferusenim ¢i omezenim provozu Aplikace fakticky
znemoznéno &i podstatng ztizeno. PalmApp v takové situaci zejména neni povinen piijimat Zadosti o Eerpéani a realizovat jakékoli
Cerpéani.

Zameéstnavatel se zavazuje bezodkladné po podpisu Smlouvy poskytnout PalmApp potfebnou soucinnost za ticelem implementace
Aplikace do internich systémi Zaméstnavatele a zajisti pfistup k potiebnym tidajim o Zaméstnancich a Mzdovych narocich v rozsahu
nutném pro poskytovani Sluzeb a plnéni prav a povinnosti ze Smluvni dokumentace, a to zejména prostiednictvim zajisténi pfistupu
do Mzdového systému Zaméstnavatele.

PalmApp umozni Zamé&stnanci podani Zadosti 0 piistup a Zadosti 0 &erpani prostiednictvim Aplikace.

Zaméstnavatel se za ucelem poskytovani Sluzeb zavazuje PalmApp pravidelné a v realném ¢ase (bezodkladné€) poskytovat potiebna
dostupna data Zameéstnancii zejména prostiednictvim Mzdového systému propojeného s Aplikaci, a dale veSkerou soucinnost
potiebnou k plnéni pfedmétu Smlouvy.

Zaméstnavatel je opravnén pouzit penézni prostfedky poskytnuté ze strany PalmApp v ramci Financovani vyhradné k uhradé
Mzdovych narokti Zaméstnanc.

PalmApp neni povinen kontrolovat, zda Zaméstnavatel pouzil ¢i pouZziva penézni prostiedky poskytnuté v ramci Financovani k G¢elu
uvedenému v ¢lanku 3.7.

Bez ohledu na jind ustanoveni Smluvnich dokumentti, Zaméstnavatel neni opravnén pozadovat poskytnuti Financovani a PalmApp
neni povinen Financovani poskytnout, pokud by penézni prostiedky poskytnuté v ramci Financovani mély nebo mohly byt pouzity na
uhradu Mzdovych narokd, které jsou pfedmétem vykonu rozhodnuti nebo exekuce.

CERPANI
Formy Cerpani

Zaméstnanec je opravnén realizovat Cerpani za nasledujicich podminek:

Pievod Disponibilnich prostfedki na Utet Zaméstnance

(i) Zaméstnanec je opravnén pozadat o realizaci Cerpani do vyse Disponibilnich prostfedkii formou jejich pievodu na Udet
Zaméstnance na zakladé Zadosti o Cerpani svému Zaméstnavateli prostfednictvim Aplikace.

(i) PalmApp realizuje Cerpani Zaméstnance formou pievodu Disponibilnich prostfedkt nebo jejich &asti v souladu se Zadosti o
Cerpéni, pokud byly splnény veskeré podminky stanovené ve Smluvnich dokumentech, zejména pokud: (a) PalmApp obdrzel
v Aplikaci tadné vyplnénou Zadost o Cerpani nejpozdgji jeden den pfed PoZadovanym Dnem Cerpani; (b) vSechna Prohlaseni
Zaméstnavatele jsou ke dni dorugeni Zadosti o Cerpéni a navrhovanému Dni Cerpéni pravdiv4, Uplné a nejsou v zddném
ohledu zavadgjici, (c) ke dni doruceni Zadosti o Cerpani nebo ke Dni Cerpani neexistuje Piipad poruseni ani k nému nemize
dojit v disledku Cerpani; a (d) ke dni douceni Zadosti o Cerpani ani ke Dni Cerpani nenastala skuteénost uvedena v élanku
3.3 téchto Podminek, ktera by trvala.

Platebni transakce prostfednictvim PalmApp Karty
0] Zaméstnanec je opravnén pozadat o realizaci Cerpani do vy$e Disponibilnich prostiedkt formou Platebni transakce.

(i) PalmApp realizuje Platebni transakci v souladu se Zadosti o Platebni transakci, pokud byly splnény veskeré podminky
stanovené ve Smlouvé, zejména pokud: (a) PalmApp obdrzel v Aplikaci fadnou Zadost o platebni transakei; (b) vSechna
Prohlageni Zaméstnavatele jsou ke dni dorudeni Zadosti o Platebni transakci pravdiva, uplna a nejsou v zadném ohledu
zavadgjici, (c) ke dni dorudeni Zadosti o Platebni transakci nebo okamziku realizace Platebni transakce neexistuje Piipad
poruseni ani k nému nemtize dojit v disledku realizace Platebni transakce; a (d) ke dni douceni Zadosti o Platebni transakci
ani k okamziku realizace Platebni transakce nenastala skute¢nost uvedena v élanku 3.3 téchto Podminek, ktera by trvala.

Neprovedeni Cerpani
PalmApp neni povinen realizovat jakékoli Cerpani, pokud nejsou #4dné spinény veskeré podminky pro Cerpani dle piisluinych
Smluvnich dokumentd.
Splaceni
0] Zaméstnavatel je povinen splatit PalmApp kazdé Financovani poskytnuté Zamé&stnavateli za celem realizace Cerpani vzdy v
nejbliz§i Okamzik splatnosti, nejpozdéji vSak v Den konecné splatnosti. Jakékoli splacené castky Cerpani mohou byt
Vv pribéhu Obdobi trvani pfislibu znovu erpany a zplsobi zvyseni nebo obnoveni celkové vyse Vyuzitelného pfislibu.

(i) Vsechna Financovani poskytnuta na zakladé Smlouvy v pribéhu obdobi mezi dvéma (2) Dny splatnosti se v 24:00 posledniho
dne takového obdobi konsoliduji do jednoho (1) Financovani a budou povazovany za jedno (1) Financovani.

(iii) Jakékoliv splatka Financovani, kterd ma byt uhrazena ve prospéch PalmApp Zaméstnavatelem na zdkladé Smlouvy, se
povazuje za uhrazenou okamzikem jejiho pfipsani na Ucet.

(iv) V ptipadé, ze den splatnosti jakéhokoli dluhu na zakladé nebo Vv souvislosti se Smluvni dokumentaci pfipadne na den, ktery
neni Pracovnim dnem, potom takové obdobi splatnosti skon¢i v dalsi bezprostfedné nasledujici Pracovni den.

(v) Platba za Cerpani prostredkt dle smlouvy CZ/026/2024 ¢l. 6 bude provedena vzdy v Den splatnosti.



(vi) Zaméstnavatel souhlasi s tim, ze v pfipadé, ze na piislusném Gctu Zaméstnavatele, ke kterému bude mit nastavenou inkasni

platbu ve prospéch PalmApp, nebude dostatek penéznich prostfedkli na splaceni celé piislusné inkasni platby, je PalmApp
opravnén inkasovat z takového G¢tu penézni prostiedky ve vysi jeho disponibilniho zistatku.

(vii) PalmApp je povinen bez zbyte¢ného odkladu oznamit Zaméstnavateli, dozvi-li se, Ze po dni uzavieni Smlouvy se v jakékoli
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jurisdikei stalo pro PalmApp protipravnim plnit jakykoli jeho zadvazek podle Smluvnich dokumentt ¢i ziskat financovani pro
ucely Cerpani ¢i ponechat jakykoli penézity zavazek Zaméstnavatele podle Smlouvy nesplacen (spolu s divody vedoucimi
k takovéto protipravnosti. Bez ohledu na jina ustanoveni Smluvnich dokumentl, po doruceni oznameni PalmApp dle
ptedchozi véty, musi Zaméstnavatel splatit nebo predcasné splatit veskera provedena, ale doposud nesplacena Cerpani, véetné
veskerého pfisluSenstvi, V den uvedeny v pfedmétném oznameni PalmApp s tim, ze zdvazky PalmApp poskytnout jakékoli
dalsi Cerpani okamzité zaniknou.

Pied¢asné splaceni a zruSeni

Povinné predcasné splaceni — protipravnosti

PalmApp je povinen bez zbyte¢ného odkladu oznamit Zaméstnavateli, dozvi-li se, Ze po dni uzavieni Smlouvy se v jakékoli jurisdikci
stalo pro PalmApp protipravnim plnit jakykoli jeho zavazek podle Smluvnich dokumentd ¢i ziskat financovani na poskytnuti
Financovani dle Smlouvy ¢i ponechat jakykoli penéZity zavazek Zaméstnavatele podle této Smlouvy nesplacen (spolu s diivody
vedoucimi k takovéto protipravnosti). Po doruceni oznameni dle predchozi véty:

a.) musi Zaméstnavatel splatit nebo pfedcasné splatit veskera poskytnuta Financovani ¢i jiné dluhy dle Smluvnich dokumentt v den
stanoveném PalmApp v jeho oznameni, pficemz tento den nemiize nastat dfive nez jeden (10) Pracovnich dnii od doruceni

datum); a
b.) zavazky PalmApp poskytnout Zamé&stnavateli Financovani okamzité zaniknou; a
Dobrovolné pred¢asné splaceni

Zaméstnavatel je opravnén predcasné splatit jakékoliv Financovani ¢i jiny dluh vznikly na zékladé nebo v souvislosti s touto Smlouvou
bez postihu, a to na zakladé pisemného oznameni doru¢eného PalmApp alespoii jeden (1) Pracovni dny pfed pozadovanym dnem
splaceni. PalmApp je opravnén odmitnout jakékoli pfedcasné splaceni Financovani ¢i jinych dluh@l vznikly na zakladé nebo
v souvislosti s touto Smlouvou, pokud by mohlo dle opodstatnéného nazoru PalmApp vést k neuéinnosti ¢i odporovatelnosti takového
pted¢asného splaceni podle piislusnych pravnich piedpist, véetné Insolvenéniho zakona.

Automatické zruseni

Zavazek PalmApp poskytnout Zaméstnavateli jakékoli Financovani zanikne v 10:00 hod. posledniho dne Obdobi trvani pfislibu.

5 Piipad poruseni

a)

b)

Ptipad poruseni zaklada kazda z nasledujicich skute¢nosti, a to bez ohledu na to, zda takova skute¢nost vznikla v dusledku

jednani ¢i opomenuti Zaméstnavatele nebo z diivodi objektivné mimo jeho kontrolu (dale jen ,,P¥ipad poruseni*):

(a) Zaméstnavatel fadné a vcas nesplni jakykoli penézity zavazek podle kteréhokoli Smluvniho dokumentu, ledaze
toto nesplnéni vzniklo vyluéné v dusledku (i) technického a administrativniho omylu na strané¢ Zaméstnavatele
nebo (ii) technické zavady platebnich ¢i komunikaénich systému, které Zaméstnavatel nemohl ptedvidat a bylo
napraveno béhem tii Pracovnich dni;

(b) Zaméstnavatel nesplni jakykoli sviij nepenézity zavazek vyplyvajici pro ného ze Smluvni dokumentace a takové
poruseni (je-li napravitelné) nebude napraveno do deseti (10) dnti od okamziku, kdy se Zaméstnavatel o takovém
poruseni dozvédél nebo mohl dovédét (pokud by postupoval s Fadnou péci) od okamziku, kdy PalmApp vyzval
Zaméstnavatele k jeho odstranéni, podle toho, co nastane diive;

(c) jakékoli Prohlaseni a ujisténi Zaméstnavatele je nebo se ukaze byt v jakémkoli ohledu nepravdivé, netiplné nebo
zavadgjici a vznikly stav (je-li napravitelny) nebude napraven do sedmi (7) dnt od okamziku, kdy se Zamé&stnavatel
o takovém poruseni dozvédél nebo od okamziku, kdy PalmApp vyzval Zaméstnavatele k jeho odstranéni, podle
toho, co nastane dfive;

(d) Zaméstnavatel (i) neplni své finan¢ni zavazky, (ii) zastavi platby nebo oznami zamér zastavit platby ¢i neni schopen
hradit své penézité zavazky k datu jejich splatnosti, (iii) zahaji jednani s jednim nebo vice véfiteli s cilem celkové
upravy nebo restrukturalizace svého zadluzeni véetné odloZeni splatnosti svych dluhti, nebo (iv) se nachazi ve stavu
upadku nebo hroziciho Gpadku;

(e) proti Zaméstnavateli je zahajeno soudni, rozhod¢i, spravni, insolvenéni nebo trestni fizeni, které by mélo nebo
mohlo mit podle rozumného uvazeni PalmApp Podstatny nepfiznivy dopad; nebo

® nastane jakakoli skutecnost nebo kombinace skutecnosti, kterda ma nebo by mohla mit podle rozumného uvazeni
PalmApp Podstatny neptiznivy dopad.

Pokud nastane kterykoli Ptipad poruseni, je PalmApp kdykoli poté opravnén:

(@) vyhlasit okamzitou splatnost vSech dluznych ¢astek na zakladé Smlouvy, na zékladé cehoz se vSechny takové
dluzné ¢astky véetné Odmeény stanou okamzité splatné nebo splatné na pozadani PalmApp;

(b) s okamzitou ucinnosti ukoncit pfistup Zaméstnavatele a jeho Zaméstnancii do Aplikace a znemoznit uzivani
Aplikace Zaméstnavatelem a/nebo piestat poskytovat jakékoliv Sluzby dle Smlouvy a/nebo plnit zavazky na
zakladé Smluvni dokumentace a/nebo vypovédét Smlouvu s okamzitou Gcinnosti k okamziku doruceni pisemné
vypoveédi Zaméstnavateli; a

(c) vykonat jakédkoli dal§i prava mu pro ty pfipady svéfena na zédkladé Smluvnich dokumentl a/nebo pfislusnych
pravnich piedpisa.
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c)

Zameéstnavatel je povinen PalmApp informovat o vzniku kazdého Pfipadu poruseni bezodkladné poté, co se o ném dozvi,
véetné uvedeni jeho bliz §iho popisu a specifikace opatfeni, které Zaméstnavatel ptijal nebo planuje ptijmout za ticelem jeho

napravy nebo zmirnéni jeho negativnich dusledku.
ODMENA A ZPUSOB JEJi UHRADY

Za poskytovani Sluzeb nalezi PalmApp Odmeéna ve vysi a za podminek dle Smlouvy a téchto Podminek. Pravo na Odménu PalmApp
ve vztahu k jednotlivému Cerpani vznikne vzdy v Okamziku Gerpani.

Za kazdy mésic Obdobi trvani piislibu, ve kterém bylo realizovano alespoii jedno Cerpéni, je PalmApp povinen provést vyG&tovani
souctu vSech Odmen, na které PalmApp vznikl narok v pfislusném mesici a zaslat jej Zameéstnavateli spolu s pfislusnym daiovym
dokladem (fakturou) (dale jen “Faktura), a to vzdy nejpozdé&ji do desatého (10) dne mésice nasledujiciho po mésici, ve vztahu, ke
kterému PalmApp uplatiluje narok na Odménu.

Zaméstnavatel je povinen uhradit Odménu do sedmi (7) dnii po doruGeni Faktury, a to na Uget, neplyne-li z piisluiné Faktury n&co
jiného.

Faktura se povazuje za doruéenou dnem jejiho odeslani do datové schranky Zaméstnavatele nebo na e-mailovou adresu Zaméstnavatele
uvedenou ve Smlouvé, to ve neplyne-li ze Smlouvy néco jiného.

Pokud Zaméstnavatel nebude souhlasit s Fakturou, je povinen bezodkladné, nejpozdéji do péti (7 Pracovnich dni ode dne doruceni
Faktury Zaméstnavatele dle ¢lanku 6.4, PalmApp o této skutecnosti informovat formou pisemného oznameni spolu s uvedenim davodu,
pro ktery Fakturu rozporuje. Pokud Zameéstnavatel nedoruci PalmApp oznameni o nesouhlasu s Fakturou dle ptedchozi véty tohoto
¢lanku 6.5, ma se za to, ze Zaméstnavatel s Fakturou souhlasi, nema pravo Fakturu jakkoli dale rozporovat a je povinen uhradit Odménu
dle Faktury.

Zaméstnavatel je opravnén dle svého uvazeni pozadovat proplaceni Odmény uhrazené PalmApp po svych Zaméstnancich, a to na
zékladé a za podminek dle dohody o srazkach ze mzdy, uzaviené mezi Zaméstnavatelem a jeho Zaméstnanci, po kterych Zaméstnavatel
pozaduje proplaceni Odmény.

Pokud neni uvedeno v této Smlouvé nebo Podminkach jinak, jsou veskeré ¢astky uvedené ve Smluvni dokumentaci, véetné Odmény,
bez dané z pfidané hodnoty (DPH). Dan z ptidané hodnoty (DPH) se ¢astkam, véetné Odmény, pficte, bude-li to vyzadovany dle
pfislusnych pravnich predpist.

SOUCINNOST ZAMESTNAVATELE

Zaméstnavatel poskytne PalmApp potfebnou souéinnost a podporu v souvislosti s implementaci Aplikace do internich systému
Zaméstnavatele, to zejména (nikoli v8ak vyluéné) v nasledujicim rozsahu:

a) ptreda PalmApp kontaktni udaje na zodpovédné osoby, které budou za Zaméstnavatele zodpovédné za onboarding Zaméstnancti
a nasledné spusténi Aplikace v uzké spolupraci s pracovniky PalmApp;

b) umozni PalmApp provést potiebna skoleni/workshopy pro zodpovédné osoby Zaméstnavatele;

c) bude se spolupodilet spole¢né s PalmApp na zvoleni vhodné interni marketingové komunikaci/propagaci smérem
k Zaméstnancim, a to primarné v ti§téné formé (napiiklad formou letaki, prospekti ¢i jinych tisténych propagaénich materialt
PalmApp umisténych ve vhodnych prostorach Zaméstnavatele, které budou Zaméstnance informovat o implementaci Aplikace
a jejich benefitech pro Zaméstnance) a/nebo online formé (napiiklad prostfednictvim e-mailové komunikace, zasilanim
onboarding sms propagujicich registraci Zameéstnancti do Aplikace, prezentace relevantnich informaci Aplikaci a souvisejicich
benefiti Aplikace pro zaméstnance na webovych strankach ¢i na intranetu Zaméstnavatele, zafazeni Aplikace do interniho
benefitniho programu Zaméstnavatele, reference na Aplikaci pfi naboru novych zaméstnanci atd.) ;

d) zprostiedkuje pro PalmApp moznost komunikovat se zodpovédnymi osobami Zaméstnavatele i v prib&hu spoluprace na zakladeé
této Smlouvy a zajisti pfedavani informaci smérem k Zaméstnanclim, a to formou prezentace Aplikace a jejich benefit
Zaméstnanctim, véetné piipadnych novych funkcionalit Aplikace apod.

EXKLUZIVITA

Smluvni strany sjednavaji, Ze po dobu t¢innosti Smlouvy bude Zaméstnavatel spolupracovat ve vztahu ke Sluzbam vyhradné s
PalmApp a Zaméstnavatel se proto zavazuje, ze se po dobu ucinnosti Smlouvy zdrzi jakékoliv spoluprace, jednani, diskuse nebo
soucinnosti s jakoukoliv tfeti osobou odlisnou od PalmApp, jejiz fakticky pfedmét podnikani ¢i Einnosti by byl i jen z&asti obdobny
Sluzbam poskytovanym PalmApp dle Smlouvy (déle jen ,,Jednani se tfeti stranou‘). Ode dne uzavieni této Smlouvy se Zaméstnavatel
zavazuje (i) ukongit veskera ptipadna Jednani se tfeti stranou nebo (ii) ptimo ¢i nepfimo nezahajovat, nepokracovat, nevyjednavat ani
se jinak netcastnit jakéhokoli Jednani se tfeti stranou nebo pii ¢i nepiimo nevyhledavat ¢i nepodporovat jakékoli podnéty, které by
mohly vést k zahdjeni Jednani se tieti stranou.

DUVERNOST

Kazda ze Smluvnich stran se zavazuje po dobu G¢innosti Smlouvy a dale po dobu dvou (10) let od ukon&eni Smlouvy (i) zachovavat
mlcenlivost o divérnych informacich, o kterych se kterdkoliv ze Smluvnich stran dozvi v disledku plnéni prav a povinnosti dle
Smluvni dokumentace, tvoficich zejména, nikoliv v§ak vyluéné, obchodni tajemstvi, know-how, obchodni plany a strategie, informace
o vysi Odmeény a/nebo cenach produkti druhé Smluvni strany, véetné¢ vySe Mzdovych naroki (spole¢né dale jen ,,Diivérné
informace*) a (ii) zdrzet se veSkerych aktivit, které by mohly poskodit dobré jméno ¢i zajmy druhé Smluvni strany anebo jejich
zakaznikl. Porusi-li kterakoliv ze Smluvnich stran kteroukoliv povinnost uvedenou v piedchozi vété, je porusujici Smluvni strana
povinna k nahradé skody tim vzniklé.

Smluvni strany sjednavaji, ze PalmApp je opravnén uvadét identifikaci Zaméstnavatele zejména na svych webovych strankach jako
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osobu, ktera vyuziva Sluzeb PalImApp a jinak sdilet a zvefejiovat informaci, ze Zaméstnavatel spolupracuje s PalmApp.
ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Smluvni strany se dohodly, Ze PalmApp je opravnén pozadovat a zpracovavat osobni udaje pouze téch Zaméstnanct, kteti se fadné
registrovali do Aplikace na zakladé jejich dobrovolného, konkrétniho, informovaného a jednoznaéného souhlasu, to vie za podminek
dle Smlouvy a smlouvy o zpracovani osobnich udaji, kterou Smluvni strany uzavfely soucasné se Smlouvou v souvislosti s
implementaci a uzivanim Aplikace ze strany Zaméstnanci (dale jen ,,Smlouva o zpracovani osobnich tdaji*). Pro vylouceni
pochybnosti Smluvni strany potvrzuji, Ze prava a povinnosti Smluvnich stran dle Smlouvy o zpracovani osobnich udaju ztistavaji timto
¢lankem 9 nedotcena.

TRVANI A UKONCENi SMLOUVY
Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.

Smluvni strany sjednavaji, ze smluvni vztah zalozeny Smlouvou miize byt ukoncen pouze za podminek stanovenych Smlouvou nebo
na zékladé pisemné dohody Smluvnich stran.

Smluvni strana je opravnén Smlouvu kdykoliv vypovédét. Vypovédni lhita trva tii (3) mésice, a zacind v prvni (1.) den mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd’ dorucena druhé Smluvni stran€. PalmApp je opravnén vypoveédét Smlouvu
s okamzitou u¢innosti, pokud nastane Pfipad poruSeni a/nebo dojde ke Zméné okolnosti. Zaméstnavatel je opravnén vypoveédét
Smlouvu okamzitou uéinnosti do patnacti (15) dni od oznameni o navy$eni Odmény.

Ukonceni Smlouvy se nedotyka prava na zaplaceni jakékoliv dosud nesplacené platebni povinnosti dle Smlouvy, prava na nahradu
ujmy vzniklé z poruseni smluvni povinnosti dle Smlouvy ani ujednani, ktera maji vzhledem ke své povaze zavazovat Smluvni strany i
po ukonéeni Smlouvy, zejména ujednani ¢lanki 7a 9 téchto Podminek a tohoto ¢lanku. Posledni den vypovédni lhuty je Dnem kone¢né
splatnosti a nejpozdéji k nému je Zaméstnavatel povinen PalmApp splatit veskeré dluhy ze Smlouvy.

PROHLASENI A UJISTENI ZAMESTNAVATELE

Zaméstnavatel timto ke dni uzavieni Smlouvy prohlasuje a ujistuje PalmApp o nasledujicich skutenostech a bere na védomi, ze
PalmApp uzavira Smlouvu spoléhaje se v plném rozsahu na jejich pravdivost a uplnost, a nikoliv zavadgjici charakter:

0) ma veSkera povoleni a souhlasy nezbytné k tomu, aby uzavfel tuto Smlouvu, plnil povinnosti z ni vyplyvajici a podnikl
veskeré kroky k tomu, aby mohl realizovat zalezitosti pfedvidané Smlouvou, veskeré takové souhlasy byly ziskany a jsou
stale platné a u¢inné, piislusné organy Zaméstnavatele byly fadné a véas informovany o zaméru uzaviit tuto Smlouvu v
ptipadech vyzadovanych pravnimi piedpisy a Zadny organ Zaméstnavatele nezakazal ani nijak neomezil uzavieni Smlouvy;

(i) neprovedl pravni jednani nebo ukony, které by mohly PalmApp zabranit ¢i ztizit vymahani jakychkoli ustanoveni Smlouvy.

(iii) ve vztahu k Zaméstnavateli nebyl podan insolvenéni navrh ani Zadny jiny obdobny navrh, (ii) zadny soud neprohlasil upadek
Zaméstnavatele, (iii) Zamé&stnavatel neni v upadku ani hrozicim upadku, a (iv) valnad hromada ani zadny soud nerozhodl
0 zru$eni Zaméstnavatele, a zadna z téchto udalosti nehrozi;

(iv) uzavieni Smlouvy a plnéni povinnosti z ni vyplyvajicich ze strany Zamé&stnavatele nepovede k porusenti (i) Zadné smlouvy
nebo jiného zavazku, jehoz stranou Zaméstnavatel je, (ii) zakladatelskych pravnich jednani a vnitinich pfedpisi
Zaméstnavatele, ani (iii) pravnich ptedpist, nebo spravnich ¢i soudnich rozhodnuti zavaznych pro Zaméstnavatele;

v) ve vztahu k Zaméstnavateli nebylo zahéjeno a ani neprobiha zadné soudni, rozhod¢i, spravni ani trestni fizeni;

(vi) neporusuje zadnou povinnost ulozenou mu pravnim piedpisem nebo zdvaznym rozhodnutim soudniho ¢i spravniho organu;
(vii) nema danové nedoplatky ani splatné nedoplatky na pojistném ani dalsich povinnych platbach.

(viii) neexistuje jakakoli skuteénost nebo kombinace skute¢nosti, kterda ma nebo by mohla mit podle rozumného uvazeni PalmApp

Podstatny nepfiznivy dopad
Vsechna prohlaSeni a ujisténi uvedena v tomto ¢lanku 12.2 jsou Zaméstnavatelem ¢inéna ke dni uzavieni Smlouvy a jsou povaZzovana

za zopakovana ke dni kazdé Zadosti o Eerpani a ke kazdému Okamziku Eerpani, to vie ohledem na skute¢nosti a okonosti, které v dany
okamzik existuji.

ZAPOCTENI

Jednostranné zapodteni Zaméstnavatelem je vylougeno. PalmApp je opravnén bez jakychkoli omezeni zapocist jakoukoli svou splatnou
pohledavku vici jakékoli splatné ¢i nesplatné pohledavce Zaméstnavatele, a to bez ohledu na ménu ¢&i pravni divod zapoéitavanych
pohledavek ¢i pripadné zpochybnéni pohledavky Zaméstnavatelem z diivodu jeji nejistoty nebo neurcitosti.

ROZHODNE PRAVO

Smlouva, tyto Podminky a dalsi Smluvni dokumenty se ¥idi pravnim fadem Ceské republiky.

RESEN{ SPORU

Jakykoli spor, sporny narok nebo sporna otazka vznikla v souvislosti se Smluvnim dokumentem (véetné otazek tykajicich se
platnosti, i¢innosti a vykladu), budou vyluéné piedlozeny k rozhodnuti:

a)  Okresnimu soudu v Ostraveé, pokud je k rozhodnuti véci v prvnim stupni vécné piislusny okresni soud a

b)  Krajskému soudu v Ostravé, pokud je k rozhodnuti véci v prvnim stupni vécné piislusny krajsky soud.

ZAVERECNA USTANOVENI

Pokud je nebo se stane nékteré ustanoveni Smlouvy a/nebo Podminek neplatnym, neticinnym, nebo nevykonatelnym, zlstavaji
zbyvajici ustanoveni Smlouvy a/nebo Podminek nedotéena a v platnosti a u¢innosti. Neplatné, netuc¢inné nebo nevykonatelné ustanoveni
Smlouvy se Smluvni strany zavazuji bezodkladné nahradit jinou platnou, i¢innou a vykonatelnou tipravou, ktera se bude shodovat s
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hospodarskym ticelem ptivodniho ustanoveni nebo se mu co nejvice piiblizi.

Smluvni dokumenty pfedstavuji Giplnd ujednani mezi Smluvnimi stranami a nahrazuji veskeré pfedchozi dohody, pisemné ¢i Ustni,
tykajici se jejich predmétu.

Smluvni dokumenty mohou byt ménény a ukonceny pouze pisemné V listinné podobé.

PalmApp je zejména opravnén zménit Podminky kvili zménam pravnich predpisi, technologii nebo zménam Aplikace ¢i rozsahu
sluzeb v Aplikaci. O této zméné je povinen informovat Zaméstnavatele elektronickou zpravu na kontaktni email uvedeny ve Smlouvé
jeden mésic pfede dnem nabyti G¢innosti nového znéni Podminek. Pokud Zaméstnavatel ¢erpa Sluzby po dni nabyti u¢innosti nového
znéni Podminek, poté plati, Ze s novym znénim Podminek bez vyhrad souhlasi a zavazuje se je dodrzovat.

Vedle ustanoveni zakona, kterd se neuziji v disledku odchylné dohody Smluvnich stran ve Smluvnich dokumentech, se dale neuziji
ustanoveni § 1765 (podstatna zména okolnosti - zvlast’ hruby nepomér v pravech a povinnostech stran - obnoveni jednani o smlouve),
§ 1766 (pravo soudu zavazek ze smlouvy zménit obnovenim rovnovahy prav a povinnosti stran), § 1799 (adhezni smlouva, slabsi
strana, dolozka odkazujici na podminky mimo vlastni text smlouvy), § 1800 (adhezni smlouva, dolozka &itelna jen se zvlastnimi
obtizemi, nesrozumitelna, pro slabsi stranu zvlasté nevyhodna), § 1805 odstavec 2 (véfitel otali s uplatnénim prava, troky narostly do
vyse jistiny, ztrata prava na dalsi uroky do uplatnéni prava u soudu), § 1885 (odpovédnost postupitele za dobytnost pohledavky
postoupené za tplatu), § 1936 (povinnost dluznika pfijmout plnéni od tieti osoby), § 1987 (pohledavky zpusobilé k zapodteni) a § 1995
odstavec 2 (prominuti dluhu, vydani kvitance, vraceni dluzniho upisu bez splnéni) Obcanského zakoniku.

Zaméstnavatel ma narok na nahradu ujmy proti PalmApp, pouze pokud PalmApp ujmu zptsobil umysIné nebo z hrubé nedbalosti.
Takovy narok nezahrnuje usly zisk.

Zaméstnavatel je povinen zaplatit PalmApp ¢astku rovnajici se v§em prokazatelné vynaloZenym nakladim a vydajim (véetné odmény
pravniho poradce, s vyjimkou nakladii a vydaji vynaloZenych v souvislosti se zapojenim internich poradcti a zaméstnanc PalmApp)
rozumné vynaloZenym PalmApp v souvislosti s vyméahanim prav podle kteréhokoliv Smluvniho dokumentu.

Tyto Podminky nezakladaji PalmApp kromé zavazki vyslovné uvedenych v téchto Podminkach zadné jiné zavazky.

Tyto Podminky nabyvaji platnosti a u¢innosti dne 1. 3. 2025.



