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Priloha ¢. 4 - Obchodni podminky pro poskytovani sluzby Hybridni posta

1.

2.

Obecna ustanoveni

1.1. Obchodni podminky pro poskytovani sluzeb Hybridni posty (dale jen ,,Obchodni podminky®) upravuji
podminky Ceské posty, s.p. (déle jen ,,Poskytovatel) pro sluzbu Hybridni posty, je-li provadéna
prostednictvim jeho provozoven Postservis nebo Postkomplet.

1.2. Provozovny Postservis a Postkomplet nabizeji v ramci sluzeb Hybridni posta tyto ¢innosti:

1.2.1. Stiediska Postservis Ceské Budé&jovice, Brno a Praha:

1.21.1. zabezpeceni spotiebniho materialu pro nékterou ze sluzeb uvedenych v bodech
1.2.1.2. az 1.2.1.5. a jeho skladovani (papiry, formulafe, obalky, folie, apod.),
1.2.1.2. tisk dokumentti, dotisk do formuléit z pfedanych datovych soubort a tisk brozur,

1.2.1.3. vyvoj a sprava tiskovych aplikaci, grafickd Gprava dokumentd, adresni uprava,
1.2.1.4. kompletaci zasilek (obalkovani, foliovani a baleni, vkladani ptiloh),

1.2.1.5. tfidéni a svazkovani zasilek,

1.2.1.6. vybér a vymyvani adres z databazi, predzpracovani dat a databazi,

1.2.1.7. vyhodnoceni formulaii, vracenych zésilek (scanovani formulait a zasilek s
vyhodnocenim),

1.2.1.8. tvorba archivu tisténych dokumenta,

1.2.1.9. zaji$téni hromadného podani zkompletovanych zasilek jménem Objednatele (za

podminky vyuziti nékteré ze sluzeb definovanych v bodech 1.2.1.2. az 1.2.1.5).
1.2.2. Stediska Postkomplet Usti nad Labem, Praha a Olomouc:

1.2.2.1. zabezpedeni spotfebniho materialu pro ne¢kterou ze sluzeb uvedenych v bodech 1.2.2.2
a 1.2.2.3 a jeho skladovani (papiry, formulate, obalky, folie apod.),

1.2.2.2. baleni materialu do folie, pfipadné vkladani ptiloh,

1.2.2.3. kompletace a baleni materiadlu do Objednatelem pozadovaného materialu,

1.2.24. vyttidéni a vysvazkovani zasilek podle celého PSC na piislusné dodavaci posty,

1.2.25. zajisténi hromadného podani zkompletovanych zasilek jménem Objednatele (za
podminky vyuziti nékteré ze sluzeb definovanych v bodech 1.2.2.2 a 1.2.2.3).

Objednani zakazky a cenova ujednani

2.1. Smluvni vztah vznika podpisem objednavky, ke které bude ptilozeno jako nedilna soucast platné znéni
téchto Obchodnich podminek, a jejim potvrzenim ze strany Poskytovatele nebo uzavienim pisemné
Smlouvy o poskytnuti sluzeb Hybridni posty mezi Poskytovatelem a Objednatelem (dale jen

»Smlouva“).

2.2. Pro jednorazové zakazky do 20 tis. ks zasilek postacuje objednavka s nalezitostmi popsanymi dale. Pro
jednorazové zakazky nad 20 tis. ks zasilek a opakujici se zakazky je uzavirana samostatna Smlouva.

2.3. Je-li pfedmétem zakazky zpracovani osobnich tidaji v ptisobnosti zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udaju, je povinen Objednatel s Poskytovatelem uzaviit pisemnou Smlouvu o zpracovani

osobnich udajii za podminek v zadkon¢ uvedenych.

2.4. Objednani zakazky lze ucinit objednavkou nejméné 14 dnd pfed pozadovanym zapocetim realizace
zakazky se specifikaci a popisem pozadovanych sluzeb, a to pisemné.

2.5. Objednavka musi obsahovat

2.5.1. Povinné udaje:

Strana 1 (celkem 4)



O

Smlouva o poskytnuti sluzeb Hybridni posty

Ceska posta Cislo 2017/13625
\_ﬁ
25.1.1. obchodni nazev a adresu Objednatele uvedenou v obchodnim rejstiiku, nebo v jiné
evidenci,
25.1.2. kontaktni osobu Objednatele a kontaktni telefon, pfipadné e-mail,
2.5.1.3. IC, DIC, ¢&islo Gétu Objednatele,
25.14. ptesnou specifikaci zakdzky (popis pozadovanych sluzeb véetné zptsobu dodani),
2.5.15. specifikace veskerého materialu, ktery se ma pii realizaci pouZit (typ obalek a papiru),
25.16. v ptipadé pouziti materialu Objednatele, specifikace nakladani s nezpracovanym
materialem,
25.1.7. pocet adres (adresati),
25.1.8. pocet zasilek,
25.109. v piipadé piedani datovych soubort jejich pocet a jejich nazvy,

2.5.1.10. datum piedéni testovacich dat a podkladi,

25.1.11. datum a zptsob ptedani datovych souborti (ostra data k tisku),

25.1.12. datum dodéni materidlu, pokud Objednatel dodava vlastni material,

2.5.1.13. datum schvaleni korektury, je-li vyzadovana,

25.1.14.  pozadované datum expedice ve smyslu bodu 4.3,

25.1.15.  zplsob predani nedorucitelnych zasilek, vraci-li se zasilky na adresu Poskytovatele
nebo do P.O. Boxu zfizenému na provozovné Postservisu nebo Postkompletu,

25.1.16.  vyjadieni souhlasu s témito Obchodnimi podminkami,

25.1.17.  podpis Objednatele.

2.5.2. Dopliujici tdaje:

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

25.2.1. identifikace zakazky od zakaznika, popf. ¢. objednavky,

25.22. e-mail zékaznika, na ktery chce odesilat informace o zaregistrovani a expedici zakazky,
25.23. pocet stran k tisku (formatu A4 ¢i rozméru 210 mm x 12 u nekone¢ného papiru),
25.24. pocet listl (formatu A4 ¢i rozméru 210 mm x 12° u nekonecného papiru),

25.25. pocet priloh (specifikace pfilohy),
2.5.2.6. zpusob thrady.

Poskytovatel objednavku Objednateli potvrzuje pisemné, popi. faxem do 2 pracovnich dnt po jejim
obdrzeni.

Cena sluzeb Hybridni posty bude stanovena vzdy pfedem na zakladé pisemné odsouhlasené cenové
kalkulace mezi Poskytovatelem a Objednatelem dle ,,Ceniku sluzeb Hybridni posty. Tato kalkulace
mize byt i soucasti objednavky. V tomto piipad¢€ potvrzenim objednavky ze strany Poskytovatele se
povazuje kalkulace za schvalenou.

Cena sluzby, jejimz prostfednictvim budou zésilky dodany adresatovi podle Zakona o postovnich
sluzbach (dale jen ,,Postovné™), se fidi ,,Postovnimi podminkami Ceské posty, s.p. - Cenikem
zékladnich postovnich sluzeb a ostatnich sluzeb poskytovanych Ceskou postou, s.p.“ platnym ke dni
podani zasilek.

Na provedené prace bude po ukonéeni zpracovani vystaven danovy doklad (faktura) se splatnosti 14
dnd, neni-li sjednéno jinak.

2.10. Poskytovatel je opravnén vybirat predem zalohu na ceny sluzeb uvedenych v bodé 2.7 a 2.8

2.11. Danovy dobropis lze vystavit zasadné pouze po uhrad¢ zakazky. Piijemce dobropisu je povinen

respektovat platna ustanoveni ptislusnych danovych predpist.

3. Pfedavani datovych soubora

3.1.

Datovym souborem Objednatele se podle téchto podminek rozumi soubor udaju v elektronické
podobé, které jsou tistény na dohodnuty formulaf a typ dokumentu.
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3.2. Datovy soubor urceny ktisku zaSle Objednatel Poskytovateli v pfedem dohodnutém formatu a
struktufe, prostfednictvim zabezpedeného pienosu on-line (vefejnou datovou siti) s ochranou SSL
protokolem, nebo off-line (e-mailem, na datovém médiu) s ochranou dat kryptovanim a ovéfenim
autenticity elektronickym podpisem, v pfedem dohodnutych lhitach, neni-li dohodnuto jinak.

3.3. Prislusné programové vybaveni na Sifrovani dat a ovéfenim autenticity elektronickym podpisem
pronajme Objednateli kterékoliv kontaktni misto certifika¢ni autority Poskytovatele.

3.4. V ptipad¢ opozdéného predani dat, materialu nebo schvaleni korektur oproti dohodnutému terminu,
negarantuje Poskytovatel dodrzeni terminu ukonceni zakazky. V téchto pfipadech musi byt nahradni
termin ukonceni zakazky dohodnut individualné.

3.5. Poskytovatel neprovadi kontrolu adresnich udaji z pfedanych datovych soubort, a proto neodpovida
za piipadnou nedorucitelnost zpracovanych zasilek z divodu chybnych adresnich tdaji. Za obsahovou
spravnost ti§ténych dokumentt odpovida Objednatel.

3.6. Vjednom datovém souboru nelze predavat data takovych posStovnich zasilek, které pozaduje
Objednatel dodat prostfednictvim riznych sluzeb Poskytovatele (napi. doporucené zasilky, zasilky
s dodejkou, zasilky do ciziny).

4. Terminy zhotoveni zakazky

4.1. Termin zhotoveni zakazky je sjednavan individualn€ v zévislosti na provoznich a kapacitnich
moznostech Postservisu nebo Postkompletu.

4.2. V ptipadé poruchy technologie, garantuje Poskytovatel ¢asovy posun ukonceni zakazky maximalné o
48 hodin, pokud nelze zakazku zpracovat na zalozni technologii nebo poruchu odstranit diive. O
casovém posunu bude Objednatel Poskytovatelem informovan.

4.3. Zakazka je smluvnimi stranami povazovana za ukoncenou a za splnénou podanim zkompletovanych
postovnich zasilek (tj. uzavienim poStovni smlouvy), a to v pfipadé, kdy je Poskytovatel dle
objednavky povinen k hromadnému podani jménem Objednatele. V ostatnich piipadech je Zakazka
povazovana za ukonéenou a splnénou okamzikem, kdy Poskytovatel umozni Objednateli nakladat se
zakéazkou v misté sjednaném v objednavce.

5. Zajisténi materialu

5.1. Spottebni material potfebny pro realizaci zakazek (obalky, papir, formulafe, folie, apod.) mize na
zaklad¢é dohody zajistit Poskytovatel z vlastnich zasob nebo objednanim u subdodavatel s ovéfenou
kvalitou dodavek. V takovém pfipadé bude cena materialu Poskytovatelem vyGcétovana s dalSimi
poskytnutymi sluzbami. Obvykla dodaci lhita je 10 az 15 pracovnich dni.

5.2. Dodéva-li material Objednatel, musi konzultovat jeho kvalitu a rozméry s Poskytovatelem a fidit se
pozadavky Poskytovatele. Pokud pfes upozornéni Poskytovatele na nevhodnost dodaného materialu
trva Objednatel na provedeni zakazky, negarantuje Poskytovatel zpracovani zakazky a dale nenese
odpovédnost za pripadné Skody timto vzniklé. Poskytovatel v pfipadé zajmu poskytne Objednateli
informace o dodavatelich materialu s ovéfenou kvalitou dodavek.

5.3. Pfi dodani materialu Objednatelem pocita Objednatel s navySenim potfebného mnozstvi o stanovenou
technologickou spotiebu.

5.4. Objednatel predd material ur¢eny k néaslednému zpracovani do provozovny Postservis/Postkomplet,
nebude-1i stanoveno jiné misto, dle pfedem odsouhlaseného harmonogramu. Pokud Objednatel nepieda
material podle tohoto harmonogramu dodavek, bude zpracovani zakazky zajisténo bezodkladné podle
provoznich a kapacitnich moznosti provozovny.
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5.5. Uplnost dodavky a prevzeti bude potvrzeno na dodacich listech, které budou vyhotoveny ve dvou
stejnopisech a opatfeny pfi piejimce podpisy Objednatele i Poskytovatele. Kazda ze smluvnich stran
obdrzi po jednom vyhotoveni.

5.6. V pfipadé, ze v objednavce nebude uveden pozadavek Objednatele na vraceni materialu po ukonceni
zakazky, bude zbyly material skartovan.

6. Odpovédnost za skodu

6.1. Nahrada Skody se fidi ustanovenim § 2913 Obcanského zakoniku. Nahrada Skody zpuisobené pfi
poskytovani postovni sluzby se fidi pfisluSnymi Postovnimi podminkami, Zakonem o postovnich
sluzbach a Ob¢anskym zakonikem.

7. K mimosoudnimu feSeni spotiebitelskych sporti z této sluzby mezi spotiebiteli a Poskytovatelem je
piislusnd Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz). V souladu s Natizenim Evropského parlamentu a Rady
(EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o fesSeni spotiebitelskych sporti on-line, 1ze ptipadny spotiebitelsky
spor vznikly v souvislosti s plnénim poskytovanym na zakladé smlouvy uzaviené on-line fesit také
prostiednictvim k tomu uréené evropské on—line platformy pro mimosoudni feSeni spord (ODR platforma).

8. Kontaktni adresa Poskytovatele
Vice informaci na Internetové adrese http://www.postservis.cz

9. Zavére€na ustanoveni

9.1. Podpisem objednavky nebo Smlouvy Objednatel potvrzuje, Ze souhlasi s obsahem téchto Obchodnich
podminek.

9.2. Tyto Obchodni podminky jsou platné od 1. 5. 2017.

Ceska posta, s.p.
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