Docusign Envelope ID: 7058BA98-3D30-4EEF-853F-C2DF6022E9EE

JID: PCROSETRp043749046

SMLOUVA o rocni subskripci licence pro fecovou analytiku

(smlouva o poskytnuti sluzby — projekt JIT VOYAGER)

uzavifena v souladu s § 2079 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik,

ve znéni pozdéjsich predpisl, (dale jen ,obcansky zakonik")

(dale jen ,smlouva“)

€. j. PPR-10366-5/€J-2025-990670

Objednatel:
Sidlo:
Zastoupen:

Konecny prijemce faktury:

ICO:

DIC:

ID datové schranky:
Bankovni spojeni:
Cislo uctu:

Kontaktni osoba:
E-mail:

Telefon:

(dale jen ,,objednatel”)

a
Prodavajici:
Sidlo:
Zastoupen:

ICO:

DIC:

ID datové schranky:
Bankovni spojeni:
Cislo uétu:
Kontaktni osoba:
E-mail:

Telefon:

Clanek I.
Smluvni strany

Ceska republika — Ministerstvo vnitra-

Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7

Mgr. Danielem Duskem, vedoucim odboru movitého majetku
Policejni prezidium CR

Narodni centrala proti terorismu, extremismu
a kybernetické kriminalité SKPV

Na Banich 1304, 156 80 Praha 5 - Zbraslav
00007064

CZ00007064

gs9ai55

CNB

5504881/0710
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izt T
E'ff?*‘ffrma.w’“..’...

Phonexia s.r.o.

Chaloupkova 3002/1a, 612 00 Brno

Ing. PETREM SCHWARZEM, Ph.D., jednatelem spolecnosti
Ing. MARKETOU LORINCZY, jednatelkou spoleénosti
Mgr. ZUZANOU ROZNOSOVOU, jednatelkou spolecnosti
27680258

CZ27680258

ghds9g7

Komercni banka, a.s., Fio banka, a.s.

115- 4544340247/0100 2200098275/2010
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& T
zapsana v obchodnim rertrlk‘tJ ved@frém th‘ dejbRehO “Soudu v Brné, sp. znatka C 51524 (dale jen
,poskytovatel”)

(objednatel a poskytovatel spolecné téz jako ,,smluvni strany”)
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Clanek II.
Pfredmét smlouvy

1. Predmétem této smlouvy je zdvazek poskytovatele:

1.1. poskytnout objednateli licenci a technologii Phonexia Speech Platform (déle jen ,software”) za
podminek stanovenych v této smlouvé a konkretizovanych v pfiloze cislo 1 této smlouvy a dale

1.2. poskytnout objednateli odbornou servisni podporu k poskytnuté licenci a technologii v rozsahu
stanoveném ptilohou Cislo 2 této smlouvy,

oboje dohromady dale oznacovano jako ,sluzba” nebo , software”.

2. Touto smlouvou se poskytovatel zavazuje za podminek v ni sjednanych poskytnout objednateli sluzbu a
umoznit jeji konzumaci po celou dobu trvani zavazku. Objednatel fadné poskytnutou sluzbu ptijme a
zaplati sjednanou cenu podle ¢lanku IV. této smlouvy.

3. Tato smlouva je uzaviena na zdkladé nabidky poskytovatele uvedené v pfiloze Cislo 1 této a Cislo 4
smlouvy coby jediného mozného poskytovatele pozadovanych sluzeb.

4, Tato Smlouva je uzaviena na zakladé vysledk( zadavaciho fizeni, které bylo uskutec¢néno v souladu se
zakonem €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek k vefejné zakazce &.j : PPR-10366-5/CJ-2025-
990670 (dale téz ,Vefejnd zakazka“). Toto zadavaci fizeni bylo administrovdno Narodnim
elektronickym nastrojem pod systémovym Cislem zakazky NO0O6_25 VOOOOXXXX .

5. Zaddvaci podminky Verejné zakazky jsou pro plnéni dle této Smlouvy zavazné, a to véetné technické
specifikace uvedené v této smlouvé.

6. Sluzbou se rozumi poskytnuti software, jehoZ podrobna specifikace je uvedena v pfiloze Cislo 1 této
smlouvy — Specifikace a cena software a ddle spolu s ni poskytnuti servisni podpory, jejiz podrobna
specifikace je uvedena v pfiloze Cislo 2 této smlouvy — Rozsah servisni podpory. Veskeré poskytnuté
sluzby musi byt v souladu s pfislu$nymi pravnimi predpisy Ceské republiky, které upravuji pozadavky na
distribuci, kvalitu a bezpec¢nost.

Clanek I11.
Poskytnuti sluzby

1. Poskytovatel je povinen poskytnout sluzbu po predchozi dohodé v misté plnéni nejpozdéji do tfi (3) dnl
od ucinnosti této smlouvy.

2. Misto plnéni je: Na Banich 1304, 156 80 Praha 5 - Zbraslav. Osoby odpovédné za prevzeti sluzby j JSOU
SRR ~E‘~ e R T P
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T fﬁ T :l,i‘%fc: o j’;.r f.ﬁ’;::::' g ktefi budou o terminu poskytnuti sluzby

mformovam aIespon dva (2) pracovni dny predem. Odpovédné osoby jsou opravnény potvrzovat

akceptacni protokoly jednotlivych dil¢ich plnéni.

3. Platnost smlouvy je stanovena do 15. 3. 2026. Jeji rozsah, doba trvani, cena atd. je uvedena v ¢lanku IV.
této smlouvy.
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4. Poskytovatel je povinen pfi poskytnuti sluzby objednavajicimu predat v éeském jazyce veskerou
dokumentaci souvisejici se sluzbou, zejména navod na poufziti, ndvod na instalaci, ndvod na udrzbu atd.
Dokumentace lze predat v pisemné ¢i elektronické podobé, za pfedani se rovnéz povazuje zpfistupnéni
funkéniho odkazu, kde je mozné Uplnou dokumentaci stahnout.

5. Poskytovatel spolu se sluzbou preda pfi kazdém dil¢im plnéni i akceptacni protokol vystaveny jménem
poskytovatele ve tfech (3) vyhotovenich, ktera budou podepsana odpovédnou osobou objednatele dle
odst. 2 tohoto ¢lanku a zastupcem prodavajiciho. Poskytovatel obdrzi jedno (1) vyhotoveni prislusného
akceptacniho protokolu a objednatel obdrzi dvé (2) vyhotoveni. V kazdém akceptacnim protokolu musi
byt uveden nazev software a Cislo licence, pfipadné jiné jednoznacné oznaceni sluzby, je-li pod timto
kédem sluzba poskytovana. Sluzba bude poskytnuta prevzetim a potvrzenim akceptacniho protokolu
objednatelem.

6. Poskytovatel zajisti rddné poskytnuti a prevzeti software i tim, Zze umozni objednateli pfi prevzeti
software provést ovéreni jeho shody s touto smlouvou, a to i v pfipadé, Ze k poskytnuti sluzby vyuzije
tfeti osobu.

7. Objednatel je opravnén odmitnout prevzeti software, pokud nebude doddno fadné v souladu s touto
smlouvou a ve sjednané kvalité a terminech dil¢ich plnéni, pfiéemz v takovém pripadé objednatel
poskytovateli divody odmitnuti pisemné sdéli, a to nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnl ode dne, kdy
odmitl software prevazit.

8. Nebezpedi Skody z titulu uzivani software pfechdzi na objednatele okamzikem prevzeti software od
poskytovatele.

9. Po celou dobu trvani zavazku plynouciho z této smlouvy je poskytovatel povinen dodrzovat miéenlivost
a zachovavat dlvérnost vymezené v pfiloze cislo 3 této smlouvy — Vymezeni prav a povinnosti stran s
ohledem na zachovani mi¢enlivosti a divérnosti.

Clanek IV.
Cena a platebni podminky

1. Celkova cena sluzby je stanovena ve vysi:

° 346 860,00 K¢ bez DPH a
. 72 840,60 K¢ 21% DPH, tj. celkem
° 419 700,60 vcetné DPH (slovy: Ctyfi sta devatendct tisic sedm set korun ¢eskych Sedesat halérd),

pficemz tato cena bude stejné jako sluzby poskytovatelem rozdélena a fakturovana v péti samostatnych
pevné danych obdobich definovanych nasledovné:

e  Prvni obdobi, tj. obdobi poskytovani sluzby od 16. 3. 2025 do 15. 5. 2025 v cené 57 810,00 K¢ bez
DPH, tj. vcené 69 950,10 K¢ véetné DPH (slovy: Sedesat devét tisic devét set padesat korun
ceskych deset halérd) bude fakturovano s pevnym datem uskuteénéni zdanitelného plnéni (DUZP)
15. 5. 2025 a na faktufe bude mimo jiné oznacdeni projektu JIT/EJ/2025/2146.

e Druhé obdobi, tj. obdobi poskytovani sluzby od 16. 6. 2025 do 15. 8. 2025 v cené 86 715,00 K¢ bez
DPH, tj. v cené 104 925,15 K¢ véetné DPH (slovy jedno sto Ctyfi tisice devét set dvacet pét korun
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Ceskych patnact halérd) bude fakturovano s pevnym datem uskutecnéni zdanitelného plnéni
(DUZP) 15. 8. 2025 a na faktute bude mimo jiné oznaceni projektu.

e Treti obdobi, tj. obdobi poskytovani sluzby od 16. 9. 2025 do 15. 11. 2025 v cené 86 715,00 K¢ bez
DPH, tj. v cené 104 925,15 K¢ véetné DPH (slovy jedno sto Ctyfi tisice devét set dvacet pét korun
Ceskych patnact halérd) bude fakturovano s pevnym datem uskutecnéni zdanitelného plnéni
(DUZP) 15. 11. 2025 a na faktufe bude mimo jiné oznaceni projektu.

e Ctvrté obdobi, tj. obdobi poskytovani sluzby od 16. 11. 2025 do 15. 2. 2026 v cené 86 715,00 K¢
bez DPH, tj. v cené 104 925,15 K¢ véetné DPH (slovy jedno sto Ctyfi tisice devét set dvacet pét korun
Ceskych patnact haléfll) bude fakturovano s pevnym datem uskutecnéni zdanitelného plnéni
(DUZP) 15. 2. 2026 a na fakture bude mimo jiné oznacdeni projektu.

e Paté obdobi, tj. obdobi poskytovani sluzby od 16. 2. 2026 do 15. 3. 2026 v cené 28 905,00 K¢ bez
DPH, tj. v cené 34 975,05 K¢ véetné DPH (slovy: tficet Ctyfi tisic devét set sedmdesat pét korun
Ceskych pét halérll) bude fakturovano s pevnym datem uskute¢néni zdanitelného plnéni (DUZP)
15. 3. 2026 a na faktufe bude mimo jiné oznaceni projektu.

Oznaceni projektd v jednotlivych obdobich odpovidd Cislu ucelovych grantd, které bude objednatel
postupné cerpat vramci projektu JIT VOYAGER. Oznaceni projektu bude poskytovateli na adresu
kontaktni osoby zaslano vzdy nejpozdéji k datu zacatku jednotlivého obdobi. Oprdvnéna k jeho zaslani

LAt g -h"-M'i-" : E\' o __.:l.1-,._=.-:..'l-.;..__-l\ll T T“'b',ﬁ:. q_.._-'.\-..f_rl"-r\. . 5. -\-1'\-|
Jewuf.:‘ “1': Lﬁf:."a” I; s "3;, i r :Er“ {__ _P .;#Egﬁ_;fj :ﬁ‘ . k zaslani oznaceni
oy et <

Jecmo?hvycn projéktu’)sou opravneny Touher oso%y uvedené v boae 2 cr'énKu in 't'é’to smlouvy.

Ceny dil¢ich plnéni i celkova cena sluzby jsou stanoveny jako ceny nejvyse pfipustné, tj. budou upraveny
pouze o pripadnou zakonnou procentni zménu DPH, a to ode dne Ucinnosti pfislusné zmény.

1) Tato sjednand cena sluzby je konecnd a zahrnuje veskeré naklady spojené s poskytnutim sluzby
(doprava a cestovné do mista plnéni, seznameni s uZivanim atd.).

2) Cena bude zaplacena na ucet prodavajiciho uvedeny ve smlouvé, a to na zakladé faktur vystavenych
poskytovatelem po prevzeti sluzby objednatelem.

3) Faktury musi splriovat pozadavky stanovené v § 29 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve
znéni pozdéjsich predpisi (dale jen ,zdkon o DPH“) a § 435 obcanského zdkoniku. Kromé téchto
nalezitosti bude kazda faktura obsahovat oznaceni poskytovatele, objednatele a kone¢ného pfijemce
faktury (Policejni prezidium CR, Narodni centrdla proti terorismu, extremismu a kybernetické

|'.I"""'J. "'\.""'-'.?'\.-

krlmlnallte SKPV Na Banlch 1304 156 80 Praha 5- Zbraslav kontaktm osoba: -ﬁ R ;k'*t‘:“.-:ﬁ_

PFilohou faktury je vzdy potvrzeny origindl akceptacniho protokolu, vystaveny jménem poskytovatele.
Nebude-li pfilohou faktury potvrzeny akceptacni protokol vystaveny jménem poskytovatele, nebo
nebude-li faktura obsahovat oznaceni projektu podle bodu 1 ¢lanku IV. této smlouvy, neni objednatel
povinen fakturu uhradit.

4) Faktura spolu s akceptacnim protokolem musi byt odbérateli zaslana elektronickou cestou na adresu
uvedenou v predchozim bodé tohoto clanku vidy nejpozdéji desaty (10) den po uskutecnéni
zdanitelného plnéni (DUZP).

projekt JIT Eurojust VOYAGER rocni subskripce licence pro feCovou analytiku
licence a technologie Phonexia Speech Platform - spolecnosti Phonexia s.r.o.
strana 4 z celkem 16 stran



Docusign Envelope ID: 7058BA98-3D30-4EEF-853F-C2DF6022E9EE

5)

6)

7)

8)
9)

JID: PCROSETRp043749046

Smluvni strany se dohodly na Ihité splatnosti faktury v délce tficeti (30) kalendarnich dnl ode dne
prokazatelného doruéeni faktury na adresu pfijemce faktury (viz Clanek I.). V pfipadé doruéeni faktury
v obdobi od 15. prosince daného roku do 28. Unora nasledujiciho roku se lhlita splatnosti dohodou
smluvnich stran prodluZuje na Sedesat (60) kalendarnich dnl ode dne prokazatelného doruceni faktury
na adresu pfijemce faktury. Nebude-li faktura dorucena na adresu pfijemce faktury, nebézi lhita
splatnosti a objednatel neniv prodleni's placenim. Pfipadne-li posledni den splatnosti na den pracovniho
volna nebo pracovniho klidu, pak je dnem splatnosti nejblizsi nasledujici pracovni den.

Cena sluzby se povaZzuje za uhrazenou okamzikem odepsani fakturované castky z bankovniho uGctu
objednatele ve prospéch bankovniho Uc¢tu poskytovatele uvedeného ve smlouvé. Pokud objednatel
uplatni narok na odstranéni vady sluzby ve lh(té splatnosti faktury, neni povinen aZ do jejiho odstranéni
cenu sluzby uhradit. OkamZikem odstranéni vady sluzby zacne béZet nova lhdta splatnosti faktury
v plvodni délce.

V pfipadé, Ze faktura nebude mit odpovidajici nalezitosti nebo nebude vystavena v souladu s touto
smlouvou, je objednatel opravnén ji ve Ih(té splatnosti odeslat zpét prodavajicimu. Vracenim pozbyva
faktura splatnosti. Nova Ihita splatnosti pocina bézet znovu v pavodni délce v souladu s odst. 6 tohoto
¢lanku.

Objednatel nebude poskytovat prodavajicimu jakékoliv zalohy na uhradu ceny sluzby nebo jeho ¢asti.

Poskytovatel se zavazuje k tomu, Ze jim dodany software je, a i v pfipadé jeho aktualizace i nadale bude,
z oficidIni ceské distribuce, tedy, Ze pripadna bezplatnd reklamace software bude u poskytovatele
mozna.

Clanek V.
Zarucni podminky a odpovédnost za vady

Poskytovatel ruci za kvalitu sluzby dle této smlouvy po dobu dvaceti Ctyr (24) mésict od data jejiho
poskytnuti.

Objednatel je opravnén oznamit poskytovateli vadu, na kterou se vztahuje zaruka, bez zbytecného
odkladu po jejim zjisténi a uplatnit ndroky z odpovédnosti za vady sluzby, dle své volby, kdykoliv
v zaruéni dobé. V oznameni je objednatel povinen popsat vadu nebo alespon zplsob, jakym se vada
projevuje.

V ptipadé, Ze objednatel uplatni ndrok na odstranéni vady u poskytovatele, zavazuje se poskytovatel
odstranit reklamované vady ve |h(té nejpozdéji do tficeti (30) kalendarnich dnd od oznameni vady
objednatelem.

Clanek V1.
Sank¢ni ustanoveni a odstoupeni od smlouvy

V ptipadé nedodrzeni terminu poskytnuti sluzby podle €l. lll. je poskytovatel povinen uhradit kupujicimu
smluvni pokutu ve vy$i 0,1 % z ceny neodevzdaného zboZi véetné DPH za kazdy, byt i zapocaty kalendarni
den prodleni.
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2. Pokud vsak nelze z dlivodu neposkytnuti, byt i jen ¢asti sluzby, uzivat sluzbu, kterou jiz dfive poskytovatel
dle této smlouvy objednateli poskytl, je poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi
0,1 % z ceny sluzby, kterou nelze v disledku neposkytnuti sluzby uZivat véetné DPH za kazdy, byt i
zapocaty kalendarni den prodleni, ode dne, kdy se dostal do prodleni s poskytnutim sluzby.

3. V ptipadé prodleni prodavajiciho s odstranénim vad zbozi dle ¢l. V. je poskytovatel povinen uhradit
objednateli smluvni pokutu ve vys$i 0,1 % z kupni ceny reklamovaného zbozi véetné DPH, za kazdy, byt i
zapocaty kalendarni den prodleni.

4, Objednatel je povinen zaplatit poskytovateli za prodleni s Uhradou faktury po sjednané Ih(té splatnosti
zakonny urok z prodleni za kazdy, byt i zapocaty, kalendaini den prodleni.

5. Smluvni pokuta a Urok z prodleni jsou splatné do tficeti (30) kalendarnich dnli ode dne, kdy byla povinné
strané dorucena pisemna vyzva k jejich zaplaceni.

6. Zaplacenim smluvni pokuty a Uroku z prodleni neni dotéen narok smluvnich stran na nahradu Skody, a
to ani co do vyse, v niz pfipadné nahrada skody smluvni pokutu pfesdhne. Rovnéz tim neni dotéena
povinnost poskytovatele radné poskytnout sluzbu.

7. Objednatel je oprdvnén od této smlouvy odstoupit zejména v pfipadé, ze:
a) poskytovatel je v prodleni s dodanim zbozi o vice nez deset (10) kalendarnich dnd,
b) poskytovatel je v prodleni s vyfizenim reklamace delSim neZ patnact (15) kalendarnich dnf,

c) vlci majetku poskytovatele probiha insolvencni fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti o ipadku,
poskytovatel vstoupi do likvidace nebo dojde kjinému podstatnému, byt jen faktickému,
omezeni rozsahu jeho cinnosti, ktery by mohl mit negativni dopad na jeho zpUsobilost plnit
zavazky podle této smlouvy.

8. Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze objednatel bude v prodleni s Uhradou
faktury o vice nez tticet (30) kalendafnich dn(i od data splatnosti.

9. Ucinky odstoupeni nastavaji dnem prokazatelného doruéeni pisemného ozndmeni o odstoupeni druhé
smluvni strané.

Clanek VII.
Ostatni ujednani

1. Smluvni strany jsou povinny bez zbyte¢ného odkladu oznamit druhé smluvni strané zménu udaja v ¢l. 1.
této smlouvy.

2. Poskytovatel je povinen minimalné do 31. 12. 2036 poskytovat poZzadované informace dokumentaci
souvisejici s realizaci projektu zaméstnanclim nebo zmocnénciim povérenych organd (Centra, MMR,
MF, Evropské komice, Evropského ucetniho dvora, Nejvyssiho kontrolniho Uradu, pfislusného organu
finanéni spravy a dalSich opravnénych organl statni spravy) a je povinen vytvofit vyse uvedenym
osobam podminky k provedeni kontroly vztahujici se k realizaci projektu a poskytnout pfi provadéni
kontroly soucinnost.
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3. Poskytovatel je povinen uchovat veskerou dokumentaci souvisejici s realizaci projektu véetné ucetnich
dokladi minimalné po dobu 10 let od ukondeni poskytovani sluzby. V pfipadé, Zze ¢eské pravni normy
stanovuji dobu uchovani téchto dokladd delsi, pouZije se ustanoveni uvedené v pfislusnych pravnich
normdch.

4, Poskytovatel je povinen ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) zdkona ¢. 320/2001 Sb., o financni kontrole
ve verejné spravé a o zméné nékterych zakonu (zakon o finan¢ni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpisu,
spolupUsobit pfi vykonu financ¢ni kontroly.

5. Poskytovatel je povinen upozornit objednatele pisemné na existujici ¢i hrozici stfet zajm0 bezodkladné
poté, co stret zajmu vznikne nebo vyjde najevo, pokud poskytovateli pfi vynaloZeni veskeré odborné
péce nemohl stiet zajm( zjistit pfed uzavienim této smlouvy.

6. Smluvni strany nejsou bez predchoziho vyslovného pisemného souhlasu druhé smluvni strany opravnény
postoupit tuto smlouvu ani prevést jakdkoliv prava ¢i povinnosti vyplyvajici z této smlouvy na jakoukoliv treti
osobu.

Clanek VIII.
Zavérecna ustanoveni
1. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho uzavieni a Ucinnosti dnem uverejnéni v registru smluv dle

zdkona €. 340/2015 Sb. Kontaktni osoby smluvnich stran uvedené v ¢l. . jsou opravnény k poskytovani
soucinnosti dle této smlouvy, nejsou vsak jakkoli oprdvnény ¢i zmocnény ke sjednavani zmén nebo
rozsahu této smlouvy. Uverejnéni smlouvy v registru smluv provede objednatel, ktery bude
poskytovatele informovat o terminu uverejnéni a evidencnim cislu identifikdtoru z registru smluv.

2. Ustanoveni neupravena touto smlouvou se fidi obecné platnymi pravnimi piedpisy Ceské republiky,
zejména obcfanskym zakonikem.

3. Tato smlouva mlze byt ménéna se souhlasem obou smluvnich stran pouze pisemnou formou oznacenou
jako ¢islované dodatky.

4. Smluvni strany vylucuji aplikaci ustanoveni § 557 ob¢anského zakoniku na tuto smlouvu.

5. Poskytovatel prebira podle § 1765 obcanského zakoniku riziko zmény okolnosti, zejména v souvislosti
s cenou za poskytnuté plnéni, poZzadavky na poskytované plnéni a licenénimi podminkami poskytovatele
sluzby.

6. Ukaze-li se nékteré z ustanoveni této smlouvy zdanlivym (nicotnym), posoudi se vliv této vady na ostatni

ustanoveni smlouvy obdobné podle ust. § 576 obanského zakoniku.

7. Smluvni strany se zavazuji, Zze veskeré spory vzniklé v souvislosti s realizaci smlouvy budou feSeny
smirnou cestou — dohodou. Nedojde-li k dohodé, budou spory feSeny pred prislusnymi obecnymi soudy
Ceské republiky.

8. Tato smlouva je uzaviena elektronicky tj. vyhotovena jako elektronicky soubor ve formatu pdf
s pfipojenymi elektronickymi podpisy osob k tomu opravnénych.
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9. Kazda ze smluvnich stran prohlasuje, Ze tuto smlouvu uzavira svobodné a vazné, Ze povaZzuje obsah této
smlouvy za urcity a srozumitelny a Ze jsou ji znamy veskeré skutecnosti, jez jsou pro uzavieni této
smlouvy rozhodujici, na dikaz ¢ehoz pfipojuji smluvni strany k této smlouvé své podpisy.

10. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

Ptiloha €. 1 — Specifikace a cena software

Pfiloha €. 2 — Rozsah servisni podpory

Ptiloha €. 3 — Vymezeni prav a povinnosti stran s ohledem na zachovani mlcenlivosti a dlvérnosti
Ptiloha €. 4 — Prohlaseni o plvodu software
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Priloha ¢. 1

Specifikace a cena software

Poskytovatel je vlastnikem autorskym prav k softwaru hlasové biometrie s ndzvem Phonexia Speech Platform.
Predmétem verejné zakazky je poskytnuti licence a technologie a servisni podpory k tomuto softwaru.

Jednd se rocni subskripci licence Phonexia Speech Platform pro zpracovani 7300 hodin audia, slouzici pro
reCovou analytiku, zahrnuijici identifikaci mluvéiho, vyhledavani podle klicovych slov v hlasovém zaznamu,
prepis hovoru na text a dalsi analytické mozZnosti.

Technologie umoznuje ¢innosti v oblasti feCové analytiky, tj. slouZi ke zpracovani audiozaznam( a umoznuje
zejména identifikaci mluvciho, diarizaci prepisu mluveného projevu, detekci fecové aktivity, ¢asovou analyzu
feci, vyhleddvani podle klicovych slov v zaznamu teci a prepis hovoru na text, a to ve tfech zvolenych jazycich,
konkrétné: ukrajinstina, rustina, cestina.

Jedna se o hardwarovou licenci, spjatou s konkrétnim hardwarem poskytnutou e-mailem osobam uvedenym
v bodé 2 ¢lanku lll. této smlouvy poskytované formou balicku ke stazeni a dale o bezplatné poskytované
aktualizace a upgrady v pribéhu trvani zavazku poskytovatele poskytované jako bali¢ek ke staZeni, pricemz
osobam uvedenym v bodé 2 ¢lanku lll. této smlouvy bude moZnost e-mailem avizovana vzdy v den jejich
mozného stazeni.

Jmenovité se v oznaceni poskytovatele jedna o tyto polozky a celkové ceny:

Rocni licence Phonexia Speech Platform pro zpracovani 7300 hodin
audia/rok, kterd zahrnuje nasledujici technologie:

OZNACENI POLOZKA CENA BEZ DPH CENA S DPH
CS3L1T1A20 Speaker 73 140ke 88 500 K&
|dentification
CS3L1T1D20 Speaker Diarization 36612 K¢ 44 300 K¢
CS3L1T1E20 Voice Activity 18 264 Ke 22 100 K&
Detection
CS3LITITE20 Time Analysis of 14 628 Kc 17 700 K&
Speech
CS3L1TIW20 speech to Text -3 153 719 ke 186 000 K&
jazyky
CS3L1T1Y20 Keyword Spotting - 50496 Ke 61 100 K¢
3 jazyky
Maintenance & )
Support
Phonexia Browser 0 K¢ .
. 0 Kc
License(s)
CELKOVA CENA 346 860 K¢ 419 700 K&

Zde uvedené celkové ceny budou fakturovdny pomérnou ¢asti v dilcich plnénich zavazku poskytovatele tak, jak
je uvedenou v ¢lanku IV. Této smlouvy.
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Priloha ¢. 2

Rozsah servisni podpory

1) Garance programovych uprav — 100% kompatibilita s obecné zavaznymi pravnimi predpisy — staly vyvoj

2)

3)

a)

b)

d)

e)

f)

Garance 100% kompatibility s aktudlnimi obecné zavaznymi pravnimi predpisy — vyvoj a udrzba
software v souvislosti se zménami pfislusnych zakond, provadécich vyhlasek ¢i souvisejicich zavaznych
vyklada.

Zajistovani zakladniho vyvoje doplriovanim funkci programu na zakladé vétSinovych poZzadavki
uZivateld.

Oznameni o zméndach, které jsou zplsobeny napf. zménou obecné zdvaznych pravnich predpisl a
ovliviiuji zpUsob prace s programem.

Poskytnuti zaktualizovanych program( / umoznéni vyuZiti aktualizované technologie v pfipadé zmény
obecné zavaznych pravnich predpist nejpozdéji do 2 mésict od doby platnosti zmén.

Pravidelné aktualizace software v souvislosti s doplfiovanim (Upravami) funkci a ¢iselnika.

Forma distribuce aktualizaci: StaZzenim z adresy predané poskytovatelem. Aktualizaci software si
objednatel provede svépomaci, pfipadné bude na vyzvu objednatele provedena poskytovatelem.

Poskytovatel na strané svého software garantuje funkénost zakdzkovych Uprav typu
propojeni/komunikace software se systémy tretich stran.

Uzivatelska podpora

a)

b)

d)

e)

f)

Komunikace bude probihat v ¢eském Ci slovenském jazyce. Pokud ¢lenové realizacniho tymu na strané
poskytovatele nebudou v uvedenych jazycich plynné komunikovat, zajisti poskytovatel na vlastni
naklady sluzby tlumocnika a prekladatele.

Komunikace za Gcelem hlaseni a feseni incidentl a zdvad bude probihat vidy v ¢eském ¢i slovenském
jazyce.

Veskerd predana dokumentace bude zpracovana v ¢eském jazyce. V pfipadé produktovych listl
jednotlivych zafizeni nebo software pfipousti objednatel pro tyto dokumenty anglicky jazyk.

Soucinnost pfi definovani pozadavki na implementaci, soucinnost pfi instalaci a konfiguraci software
a soucinnost specifikovana v jednotlivych objednavkach.

Helpdesk pomoci e-mailové adresy 555 0 T com, pFipadné na kontaktni osobu poskytovatele
uvedenou v ¢lanku | této smlouvy. Garantovana doba odezvy od obdrzeni dotazu Cini v pracovnich
dnech 24 hodin, kritické zaleZitosti (napt. nedostupnost sluzby) budou rfeseny prednostné.

Hot-line (telefonickd podpora) v pondéli az patek (vyjma statnich svatk( a ostatnich svatkd dle zdkona
¢. 245/2000 Sb.) od 9%° do 17% hod. na Cisle /=% o B EalE oy

Aktualizace uZivatelské dokumentace.

MozZnost feSeni otazek formou vzdalené podpory na vyslovné vyzadani a souhlasu objednatele.

Datova podpora pfi havariich — zasah vzdalenou podporou nejpozdéji do 1 pracovniho dne
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a) Garantovany zasah nejpozdéji do 1 pracovniho dne v pfipadé poskozeni databdaze, naruseni integrity
dat apod.

4) Datova podpora pfi havariich — zasah na pracovisti nejpozdéji do 5 pracovnich dnu

a) Garantovany zasah nejpozdéji do 5 pracovnich dnll v pripadé poskozeni databdaze, naruseni integrity
dat apod.
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Priloha ¢. 3

1.
1.1.

1.2.

2.
2.1.

2.2.

2.3.

3.
3.1

3.2.

Vymezeni prav a povinnosti stran s ohledem na zachovani miéenlivosti a dlivérnosti
UCEL A DEFINICE

Ucelem této piilohy je vymezit a zajistit ml¢enlivost ve vztahu k d@ivérnym informacim a upravit povinnosti
poskytovatele, ktery mizZe prichazet do styku s osobnimi Udaji, které spravuje objednatel, nebo ma k
témto osobnim Udajlim pfistup.

Pro ucely této prilohy divérné informace (dale jen ,d(vérné informace”) zahrnuji:

a) veskeré informace jakékoliv povahy tykajici se objednatele, k nimz ziska poskytovatel pfistup v ramci
komunikace s poskytovatelem nebo v ramci plnéni predmétu této smlouvy, nebo které objednatel
poskytovateli sdéli, a to pokud se nejedna o verejné pristupné nebo vSeobecné znamé informace,

b) osobni udaje tykajici se predevsim, nikoliv vSak vyluéné, klientl, zakaznikl, zaméstnancl,
poskytovatell, distributord ¢i jinych obchodnich partnerll objednatele, nebo jakychkoliv jinych
fyzickych osob (souhrnné dale jen ,subjekty Gdajd”) zptistupnéné v jakékoli formé objednatelem
poskytovateli v souvislosti s plnénim prfedmétu této smlouvy a

c) veskeré dokumenty a zaznamy tykajici se objednatele, jeho klientl, zakaznikli, zaméstnancq,
poskytovateld, distributord ¢i jinych obchodnich partnerd, subjektl adajd nebo jakychkoliv jinych osob
poskytnuté poskytovateli v souvislosti s plnénim predmétu této smlouvy

PREDMET

Poskytovatel se zavazuje zachovavat mlicenlivost ke vsem ddvérnym informacim. S vyjimkou pripadd
vyslovné stanovenych touto prilohou bez predchoziho pisemného souhlasu objednatele poskytovatel
nesdéli, nevyzradi ani jinak nezpfistupni Zadné dlvérné informace treti osobé; za poskytovatele pristupuji
k davérnym informacim pouze vybrani zaméstnanci poskytovatele. Zpristupnéni dlvérnych informaci
véetné osobnich Udaju subposkytovatelim poskytovatele pro ucely plnéni predmétu této smlouvy
upravuje clanek 6 této prilohy. Poskytovatel také nebude divérné informace jakymkoli zplsobem bez
pravniho dlivodu nebo v rozporu s pokyny objednatele shromazdovat, sbirat, uchovavat, rozsifovat,
zpfistupfiovat, zpracovavat, vyuZivat ¢i sdruzovat s jinymi informacemi.

Poskytovatel mize v rdmci plnéni této smlouvy pfistupovat k divérnym informacim a na nahodilé bazi i k
osobnim udajlim pouze v rozsahu nezbytném pro fadné splnéni povinnosti uloZzenych poskytovateli v této
smlouvé.

Pokud poskytovatel v rdmci plnéni této smlouvy pfijde do styku s osobnimi Udaji, je povinen tyto osobni
Udaje chranit v souladu s pozadavky vyplyvajicimi z této pfilohy.

POVINNOSTI A ODPOVEDNOST POSKYTOVATELE

Poskytovatel je pti praci s davérnymi informacemi, zejména v ramci pfistupovani k osobnim udajim
povinen postupovat s ndleZitou odbornou péci tak, aby nezpusobil nic, co by mohlo predstavovat poruseni
pravnich predpist upravujicich ochranu osobnich udaju.

Poskytovatel je povinen se pfi praci s dlvérnymi informacemi, zejména v ramci pristupovani k osobnim
udajim fidit doloZzenymi pokyny objednatele. Poskytovatel je povinen upozornit objednatele bez
zbyte¢ného odkladu na nevhodnou povahu pokyn, jestlize poskytovatel mohl tuto nevhodnost zjistit pfi
vynaloZeni veskeré odborné péce.
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4.

4.1.

4.2.
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Pokud by pokyny objednatele smérovaly k tomu, Ze by poskytovatel mél systematicky zpracovavat osobni
Udaje, smi zpracovavat osobni Udaje dle téchto pokynl pouze na zakladé predem pismené uzaviené
smlouvy o zpracovani osobnich tudaju.

Jakmile pomine ucel, ktery opravriuje poskytovatele pracovat s dlivérnymi informacemi a pristupovat k
osobnim udajliim, zejména v pripadé zaniku této smlouvy, je poskytovatel povinen veskeré dlvérné
informace, jejich kopie, poptipadé jejich zdznamy vratit objednateli, poptipadé na zdkladé instrukci
objednatele tyto dlivérné informace znicit. Poskytovatel si v Zadném pripadé nesmi divérné informace
ponechat nebo je pouzivat pro jiné Ucely, nezZ je plnéni predmétu této smlouvy.

Poskytovatel je povinen informovat objednatele o kazdém pfipadu ztraty ¢i Uniku divérnych informaci
véetné osobnich Gdajl, neopravnéné manipulace s osobnimi Udaji nebo jiného poruseni zabezpecdeni
osobnich udaji (dale jen ,poruseni zabezpeceni osobnich Udaja“), a to bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do 24 hodin od vzniku poruseni zabezpedéeni osobnich Gdajd nebo i pouhé hrozby, jestlize
poskytovatel mohl o tomto poruseni zabezpeceni osobnich udajl ¢i i o hrozbé vzniku poruseni
zabezpeceni osobnich Udaji védét pfi vynaloZeni veskeré odborné péce. Nemohl-li poskytovatel zjistit
pripad skute¢ného ¢i hroziciho poruseni zabezpeceni osobnich Gdaji pred uplynutim Ihity dle predchozi
véty tohoto ¢lanku, informuje poskytovatel objednatele nejpozdéji do 24 hodin od okamziku, kdy se o
vzniku poruseni zabezpeceni osobnich Udajd nebo jeho hrozbé dozvi. Poskytovatel je i po poskytnuti
informace objednateli povinen byt maximalné napomocen pfi feSeni poruseni zabezpeceni osobnich
udajli, resp. pri pfijimani opatfeni ke zmirnéni mozinych nepfiznivych dopad( a zabranéni vzniku
obdobnych situaci v budoucnu.

Informace dle ¢lanku 3.5 této prilohy musi pfinejmensim obsahovat:

a) popis povahy daného pfipadu poruseni zabezpeceni osobnich Udaji véetné, pokud je to moiné,
kategorii a priblizného poctu dotéenych subjektl Udajd a kategorii a pribliZného mnozZstvi dotc¢enych
zaznamu osobnich udaju,

b) popis pravdépodobnych disledkd poruseni zabezpeceni osobnich Udajd a

c) popis pfijatych nebo navrzenych opatreni, které maji za cil vyresit dané poruseni zabezpeceni osobnich
udaja, véetné pripadnych opatreni ke zmirnéni moznych nepfiznivych dopadd.

ZARUKY TECHNICKEHO A ORGANIZACNIHO ZABEZPECENI OCHRANY OSOBNICH UDAJU

Poskytovatel se zavazuje, Ze s prihlédnutim ke stavu techniky, nakladim na provedeni, povaze, rozsahu,
kontextu a ucelim prace s ddvérnymi informacemi véetné pfistupu k osobnim udajim i k rdazné
pravdépodobnym a rlizné zavaznym rizikim pro prava a svobody fyzickych osob pfijme veskera technicka
a organizacni opatreni k zabezpeceni ochrany divérnych informaci a osobnich Udajt k vylouc¢eni moznosti
neopravnéného nebo nahodilého pfistupu tfetich osob k osobnim udajim, k jejich zméné, zniceni di
ztraté, neopravnénym prenosim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti
osobnich udajud. Tato povinnost plati i po ukonéeni prace s divérnymi informacemi a pfistupu k osobnim
udajam.

Poskytovatel se zavazuje zejména, nikoliv v3ak vyluéné, Ze pfijme ndsledujici organizacni a technickd
opatreni:

a) za poskytovatele mohou s dlvérnymi informacemi pracovat a k osobnim udajlim pfistupovat pouze
vybrani zaméstnanci poskytovatele, ktefi budou pouceni o obsahu této ptilohy, predevsim o jejich
povinnosti zachovavat micenlivost ohledné ddvérnych informaci a osobnich Gdaji a o dalSich
povinnostech, které jsou povinni dodrZzovat tak, aby nedoslo k poruseni pravnich predpist upravujicich
ochranu osobnich udaju ¢i této prilohy,
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b) bude pouZivat odpovidajici technické zafizeni a programové vybaveni zplUsobem, ktery vylouci
neopravnény ¢i nahodily pFistup k osobnim Udajiim ze strany jinych osob nezZ povérenych zaméstnanc(
poskytovatele,

c¢) pokud bude poskytovatel vyjimecné uchovavat dlavérné informace ve fyzické podobé, bude tyto
uchovavat v nalezité zabezpelenych objektech a mistnostech a v pfipadé uchovani pisemnych
dokumentl obsahujicich divérné informace bude vést fadnou evidenci o pohybu takovych pisemnych
dokumentd,

d) pokud bude poskytovatel vyjimecné uchovavat divérné informace v elektronické podobé, bude tyto
uchovavat na zabezpecenych serverech nebo na nosicich dat, ke kterym budou mit pfistup pouze
povérené osoby na zakladé pristupovych kadu ¢i hesel,

e) pokud bude v souladu s touto prilohou predavat divérné informace jinym osobam, zajisti dalkovy
prenos téchto davérnych informaci bud pouze prostfednictvim vefejné nepfistupné sité, nebo
prostfednictvim zabezpeceného prenosu po verejnych sitich a

f) zajisti neustadlou davérnost, integritu, dostupnost a odolnost systém0( a sluZzeb, prostfednictvim
kterych pristupuje a v ramci kterych pripadné uchovava divérné informace.

Poskytovatel je povinen zpracovat a dokumentovat pfijata a provedena technicko-organizacni opatreni k
zajisténi ochrany dlvérnych informaci a osobnich udajt.

SMLUVNI POKUTA

Za poruseni kterékoliv z povinnosti poskytovatele dle této prilohy mize objednatel pozadovat po
poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi ¢astky uhrazené ceny, nejvySe vsak 50.000 K¢&. Smluvni
pokuta dle predchozi véty je splatnd ve lh(té patnacti (15) dnl ode dne pisemného vyrozuméni
poskytovatele objednatelem. Uplatnénim naroku na smluvni pokutu neni nijak dotéen pfipadny narok
objednatele na nahradu Skody presahujici smluvni pokutu. Ustanoveni o smluvni pokuté pretrvavad i v
pfipadé zaniku Ucinnosti této smlouvy.

VYJIMKY Z POVINNOSTI ZACHOVAVAT MLCENLIVOST A ZPRISTUPNENI DUVERNYCH INFORMACI TRETIM
OSOBAM

Povinnost nezpfistupnit a nevyzradit divérné informace jakékoli tieti osobé neplati v rozsahu, v jakém
maji byt davérné informace sdéleny v souladu s poZadavky pravnich pfedpisli nebo na zakladé opravnéné
Zadosti soudu nebo jiného spravniho uradu s odpovidajici kompetenci. Vidy vSak plati, Ze pokud
poskytovateli nebo jiné osobé, které poskytovatel divérné informace predd, vznikne podle pfislusnych
pravnich predpis povinnost jakékoli dlivérné informace sdélit, uvédomi o tom poskytovatel neprodlené
objednatele a zajisti, Ze osoba, jiz budou divérné informace sdéleny, si bude védoma jejich divérného
charakteru.

Poskytovatel je oprdvnén zpfistupnit ddvérné informace dalSim subposkytovatelim. Poskytovatel
informuje objednatele o subposkytovatelich, jejichz sluzby zamysli vyuzit a kterym by z tohoto ddvodu
mély byt zptistupnény divérné informace a poskytne tak objednateli pfilezZitost vyslovit vici pfijeti téchto
subposkytovatell namitky. Poskytovatel informuje objednatele také o veskerych zamyslenych zménach
tykajicich se wvyuziti subposkytovatell, ktefi vyZaduji pristup k ddvérnym informacim, nebo jejich
nahrazeni. Shleda-li objednatel, Ze je konkrétni subposkytovatel schopen zajistit dlvérnost a integritu
dlvérnych informaci véetné osobnich Gdajd, umozZni témto subposkytovatelim pfistup k dlvérnym
informacim.

projekt JIT Eurojust VOYAGER rocni subskripce licence pro feCovou analytiku
licence a technologie Phonexia Speech Platform - spolecnosti Phonexia s.r.o.

strana 14 z celkem 16 stran



Docusign Envelope ID: 7058BA98-3D30-4EEF-853F-C2DF6022E9EE
JID: PCROSETRp043749046

6.3. Pokud poskytovatel zpfistupni dlvérné informace véetné osobnich udaji subposkytovateli ve smyslu
predchoziho ¢lanku 6.2 této prilohy, budou tomuto subposkytovateli smlouvou uloZeny stejné povinnosti
na ochranu davérnych informaci véetné osobnich tGdajd, jaké jsou uvedeny v této pfiloze, a to zejména
povinnosti souvisejici s poskytnutim dostateénych zaruk, pokud jde o zavedeni vhodnych technickych a
organizacnich opatteni dle ¢lanku 4.1 této pfilohy. Porusi-li subposkytovatel své povinnosti tykajici se
ochrany dlvérnych informaci a osobnich udaji, odpovida objednateli za plnéni povinnosti dot¢eného
subposkytovatele spolecné a nerozdilné poskytovatel.
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Pfiloha ¢. 4
Prohlaseni o plvodu software

Docusign Envelope ID: 43DB2DA7-1DFB-444F-8A7E-351981C3913C

Phonexias.r.o. o ©

@ Chaloupkova 3002/1a, 612 00 Brno, Czech Republic

) +420 511 205 265 . PHONEXIA
= info@phonexia.com @

PROHLASENIi O PUVODU SOFTWARE

Spolecnost,

Phonexia s.r.o.,

ICO 27680258,

se sidlem Chaloupkova 3002/1a, 612 00 Brno,
Ceska republika,

timto prohlasuje, ze je vlastnikem autorskym prav k softwaru hlasové biometrie s nazvem Phonexia Speech
Platform (“Software”), ktery byl vyvinut zaméstnanci spolecnosti nebo osobami spolupracujicimi se
spolecnosti.

Spolecnost prohlasuje, ze Software je vysledkem plvodni tviiréi ¢innosti a nevychazi z zadného jiného
softwarového produktu treti strany, pokud neni vyslovné uvedeno jinak. Zaroven zarucuje, ze Software
neohsahuje Zadné neopravnéné prevzaté casti nebo kody, které by porusovaly prava dusevniho vlastnictvi
tretich osob.

Pokud Software obsahuje komponenty nebo knihovny, které jsou poskytovany pod open-source licencemi,
spole¢nost timto prohlasuje, Ze jejich pouZiti je v souladu s podminkami pfislusnych licenci a Ze byly fadné
identifikovany a dokumentovany.

B diie 18.02.2025 | 09:39 PST

[ DacuSigned by:
395CFBTE1N067406

Phonexia s.r.o.

Markéta Lérinczy, jednatelka
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