RAMCOVA SMLOUVA ¢. OP-25-02458/PJ/EB LY t a

Switch to Smart
a. Smlouva uzaviend mezi:
Zdkaznik:
Obchodni firma Méstska ¢ast Praha 20
Zapsan v
Sidlo Jivanskd 647/10, 19300 Praha
Zastoupen (jméno, funkce)  Mgr. Petr Méstan , Starosta
ICO: 00240192 DIC: CZ00240192 Platce DPH
Bankovni spojeni
Kontaktni osoba: Josef Hohenberger ,-:E-‘-'.“S_LE R RO 1L o
—— o R R R S R
Fakturacni adresa Jivanska 647/10 19300 Praha
Email pro fakturaci "‘E'. _..-.-::""-:':;fn- T __ﬁ i ;- ___En.'—'!;i“’_f‘?.‘f..

Zasilaci adresa
ddle jen ZAKAZNIK (na straneJedne)

Spolecnost:

Obchodni firma ista Ceska republika s.r.o.

Zapsdna v obchod. rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddile C, vloZce ¢. 43988

Sidlo PRAHA 5 - Stod(ilky, Jeremidsova 947, pSC: 155 00

Zastoupen Jana Machkovd, jednatelka a feditelka spolecnosti

ICo 61056 758 DIC CZ61056758
Bankovni spojeni | i ; Cislo uctu

Kontaktni osoba E-mail

Tel. S i Mobil L
Datova schrdnka fcqczdl Web www.ista.cz
Platce DPH jsme platci DPH

ddle jen ista (na strané druhé)

b. Pfedmétem této smlouvy je doddni zbozi a/ nebo poskytnuti smluvniho pInéni, které jsou blize vymezeny v dil¢ich smlouvdch. Dil¢i smlouvy tvoii jako
prilohy nedilnou soucdst této ramcové smlouvy.

¢. Zdkaznik podpisem této smlouvy potvrzuje, ze prevzal a sezndmil se s vseobecnyml obchodnimi podminkami spole¢nosti ista Ceskad republika s.r.o. &
1/2024, platnymi od 1. 9. 2024, které jako pfiloha tvofi nedilnou soucdst této ramcové smlouvy i souvisejicich dilcich smluv. Zdkaznik vyslovné prohlasuje,
ze souhlasi s jejich obsahem a je jimi vdzan.

d. Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran jsou uvedeny v dil¢ich smlouvdch, vSeobecnych obchodnich podminkdch a zvlastnim ujedndni.

Smluvni strany ddle uzaviraji nize uvedené dil¢i smlouvy, které jako pfilohy tvofi nedilnou soucdst této ramcové smlouvy:

Diléi smlouva o dilo na doddvku a montdz IRTN [:] Dil¢i smlouva o rozuctovdni ndkladd na teplo a vodu
[j Dil¢i smlouva o dilo na doddvku a montdz vodomérd [:] Dil¢i smlouva o roztctovani ostatnich domovnich ndkladd
O Dil¢i smlouva o dilo na doddvku a montaz méfica tepla [:] Dohoda o vyuzivani portdlovych sluzeb ISTA24.CZ
[j Dil¢i smlouva o dilo na dodavku a montdz sbérnice dat E] Dil¢i smlouva o elektronické vyméné dat
[:] Dil¢i smlouva o najmu sbérnice dat [:] Dil¢i smlouvu o odectech
[:] Dil¢i smlouva o ndjmu pfistrojl a zafizeni Smlouva o zpracovdni osobnich udajt
Digitalné

Mg r. podepsal Mgr.

\"

Petr Méstan Digitalné
Petr Datum: Ja na podepsal Jana
2025.03.03 Machkova
Méstan 100126 Machkova patum: 2025.03.07
+01'00' 12:36:16 +01'00'
Praha dne v Praze dne
za zédkaznika za spole€nost ista Ceska republika
Mgr. Petr Mést'an Mgr. Jana Machkova
Starosta jednatelka
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Dil¢i smlouva o dilo na doddvku a montaz (IRTN) i S t a

Switch to Smart
Pfiloha é. 1 RAMCOVA SMLOUVA ¢&. OP-25-02458/PJ/EB
Specifikace predmétu smlouvy
ks Cislo zbozi = Ndzev zbozi Cena/ks [K¢] Cena [K¢]
871 11420  Indikdtor pro rozdélovani ndkladG doprimo 3 radio 431,00 375 401,00
871 0027 Montdz a evidence doprimo 3 95,00 82 745,00
871 0029  Programovani{ IRTN - doprimo 3 29,00 25 259,00
8 0024-IRTN = Pfesun materidlu 1 800,00 14 400,00
Cena celkem 497 805,00
Viceprace
Manipulaéni poplatek 15% % z pofizovaci ceny pfikoupeného materidlu (vicendklad)

Hodinovd sazba

vicepraci bez DPH 490,00 K¢/hod

Cena plnéni (K¢)

Cena celkem bez DPH: 497 805,00 DPH: 12% CD‘:,':?V" Cenas  cc7541,60

Misto pInéni
Adresa objektu: Méstska ¢ast Praha 20 - viz dil¢i objekty ve zvlaStnim ujednani

Datum programovdni: 31.12.

Cas pInéni
Zacatek: 03.03.2025 Konec: 25.06.2025

Zaruéni podminky (mésicti)

IRTN 24 Montdz 12
Platebni podminky
Cena s DPH [CZ] Pocet dni splatnosti Splatnost od
Splatnost faktury: 557 541,60 14 dni Vystaveni faktury
Opravnéné osoby
ZAKAZNIK ., Méstska ¢dst Praha 20, Josef Hohenberger
zastoupen (jméno)
Tel: 2T AT R T T
e - %_'\:."'_br\,‘L":I.;‘:.g{" - L ﬁj._:":-,ﬂ'.-\.
E-mail: Sl P P TR B ale LR
Ista L ista Ceska republika s.r.o.,ﬁﬁ; %ﬁf}!&::?:ﬁ..:f}:'!??‘faalizaéni technik
zastoupen (jméno) A 1._;:_ iy B Ry
Ry 2
E-mail: R S T
mal =zhn :-.;?:I‘i‘:"" E‘T '5'7:-.::"j':"

Dalsi ujednani:
Smluvni strany se dohodly, Ze v pfeddvacim protokole bude upfesnén pocet skutecné dodanych a namontovanych prvkil véetné pripadnych vicendkladi (vicepraci).
Preddvaci protokol bude zdroven podkladem pro fakturaci pfedmétu dila a provedenych vicepraci.

Smluvni strany se dohodly, Ze ista je oprdvnéna vystavit dil¢i fakturu podle stupné dokonceni dila. Zdkaznik je povinen platbu na zdkladé dilci faktury uhradit.

Zakaznik podpisem této smlouvy potvrzuje, ze prevzal a sezndmil se s vieobecnymi obchodnimi podminkami spolecnosti ista Ceskd republika s.r.o. €. 1/2024,
platnymi od 1.9.2024, které jako pfiloha tvofi nedilnou soucdst této rdmcové smlouvy i souvisejicich dil¢ich smluv. Zdkaznik vyslovné prohlasuje, Ze souhlasi s jejich
obsahem a je jimi vazan.

Digitalné J
Mg r. podepsal Mgr. dna Digitalné podepsal

Petr Méstan

hkova
Petr Datum: Machkov mma gozg.\(/)aam

2025.03.06

Mésdtan o7:57:30

+01'00'

v Praha dne
za zakaznika
Mgr. Petr Mést'an
Starosta
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12:36:34 +01'00'

a

v Praze dne
za spolecnost ista Ceska republika
Mgr. Jana Machkova
jednatelka




SMLOUVA O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU ’S a

P ) Switch to Smart
Priloha é. 2 RAMCOVA SMLOUVA ¢. OP-25-02458/PJ/EB

Smluvni strany uzavrely dnesniho dne v souladu s ustanovenim ¢ldnku 28 odst. 3 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, § 34 zdkona ¢. 110/2019
Sb., 0 zpracovani osobnich udajd, v platném znéni, ve spojeni s § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik, v platném znéni tuto smlouvu o zpracovani
osobnich udaja.

(A) Zdkaznik je sprdvcem osobnich udajl uzivatel( bytovych a nebytovych jednotek, v nichz je smluvni pInéni isty provddéno a/ nebo s jejichz uzivdnim je smluvni
plnéniisty spojeno (ddle jen ,konecny spotfebitel“). ista a zmocnénec jsou zpracovateli téchto osobnich udajd.

(B) Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu za ucelem zajisténi ochrany osobnich Gdajd konecnych spotiebitelll a stanoveni vzdjemnych prdv a povinnosti
smluvnich stran.

Clanek 1
Pfedmét smlouvy

1. Zdkaznik touto smlouvou povéfuje istu a udéluje ji pokyn ke zpracovdni osobnich tdaji konecnych spotiebitelli (ddle také jen ,osobni tidaje“) v rozsahu a za
Ucelem stanoveném touto smlouvou a ista se zavazuje osobni Gidaje pro zdkaznika zpracovavat v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

2. ista je oprdvnéna zpracovdvat osobni Udaje jen za icelem plnéni rdmcové nebo dil¢i smlouvy.

3. ista je oprdvnéna zpracovdvat osobni idaje konecnych spotrebitell v ndsledujicim rozsahu:

a) identifikacni Udaje (napf. jméno a pfijmeni, IP-adresa pfistupujiciho pocitace)

b) kontaktni tdaje (napf. adresa, telefon a e-mailova adresa)

c) prihlasovaci tdaje (napt. uzivatelské jméno k portalovym sluzbdm a jinym aplikacim a hesla)

d) Udaje ohledné rozictovani ndkladi (napf. idaje o odectech, tdaje o spotiebé, tdaje o vyuctovani, ¢islo bytové / nebytové jednotky, podlahova plocha bytové /
nebytové jednotky, ¢isla a pocet nainstalovanych pfistroji aj.).

Clanek 2
Zpracovani osobnich udaji

1. ista se zavazuje, Ze pfi zpracovdni osobnich Gdaji bude dodrzovat veskeré platné prdvni predpisy na ochranu osobnich tdaj, bude postupovat s odbornou péci,
fidit se pokyny zdkaznika a jednat v souladu se zajmy zdkaznika. ista neni povinna vykonat pokyn zdkaznika, ktery odporuje pravnim predpistim, je vSak povinna
zdkaznika na tuto skutecnost bez zbytecného odkladu upozornit.

2. Zpracovdni osobnich tdajl istou bude probihat ndsledujicim zplGsobem:

a) manudlné —tj. pfedevsim nakladdni s listinami v rdmci sidla isty a jejich pobocek, komunikace se zakaznikem a smluvnimi partnery isty

b) elektronicky — tj. pfedevsim databdzové zpracovdni osobnich udajd v informacnim systému isty, v aplikacich nebo na cloudu isty, komunikace se zdkaznikem a
smluvnimi partnery isty

3. Zpracovdni osobnich udajii bude probihat vyhradné na dzemi Ceské republiky a jinych &lenskych stdtd EU nebo &lenského statu Dohody o EHP.

Clének 3
Préva a povinnosti pfi zpracovani osobnich tdaji
1.ista je povinna:

a) zpracovavat pouze presné osobni Udaje v rozsahu stanoveném touto smlouvou;

b) zpracovdvat osobni tdaje v souladu s Gicelem stanoveném touto smlouvou;

c) uchovdvat osobni Gidaje pouze po dobu, kterd je nezbytnd k Ucelu jejich zpracovani;

d) zavdzat své zaméstnance nebo spolupracovniky, ktefi se na zpracovdni osobnich tdaji podileji, k zachovdni micenlivosti o osobnich tdajich a o bezpecnostnich
opatfenich, jejichZ zvefejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich tdaj;

e) zachovdvat mléenlivost o osobnich Gdajich a o bezpecnostnich opatienich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich tdajd;

f) pravidelné Skolit své zaméstnance nebo spolupracovniky a seznamovat je se vsemi povinnostmi vyplyvajicimi z platnych pravnich pfedpist na ochranu osobnich
udajl;

g) poskytnout zakaznikovi veskeré informace potfebné k dolozeni toho, ze byly spInény veskeré pravni povinnosti, a umoznit mu kontrolu téchto povinnosti;

h) informovat zakaznika o dotazech konecného spotrebitele ohledné zpracovani osobnich tdajl, zejména o uplatnéni prdv na vymaz, zapomenuti nebo omezeni
zpracovdni osobnich tdajl;

i) informovat zdkaznika o bezpecnostnich incidentech v souladu s prdvnimi predpisy;

j) postupovat pfi zpracovani osobnich tdajti v souladu se svymi vnitinimi predpisy, tyto predpisy pravidelné kontrolovat a aktualizovat;

k) pfijmout veskerd technickd a organizacni opatfeni, aby zajistila ochranu osobnich udaju pred moznymi riziky, tato opatieni pravidelné kontrolovat a
aktualizovat.

2.ista prohlasuje, Ze nebude osobni tidaje shromazdovat, zpracovdvat a vyuzivat neoprdvnénym zplsobem.

3. ista je oprdvnéna na zdkladé této smlouvy povérit dil¢im zpracovdnim osobnich tdajl dalsiho zpracovatele a zdkaznik s tim vyslovné souhlasi. ista informuje
zdkaznika o veskerych zamyslenych zméndch tykajicich se dalsich zpracovatelll nebo jejich nahrazeni tim, Ze uvede aktudlni seznam dalSich zpracovatel(i na svych
webovych strdnkdch a bude jej v pravidelnych intervalech aktualizovat. Pokud ista zapoji dalSiho zpracovatele, aby jménem zdkaznika proved! urcité cinnosti
zpracovdni, musi tohoto dal$iho zpracovatele smluvné zavdzat k pInéni povinnosti k ochrané tdaji ve stejném rozsahu, jaké jsou uvedeny v této smlouvé.

4. ista je oprdvnéna zpracovdvat osobni Gidaje pouze po dobu tcinnosti ramcové nebo dil¢i smlouvy a po dobu trvani smluvnich a / nebo zdkonnych povinnosti,
které z ni vyplyvaji a / nebo s ni bezprostfedné souviseji (tj. po dobu trvani pfislusné promlceci doby pro pfipad uplatnéni jakychkoliv ndrok smluvnich stran z
obchodni smlouvy). Po uplynuti této doby je ista povinna osobni tdaje vratit zdkaznikovi prostfednictvim zmocnénce nebo je fddné zlikvidovat a jejich likvidaci
zdkaznikovi doloZit.

5. Zdkaznik a zmocnénec jsou si védomi své odpovédnosti za zpracovdni osobnich tdajl a zavazuji se:

a) informovat konecné spotrebitele o zpracovani osobnich udaji ze strany isty. Informace o zpracovdni  osobnich tdajli jsou uvedeny na webové strdnce isty.

b) bez zbytecného odkladu istu pisemné informovat o jakémkoliv omezeni ohledné zpracovdani osobnich tdaji podle této smlouvy;

c) poskytnout isté veskerou potfebnou soucinnost pro plnéni pravnich povinnosti v souvislosti se zpracovanim osobnich tGdajli (napf. pro ohldseni poruseni
zabezpeceni osobnich tdaj aj.);

d) bez zbytecného odkladu istu pisemné informovat o uplatnéni prdv ze strany konecného spotiebitele (tj. o uplatnéni prdva na pfistup k osobnim tdajd, na
opravu osobnich udajli, vymaz osobnich tdajil, omezeni zpracovdni osobnich tdajdl, vzneseni ndmitky proti zpracovani osobnich Gdaji a poddni stiznosti
napadajici zpracovdni osobnich udajd). "

6. Zakaznik je povinen istu bezprostfedné informovat o zahdjené kontrole ze strany dozorového orgdnu nebo o jinych opatfeni ze strany orgdnd statni spravy

tykajicim se plnéni této smlouvy. To plati odpovidajicim zplGsobem také tehdy, dozvi-li se zdkaznik o takové kontrole u zmocnénce. Smluvni strany se zavazuji
vzdjemné spolupracovat.
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Clanek 4
Kontaktni osoba, bezpeénd komunikace

1. Zakaznik povéfuje istu a vyslovné souhlasi s tim, aby ista pfeddvala smluvni pInéni podle rdmcové nebo dil¢i smlouvy vylucné ndsledujicim osobdm (ddle jen
Lkontaktni osoba“):

Mgr. Petr Méstan , Starosta telefon: Email :
lJosef Hohenberger, Vedouci oddéleni SM telefon: Email :
telefon: Email :
telefon: Email :

2. O zméné nebo povéreni dalsich kontaktnich osob je zdkaznik povinen istu bez zbyte¢ného odkladu pisemné (elektronicky z e-mailu stdvajici kontaktni osoby
nebo dopisem podepsanym kontaktni osobou nebo statutdrnim orgdnem zdkaznika) informovat. V ozndmeni podle predchozi véty musi byt uveden také telefon a
e-mail nové kontaktni osoby.

3. Zdkaznik bere na védomi, Ze elektronickd komunikace sistou probihd prostiednictvim e-mailovych adres (ve tvaru: jméno.pfijmeni@ista.cz nebo
uzivatel@ista.cz) jednotlivych spolupracovnikil isty. Zdkaznik prohlasuje a podpisem této smlouvy potvrzuje, ze zmocnil zmocnénce, aby isté preddval potiebné

podklady, poskytoval soucinnost a pfijimal odpovidajici vystupy zejména prostfednictvim elektronické komunikace podle predchozi véty. Zdkaznik ddle timto
povéfuje istu, aby zdkaznikovi pfeddvala potfebné podklady, vystupy a poskytovala zmocnénci potfebnou soucinnost.

Clének 5

Opatieni k zabezpeceni osobnich tidajti

1. ista se zavazuje zajistit technické a organizacni zabezpeceni ochrany osobnich udajd a pfijmout takovd opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo
nahodilému pfistupu k osobnim udajdm, k jejich zméné, zniceni ¢i ztraté, neoprdvnénym prenostim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jejich
jinému zneuziti.

2. Osobni Udaje budou uchovdvdny v zabezpecenych kanceldfskych a skladovych prostordch se zamezenim pfistupu nepovolanych osob. Pfistup k osobnim
Udajim maji pouze oprdvnéné a povéiené osoby isty stim, ze rozsah zpracovdni a pfistup k jednotlivym osobnim ddajlim je omezen a zdvisi na plnéni

jednotlivych kol v rdmci smluvniho pInéni podle obchodni smlouvy.

3. Osobni udaje v elektronické podobé jsou uchovdvdny v zabezpeceném prostiedi, které je pfistupné pouze zaméstnancim a spolupracovnikiim isty, popf.
v pfipadé potreby i tfetim osobdm, které pro istu smluvné zajistuji provoz informacniho systému.

4. Osobni Udaje v elektronické podobé jsou zabezpeceny predevsim pomoci individudlnich hesel do informacniho systému, antivirovymi programy, firewally a
spamovym filtrem.

Clanek 6
Doba trvdni dohody

Tato smlouva se uzavird na dobu Ucinnosti rdmcové smlouvy nebo dil¢i smlouvy a automaticky zanikne s jejich ukonéenim. Povinnost mlcenlivosti isty viak trva
naddle.

Digitalné Digitalné
Mg r. podepsal Mgr. d 1)
Petr Méstan Ja Nna podepsal Jana
Pet r Datum: , Machkova
2025.03.06 MachkoVva patum: 2025.03.07
Mégt’a n 07-58.'23. 12:37:00 +01'00'
+01'00'
v Praha dne v Praze dne
za zédkaznika za spole€nost ista Ceska republika
Mgr. Petr Mést'an Mgr. Jana Machkova
Starosta jednatelka
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Zvlastni ujedndni ;Sta

P p Switch to Smart
Priloha ¢. 3 RAMCOVA SMLOUVA ¢. OP-25-02458/PJ/EB

Zakaznik prohlasuje, ze predmét pInéni pouzije vylu¢né pro svoji ekonomickou ¢innost ANO - NE
(*vypliuje pouze platce- ANO v pfipadé prenesené danové povinnosti, NE v pfipadé fakturace s DPH)

Zdkaznik si je védom toho, Ze v souladu se zdkonem ¢. 542/2020 Sb., o odpadech, v platném znéni, mu bude tctovdan PHE poplatek (recyklacni poplatek).
Vyse poplatku je zdvisld na typu pfistroje a je uvedend na nasich webovych strankdch www.ista.com/cz.

ﬁz;{ﬁféﬁ&%_a nedodélky je zakaznik povinnen bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do 10 dnii od jejich zjisténi, pisemné ozndmit isté na e-mailovou adresu
SRSV b
et T e

Zdakaznik si je védom toho, Ze v pfipadé neodlivodnéné reklamace je ista opravnéna vyuctovat souvisejici naklady.

Centrym nro nb_ie_dparir]_l' servisu (zdruéni a pozdrucni servis, pfemontdze IRTN, vyména IRTN a vodomérd, atd.....)
email:y; .-",_'-:-:._.,:.!\.-.1%“".;3
telefo e -_-er'f

=
L O et
RS

<
I S i v

Pokud zakaznik vyjadii neodiivodnéné namitku s dalsim zpracovatelem podle smlouvy o zpracovani osobnich udajd, prodiuzuji se automaticky terminy plnéni
uvedené v pfislusné dil¢i smlouvé o dobu, nez zdkaznik udéli svdj konecny souhlas se zapojenim dalsiho zpracovatele. Namitka plati jako neoddvodnéna
predevsim tehdy, pokud ista zdkaznikovi doloZi pInéni viech povinnosti k ochrané osobnich tGdaj ze strany dalsiho zpracovatele podle platnych prdvnich predpisd.
Technické podklady a dokumenty, véetné prohlaseni o shodé, najdete na : www.ista.cz

Dobsickd 1741-1742, Praha 9 - 70 IRTN

Jivanskd 1743/29 -1744/31, Praha 9 - 70 IRTN

Jivanskd 1745/25,1746/27, Praha 9 - 62 IRTN

Mezilesi 2056-2057, Praha 9 - 290 - IRTN

Mezilesi 2059-2060, Praha 9 - 290 - IRTN

Ndchodska 867/26, Praha 9 - 18 - IRTN

Trebeovskd 17/128, Praha 9 - 30 IRTN

TrebeSovska 18/130, Praha 9 - 41 - IRTN

Digitaln& J
Mg r. podepsal Mgr. dana Digitalné podepsal
Petr Méstan

Petr  pawm MachkoV pamsoseosor

2025.03.06 nA!
v v 12:37:11 +01'00
Meéstan o7:ss:so a
+01'00'
v Praha _ dne v Praze _ dne
za zédkaznika za spolecnost ista Ceska republika
Mgr. Petr Mést'an Mgr. Jana Machkova
Starosta jednatelka
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