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Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb ¢. 2403101320

FN MOTOL
Clanek 1
Smluvni strany
Fakultni nemocnice v Motole
sidlo: V Uvalu 84/1, Praha 5 - Motol
IC: 00064203
DIC: CZOOO64203 i i o o
zastoupena: ‘53”,_._*5#{“ %::.:E_ﬂn; :i‘}":“"& '.-j: ek ) |r_:P" i ﬁéf“}:ﬂi’;?ﬁﬂﬁ
bankovni spojeni: Ceska narodni banka, ¢. 0. 17937051/0710
datova schranka: nk8bxj3
(dale jen ,,Objednatel®)
a
OR-NEXT spol. s r.o.
se sidlem: Hlinky 40/102, Brno
IC: 26284146
DIC: CZ26284146
zastoupena: e i e AR R
bankovni spojeni: Komeréni banka a.s., Cislo Gty 43-1429610287/0100
datova schranka: hrrrrht
zapsana: v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 41856

(dale jen ,,Poskytovatel)

uzaviraji tuto Smlouvu o poskytovani servisnich sluzeb (dale také jen ,,.Smlouva‘)
podle § 1746 odst. 2 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, v platném znéni (déle jen ,,obcansky
zakonik*)

Clanek 2
Predmét Smlouvy

1. Pfedmétem Smlouvy je poskytovani podpory ekonomického informacniho systému (dale jen ,,EIS®)
Objednatele na dobu neurcitou na zakladé vybéru dodavatele pro nadlimitni vefejnou zakazku zadanou
v otevieném fizeni dle zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vetejnych zakazek, ve znéni pozd¢jsich predpist,
s nazvem ,,FN Motol — Ekonomicky informacéni systém®, uvetejnéné ve Véstniku vefejnych zakazek pod
¢islem Z2024-030237, v rozsahu definovaném ve Smlouvé, véetn¢ pravidelnych aktualizaci dle platné
legislativy CR.

2. Poskytovatel podpisem Smlouvy se zavazuje Objednateli ke splnéni vSech podminek obsazenych v zadavaci
dokumentaci vetejné zakazky uvedené v odst. 1.

3. Smluvni strany soucasné s touto smlouvou uzaviraji smlouvu o dilo a licenéni smlouvu na dodavku
ekonomického informacéniho systému (déle jen ,,smlouva o dilo®).

Clanek 3
Definice rozsahu sluzeb

4. Podpora bude zahrnovat nasledujici ¢asti:
a) Sluzba podpory Informacniho systému
b) Sluzba udrzby Informacniho systému
¢) Sluzba rozvoje Informac¢niho systému
Detailni popis soucasti podpory je uveden v ptiloze ¢. 1 Smlouvy.
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Clanek 4
Misto a zptisob plnéni

Mistem plnéni jsou prostory Objednatele. V piipadé€, ze pro poskytnuti pfislusné sluzby neni nezbytna osobni
pritomnost pracovnikd Poskytovatele, mohou byt sluzby provedeny na dalku formou vzdaleného ptipojeni.
Pokud bude Poskytovatel vyuzivat vzdaleny pfistup, sjednavaji smluvni strany, ze bude realizovan
prostfednictvim zabezpeceného kanalu sité Internet (tzv. VPN). K datu uzavieni Smlouvy budou piedany
technologie a udaje pro VPN pfipojeni a podminky pro pfistup Poskytovatele do vnitini sit¢ FN v Motole
prostfednictvim VPN. Objednatel je opravnén zménit feSeni pro vzdaleny pfistup dle svych aktudlnich
standardd. O této skutecnosti je Objednatel povinen informovat Poskytovatele min. 1 tyden pied ucinnosti
zmény.

Clanek 5
Cena a platebni podminky

Cena pfedmétu Smlouvy za sluzby podpory a Gdrzby je stanovena v celkové vysi 1 100 000,- K¢ (slovy: jeden
milion jedno sto tisic K¢&) za obdobi jednoho kalendainiho ¢tvrtleti. Cena za sluzby rozvoje za ¢lovékoden Cini
15 200,- K¢ (slovy: patnact tisic dvé sté K¢). Cena je uvedena bez DPH. Detailni rozpis ceny je uveden
v ptiloze ¢. 3 Smlouvy. Cena za ptredmét plnéni vychazi z nabidkové ceny Poskytovatele a z pfedpokladaného
rozsahu praci za sluzby podpory a udrzby; sluzby rozvoje budou ¢erpany dle potieb Objednatele.
Ceny jednotlivych polozZek jsou cenami nejvyse ptipustnymi po celou dobu plnéni. To znamena, Ze v pribéhu
realizace zakdzky nesmi byt v zadném piipad¢ piekroceny nebo jakkoliv navySovany s vyjimkou uvedenou
v odst. 3 tohoto ¢lanku.
Poskytovatel je opravnén navrhnout zvySeni ceny za dilo, tak jak je stanovena touto Smlouvou, v kazdém
kalendafnim roce nasledujicim po roce, v némz uplyne jeden rok od uzavieni Smlouvy, o pfirtstek
primérného roéniho indexu spotiebitelskych cen (dile jen ,mira inflace”) vyhlaseny Ceskym statistickym
uradem za predchézejici kalendaini rok. Poskytovatel je opravnén navrhovat zvyseni ceny podle pfedchoziho
odstavce pouze v pfipadé, Ze mira inflace ptesahne 3%. Poskytovatel je v kazdém roce opravnén navrhnout
zvySeni ceny za dilo podle pfedchoziho odstavce nejvyse o 8 %; to plati i v pfipadé, Ze mira inflace za
ptedchazejici kalendaini rok bude vyssi. Pro vylouceni pochybnosti se sjednava, ze v ptipadé zaporné miry
inflace se cena nesniZuje.
Navrh na zvySeni ceny podle ¢l. 5. odst. 3 této Smlouvy musi byt Objednateli dorucen pisemné a musi
obsahovat miru inflace, zvySenou cenu za pfedmét smlouvy a podrobnosti vypoctu zvyseni. Nebude-li navrh
na zvySeni ceny dorucen Objednateli do 31. bfezna kalendainiho roku, pravo na uplatnéni zvySeni ceny
v daném kalendarnim roce zanikne.
Zvysena cena za predmét smlouvy musi byt stvrzena ¢islovanym dodatkem k této smlouvé a plati od nabyti
ucinnosti tohoto dodatku.
Cena zahrnuje veskeré naklady na splnéni predmétu Smlouvy, vcetné nakladti na dopravu, Cas straveny na
cesté a ubytovani pracovnikd povéfenych Poskytovatelem k provadéni ¢innosti dle této Smlouvy.
Faktury bude Poskytovatel zasilat elektronicky ve formatech PDF a ISDOC na e-mail:
S SLERE R Ee AT to nejpozdgji do 7. kalendafniho dne ode dne uskutenéni zdanitelného
plnéni. Splatnost faktury je smluvné stanovena na 60 kalendainich dnti ode dne jejiho doruceni objednateli.
Faktury musi obsahovat nalezitosti danového dokladu dle zakona ¢. 563/1991 Sb., o Gletnictvi, ve znéni
pozdéjsich predpist a ust. § 29 zakona zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, ve znéni pozdé&jsich
predpisi, a také registracni ¢islo smlouvy Objednatele.
V piipad¢, ze danové doklady nebudou mit odpovidajici nalezitosti nebo cena nebude odpovidat Smlouve, je
Objednatel opravnén zaslat je ve lhite splatnosti zpét Poskytovateli k doplnéni, aniz se tak dostane do prodleni
se splatnosti; lhtta splatnosti poc¢ina bézet znovu od doruceni nalezit¢ doplnénych ¢i opravenych doklada
Objednateli.

10. Faktura se povazuje za uhrazenou odepsanim platby z uctu Objednatele.

1.
2.

3.

Clanek 6
Prava a povinnosti Objednatele

Objednatel je povinen zaplatit Poskytovateli cenu ve vysi a zpisobem popsanym v ¢l. 5 Smlouvy.

Objednatel je povinen poskytnout Poskytovateli nezbytnou soucinnost a veskeré potfebné informace, které
jsou nezbytné pro fadné plnéni predmétu této Smlouvy.

Objednatel si vymezuje pravo kontaktovat zdkaznicky portal ve vyjimecnych pfipadech i telefonicky, a to
v pracovni dny, v dobé od 7:00 do 16:00. Poskytovatel ma povinnost zajistit piijem telefonickych volani
v uvedené dobg.
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Clanek 7
Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytovat Objednateli sluzby v rozsahu a v ¢asovych limitech pro poskytovani téchto
sluzeb stanovenych Smlouvou, zejména v Ptiloze €. 1 této Smlouvy.
Poskytovatel je povinen zajistit fddnou obsluhu a dostupnost webového zdkaznického portalu pro zadévani
pozadavkli a objednavek na sluzby spojené s udrzbou a rozvojem EIS a pro hlaSeni reklamaci produkt a
sluzeb dodanych v ramci piedeslych plnéni v minimélnim rozsahu v pracovni dny, v dobé od 7:00 do 16:00.
Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli pfistupova opravnéni na zadkaznicky portal pro zaméstnance,
pro néz o to Objednatel pozada. Jejich seznam piedd opravnénd osoba Objednatele ve vécech technickych.
Poskytovatel je povinen zachazet s veSkerymi daty, s nimiz pfijde v rdmci své ¢innosti dle Smlouvy do styku,
jako s davérnymi a neposkytovat je tfetim osobam, ani je jinym zpisobem nevyuzivat.
Poskytovatel neni opravnén bez piedchoziho pisemného souhlasu postoupit pohledavku za Objednatelem
vzniklou na zakladé této smlouvy ani postoupit tuto smlouvu, a to ani ¢astecne.
Poskytovatel se zavazuje k provadéni aktualizaci EIS dle platné legislativy CR, jak je stanoveno v Piiloze
¢. 1 této Smlouvy, a to po dobu trvani této smlouvy.
Poskytovatel se zavazuje poskytovat podporu EIS dle této smlouvy po dobu minimaln¢ 10 let ode dne
ucinnosti této smlouvy.
Clanek 8
Opravnéné osoby a kontakty

Seznam opravnénych osob Objednatele i Poskytovatele, v€. oblasti pisobeni a kontaktl jsou uvedeny v pfiloze
¢. 2 Smlouvy. S o
Zékaznicky portal je provozovan na adrese 3 fea e i a et il
Clanek 9
Ochrana informaci

Smluvni strany timto prohlasuji, ze berou na védomi, Ze pfi plnéni této smlouvy mtze dojit ke zpfistupnéni
informaci, které jsou povazovany za divérné a tyto informace mohou byt zpfistupnény rovnéz zaméstnanctim
druhé smluvni strany.
Smluvni strany se zavazuji, ze béhem platnosti této smlouvy nezpfistupni zadné tfeti strané jakékoliv
informace, které byly v souvislosti s plnénim dle této smlouvy poskytnuty mezi smluvnimi stranami (at’ jiz
umyslné nebo opomenutim) a maji diveérny charakter. Tato povinnost se vSak nevztahuje na:
a) informace, na jejichz zpfistupnéni se smluvni strany dohodly;
b) jakékoliv sd€leni ucinéné smluvnim strandm, zastupcim nebo zaméstnancum, jejichz znalost
takovychto informaci je nezbytna k fadnému plnéni této smlouvy; a
¢) kazdou informaci, ktera byla dostupna vefejnosti se souhlasem strany, od niz pochazi, nebo se stala
vefejnym majetkem jinak nez porusenim této smlouvy pfijimajici stranou;
d) kazdou informaci ziskanou pfijimajici stranou od tieti strany bez povinnosti ml¢enlivosti; a
e) informace, které jsou smluvni strany povinny poskytovat na zaklad¢ platnych pravnich predpist.

Vyse uvedené se nevztahuje na osobni Udaje a udaje zvlastni kategorie pacientll a klienti objednatele, tyto
udaje zistavaji diivérnymi za vSech okolnosti. Jejich ochrané se vénuje ¢lanek 10 Smlouvy.

Pro G¢ely Smlouvy se za divérné informace povazuji v§echny informace, které jsou nebo mohou byt soucasti
obchodniho tajemstvi, zejména:

a) popisy technologickych postupt, procesti a vzorct nebo jejich casti;

b) technické vzorce;

¢) technické know-how;

d) informace o provoznich metodach, procedurach a pracovnich postupech;

e) obchodni nebo marketingové plany, koncepce a strategie nebo jejich casti;

f) nabidky, smlouvy, dohody a jind ujednani se tfetimi stranami;

g) informace o vysledcich hospodafteni;

h) informace o vztazich s obchodnimi partnery;

i) informace o pracovnépravnich otazkach;

j)  veskeré dalsi informace, jejichz zvefejnéni by mohlo smluvni strané zpasobit skodu.
Jsou-li diivérné informace poskytovany v pisemné nebo elektronické podobé, je nezbytné toto na dokumentech
oznacit alespont na prvni strané kazdého dokumentu obsahujiciho divérné informace. Tato povinnost se
nevztahuje na osobni udaje a tidaje zvlastni kategorie pacientli nebo klienti objednatele, ty jsou povazovany za
duvérné vzdy.
Smluvni strany se dohodly, ze povinnost ml¢enlivosti dle tohoto ustanoveni Smlouvy pietrva i po jejim
skonceni.
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Clinek 10
Ochrana osobnich tidaja a udajua zvlastni kategorie

Vzhledem ke skute¢nosti, ze vramci smluvniho vztahu zalozeného Smlouvou umoziiuje v nezbytnych
pfipadech objednatel Poskytovateli pfistup k osobnim udajim a udajim zvlastni kategorie subjektt udaju
svych klientti a pacientti (dale jen ,,Klienti*), ve smyslu zédkona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaji
(dale jen ,,Zakon o zpracovani osobnich udaji*) a Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajii a o volném pohybu téchto udaji a o
zru$eni smérnice 95/46/ES, obecné nafizeni o ochrané osobnich idaji (dale jen ,,Nafizeni®), zpfesiuji Smluvni
strany sva prava a povinnosti pfi zpracovani osobnich udaji a udaji zvlastni kategorie Klienti objednatele
v souladu s uvedenymi pravnimi piedpisy nasledovné.

Poskytovatel se zavazuje zachovavat mlcenlivost o vSech skute¢nostech, véetné osobnich udaji, o nichz se
dozvi u objednatele pfi plnéni zavazkd dle této smlouvy nebo v souvislosti s nimi. To plati zejména o
skuteCnostech, na néz se vztahuje povinnost mlcenlivosti zdravotnickych pracovnikl, zejména podle
ustanoveni § 51 zakona €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani (Zakon o
zdravotnich sluzbach), jakoz i o osobnich udajich a osobnich udajich zvlastni kategorie (dale jen ,,Osobni
udaje®) a o bezpecnostnich opatienich, jejichz zvetfejnéni by ohrozilo zabezpeceni Osobnich idaji ve smyslu
¢l. 32 Nafizeni. Poskytovatel se zavazuje naklddat s Osobnimi udaji v souladu s Nafizenim, Zakonem o
zpracovani osobnich udajii a provadécimi pravnimi piedpisy pfijatymi k ochrané a zpracovani Osobnich udajt.
Pokud Poskytovatel pfi plnéni této smlouvy pfichazi do styku s Osobnimi udaji a bude v téchto pfipadech
v postaveni zpracovatele osobnich idaju (dale jen ,,Zpracovatel®) ve smyslu Nafizeni a Zakona o zpracovani
osobnich Udaji. Zavazuje se nakladat s Osobnimi idaji pouze za ucelem splnéni zavazkl z této smlouvy a
zadnym jinym zpUsobem, a to v souladu s Nafizenim a Zakonem o zpracovani osobnich udaji a Zékonem o
zdravotnich sluzbach a provadécimi piedpisy.

Osobni udaje nebudou pouzity k jinému tGcelu nez k plnéni této smlouvy, ani z nich nebudou odvozovany
informace pro zadné reklamni, marketingové ¢i jiné komeréni ucely.

Poskytovatel bere na védomi, Ze v ramei plnéni této Smlouvy bude v roli zpracovatele zpracovavat nasledujici
kategorie osobnich udaju:

a. Identifikacni udaje (jméno, piijmeni, titul, ...)

b. Kontaktni udaje

c. Udaje zvlastni kategorie
d. Profesni udaje

e. atd.

Kategorie subjektii tidajl: pacienti, klienti, zaméstnanci Objednatele a dalsi osoby, jejichz udaje jsou nezbytné
pro plnéni této Smlouvy.

Jakékoliv nakladani s Osobnimi tidaji je nutné povaZovat za zpracovani Osobnich udaju.

Za poruseni ochrany Osobnich tdaji v pribéhu plnéni této smlouvy je odpovédny Poskytovatel.

Poskytovatel je opravnén zpracovavat Osobni idaje pouze po dobu trvani zavazku mezi smluvnimi stranami
anebo po dobu nezbytnou k plnéni archivaénich povinnosti podle platnych pravnich predpist. Pokud je
Poskytovatel povinen osobni udaje uchovavat na zakladé pravnich pfedpist, pisemné o tom informuje
Objednatele a uvede pravni diivod a pfedpokladanou dobu uchovani

Po ukonceni této smlouvy se Poskytovatel zavazuje veskeré Osobni udaje, které ma piipadné ve své
k dispozici napf. za ucelem provadéni testovani anebo jinych operaci za Gcelem zvysSeni anebo ovéfeni kvality
systému prokazatelné smazat nebo vratit objednateli a vymazat existujici kopie. Tento zavazek neplati
v piipadé, Ze Poskytovateli platné pravni piedpisy ukladaji povinnost Osobni tidaje uchovavat i po ukonceni
této Smlouvy; v takovém piipade je Poskytovatel povinen pisemn¢ informovat Objednatele o pravnim divodu
a pfedpokladané dob¢ uchovani. Po provedeni vymazéani nebo vraceni osobnich tidajti poskytne Poskytovatel
Objednateli pisemné potvrzeni o provedeni téchto ukoni, véetné likvidace vSech zaloh, aby bylo prokazano, ze
osobni udaje byly odstranény v souladu s touto Smlouvou.

Poskytovatel za ucelem ochrany Osobnich udaji objednatele a jeho Klienti pfed neopravnénym pfistupem,
pouzitim, zvefejnénim nebo zniCenim, resp. pred jejich ndhodnou ztratou ¢i zménou uplatituje technicka a
organizacni bezpecnostni opatieni, interni kontroly a rutiny zabezpeceni Osobnich udaju zajistujici splnéni
vsech povinnosti dle Nafizeni a Zakona o zpracovani osobnich dajti, zejména zajist'uje, aby veskeré pristupy
byly mozné pouze ptes piistupova hesla pouze vyslovné opravnénych pracovnikll Poskytovatele, se ziznamem
historie o pfistupu do IS objednatele, a dale aby data obsazena ve zdravotnické dokumentaci objednatele byla
Sifrovana zplsobem, ktery znemozni nahlizeni do zdravotnické dokumentace neopravnénym osobam.
Sifrovani dat obsazenych ve zdravotnické dokumentaci a jinych citlivych osobnich udajich bude provedeno
v souladu s Minimalnimi pozadavky na kryptografické algoritmy — doporuceni v oblasti kryptografické
bezpeénosti vydanymi Narodnim tfadem pro kybernetickou a informaéni bezpeénost (NUKIB). Poskytovatel
se zavazuje zajistit informovanost svych pracovniki o povinnostech vyplyvajicich z této smlouvy.
Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby jeho pracovnici, ktefi budou piichazet do styku s Osobnimi udaji, byli
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smluvné vazani povinnosti ml¢enlivosti ve smyslu Natizeni a Zakona o zpracovani osobnich udaji a pouceni o
moznych nasledcich poruseni téchto povinnosti s tim, Ze povinnost divérnosti bude jimi dodrzovana i po
skonéeni jejich smluvniho vztahu k Poskytovateli. Poskytovatel prohlasuje, Ze jeho zaméstnanci a/nebo
subdodavatelé prichazejici pii vykonu své prace do styku s Osobnimi daji Klienti objednatele, byli nalezité
pouceni o povoleném zpusobu nakladani s Osobnimi udaji a byli seznameni s nasledky jednani, které by bylo
v rozporu se zdkonnou upravou a bezpeCnostnimi smérnicemi objednatele, s nimiz byli prokazatelné
seznameni.
Poskytovatel zajistuje bezpecné zpracovani Osobnich udaji Klientli objednatele zejména nasledujicimi
organiza¢nimi a technickymi opatfenimi Poskytovatele:

a) Rizenim jednoznatné identifikovatelného a zabezpedeného piistupu zaméstnancii a/nebo
subdodavatelti Poskytovatele k EIS Objednatele,

b) Aplikaci kryptografickych opatfeni na ochranu Osobnich udaji objednatele, v ramci ukladani dat
objednatele vcetné elektronické komunikace v ramci vefejné sité internet,

¢) Aplikaci systému zaznamenavani a vytvaieni zaznamu udalosti a zmén formou logg.

Poskytovatel nesmi bez pifedchoziho pisemného souhlasu Objednatele poskytnout nebo zpiistupnit osobni
udaje zadnym tfetim osobam mimo tzemi EU a EHP.

Poskytovatel je povinen informovat objednatele bez zbyteéného odkladu o zapojeni dalsiho (dil¢iho)
zpracovatele, sdélit jeho identifikadni udaje, predpokladany rozsah a ucel zpracovani osobnich udajd, které
bude tento zpracovatel provadét, a popis technickych a organizaénich opatfeni, ktera budou zavedena pro
ochranu osobnich udaju a to s dostatecnym piedstihem tak, aby mél objednatel moznost vyslovit vici této
zméné své opravnéné namitky.

Poskytovatel se zavazuje vést zaznamy o ¢innostech zpracovani osobnich udajt provadénych pro Objednatele,
a to v souladu s ¢l. 30 odst. 2 GDPR.

Poskytovatel timto prohlasuje, ze vramci své Cinnosti implementoval pozadavky Natizeni a zpracovani
Osobnich udajt bude probihat v souladu s pravidly Nafizeni. Poskytovatel se zejména zavazuje:

a) zpracovavat Osobni Udaje pouze na zakladé dolozenych pokynt objednatele ¢inéného prostfednictvim
opravnénych osob podle ujednani a zptsobem dle této smlouvy, tedy vyhradné pokynem v pisemné
podobé¢ prostiednictvim informaéniho systému datovych schrének anebo prostiednictvim zaznamu do
zékaznického portalu Poskytovatele na adresefi st i i b it s pficemz doloZeného pokynu
objednatele je tfeba i tehdy, maji-li byt Osobni udaJe predavany do tieti zemé nebo mezinarodni
organizaci; Poskytovatel je povinen archivovat veskeré pokyny objednatele,

b) zachovavat mlcenlivost o povaze a nakladani s Osobnimi udaji,

¢) provést vhodna technickd a organizacni zabezpeceni, aby zajistil tirovenn zabezpeceni odpovidajici
danému riziku, pfi posuzovani vhodné urovné zabezpefeni Poskytovatel zohledni zejména rizika,
kterd predstavuje zpracovani, zejména nahodné nebo protipravni zniCeni, ztrata, pozmeénovani,
neopravnéné zpiistupnéni predavanych, ulozenych nebo jinak zpracovavanych Osobnich udaji, nebo
neopravnény piistup k nim,

d) nepfedat ani nezpfistupnit Osobni udaje zadné treti osob¢, s vyjimkami sjednanymi vyse (viz dalsi
zpracovatel) bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele, tedy nezapojit do zpracovani zadného
dalsiho zpracovatele bez predchoziho pisemného povoleni objednatele, ud€li-li objednatel povoleni
k zapojeni dal$iho zpracovatele, musi byt tomuto dal$imu zpracovateli uloZeny stejné povinnosti na
ochranu Osobnich udaju, jaké jsou uvedeny v tomto ¢lanku smlouvy,

e) zohlednit povahu zpracovani a byt objednateli napomocen prostfednictvim vhodnych technickych a
organizacénich opatfeni pii plnéni objednatelovy povinnosti reagovat na zadosti o vykon prav subjekti
udaju stanovenych v kapitole III. Natizeni (Prava subjektu daju),

f) byt objednateli ndpomocen pii zajistovani souladu s povinnostmi podle ¢lankd 32 az 36 Nafizeni,
zejména byt napomocen v piipadech poruSeni zabezpeceni Osobnich udaji k tomu, aby objednatel
mohl vyhodnotit, zda poruseni mélo za nasledek riziko pro prava a svobody Klient, piipadné byt
napomocen k tomu, aby objednatel mohl fadné¢ a vcas ohlasit poruseni zabezpeceni Osobnich tdaji
dozorovému tradu (vcetné tdaji dle ¢l. 33 odst. 3 Nafizeni) a ohlasit to Klientim, pfi vykonu této
povinnosti je Poskytovatel povinen reagovat bez zbytecného odkladu na pokyny a pozadavky
objednatele, a to pti zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma Poskytovatel k dispozici,

g) ohlasit objednateli pfipady poruseni zabezpeceni Osobnich udaji bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
do 24 hodin od zjiSténi poruSeni. Soucésti ohlaSeni musi byt popis povahy poruSeni zabezpeceni,
vCetné kategorii a piiblizného poctu dotCenych subjektt udajl, kategorii a pfiblizného poctu
dotéenych zdznamti Osobnich udajl, popis pravdépodobnych duasledki poruseni a pfijatd nebo
navrhovana opatieni ke zmirnéni pfipadn}'lch negativnich dopadii. Oznameni bude provedeno
prostiednictvim téchto kontaktnich Gdajis 72y i Sl Aad= 2ty :";.‘_;f.«‘,h_f;!_: it

h) poskytnout objednateli veskeré 1nformace potrebne kdolozem toho, ze byly splnény povinnosti
stanovené v tomto ¢lanku a umoznit audity, vcetn¢ inspekci, provadéné objednatelem nebo jinym
auditorem, kterého objednatel povéftil, a poskytovat soucinnost k témto auditiim,

i) neprodlené informovat objednatele v pfipad¢, ze podle ndzoru Poskytovatele ur¢ity pokyn objednatele
porusSuje ustanoveni Nafizeni nebo jiné ptedpisy tykajici se ochrany Osobnich udaju.
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16. Zodpovédné kontaktni osoby pro problematiku zajisténi ochrany osobnich udaji vyplyvajici z této smlouvy
jsou uvedeny v pfiloze €. 2 Smlouvy.

Clanek 11
Kyberneticka bezpec¢nost

1. Poskytovatel timto bere na védomi, ze Objednatel je osobou povinnou dle zdkona ¢. 181/2014 Sb., o
kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich zakont, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,,ZoKB®) a
plni povinnosti vyhlasky ¢. 82/2018 Sb., o bezpecnostnich opatfenich, kybernetickych bezpecnostnich
incidentech, reaktivnich opatfenich, nalezitostech podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat, ve
znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,VyKB®).

2. Poskytovatel timto bere na védomi, Ze je pro Objednatele pfi zajistovani smluvniho vztahu zalozeného touto
Smlouvou v pozici vyznamného dodavatele ve smyslu § 2 pism. n) VyKB a § 8 odst. 1 pism. f) a odst.
2 VyKB a v pozici mozného budouciho provozovatele ve smyslu § 2 pism. g) ZoKB. V ptipad¢, Ze se
poskytovatel stane provozovatelem ve smyslu shora uvedeného, bude o tomto informovan Objednatelem.

3. Poskytovatel prohlasuje, ze ma zavedena vSechna bezpeCnostni opatieni, procesy a technologie pozadované
v ZoKB a VyKB.

4. Objednatel je v souladu s ustanovenim § 4 odst. 4 ZoKB a ve spojeni s pfilohou ¢. 7 VyKB povinen stanovit
zavazna bezpecnostni opatieni, kterd se vztahuji na poskytovatele pii plnéni pfedmétu této smlouvy (dale jen
,.Bezpecnostni opatieni‘).

5. Poskytovatel je povinen v rozsahu plnéni této Smlouvy naplnit nasledujici Bezpe€nostni opatieni:

a) Aktualizace SW vybaveni
Poskytovatel je povinen specifikovat pozadovany operacni systém pro provoz EIS a zajistit, aby EIS byl
kompatibilni s jeho aktualni verzi. V pfipad¢ pfechodu na novéjsi verzi téhoz opera¢niho systému je
poskytovatel povinen zajistit kompatibilitu EIS s touto verzi.

b) Pfistupova opravnéni
EIS musi umoznit oddéleni administratorského a uzivatelskych uéti. EIS musi umoznit pfidélovani
ptistupovych opravnéni ,,systémem minimalnich pfistupovych opravnéni®. Pfistup uzivateld k EIS musi
byt uzivatelskym jménem a heslem a musi umoznit dvoufaktorovou autentizaci. Délka hesla uzivatelti
musi byt minimaln¢ 12 a maximalné 64 znaki, délka hesla administratori musi byt minimalné 17 a
maximaln¢ 64 znakti. SloZeni hesla musi byt minimaln¢ ze znakt tfi skupin (velkd pismena, mala
pismena, Cislice, specialni znaky).

¢) Logovani pfistupti
Poskytovatel je povinen logovat veskeré pfistupy a logy uchovavat po dobu 18 mésict. Logy musi byt
pristupné pres standardni rozhrani uréenym pracovnikiim Objednatele.

Logovany musi byt minimalné tyto udalosti:
e Prihlasovani a odhlasovani ke v§em G¢tim, a to véetné neuspésnych pokust,
¢innosti provedené administratory,
uspésné i neuspésné manipulace s Uéty, opravnénimi uzivateli a pravy,
neprovedeni ¢innosti v dusledku nedostatku piistupovych prav a opravnéni,
¢innosti uzivateld, které mohou mit vliv na bezpec¢nost informacniho a komunika¢niho systému,
zahajeni a ukonceni ¢innosti technickych aktiv,
kritickych i chybovych hlaseni technickych aktiv a
pristupy k zdznamim o udalostech, pokusy o manipulaci se zdznamy o udalostech a zmény
nastaveni nastroji pro zaznamenavani udalosti
e Logovani technickych dat

Poskytovatel je povinen logovat technicka data, kterda jsou nutnad pro dohled a servis. Poskytovatel je
povinen podrobné auditni logy uchovavat po dobu 18 mésicti. Logy musi byt pfistupné pies standardni
rozhrani uréenym pracovnikiim Objednatele. Technické logy nesmi obsahovat osobni udaje.

d) Sifrovéani dat
Veskera ukladana data musi byt ifrovana. Sifrovani dat musi byt v souladu s minimalnimi pozadavky na
kryptografické algoritmy dle doporuceni v oblasti kryptografické bezpecnosti vydanymi Narodnim
titadem pro kybernetickou a informaéni bezpeénost (NUKIB).

e) Ukladani konfigurace
Poskytovatel je povinen zalohovat konfiguraci software EIS v pravidelnych intervalech a uchovavat

nejméné 3 predchozi verze konfigurace nastaveni.

f) Servisni pocitace a vzdaleny servisni pfistup
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K servisnim zasahiim nebo kontrole smi Poskytovatel pouzivat pouze servisni pocitace, které jsou
vybaveny antivirovym programem. V piipadé, ze Poskytovatel bude provadét servisni zasahy nebo
kontrolu software z prostfedi mimo interni sit Objednatele, musi pouzivat VPN pfipojeni, zfizené,
provozované a spravované Objednatelem.

g) Penetracni testy
Poskytovatel je povinen provadét penetracni testy EIS nejméné jednou za dva roky, nebo po vyznamné
zméné nastaveni.

Poskytovatel je povinen zpracovavat, udrzovat a pfedavat Objednateli:

a) podrobny popis zajisténi technické bezpecnosti systému a bezpecnosti provozu systému (bezpecnostni
dokumentace systému);

b) analyzu rizik systémt vCetné nadvrhu opatieni;

¢) plan kontinuity a obnoveni ¢innosti (BCP);

d) plan obnovy (DRP) v¢etné disaster recovery postupti pro obnovu systému.

e) popis aktiva

Poskytovatel umozni Objednateli v ro¢ni periodé po dobu uG¢innosti této Smlouvy provedeni zakaznického

auditu (kontroly). Pfedmétem bude plnéni Bezpec¢nostnich opatieni dle VyKB. Objednatel je opravnén pti

auditu (kontrole) vyuzit tfeti stranu.

Poskytovatel umozni Objednateli kontrolu Bezpecnostnich pozadavkl provedenou prostfedky Objednatele

nebo tfeti stranou, a to v lokalité¢ Poskytovatele i vzdalené, pokud to technické prostfedky Poskytovatele

umoziuji.

Poskytovatel se zavazuje na vyzadani poskytnout Objednateli souinnost pfi provadéni kazdého auditu

(kontroly) ze strany Objednatele a pro tuto ¢innost zajistit ucast kvalifikovanych pracovniku.

Poskytovatel se zavazuje nedostatky zjisténé na zakladé provedeného auditu (kontroly) dle odst. 6 odstranit ve

Ihité uréené v pisemném oznameni Objednatele. Nestanovi-li Objednatel lhitu v pisemném oznameni,

zavazuji se Smluvni strany dohodnout na 1htté pro odstranéni nedostatku, ktera nepievysi 90 kalendainich

dnt.

Poskytovatel se dale zavazuje:

a) poskytnout na vyzadani Objednateli dokumenty, zpravy, a obdobné vstupy, které budou prokazovat
naplnéni Bezpeénostnich pozadavki;

b) na pozadani s Objednatelem konzultovat kdykoli v pribéhu t€innosti této Smlouvy detailni nastaveni
bezpecnostnich opatfeni k naplnéni Bezpecnostnich pozadavkd a pro takovéto konzultace zajistit
ucast kvalifikovanych pracovniki;

¢) neprodlené informovat Objednatele o vSech vyznamnych zménach v naplnéni Bezpecnostnich
pozadavk, které nastanou kdykoli v prib&éhu u¢innosti této Smlouvy;

d) bezodkladné¢ a s vyvinutim nejlep§iho usili zajistit nahradni zplisob naplnéné Bezpeénostnich
pozadavku, pokud stavajicich feseni piestalo byt funkéni a efektivni;

e) bezodkladné a prokazatelné informovat Objednatele o kybernetickych bezpeénostnich udalostech a
incidentech, které mohou ovlivnit poskytovani sluzeb dle této Smlouvy;

f) pfi vykonu své Cinnosti v¢as a prokazatelné upozornit Objednatele na zfejmou nevhodnost jeho
prikazti ¢i doporuceni vztahujicich se k Bezpec¢nostnim opatienim a jejichz nasledkem muize
vzniknout Ujma nebo nesoulad s platnymi a ucinnymi pravnimi pfedpisy ¢&i jinymi predpisy
vztahujicimi se k poskytovani sluzeb dle této Smlouvy.

Poskytovatel bere na védomi, ze veskeré aktivity Poskytovatele a jeho plnéni realizované v prostredi
Objednatele mohou byt monitorovany a vyhodnocovany v rozsahu piedmétu plnéni.

Clanek 12
Sankce

Poskytovatel se zavazuje uhradit smluvni pokutu za nedodrZzovani reak¢éni doby a doby vyteSeni dle Ptilohy ¢.
1 této Smlouvy reakce SLA / v prab&hu plnéni Etapy III:

a) 5000 K¢ za celou jednu hodinu prodleni u vady typu A

b) 2000 K¢ za celou jednu hodinu prodleni u vady typu B

¢) 3000 K¢ za cely pracovni den prodleni u vady typu C

d) 1000 K¢ za cely pracovni den prodleni u vady typu D,

a to pfi kazdém poruSeni povinnosti.

Za poruseni povinnosti uvedené v ¢l. 7 odst. 6 této Smlouvy (pravidelna aktualizace EIS dle platné legislativy
CR) se Poskytovatel zavazuje uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10 000,- K& za kazdy, i zapocaty
den prodleni, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak zejména pro piipad, kdy legisvakance (tj. doba mezi
platnosti a G¢innosti pravni normy) je pro provedeni aktualizace platné legislativy nepfimétené kratka.
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3. Poskytovatel garantuje dodavku Objednatelem objednanych pozadavkil upravenych v Priloze ¢. 1 této
Smlouvy v terminech dle Ptilohy ¢. 1 této Smlouvy po dobu trvani této Smlouvy. Za poruseni této povinnosti
je Poskytovatel povinen uhradit smluvni pokutu ve vysi 2 000,- K¢ za kazdy, i zapocaty pracovni den prodleni.

4. V ptipadé¢ dlouhodobé nedostupnosti HelpDesk - déle nez 3 pracovni dny — a pfi soucasné nedostupnosti
HelpDesk i Hot-line del§i nez 1 hodinu, se Poskytovatel zavazuje uhradit smluvni pokutu ve vysi 200,- K¢ za
celou jednu hodinu prodleni v moznosti hlaSeni pozadavkG Objednatele Poskytovateli. Timto neni
Poskytovatel zpro$tén zodpovédnosti za neplnéni u Vad, Chyb a Incidentt SLA vzniklych v dobé
nedostupnosti Poskytovatele.

5. Pokud Poskytovatel ukon¢i Smlouvu pted uplynutim doby trvani této smlouvy minimaln¢ deseti let dle ¢l. 7
odst. 7 této Smlouvy nebo Objednatel odstoupi od smlouvy z divodii na strané Poskytovatele (zejména
Poskytovatel nebude plnit fadné sluzby servisni podpory nebo porusi garanci udrzovani produktu
v provozuschopném stavu, vCetné legislativnich Gprav a technologickych upgrade) zavazuje se Poskytovatel
uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi marné vynaloZenych nakladi na dodavku EIS, tedy ve vysi 50 % z
ceny nakladt na potizeni EIS, instalace a implementace EIS dle smlouvy o dilo ve smyslu ¢l. 1 odst. 3 této
Smlouvy (dale jen ,Naklady*) délené 120, nasobené poctem mésicti do konce doby minimalné deseti let trvani
této Smlouvy dle ¢l. 7 odst. 7 této Smlouvy. Cena Nakladid je vycislena ve smlouvé o dilo na dodavku EIS,
ktera byla uzaviena Smluvnimi stranami spole¢né s touto smlouvou.

6. Objednatel se zavazuje uhradit Poskytovateli uroky z prodleni ve vysi 0,01 % z dluzné castky za kazdy, i
zapocaty den prodleni s placenim faktury. Tim neni dotéen narok Poskytovatele na nahradu vzniklé Skody.

7. Poskytovatel se zavazuje uhradit na ucet Objednatele za kazdé prodleni s thradou penézni povinnosti urok
z prodleni ve vysi 0,01 % z celkové fakturované castky za kazdy den, i zapocaty den prodleni.

8. Za prokazané poruSeni povinnosti o ochrané informaci ¢i zneuziti dat ve smyslu ¢l. 9 a 10 této smlouvy ma
Objednatel pravo pozadovat po Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 500.000,- K¢ za kazdy jednotlivy piipad
poruseni povinnosti o ochrané informaci ¢i zneuziti dat ve smyslu ¢l. 9 a 10 této smlouvy.

9. Za prokazané poruseni povinnosti Poskytovatele v oblasti kybernetické bezpecnosti dle ¢l. 11 této smlouvy
nebo bezpeénostnich pozadavki uvedenych v ¢lanku 11 této smlouvy se Poskytovatel zavazuje uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K¢ (slovy: padesat tisic korun ¢eskych) za kazdy jednotlivy
ptipad poruseni vyse uvedenych povinnosti Poskytovatele.

10. V ptipadé, ze Poskytovatel neposkytne Objednateli soucinnost dle ¢l. 14, zavazuje se uhradit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 100.000 K¢ (slovy: jedno sto tisic korun ceskych).

11. Smluvni pokuta dle této Smlouvy je splatna do tficeti (30) dnti ode dne dorueni pisemné vyzvy opravnéné
smluvni strany k jejimu uhrazeni povinné smluvni stran€.

12. Zapocteni zavazk( a pohledavek vyplyvajicich z ustanoveni této smlouvy je mozné pouze na zakladé
pisemného souhlasu druhé smluvni strany.

13. Uhrazenim jakékoliv sjednané smluvni pokuty neni dotéeno pravo na nahradu $kody.

Clanek 13
Platnost a icinnost smlouvy

—_

Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou, a to ode dne ucinnosti této Smlouvy dle ¢. 15 odst. 1 této Smlouvy.
2. Smlouva mize byt ukoncena:

- Odstoupenim za podminek stanovenych touto Smlouvou nebo dle pfislusnych ustanoveni

zékona;
- Vypovédi za podminek stanovenych touto Smlouvou;
- Dohodou Smluvnich stran.
Odstoupenim v piipadé zavazného poruseni povinnosti ochrany osobnich tidaji
Poskytovatelem dle platnych pravnich predpist.
3. Objednatel je opravnén Smlouvu vypovedét, a to i z ¢asti, bez udani diivodu. Vypovédni doba ¢ini 12 mésict a
pocind bézet prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni vypoveédi Poskytovateli. Poskytovatel je opravnén tuto
Smlouvu vypovédét bez udani divodu, a to nejdiive po 4 letech ode dne zahéjeni poskytovani podpory dle této
Smlouvy. Vypovédni doba ¢ini 12 mésicti a pocina bézet prvniho dne mésice nésledujiciho po doruceni vypovedi.
4. Poskytovatel i Objednatel jsou opravnéni od této Smlouvy odstoupit z divodu stanovenych pravnimi predpisy
anebo sjednanych touto Smlouvou., Obé Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od Smlouvy zejména v
pfipadech podstatného porusSeni této Smlouvy uvedenych v bodech 5. a 6. tohoto ¢lanku Smlouvy. Odstoupeni
musi byt u¢inéno pisemnou formou, musi obsahovat diivody odstoupeni a musi byt prokazateln¢ doru¢eno druhé
smluvni stran&. Uginky odstoupeni vznikaji dnem doruceni odstoupeni druhé smluvni strang.
5. Za podstatné poruseni Smlouvy na strané Poskytovatele se zejména povazuje:
a) neplnéni smluveného rozsahu planovaného rozvoje a podpory po dobu del$i nez 5 dnli od
prokazatelného doruceni pisemného upozornéni Objednatele
b) opakované neplnéni smluvené Aktualizace EIS, vcetné implementace legislativnich zmén a
technologickych upgrade

¢) opakované nedodrzovani stanovenych limiti pro reakci na zadany servisni pozadavek
d) opakované poruseni povinnosti o ochran¢ informaci ¢i zneuziti dat ve smyslu ¢l. 9 a 10 Smlouvy
e) opakované poruseni povinnosti v oblasti kybernetické bezpecnosti dle ¢1. 11 Smlouvy
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6. Za podstatné poruseni Smlouvy na strané Objednatele se zejména povazuje:

1.

a) prodleni s plnénim penézitych zavazkl po dobu delsi nez patnéct (15) dni od prokazatelného doruceni
pisemného upozornéni Poskytovatele
b) neposkytovani potiebné soucinnosti pro plnéni dle této Smlouvy po dobu delsi nez patnact (15) dni od
prokazatelného doruceni pisemného upozornéni Poskytovatele.
Odstoupenim od Smlouvy nejsou dotcena ustanoveni tykajici se smluvnich pokut, urokd z prodleni, ochrany
informaci, zneuziti dat, kybernetické bezpecénosti, feseni sporti a ustanoveni tykajici se téch prav a povinnosti,
z jejichz povahy vyplyva, ze maji trvat i po odstoupeni od Smlouvy.

Clanek 14
Soucdinnost pri ukonéeni smlouvy

Za ucelem zajisténim kontinuity provozni podpory a rozvoje EIS po ukonceni této smlouvy se Poskytovatel
zavazuje poskytnout Objednateli nebo Objednatelem urcené tfeti osobé veskerou nezbytnou soucinnost pfi
pfevedeni vSech ¢innosti spojenych s poskytovanim provozni podpory a sluzeb rozvoje EIS na Objednatele
nebo Objednatelem urcenou tieti osobu (dale jen ,.exit“) tak, aby objednateli nevznikla $koda, zejména
z diivodu nemoznosti nebo ztizené moznosti zadat poskytovani sluzeb provozni podpory a rozvoje EIS nebo
obdobnych sluzeb novému Poskytovateli, a to s pottebnou odbornou péci a zodpoveédnosti.
Poskytovatel je v ramci poskytnuti sou¢innosti pfi ukonceni této smlouvy povinen zejména:
a) v obdobi poslednich 3 (slovy: tfi) mésici pfed ukoncenim trvani této smlouvy podle clanku
13 poskytnout na zéaklad¢ pisemné vyzvy Objednatele, ve formé a ve lhuté ve vyzve uvedené,
objednateli nebo jim urenym tfetim osobam informace pottebné k exitu, a to mimo jiné i formou
ucasti vyzadanych pracovnikd Poskytovatele na minimalné dvou konzultacich o celkové délce
minimaln¢ 2 ¢lovékodny pro potencionalni nové poskytovatele takovych sluzeb
b) v dostate¢ném piedstihu, nejpozdéji 3 (slovy: tfi) mésice pred uplynutim sjednané doby ukonceni
smlouvy vypracovat a piedat Objednateli tzv. exit plan, tj. soupis postupli vymezujici jednotlivé
kroky pfi provedeni exitu (dale jen ,,exit plan‘)
¢) poskytnout Objednateli nebo Objednatelem uréené treti osobé plnéni nezbytna k realizaci exit planu
za piiméfeného pouziti vhodnych ustanoveni této smlouvy, a to v maximalnim rozsahu podle tohoto
odstavce smlouvy; v piipadé dalSich pozadavkt Objednatele na poskytnuti plnéni, ktera nespadaji do
ramce sluzeb podle této smlouvy, nalezi Poskytovateli za takova, na zakladé objedndvek poskytnuta
plnéni odména ve vysi vychazejici ze sjednanych sazeb ceny za sluzby rozvoje dle Ptilohy €. 3 této
Smlouvy
d) v dostatecném predstihu, nejpozdéji 3 (slovy: tfi) mésice pfed uplynutim ukonceni trvani této
Smlouvy dle ¢l. 13 Smlouvy pfipravit a pfedat Objednateli kompletni aktualizovanou dokumentaci
EIS, obsahujici zejména:
i. dokumentaci Systému zahrnujici nasledujici polozky vztahujici se k aktualnimu stavu
systému:
projektova dokumentace;
uzivatelska dokumentace;
bezpecnostni dokumentace (popf. bezpecnostni politiky);
popis technologické infrastruktury, véetné€ popisu a nastaveni virtualniho prostiedi;
popis konfigurace databaze;
popis nastaveni operac¢niho systému;
popis datového modelu;
popis konfigurace aplika¢niho serveru;
popisy konfiguraci vS§ech komponent Systému;
popis integracniho rozhrani Systému;
popis testovaciho a provozniho prostiedi
ii. uplny a aktualni nezakddovany zdrojovy kod EIS, véetn€ SQL pohledd a SQL procedur
iii. seznam platnych administratorskych uctd k EIS a databazim a seznam platnych servisnich
ucth pro béh procesu, jobu atd., vSe véetné platnych hesel k nim, a Gc¢th a hesel k rozhrani
jednotlivych komponent a zafizeni — v§e pouze v pfipadé, Ze takovéto ucty a hesla existuji

iv. seznam vSech uzitych certifikat, pokud existuji, s uvedenim doby platnosti véetné popisu a
podrobného postupu pro jejich obnovu;

V. popis soucasného stavu monitoringu a dohledd, v¢etné€ popisu monitoringu béhu Systému;

vi. aktualni SQL skript pro zalozeni databaze a obsah ¢iselnik.

Poskytovatel se dale v ramci poskytnuti soucinnosti pii ukonceni smlouvy zavazuje po dobu nejméné 6 (slovy:
Sesti) mésicl po zéniku smluvniho vztahu zalozeného touto smlouvou poskytovat objednateli na zékladé jeho
pozadavkul dalsi konzultace souvisejici s provozem EIS a jeho provozni podporou a rozvojem, a to v rozsahu
nejméné 1 (slovy: jeden) clovékoden mesi¢n€. Za poskytnuté konzultace nad ramec 1 ¢lovékodne mésicné,
které byly Objednatelem fadné objednany, nalezi poskytovateli odména ve vySi vychazejici ze sjednanych
sazeb ceny za sluzby rozvoje dle Ptilohy €. 3 této Smlouvy.
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4. Smluvni strany se dohodly, Ze cena za vypracovani exitového planu a poskytnuti plnéni nezbytného k realizaci
exitového planu ¢i poskytovani dalsi soucinnosti dle tohoto ¢lanku Smlouvy je soucasti ceny dle ¢l. 5 odst.
1 Smlouvy za poskytovani servisnich sluzeb dle této Smlouvy a Poskytovatel v souvislosti s vypracovanim
exitového planu ani realizaci exitu nenalezi zadné dalsi finan¢ni pIlnéni s vyjimkou finan¢niho plnéni v tomto
¢lanku vyslovné uvedeného.

Clanek 15
Zavéreéna ustanoveni

1. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami a G¢innosti dnem podpisu protokolu
o pfedani a prevzeti dila dle Smlouvy o dilo a licen¢ni smlouvy, kterd byla Smluvnimi stranami uzaviena
spole¢né s touto Smlouvou nebo ke dni zvefejnéni této Smlouvy v registru smluv dle zak. ¢. 340/2015 Sb., o
registru smluv, ve znéni pozdéjSich predpisti. Smluvni strany se dohodly, ze pokud tato Smlouva nabude
ucinnosti az dnem zvefejnéni v registru smluv, pak se ujednani této Smlouvy pouziji i na pravni poméry,
jejichz predmét je totozny s pfedmétem této Smlouvy vzniklé mezi smluvnimi stranami ode dne podpisu
Protokolu o piedani a prevzeti dila do okamziku nabyti u€innosti této Smlouvy zvetejnénim.

2. Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s uvefejnénim smlouvy a jejich naleZitosti Objednatelem za ucelem
splnéni povinnosti uloZzenych mu platnou a G¢innou pravni Gpravou, a to zejména, zakonem ¢. 340/2015 Sb., o
registru smluv, ve znéni pozdé&jSich predpisti (dale jen ,zdkon o registru smluv®), a dale pokyny a
rozhodnutimi Ministerstva zdravotnictvi.

3. Poskytovatel bere na védomi, ze objednatel, jakozto statni piispévkova organizace, je povinna na dotaz tfeti
osoby poskytnout informace podle zdkona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni
pozdé¢jsich predpist.

4. Tato smlouva byla sepsana ve tfech stejnopisech s platnosti originalu, pfi¢emZ Objednatel obdrzi dvé
vyhotoveni a Poskytovatel jedno vyhotoveni. To neplati v piipadé, Ze tato smlouva byla podepsana
elektronickym podpisem dle zakona €. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvafejicich dtveéru pro elektronické
transakce, ve znéni pozd¢jsich predpist.

5. Tato smlouva muze byt ménéna dohodou smluvnich stran pisemnymi dodatky podepsanymi opravnénymi
osobami. Smluvni strany se zavazuji podilet se na ptipadnych zménach smlouvy bez zbytecnych pritaht.

6. Smluvni strany timto prohlasuji, Ze se dohodly na mistni pfislusnosti soudu v souladu s ustanovenim § 89a
zékona €. 99/1963 Sb., obcansky soudni fad v platném znéni takto: Mistn¢ pfisluSnym soudem pro ptipad
spord vyplyvajicich z této smlouvy je soud pfislusny dle sidla Objednatele.

7. Pravni vztahy smluvnich stran neupravené touto smlouvou se fidi ustanovenimi zakona ¢&. 89/2012 Sb.,
obcanského zakoniku, jakoz i ustanovenimi dal§ich obecné zavaznych pravnich predpisi. Toto ustanoveni se
tykd i mistni pfislusnosti soudd v piipadé soudniho sporu vedeného smluvnimi stranami ohledné vztahd
upravenych touto smlouvou.

8. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou Ptilohy nasledujici ptilohy:

Pfiloha ¢. 1 — Sluzby podpory a sluzby rozvoje
Pfiloha €. 2 — Opravnéné osoby
Ptiloha €. 3 — Detailni rozpis ceny plnéni

V Bmeé dne dle data elektronického podpisu V Praze dne dle data elektronického podpisu
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Priloha ¢. 1: Sluzby Podpory a sluzby rozvoje

1. Definice a vyklad pojmt

1.1.1
1.1.2

1.1.3

1.1.4

1.1.5

1.1.6

1.1.8
1.1.9

1.1.10
1.1.11

1.1.12
1.1.13

1.1.14

1.1.15

Informacni systém (IS)

Akceptacni fizeni — postup sjednany smluvnimi stranami v ramci feSeni Pozadavka Objednatele, na zaklad¢
kterého Poskytovatel prokazuje, Ze je realizace Pozadavku dokoncena a spliiuje Akceptacni kritéria.
Akceptacni fizeni je ukonceno podpisem ,,Akceptac¢niho protokolu®.

Customizace — uprava standardniho chovani Informacéniho systému dle pozadavkt ¢i podnéti Objednatele,
definovana schvalenou nabidkou Poskytovatele s popisem a navodem k pouziti;

Helpdesk — webova aplikace urcena jako jednotné misto pro hlaseni Vad, Chyb, Incidenti, a také pro
zadavani pozadavkl na Sluzby souvisejici srozvojem Informacniho systému a podnétd ¢i dotazt
Objednatele;

Hot-line — telefonni ¢&islo uréené pro kratkou odbornou pomoc nebo zastupujici funkci Helpdesku pro
hlaseni v pfipad¢ jeho nedostupnosti.

Chyba — je zvlastni typ vady, ktera byla zptisobena vlivem neodborné manipulace ¢i svévolného poskozeni
ze strany Objednatele ¢i osoby povéiené Objednatelem a kjejimu odstranéni je tfeba soucinnosti
Poskytovatele. Uéelné vynaloZzené néklady Poskytovatele spojené s odstranénim chyb budou Objednateli
uctovany. Kategorizace Chyb, stejné jako sjednané doby pro jejich odstranéni, je stejna jako u Vad:

Chyba kategorie A,
Chyba kategorie B,
Chyba kategorie C
Chyba kategorie D.

Incident — nefunk¢nost Informacniho systému nebo jeho casti, kterd neni zavinéna Poskytovatelem ani
Objednatelem, neni Vadou ve smyslu této pfilohy a vznikd zavinénim tfeti osoby ¢i neocekavanou
okolnosti (napf. vyssi moc). Pro kategorizaci Incidentt se pouziji stejna kritéria, jako u Vad:

Incident kategorie A,
Incident kategorie B,
Incident kategorie C
Incident kategorie D.

Informacni systém — informacni systém dodany a provozovany na zakladé Smlouvy.

Koncovy uzivatel — je jakykoli pracovnik Objednatele, uzivajici v rameci plnéni svych pracovnich
povinnosti Informacni systém.

Nedostupnost — stav systému nebo sluzby, kdy jsou nepouzitelné pro Koncového uzivatele.

Nouzovy rezim — feSeni vad kategorie A, které zajisti Objednateli alesponi takovy rezim uZivani
Informac¢niho systému, kdy je Objednatel schopen plnit své zdvazky vuci tfetim osobdm a statu a
Informacni systém nevykazuje nadale charakteristiky vady kategorie A;

Pozadavek — navrh Objednatele na provedeni Rozvoje nebo Zmény.

Doba vyfeseni — je ,doba vyfeSeni Vady, Chyby a Incidentu a znamena dobu mezi Casem od
prokazatelného oznameni Vady, Chyby a Incidentu ze strany Objednatele Poskytovateli, a casem
prokazatelného vyfeseni Vady, Chyby a Incidentu Poskytovatelem.

Reak¢ni doba — je ,,doba reakce na Vadu, Chybu, Incidentu nebo Pozadavek “ a znamena dobu mezi ¢asem
prokazatelného nahlaSeni Vady, Chyby, Incidentu a Pozadavku ze strany Objednatele Poskytovateli
(pomoci Helpdesk nebo Hot-line), a casem prokazatelné reakce Poskytovatele na jejich oznameni. Reakci
Poskytovatele se rozumi kvalifikovana reakce pracovnikem, ktery je kompetentni oznamenou udalost fesit,
ne administrativni reakce (napt. automatizované nebo jiné potvrzeni pfijeti oznament).

SLA (Service Level Agreement) — dohoda o urovni sluzeb servisni podpory mezi Poskytovatelem a
Objednatelem, zejména o rozsahu udrzby a zalohovani Informac¢niho systému, zpasobu feSeni pozadavkl
Objednatele a stanoveni Doby vyfeseni a Reakéni doby.
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Sluzby — vesker¢ sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy, v kontextu této pfilohy zejména pak:

Sluzba udrzby Informaéniho systému a feSeni a odstraniovani Vad, Chyb a Incidentti v rozsahu sjednaného
SLA;

Sluzba podpory provozu, uzivani a rozvoje Informacniho systému;
Dalsi sluzby souvisejici s uzivanim Informaéniho systému na vyzadani Objednatele.

Vada - je rozpor mezi vlastnostmi Informacniho systému (nebo jeho samostatné dil¢i ¢asti) a vlastnostmi
popsanymi v této ptiloze, Implementacnim projektu nebo Dokumentaci. Vady se dle zavaznosti déli na
kategorie nasledovné:

KATEGORIE Poris
VADY
A (kriticka) Systém je z divodu jeho selhani kompletné¢ mimo provoz a nelze vyuzit zddnou z jeho sluzeb

ani funkci nebo se jedna o nasledujici nefunkénosti:

Obdobi v nasledujicim mésici pro kazdy mésic:

Obdobi v Nefunkéni oblast znemozitujici dokonceni ¢innosti:
mésici

8. -10. Zpracovani a poslani vyplat a odvodi

15. Vykaz penéznich piijmu a vydaji (PPV)

10. - 15. Zpracovani zaverky za predchazejici mésic

22, - 25. Zpracovani a odvod DPH, kontrolni hlaseni

20. Zpracovani vykazii na MZCR

Obdobi v nasledujicim mésici bezprostiedné nasledujiciho po kazdém ukonceném
kalendainim ctvrtleti:

Obdobi v Nefunkéni oblast znemoZziujici dokonéeni ¢innosti:
mésici
10. - 15. Vypoéty hospodarské ¢innosti
15. - 18. Zpracovani vykazi pro statni pokladnu
15. - 20. Zpracovani vykazi PAP
20. - 25. Zpracovani statistickych vykazi
B (zavazna) Hlavni funkce a sluzby Systému jsou vyznamnym zptisobem omezeny. Tento stav

znemoznuje plné vyuzivani Systému uzivateli, nebo je vyznamné omezuje (neni mozné
pracovat se Systémem) a nelze jej odstranit uréenym technickym pracovnikem zakaznika. Lze
takto oznacit problém, kdy se vyskytuji chyby v Systému a neni je mozno nahradit jinym
mimofadnym postupem nebo jinymi funkcemi Systému (obejiti).

C (bézna) Funkce a sluzby Systému nejsou vyznamnym zpisobem omezeny. Tento stav ma pouze

castecny dopad na vyuzivani Systému uzivateli. Je mozné pracovat se Systémem s omezenim.
Muze se jednat o problém ve funk¢nosti, ktery lze do¢asn¢ nahradnim uspokojivym
zpusobem obejit.

D (okrajova) Funkce a sluzby Systému nejsou vyznamnym zpisobem omezeny. Tento stav ma minimalni

dopad na vyuzivani Systému uzivateli (miiZze se jednat o drobné vady, nijak neomezujici
beézné pouzivani SW, preklepy, nespravné formatovani textu v dokumentaci, apod.).

Predmét Podpory
Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby podpory a udrzby dodaného Informacéniho systému na zakladé
Smlouvy v tomto rozsahu:

2.1.1

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli:

Sluzbu podpory Informacniho systému zejména

Podpora a udrzba programovych Uprav - garance pribézné podpory a udrzby programovych uprav
(zejména ptevod programovych uprav do novych verzi systému, komplexni testovani definovanych
programovych prav) v cen¢.

Zajisténi spravného a stabilniho fungovani systému Informacniho systému po celou dobu trvani Smlouvy,
zejména v souvislosti s Upravami a rozvojem programového vybaveni IS provadéného jeho vyrobcem a
také vhodné profylaxe IS na dané IT platformé dle doporuceni vyrobce véetné dodani pozadovanych
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parametrti od vyrobce k nastaveni dané IT platformy, na které IS je provozovan, vse v cené;

Provadéni uzivatelskych uprav systému dle uzivatelskych pozadavku;

Provozovani Helpdesk Poskytovatele pro zadavani a feSeni ohlasq, tj. dotazii, problémt, objednavek a
podnétl, v pfipad¢ nedostupnosti Helpdesk ptebira jeho funkci Hot-line v cené;

Prioritni feSeni Vad Poskytovatelem dle parametrd uvedenych v ¢l. 3 této ptilohy (SLA) v cené;
Prioritni feSeni Pozadavkt Objednatele na rozvoj IS dle parametrti uvedenych v €l. 3 této pfilohy (SLA);

Podpora feSeni incidentti - soucinnost pii feSeni ostatnich chyb IS (jedna se o poskytnuti sou€innosti pii
feSeni chyb, kde neni zifejmé, zdali se jednd o chybu programovou, databaze nebo systémové
infrastruktury) dle parametrti uvedenych v ¢l. 3 této prilohy (SLA);

Konzultace, metodické poradenstvi - jednd se o konzultace, metodické poradenstvi a telefonické
poradenstvi tykajici se rozvoje IS vrozsahu 2 hod. mési¢né v cen¢ s moznosti pievedeni neCerpanych
hodin do dal$iho obdobi,

Zajisténi 98% dostupnosti IS métené kvartalné (pfistupnost a pouzitelnost IS pozadovanym zplsobem v
ramci kalendainiho kvartalu v cené; udava se jako procento skute¢ného ¢asu poskytovani sluzby z celkové
doby, po kterou mél byt Informacni systém dostupny. Do této doby se vSak nepocitaji pfedem
Objednatelem odsouhlasené planované odstavky, pfipadné vypadky zplisobené Chybami, Incidenty nebo
vypadkem platformy IT, kterou pouziva predmétny IS.)

Sluzbu udrzby Informaéniho systému, kterou se rozumi zejména

Zajisténi pIného souladu informaéniho systému s platnou legislativou Ceské republiky po celou dobu
platnosti a ti¢innosti Smlouvy ve vSech vyuzivanych ¢astech informaéniho systému IS, a to vcetné zajisténi
legislativni podpory tak, aby mohla byt dodrzena veskera zakonna povinnost tykajici se dat evidovanych
v informaénim systému, véetné odesilanych vykazi zfizovateli, a to nejpozdéji dnem uCinnosti
legislativnich zmén v ceng;

Opravy programovych chyb (jedna se o chyby aplikace, nikoliv systémové infrastruktury, tj. IT platformy)
v cené,

Dodavky a zajisténi SW oprav, updati, upgradt a novych verzi Informacniho systému s asistencni sluzbou
pfi jejich instalaci a implementaci v cené (licence i prace sluzeb), pfitom tyto tkony budou primarné
provadény mimo pracovni dobu objednatele a to vzdy po vzajemné dohod¢, Doba upgrade/update
v pracovni dob€ nesmi piekrocit max. 4 hodiny na jeden upgrade/update standardni pracovni doby
Objednatele (od 7:00 do 16:00), kdy je systém mimo provoz. Pro specifickd komunika¢ni rozhrani, jako
integrace, ktera se supgrade/update méni, na lokalni feSeni Objednatele, pfipadné specifické moduly
vyvinuté zakazkoveé na pozadavek Objednatele (timto se nemysli standardni moduly dodané Dodavatelem
se specifickou parametrizaci Objednatele) v ptipadé upgrade/update je soucasti standardni ceny podpory
licence, Objednatel plati pouze jednorazové prace spojené s upgrade/update téchto specifickych ¢asti.

Soucasti dodavky Update i Upgrade je i dodavka pfislusné dokumentace v odpovidajicim rozsahu v cené.

3. Ujednéani o kvalité sluzeb (SLA)
3.1. Rozsah sluzeb

311

3.1.2

3.1.3

Poskytovatel zajisti provoz sluzby Helpdesk, Update/Upgrade a Soulad s legislativou bez omezeni rozsahu.
Helpdesk musi byt dostupny nepfetrzité, 24hod denné a 7dni v tydnu a bude registrovat vSechny nezbytné
udaje pro sledovani SLA, pficemz o kazdé zméné budou prikazné informovany vSechny zucastnéné strany
pozadavku nebo incidentu (napf. emailem). V pfipadé nedostupnosti HelpDesku musi Poskytovatel umoznit
hlaseni pozadavkt pomoci Hot-line — telefonniho spojeni, pfitom Poskytovatel ma pak povinnost zapsat
takova hlaseni zpétné do HelpDesku.

V piipadé nedostupnosti Helpdesku je Poskytovatel povinen zajistit prubézné ulozeni telefonicky hlaSenych
incidentl ze strany objednatele do Helpdesku, a to bez zbyte¢nych odkladii po jeho znovu-zprovoznéni a
feSeni vSech takto zaznamenanych incidentl. Vystupy z Helpdesku ohledné¢ plnéni SLA a cerpani
alokovanych kapacit budou podkladem akceptacniho protokolu piedkladaného objednateli ke schvaleni.

Rozsah sluzeb rozvoje neni definovan (kromé& ro¢ni garance), sluzby budou zaddvany dle potieby
v Helpdesku.
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3.2. Reak¢ni doba, Doba vyieSeni

3.2.1

3.2.2

3.2.3

3.24

3.2.5

3.2.6

3.2.7

Poskytovatel se zavazuje feSit Vady, Chyby a Incidenty, které byly zpusobeny jakoukoliv ¢asti
Informaéniho systému.

Poskytovatel se zavazuje fesit a odstranovat Vady, Chyby, Incidenty a Pozadavky a dodrzovat nasledujici
terminy pocitané od okamziku oznameni. Reakéni doba je ¢as do zahdjeni feSeni odpovidajicim
konzultantem (nepocita se odezva helpdesku), Doba vyfeSeni je doba do odstranéni zavady. Doba piijeti je
od zadani Vady, Chyby, Incidentu na Helpdesk po reakci ze strany Poskytovatele, pfipadné€ ¢as od volani na
Hot-line po zavolani zpét v ptipadé nezvednuti telefonu ze strany Poskytovatele.

VADA REAKCNi DOBA DOBA VYRESENI
A (kritickd) 1 hodina 6 hodin
B (zavazna) 1 hodina Nasledujici pracovni den
C (béznd) 3 pracovni dny Ozndmeni data vyfeseni do 5 pracovnich dnti
Ozndmeny termin vyfeSeni bude zavazny
D (okrajova) 5 pracovnich dnti | Oznameni data vytfeseni do 30 pracovnich dnti
Ozndmeny termin vyfeseni bude zdvazny

Oznamovat Vady, Chyby a Incidenty jsou opravnény osoby za Objednatele. Seznam téchto osob a piipadné
zmény uvede v Helpdesku osoba opravnéna ve vécech technickych dle Smlouvy.

Pfistup na Hot-line prostfednictvim telefonického kontaktu je omezen na pracovni dny a dobu od 07:00 do
16:00 hod.

Béh 1hit, ve kterych je Poskytovatel povinen reagovat (Reakéni doba) na Vady, Chyby, a Incidenty, popf.
je odstranit (Doba vyfeseni), po¢ind bézet okamzZikem nahlaSeni v pracovni dny mezi 7:00 a 16:00, jinak
v T:00 nasledujiciho pracovniho dne. Pokud byly Chyby, Vady a Incidenty nahlaseny v dobé pracovniho
volna, pracovniho klidu nebo statem stanovenych svatki, pocitaji se lhtity od 7:00 nasledujiciho pracovniho
dne.

V ptipad¢ snizeni zdvaznosti Vady, Chyby a Incidentu se pro dobu po sniZeni zavaznosti uplatni lhity
pro nizsi kategorii Vady, Chyby a Incidentu.

Do doby vyteseni Vady, Chyby a Incidentu se nezapocitava:

prodleni v komunikaci prokazatelné zavinéné Objednatelem, evidované v systému Helpdesk nebo
komunikaci pomoci Hot-line v pfipad¢, ze je Helpdesk nefunkéni;

prodleni v komunikaci se tfetimi stranami a v jejich soucinnosti, je-li nezbytna, prokazatelné zavinéné
témito stranami (dodavateli okolnich subsystému, platforma IT jako HW a systémovy SW, a jinych SW),
pokud jde o subsystémy, které souviseji s provozem Informacniho systému a nejsou v odpovédnosti
Poskytovatele;

posun Casu feSeni na zakladé pisemného rozhodnuti o tomto posunu Objednatelem a Cas, potfebny na
poskytnuti nezbytné soucinnosti ze strany Objednatele, ke které byl Poskytovatelem Objednatel pisemné
(také emailem ¢i prostfednictvim Helpdesk) vyzvan.

3.3. Postup odstranéni Chyb, Vad a Incidenti:

3.3.1

3.3.2

3.3.3

3.34

3.3.5

Chyby, Vady a Incidenty, jejich vyskyt, zplsob feSeni a terminy zaznamenani a vyfeseni, jak jsou uvedeny
nize, jsou obéma smluvnimi stranami zaznamenavany v Helpdesku.

Kategorizaci Vady, Chyby ¢i Incidentu provadi Objednatel. Objednatel je rovn€Z opravnén stanovit priority
feSeni s tim, ze Poskytovatel mé pravo odmitnout prioritni feSeni, pokud fadné a ve lhaté dle 3.2.2 odtivodni
nemoznost prioritniho feSeni.

V ptipad¢, kdy neni Helpdesk funk¢ni, je Objednatel opravnén Vadu, Chybu a hlasit na telefonni ¢islo Hot-
line Poskytovatele s tim, Ze Poskytovatel poté bez zbytecného odkladu zaznamend toto oznameni do
Helpdesk, pfi¢emz uvede, Ze se jedna o ozndmeni dodatecné a obé¢ strany si v Helpdesk potvrdi ptivodni Cas
(telefonického) pfijeti oznameni.

Poskytovatel ma povinnost provést verifikaci, zda jde o Vadu, Chybu nebo Incident a verifikaci
kategorizace a ma pravo reklamovat klasifikaci Vady, Chyby nebo Incidentu stanovenou Objednatelem. V
pripadé, kdy Poskytovatel reklamuje klasifikaci, pak je povinen oduivodnit tuto reklamaci a prokazat
oduvodnénost preklasifikace.

Objednatel pfipousti postupné feseni Vad, Chyb a Incidentd, a to tak, ze z kategorie A je mozné pomoci
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Nouzového rezimu navrzeného Poskytovatelem ve sjednané dob¢ snizit kategorizaci na B a obdobné i z B

na C, takové feSeni je v§ak podminéno souhlasem Objednatele zaznamenanym v systému Helpdesk.

Poskytovatel nenese odpovédnost za vécnou a obsahovou spravnost dat, zadanych Koncovymi uzivateli. Do
Casu dle sjednanych SLA se nezapoditava ¢as potfebny na nezbytnou obnovu nebo opravu chybnych nebo
nedostupnych dat, pokud tuto chybovost dat nebo jejich nedostupnost nezpisobil Poskytovatel.

Objednatel ma povinnost ovétit vyfeseni Vady, Chyby a Incidentu a v pfipadé nesouhlasu s timto feSenim
neakceptuje vyfeSeni Vady, Chyby a Incidentu. V tom pfipad¢ bézi dale lhiita pro vyfeSeni Vady, Chyby ¢i
Incidentu pro Poskytovatele. Do celkového casu vyfeSeni se doba od piedani feSeni do neakceptace
nezapocitava.

Na zpisobu feSeni a eventualni zméné lhity vyfeSeni Vady, Chyby a Incidentu se Poskytovatel a
Objednatel mohou v konkrétnim piipadé dohodnout jinak, vzdy vsak zapisem v systému Helpdesku a
opravnénymi osobami obou smluvnich stran.

3.4. Sluzby rozvoje:

341

Objednatel je opravnén zadat Poskytovateli Pozadavek formou zapisu do Helpdesk opravnénou osobou
Objednatele:

POZADAVEK DOBA RESENI

Prevzeti pozadavku (reakcéni doba) 1 pracovni dny

Pisemné sdéleni navrhovaného terminu, ceny v podob¢ ¢lovékodnt
nebo ¢loveékohodin (1 ¢lovékoden = 8 ¢lovékohodin) a navrhu feseni
(u pozadavki na upravu v rozsahu vétsim nez 10 ¢lovékohodin).
véetné navrhu objednavky a v¢. nadvrhu roli pracovnik
Poskytovatele k odsouhlaseni Objednateli. Pouze v ptipadé
odsouhlaseni navrhu (ceny, terminu, roli) Objednatelem se prace na 5 pracovnich dnti
navrhu feseni zapocditavaji do rozsahu praci.

V ptipadé sluzeb rozvoje malého rozsahu (tj. 10 ¢lovékohodin a
méng¢), budou tyto sluzby realizovany pfimo na zaklad¢ pozadavku
Objednatele (bez nutnosti pfedchoziho navrhu feseni od
Poskytovatele a jeho odsouhlasovani Objednatelem).

Odsouhlaseni terminu a navrhu feseni zastupcem
zadavatele/Objednatele (v¢. zapracovani piipominek Objednatele, 5 pracovnich dnti
budou-li)

Predani prokazatelné Poskytovatelem otestované realizace

" dle odsouhlaseného terminu
pozadavku

34.2

343

344

345

Poskytovatel ma pravo si vyzadat od Objednatele nezbytné konzultace k vysvétleni specifikace Pozadavku,
na jehoz zaklad¢ vypracuje Poskytovatel nabidku na dilo (navrh realizace), kterou ptfeda Objednateli
formou zapisu do Helpdesku a ktera bude obsahovat zejména tyto Casti:

specifikace Pozadavku,

popis feSeni,

pozadavky na souc¢innost Objednatele,
termin realizace,

zpisob piedani a akceptacni kritéria,
cena realizace;

zadani objedndvky Objednatele:

Objednatel predloZzenou nabidku posoudi a v piipadé souhlasu potvrdi objednavku vystavenim objednavky
na dilo Poskytovateli dle nabidky a nasledné zapisem opravnénou osobou v Helpdesku.

Poskytovatel je povinen zahajit plnéni v okamziku potvrzeni objednavky ze strany Objednatele v systému
Helpdesk. V ptipad¢, ze nedojde k predani objednavky na dilo a potvrzeni objednavky v Helpdesku, pak
toto nezaklada na strané Objednatele zadnou piedsmluvni odpovédnost ve smyslu obcanského zakoniku.

Poskytovatel zdokumentuje postup feSeni a zapisem v Helpdesku provede oznameni o ukonceni feSeni a
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vyzve Objednatele zapisem v Helpdesku k zahdjeni Akceptacniho fizeni, pokud Pozadavek podléha
akceptaci, a to v souladu s akceptacnim postupem dle této piilohy;

Objednatel bez zbyte¢ného odkladu zahaji akceptacni fizeni, v ramci kterého zejména posoudi miru splnéni
Akceptacnich kritérii Pozadavku v soucinnosti s Poskytovatelem a existenci pfipadnych Vad.

V piipad¢ uspesné akceptace opravnéna osoba Objednatele potvrdi akceptaéni protokol formou
zapisu v Helpdesku.

V piipad¢, Ze realizace pozadavku piekracuje 150 clovékohodin, bude pouzita projektova metodika dle
ptilohy 1.4 Smlouvy. Lhiity pro nacenéni a odsouhlaseni pak misto tabulky v bodé¢ 3.4.1 budou dany
dohodou smluvni stran, zanesenou v Helpdesku.

Minimalni garantovana kapacita Dodavatele, ale bez nutnosti Cerpani ze strany Objednatele, je 90
¢lovékodni roéné (1 ¢lovékoden = 8 ¢lovékohodin).

4. Fakturace etapy IlII - Sluzeb Podpory a sluzeb rozvoje

4.1.  Ctvrtletni fakturace:

4.1.1

4.1.2

4.1.3

414

4.1.5

4.1.6

4.1.7

Cena za tuto Cast plnéni bude dodavatelem fakturovana vzdy za kalendaini ¢tvrtleti, a to vzdy k poslednimu
dni kalendatfniho Ctvrtleti, ve kterém tato sluzba byla poskytnuta. Cena je stanovena jako soucet pomérné
Ctvrtletni ¢asti celkové pausalni ceny za podporu a udrzbu systému, a ceny akceptovanych pozadavku
Objednatele, ktera je stanovena jako nasobek akceptovanych c¢lovékodnti na feSeni akceptovanych
pozadavkt Objednatele. S ohledem na neznamou dobu uzavieni smlouvy bude prvni a pfipadny prvni a
posledni kalendarni mésic smluvniho vztahu oSetfen dle skutecné délky trvani mésice.

Dodavatel méa povinnost v ptipadé fakturace za akceptované Pozadavky dolozit pfilohou faktury jejich
vycet véetné Cerpanych hodin a akceptacnich protokold, jinak tato ¢ast ceny nebude na faktuie akceptovana.

K poslednimu mésici v kalendainim ctvrtleti probéhne fakturace az na zakladé Poskytovatelem
predlozeného akceptacniho protokolu ke schvaleni objednateli, ktery bude obsahovat navic pfehled plnéni
SLA: minimalni pozadovana ¢tvrtletni dostupnost a dosaZzena hodnota prodleni u doby pfijeti, reakéni doby
a doby vyfeseni Vad, Chyb a incident dle klasifikace:

- celkovy pocet celych hodin u jednotlivych prodleni pro typ A;

- celkovy pocet celych hodin u jednotlivych prodleni pro typ B;

Cerpani garantovanych ¢lovékodnt za posledni ¢tvrtleti a celkem ¢lovékodni za aktualni rok:
soucasna nedostupnost Helpdesk a Hot-Line v hodinach.

Odpovédnost za sledovani plnéni SLA a vySe uvedenych parametrti nese Poskytovatel a predklada ho
kvartaln¢ ke schvaleni objednateli. V ptipad¢ neplnéni SLA v daném Ctvrtleti je vySe fakturace ponizena o
prislusné sankéni ujednani. S ohledem na nezndmou dobu uzavieni smlouvy bude prvni a ptipadné posledni
kalendatni ctvrtleti oSetfeno dle skute¢né délky trvani plnéni.

Ctvrtletni akceptaéni protokol je povinen dodavatel predlozit do 5. dne prvniho nésledujiciho mésice po
dotCeném kalendainim c&tvrtleti, Objednatel pak je povinen do 5 pracovnich dni akceptacni protokol
schvalit, nebo vznést pfipominky.

Schvaleni akceptacniho protokolu ze strany Objednatele probéhne po internim dil¢im schvaleni
jednotlivymi garanty nebo jejich zastupci a nasledném celkovém schvaleni — podpisem opravnéné osoby
objednatele dle urceni této smlouvy.

Uhrada ceny bude probihat na zakladé piedlozenych faktur. Pravo fakturovat vznika dodavateli v okamziku
akceptace dohodnutych ctvrtletnich plnéni za kalendaini ctvrtleti a to v okamziku akceptace plnéni SLA
daného kalendarniho kvartalu za cely kvartal pfi ukonceni kalendainiho kvartalu.
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Priloha €. 2 Smlouvy: Seznam opravnénych osob

Opravnéné osoby Objednatele:

Jméno a prijmeni
Ve vécech
Telefon
Email
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Jméno a prijmeni

Ve vécech
Telefon

Email
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Opravnéné osoby Poskytovatele:
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Priloha €. 3: Detailni rozpis ceny pInéni

Poskytovana sluzba
Cena sluzby bez DPH
(za obdobi ctvrtleti / rok / ¢lovékoden)

Sluzby podpory a tidrzby

Polozka Cena v K¢ bez DPH DPH Cena v K¢ s DPH
Pausalni ¢astka / 1100 000,-K¢ 21 % 1 331 000,- K¢
Ctvrtleti

Cena / kalendaini 4 400 000,-K¢ 21 % 5324 000,- K¢

rok

Sluzby rozvoje

Polozka

Cena v K¢ bez DPH

DPH

Cena v K¢ s DPH

Sazba / ¢lovékoden

15 200.,-

21 %

18 392,- K¢




