Smlouva o poskytovani internetové sluzby

kterou nize uvedeného dne, mésice a roku uzavrely ve smyslu ust. § 2586 a nasl. zak. .
89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku tyto smluvni strany

Software Production s.r.o.

IC: 279 73 956

se sidlem Denisovo nabrezi 2568/6, 301 00 Plzen
Telefon: 4D

Zastoupena Petrem Suchym, jednatelem

jako provozovatel

Centrum intervencnich a psychosocialnich sluzeb Libereckého kraje, pfispévkova
organizace

IC: 70868476

se sidlem Tanvaldska 269, Liberec XXX-Vratislavice nad Nisou, 46311 Liberec
telefon: 482 750 890

Zastoupend Mgr. Alenou Zemanovou

jako objednatel.

.
Predmét smlouvy

1. Provozovatel se zavazuje k provozovani sluzeb za podminek uvedenych v této
smlouvé, spocivajici v udrzbé a spravé serverové www aplikace eQuip, pristupné pod
doménou www.e-quip.cz pro sluzbu: Linka dtvéry Liberec, a to na dobu neuréitou.

2. Objednatel se zavazuje zaplatit sjednanou cenu podle ¢lanku V. této smlouvy.

1.
Specifikace a dostupnost sluzby

1. eQuip je dostupny pomoci internetového prohlizece prostfednictvim internetu na
adrese www.e-quip.cz.

2. Provozovatel je povinen udrzovat eQuip dostupny na dané adrese 24 hodin denné 7
dni v tydnu, vyjma ohldsenych servisnich odstavek. Provozovatel se zavazuje servisni
odstavku nahlasit minimalné 24 hodin pred jejim provedenim prostfednictvim
eQuipu.

3. V pripadé vypadku sluzby je provozovatel povinen do 24 hodin sluzbu zprovoznit.

4. Zavypadek se povazuje nefunkénost serveru, na kterém je aplikace provozovana, Ci
chybné nastaveni softwaru nutného pro béh aplikace v ramci serveru, ¢i chyba
softwaru umisténého na serveru zajistujiciho samotnou sluzbu.
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Za vypadek se nepovazuje nefunkénost hardwaru ¢i softwaru na strané objednatele,
ani nefunkénost prenosové cesty.

Provozovatel je povinen v pfipadé vypadku zprovoznit sluzbu do 24 hodin po
nahlaseni vypadku objednatelem. Nahlaseni je provddéno telefonicky na telefonni
¢islo @ cbo elektronicky na email (D Pokud nebude sluzba po
uplynuti dané lhaty pfistupna, ma objednatel narok na vraceni pomérné ¢asti ceny
zaplacené za sluzbu odpovidajici dobé nefunkénosti sluzby ku celkové sjednané dobé
provozovani sluzby, pokud tato ¢astka presahuje 200,- K¢.

Provozovatel je povinen kazdodenné zalohovat veskerd data vlozena objednatelem
mimo server, na kterém je sluzba provozovana.

Provozovatel neni opravnén poskytnout ¢i zpfistupnit objednatelem vkladand data do
aplikace treti osobé, bez predchoziho pisemného souhlasu objednatele.
Provozovatel se zavazuje poskytovat objednateli telefonickou technickou podporu v

pracovni dny od 8:00 — 16:30 h na telefonu( G- emailv: (-

obdobi trvani smlouvy.

.
Zpracovani a ochrana osobnich dat, soulad se smérnici GDPR — pokyny spravce

Pro ucely identifikace odpovédnosti ve vztahu k osobnim udajim je objednatel
»Spravcem” osobnich Udaju a provozovatel ,,zpracovatelem” osobnich Gdajd. Témito
pojmy budou popsany povinnosti a kompetence v této kapitole.

Predmét zpracovani

Je dan povahou informacniho systému eQuip, ktery umoznuje ukladani, upravu,
kopirovani, zalohovani, tisk a mazani osobnich udaja.

Doba trvani zpracovani

Je dana dobou trvani této smlouvy.

Povaha a ucel zpracovani

Spravce ru¢né vklada osobni informace do informacniho systému za ucelem naplnéni
pozadavk( na evidenci informaci o poskytovanych sluzbach dané zakonnou pravni
Upravou. Vklada pouze osobni udaje, k nimz disponuje patfiénym pravnim titulem.

Systém umoznuje spravci provadét:
poskytnuti osobnich Gdajd tietim osobam
ochranu osobnich udaj

analyzu osobnich udajl

statistické zpracovani

identifikaci subjekt( Udajd
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Zpracovatel provadi pouze:
zalohy osobnich dat

upravuje systém podle vliozenych osobnich informaci tak, aby zGstala zachovéana
spravna funkénost programu, ¢i doplriuje funkce systému, které zjednodusuji praci
s osobnimi udaji.

Pro ucely testovani funkcionalit vytvari testovaci kopie osobnich dat, uloZzenych na
Sifrovanych uloziStich dat ve spravé omezeného okruhu povérenych osob.

Zpracovatel ddle nijak nezpracovdva osobni udaje mimo informacni systém eQuip.
Typ osobnich udaju

Informacni systém umozniuje uklddat informace o vech typech osobnich dajd. Je na
spravci, které osobni Gdaje do systému vloZi. Zpracovatel bere v potaz, Ze vloZzena data
mohou obsahovat jakékoli osobni udaje.

Citlivé osobni Udaje, které je mozné evidovat v systému eQuip:
rasovy Ci etnicky pavod

politické nazory

naboZenské vyznani

filozofické vyznani

¢lenstvi v odborech

zdravotni stav

sexualni orientace

trestni delikty

pravomocné odsouzeni

Kategorie subjektu, které je mozné evidovat v systému eQuip:
uzivatelé sluzeb spravce

osoby ve vztahu k uZivateli poskytovanych sluzeb spravce
vlastni zaméstnanci
externi pracovnici

Zabezpeceni osobnich udaju

Zpracovatel pfijal a udrzuje zejména nasledujici opatreni k zajisténi primérené Grovné
zabezpeceni:

zajisténi neustdlé dlvérnosti, integrity, dostupnosti a odolnosti systém a sluzeb
zpracovani a pravidelné provadéni kontrol zavedenych opatreni a jejich korektniho
fungovani

zajisténi schopnosti obnovit dostupnost osobnich Udajli a pristup k nim véas a

v pfipadé fyzickych ¢i technickych incident(



zavedeni a zajisténi procesu pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni Gcinnosti
zavedenych technickych a organizacnich opatfeni pro zajisténi bezpeénosti zpracovani
kontrola neopravnénych pristup

zajisténi Sifrovaného prenosu dat v ¢astech systému, ve kterych maze dojit ke ¢teni dat
tfeti stranou v siti internet

zajisténi toho, aby systémy pro zpracovani osobnich udaji pouzivaly pouze povérené
osoby

zajisténi toho, aby pfistup k osobnim tdajim a datovym nosicdm mély pouze povérené
osoby zpracovatele

pofizovani elektronickych zaznam, které umozni urcit a ovérit, kdy, kym a z jakého
divodu byly osobni Gdaje zaznamenany nebo jinak zpracovany

zajisténi toho, aby fyzické osoby opravnéné k pouzivani systému pro automatizovana
zpracovani osobnich udajui mély pfistup pouze k osobnim udajim odpovidajicim
opravnéni téchto osob, a to na zakladé zvlastnich uzivatelskych opravnéni zfizenych
vylucné pro tyto osoby

zajisténi vysoké miry fyzického zabezpeceni serverl s osobnimi udaji

provadéni zalohovani dat do oddélené geografické lokality a zajisténi jejich Sifrovani
béhem prenosu i po uloZeni a zajisténi toho, aby pristup k nim mély pouze povérené
osoby zpracovatele.

Zavazky zpracovatele mimo ramec zabezpeceni osobnich udaja

Zpracovatel se zavazuje, Ze ulozend data v systému bude ukladat a zpracovavat pouze
na tuzemi CR.

Zpracovatel neni opravnén poskytnout i zpfFistupnit spravcem vklddana data do
aplikace treti osobé, bez souhlasu spravce, a to i po skonceni platnosti této smlouvy.
Zpracovatel se zavazuje pti poskytovani sluzeb dodrzovat veskeré postupy pfi
nakladani s daty a udrzovat nastaveni systému zajistujici béh aplikace v souladu s
Nafizenim evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 (GDPR) a zdkonem ke
zpracovani osobnich Udaji 110/2019 Sb. Popis technicko-organizacnich opatteni k
zabezpedeni dat je dostupny prostfednictvim aplikace na adrese https://www.e-
quip.cz/gdpr.

Spravce ma kdykoliv pravo pozadat o vymaz dat ze systému. K tomuto Ucelu slouzi
autorizovany pozadavek pfimo v aplikaci eQuip. Tento pozadavek bude vyfizen do 3
pracovnich dni od jeho obdrzeni.

Souhlas spravce

Spravce souhlasi s uloZzenim dat u subdodavatelu, jejichZz hardwarova infrastruktura je
vyuzivana pro béh aplikace. Technicky popis je k dispozici na adrese https://www.e-

quip.cz/gdpr.




V.
Soucinnost objednatele

1. Objednatel neni oprdvnén poskytnout pristup do eQuip treti osobé. V pfipadé poruseni

této povinnosti ze strany objednatele nebo i v pfipadé, Ze dojde k zneuZiti pristupovych
prav tfeti osobou, ma provozovatel pravo okamzité zamezit pfistup objednateli ke
sluzbé, bez naroku na vraceni zaplacené ceny za sluzbu nebo jeji ¢asti. Sluzba bude
zpfistupnéna po zajisténi bezpecného pristupu.

V.
Cena za poskytnutou sluzbu a jeji placeni

Objednatel se zavazuje zaplatit za sluzby poskytované dle této smlouvy provozovateli
Uhradu ve vysi 5.510,-K¢ bez DPH za obdobi od 1. 7. 2022 az 31. 12. 2022.

V nasledujicich letech bude cena za sluzby dle této smlouvy odvozena od rozpoctu
sluZeb organizace, ve kterych bude objednatel vyuzivat pfistupu do aplikace eQuip, ve
vysi 0,3 % z rozpoctu sluzeb, minimalné vsak ve vysi minimalni ¢astky za jeden
kalendarni rok, kterd je stanovena v ceniku provozovatele (http://info.e-quip.cz/cenik).
Obdobim je pro tyto ucely povazovan kalendarni rok. Provozovatel se zavazuje
zachovat tento zplsob vypoétu ceny pro dalsi roky po dobu platnosti této smlouvy.

Cena za poskytované sluzby bude objednatelem hrazena na zakladé vystavenych
faktur, pfedlozenych provozovatelem. Objednatel je povinen zaplatit faktury na Gcet
provozovatele do 14 dn( od jejich doruceni objednateli. Provozovatel je platcem DPH.

VI.
Ukonceni smlouvy a nakladani s daty

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Objednatel je opravnén vypovédét smlouvu bez uvedeni divodu. Vypovédni doba 6
mésicl pocina bézet dorucenim pisemné vypovédi provozovateli.

Provozovatel ma pravo vypovédét smlouvu bez uvedeni dlivodu. Vypovédni doba 6
mésicl pocind bézet dorucenim pisemné vypovédi objednateli.

Vil.
Ostatni ujednani

Tato smlouva mlze byt ménéna nebo doplhovana pouze v pisemné formé, a to
ocislovanymi dodatky podepsanymi obéma smluvnimi stranami.

Tato smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem podpisu této smlouvy obéma
smluvnimi stranami.

Tato smlouva vcéetné prav a povinnosti smluvnich stran neupravenych touto
smlouvou se Fidi pravnim fadem Ceské republiky a uzavira se ve smyslu ust. § 2586 a
nasl. zak. ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku v platném znéni.



4. Tato smlouva je vyhotovena v eském jazyce ve dvojim vyhotoveni a kaida ze
smluvnich stran obdrzi po jednom z nich.

5. Obé& smluvni strany potvrzuji autenti¢nost této smlouvy a po jejim precteni prohlasuiji,
e tato byla sepsana na zékladé pravdivych Udajl, jejich pravé a svobodné vdile, Ze
tato nebyla ujednédna v tisni ani za jinak jednostranné nevyhodnych podminek a na
dlkaz toho pripojuji své podpisy.
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