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xxxxxxxxxxxxxxxxxxx 
 

Od: xxxxxxxxxxxxxxxxx 

Odesláno: xxxxxxxxxxxxxxxxx 

Komu: xxxxxxxxxxxxxxxxx 

Předmět: Re: Poptávka knih (2266262) 

Přílohy: order_1339964366.pdf 

 

 
##- Napište prosím svůj požadavek nad tento řádek -## 

 

xxxxxxxxxxxxxxxxx (Zákaznický servis) 

18. 2. 2025 8:01 SEČ 

Dobrý den, paní Ondřejová, 

 
v příloze Vám zasílám potvrzení o přijetí objednávky na Vámi požadovaný titul, Pokud bude potřeba i s 

naší strany nějak potvrdit Vaší objednávku např razítkem, napište mi. 

 

 
Děkuji 

 
S přáním krásného dne 

 
Hana Štvrtňová 

Zákaznický servis 

xxxxxxxxxxxxxx 

www.KNIHCENTRUM.cz 
 
 
 
 
 
 
 

 

xxxxxxxxxxxxxxxxx 

17. 2. 2025 14:13 SEČ 

Dobrý den, paní Štvrtňová, 
v příloze zasílám naši interní objednávku. Moc poprosím o akceptaci. Děkuji. 

Přeji hezký den. 

S pozdravem 

 

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 
pracovník prezentace a vztahů k veřejnosti 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.knihcentrum.cz/
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Úřad městského obvodu Moravská Ostrava a Přívoz 
Oddělení starosty 
náměstí Dr. E. Beneše 555/6, 729 29 Ostrava 

T xxxxxxxxxxxxxx 
M xxxxxxxxxxxxx 
E xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 

 
POZNEJTE NÁS BLÍŽ: WEB I FACEBOOK IINSTAGRAMI YOUTUBE I MUNIPOLIS 

 
Upozornění: Tato zpráva může obsahovat důvěrné informace a je určena výhradně zamýšlenému adresátovi. Pokud jím nejste, 
nebo se domníváte, že jím nejste, informujte neprodleně o této skutečnosti odesílatele a vymažte zprávu, včetně přiložených 
příloh z Vašeho počítače. Pokud nejste zamýšleným adresátem, nejste oprávněn šířit, zveřejňovat, kopírovat nebo zpřístupňovat 
obsah této zprávy ani přiložených příloh. 

 

 

Přílohy 

0148_Knihy na pasování předškoláků 2025_KNIHCENTRUM.pdf 

 

xxxxxxxxxxxxxx (Zákaznický servis) 

13. 2. 2025 11:00 SEČ 

Dobrý den, 

 
takže to byla rychlovka, nyní mi kolegyně psala, že chybějící kusy budou k dispozici, buď ještě tento 

týden nebo následně v průběhu příštího týdne. 

 
Až mi pošlete objednávku, následně jí vytvořím a uplatníme i slevu . 

 

 
Děkuji 

 
S přáním krásného dne 

 
Hana Štvrtňová 

Zákaznický servis 

xxxxxxxxxxxxxxx 

www.KNIHCENTRUM.cz 
 
 
 
 
 

 

xxxxxxxxxxxxxxx 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:valentyna.ondrejova@moap.ostrava.cz
http://www.knihcentrum.cz/
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13. 2. 2025 10:56 SEČ 

Skvělé, moc děkuji. ●:v 

 
S pozdravem 

 

xxxxxxxxxxxxxxxxxxx 
pracovník prezentace a vztahů k veřejnosti 

Úřad městského obvodu Moravská Ostrava a Přívoz 
Oddělení starosty 
náměstí Dr. E. Beneše 555/6, 729 29 Ostrava 
T xxxxxxxxxxxxxxx 
M xxxxxxxxxxxxxxx 
E xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 

 
POZNEJTE NÁS BLÍŽ: WEB I FACEBOOK IINSTAGRAMI YOUTUBE I MUNIPOLIS 

 
Upozornění: Tato zpráva může obsahovat důvěrné informace a je určena výhradně zamýšlenému adresátovi. Pokud jím nejste, 
nebo se domníváte, že jím nejste, informujte neprodleně o této skutečnosti odesílatele a vymažte zprávu, včetně přiložených 
příloh z Vašeho počítače. Pokud nejste zamýšleným adresátem, nejste oprávněn šířit, zveřejňovat, kopírovat nebo zpřístupňovat 
obsah této zprávy ani přiložených příloh. 

 

xxxxxxxxxxxxxxxxx (Zákaznický servis) 

13. 2. 2025 10:55 SEČ 

Dobrý den, paní Ondřejová, 

 
je to v pořádku, dnes budu vědět co a jak, dle toho následně napíši. Nyní nechám raději zablokovat dané 

kusy ať se nám neprodají :-) a až budu vědět co a jak, napíši přesné info. 

 

 
Děkuji 

 
S přáním krásného dne 

 
Hana Štvrtňová 

Zákaznický servis 

xxxxxxxxxxxxxxxxxxx 

www.KNIHCENTRUM.cz 

 

 
 

 

 

 

 

 

mailto:valentyna.ondrejova@moap.ostrava.cz
http://www.knihcentrum.cz/
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xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 

13. 2. 2025 9:45 SEČ 

Dobrý den, paní Štvrtňová, 
děkuji moc za nacenění a informace. Vzali bychom tedy prosím knihu Ahoj, první třído. 

• https://www.knihcentrum.cz/ahoj-prvni-trida  cena 139,- kč / 1ks , cena celkem se slevou 
52.264,- kč, je nutné kusy zajistit - k dispozici máme 339 ks a čekám na informaci, zda zbývající 
kusy budeme moci zajistit. Budu Vás informovat obratem, jakmile informaci dostanu. 

 
Určitě vezmeme těch 339 ks. Pokud by se náhodou nedalo zajistit zbývající počet ks do celkového počtu 
400, tak bychom případně dobrali zbylých 61 ks knih Kouzelná třída. 

Co se týče objednávky, moc bych vás poprosila, zdali nám ji můžete vytvořit vy? Já vytvořím naši interní 

objednávku. Počkám tedy na výsledek vašeho pátrání, zdali nacenit objednávku pouze na knihu Ahoj, 

první třído či na vyšší částku s doplněním knihy Kouzelná třída. ●:v Je to tak v pořádku? 

S pozdravem 

 

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 
pracovník prezentace a vztahů k veřejnosti 

 

Úřad městského obvodu Moravská Ostrava a Přívoz 
Oddělení starosty 
náměstí Dr. E. Beneše 555/6, 729 29 Ostrava 

T xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 
M xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 
E xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 

 
POZNEJTE NÁS BLÍŽ: WEB I FACEBOOK IINSTAGRAMI YOUTUBE I MUNIPOLIS 

 
Upozornění: Tato zpráva může obsahovat důvěrné informace a je určena výhradně zamýšlenému adresátovi. Pokud jím nejste, 
nebo se domníváte, že jím nejste, informujte neprodleně o této skutečnosti odesílatele a vymažte zprávu, včetně přiložených 
příloh z Vašeho počítače. Pokud nejste zamýšleným adresátem, nejste oprávněn šířit, zveřejňovat, kopírovat nebo zpřístupňovat 
obsah této zprávy ani přiložených příloh. 

 

xxxxxxxxxxxxxxxxxxx (Zákaznický servis) 

13. 2. 2025 8:46 SEČ 

Dobrý den, paní Ondřejová, 

 
zasílám Vám cenovou nabídku na Vámi poptávané tituly a také jejich dostupnost a možnost zajištění 

kusů u dodavatele. Slevu v případě objednávky Vám můžeme poskytnout ve výši 6% z celkové částky za 

objednávku, cena uvedena u titulů je bez slevy, doprava v tomto případě by byla zdarma, možnost platby 

na fakturu se splatností 14-ti dnů. 

 
1. https://www.knihcentrum.cz/kouzelna-trida-1-1 cena 186,- kč / 1ks , cena celkem se 

slevou 69.936,- kč , je nutné kusy zajistit - dodání od nakladatele 1týden po vytvoření 

objednávky . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

http://www.knihcentrum.cz/ahoj-prvni-trida
http://www.knihcentrum.cz/kouzelna-trida-1-1
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2. https://www.knihcentrum.cz/ahoj-prvni-trida cena 139,- kč / 1ks , cena celkem se slevou 

52.264,- kč, je nutné kusy zajistit - k dispozici máme 339 ks a čekám na informaci, zda 

zbývající kusy budeme moci zajistit. Budu Vás informovat obratem, jakmile informaci 

dostanu. 

3. https://www.knihcentrum.cz/dracek-mracek-1 cena 245 ,- kč / 1ks, cena celkem se slevou 

92.120,- kč , je nutné kusy zajistit - dodání od dodavatele 1týden po vytvoření objednávky, 

ale je nutné kusy následně objednat co nejrychleji, nakladatel má poslední kusy pro 

doplnění množství 400 ks-. Dotisk plánován není. 

 
V případě, že si jeden z titulů vyberete, napište, nechám titul zajistit a bude Vám zaslán slevový kód, 

Samozřejmě, v případě, že budete chtít, objednávku Vám vytvoříme i z naší strany. 

 
Děkuji 

 
S přáním krásného dne 

 
Hana Štvrtňová 

Zákaznický servis 

xxxxxxxxxxxxxxxx 

www.KNIHCENTRUM.cz 
 
 
 
 
 
 
 

 

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 

12. 2. 2025 8:28 SEČ 

Dobrý den, 
měli bychom prosím zájem o objednání 400 ks knih pro předškoláky školek v našem obvodě. Můžu moc 
požádat o nacenění 400 ks knih Dráček Mráček (autorka: Daniela Krolupperová), 400 ks knih Kouzelná 
třída (autorka: Zuzana Pospíšilová) a 400 ks knihy Ahoj, první třído (autorka: Eleonóra Gašparová)? Poté 
bychom se rozhodli, které zvolíme, dle našeho možného rozpočtu. Předem moc děkuji. 

 
Přeji krásný den. 

 
S pozdravem 

 

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 
pracovník prezentace a vztahů k veřejnosti 

Úřad městského obvodu Moravská Ostrava a Přívoz 
Oddělení starosty 
náměstí Dr. E. Beneše 555/6, 729 29 Ostrava 
T xxxxxxxxxxxxxxx 

 
 

 

 
 

 

 

 

http://www.knihcentrum.cz/ahoj-prvni-trida
http://www.knihcentrum.cz/dracek-mracek-1
http://www.knihcentrum.cz/
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M xxxxxxxxxxxxxxxxx 
E xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 

 
POZNEJTE NÁS BLÍŽ: WEB I FACEBOOK IINSTAGRAMI YOUTUBE I MUNIPOLIS 

 
Upozornění: Tato zpráva může obsahovat důvěrné informace a je určena výhradně zamýšlenému adresátovi. Pokud jím nejste, 
nebo se domníváte, že jím nejste, informujte neprodleně o této skutečnosti odesílatele a vymažte zprávu, včetně přiložených 
příloh z Vašeho počítače. Pokud nejste zamýšleným adresátem, nejste oprávněn šířit, zveřejňovat, kopírovat nebo zpřístupňovat 
obsah této zprávy ani přiložených příloh. 

 

 

Tento e-mail je služba z účtu Zákaznický servis. Doručil software Zendesk 

mailto:valentyna.ondrejova@moap.ostrava.cz
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