NARODNi CENTRUM
- e . ELEKTRONICKEHO
ZDRAVOTNICTVi

Smlouva o zajisténi podpory a rozvoje mobilnich aplikaci EZKarta

Smluvni strany:

Objednatel:

se sidlem:

ICO:

DIC:

bankovni spojeni:
zastoupena:

(dale jen ,Objednatel”)

Poskytovatel:

se sidlem:

ICO:

DIC:

bankovni spojeni:
zastoupena:

a cTecka

Ceska republika - Ministerstvo zdravotnictvi
Palackého namésti 375/4, 128 01 Praha 2
00024341

CZ00024341

Ceska narodni banka, 2528001/0710

_, reditel Narodniho centra elektronického

zdravotnictvi

Aricoma Digital s.r.o.

Vinohradska 1511/230, Strasnice, 100 00 Praha 10
47117087

CzZ47117087

Ceskoslovenskéa obchodni banka, a. s., 217570063/0300

I jednatelem, NN, jednatelem,
I jednatelem

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. C 12440

(dale jen ,Poskytovatel”)

uzaviraji v souladu s § 1746 odst. 2 a nasl. zak. ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni

pozdéjsich predpist (dale jen ,Ob€Z") s prihlédnutim k § 2358 a nasl. Ob<Z tuto Smlouvu

o zajisténi podpory a rozvoje mobilnich aplikaci EZKarta a ¢Tecka (dale jen ,,Smlouva®)



1. UVODNIi USTANOVENI A VYMEZENi POJMU

1.1

1.2

13

1.4

Objednatel oznamil dne 26. 11. 2024 uvefejnénim oznameni o zahajeni
zadavaciho fizeni sv(ij zamér zadat verejnou zakazku s nazvem ,Zajisténi podpory
a rozvoje mobilnich aplikaci EZKarta a cTecka” (dale jen ,Vefejna zakazka") dle
zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich
predpisl (dale jen ,ZZVZ"). Na zakladé tohoto zadavaciho fizeni byla pro plnéni
Verejné zakazky vybrana nabidka Poskytovatele v souladu s ustanovenim § 122
ZZVZ.

Objednatel prohlasuje, ze:

1.2.1  spliuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzavrit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

Poskytovatel prohlasuje, Ze:

1.3.1  spliuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzavrit a radné plnit zavazky v ni obsazené;

1.3.2 se nalezité seznamil se vSsemi podklady, které byly soucasti zadavaci
dokumentace Verejné zakazky vcetné vsech jejich priloh, a které stanovuji
pozadavky na plnéni predmétu Smlouvy a je odborné zplsobily ke
spInéni vSech jeho zavazk{ podle Smlouvy;

1.33 jim poskytované plnéni odpovidd vSsem pozadavkim vyplyvajicim
z platnych pravnich predpisu, které se na plnéni vztahuiji;

1.3.4 ke dni uzavieni této Smlouvy vic¢i nému neni vedeno fizeni dle zakona
¢. 182/2006 Sb., o Upadku a zplsobech jeho reseni (insolvencni zakon),
ve znéni pozdéjsich predpis(, a zaroven se zavazuje Objednatele o vSech
skutecnostech o hrozicim Upadku bezodkladné informovat;

1.3.5 si je védom skutecnosti, Ze Objednatel ma zajem na realizaci predmétu
této Smlouvy v souladu se zasadami odpovédného zadavani verejnych
zakazek dle § 6 odst. 4 ZZVZ. Poskytovatel se zavazuje po celou dobu
trvani této Smlouvy a vici vsem osobam, které se na plnéni predmétu
této Smlouvy podileji, zajistit dodrzovani platnych a Gcinnych
pracovnépravnich predpisi  (odménovani, pracovni doba, doba
odpocinku mezi sménami, placené prescCasy apod.), pravnich predpist
tykajicich se oblasti zaméstnanosti a bezpecnosti a ochrany zdravi pfi
praci a pravnich predpisl tykajicich se ochrany zivotniho prostredi.

Dodavatel je vyznamnym dodavatelem ve smyslu § 2 pism. n) a § 8 odst. 1, pism.

v

f) a odst. 2 vyhlasky ¢. 82/2018 Sb., o bezpecnostnich opatrenich,
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kybernetickych  bezpecnostnich  incidentech, reaktivnich  opatrenich,
nalezitostech podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska
o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjsich predpisi ¢&i navazujicich
pravnich predpist (dale jen ,VKB").

2.  UCEL SMLOUVY

2.1

2.2

Ucelem této Smlouvy je zajisténi podpory a rozvoje mobilnich aplikaci EZKarta
a CTecka (dale jen ,Aplikace”) v souladu s technickymi, legislativnimi
a procesnimi pozadavky Objednatele. Veskeré ve Smlouvé a jejich prilohach
uvedené pozadavky na plnéni dle této Smlouvy musi byt primarné vykladany
tak, aby Objednatel realizaci predmétu Smlouvy Poskytovatelem dosahl zde
uvedeného cile.

Poskytovatel touto Smlouvou garantuje Objednateli splnéni zadani Verejné
zakazky a vSech z toho vyplyvajicich podminek a povinnosti podle zadavaci
dokumentace Verejné zakazky. Tato garance je nadrazena ostatnim podminkam
a garancim uvedenym v této Smlouvé. Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti to
znamena, ze:

2.2.1 v pripadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni této Smlouvy

Ucel Verejné zakazky vyjadreny zadavaci dokumentaci,

2.2.2 v pfipadé chybéjicich ustanoveni této Smlouvy budou pouzita dostatecné
konkrétni ustanoveni zadavaci dokumentace Verejné zakazky,

2.2.3 Poskytovatel je vazan svou nabidkou predlozenou Objednateli v ramci
zadavaciho fizeni na zadani Verejné zakazky, ktera se pro Upravu
vzajemnych vztahu vyplyvajicich z této Smlouvy pouzije subsidiarné.

3. PREDMET SMLOUVY

3.1

3.2

Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje provadét pro Objednatele nasledujici
plnéni:
3.1.1  poskytovat sluzby podpory Aplikace v souladu s Pfilohami této Smlouvy
(dale jen ,Podpora”);

3.1.2  zajistovat sluzby rozvoje Aplikace v souladu s touto Smlouvou (dale jen
.Rozvoj");

(dale Podpora a Rozvoj spolecné jen ,Sluzby”).

Neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak ¢i nedohodnou-li se Objednatel a Poskytovatel
jinak, jakakoliv dokumentace pfi poskytovani Sluzeb bude vyhotovena vzdy
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3.3

34

35

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

nejméné v jednom originale v tisténé a elektronické podobé v Ceském jazyce
(s moznosti elektronického vyhledavani textu).

Neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak ¢i nedohodnou-li se Objednatel a Poskytovatel
jinak, bude jakakoliv komunikace mezi Objednatelem a Poskytovatelem pfi
poskytovani Sluzeb probihat vzdy v ceském jazyce.

Objednatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Poskytovateli nezbytnou
soucinnost pfi poskytovani Sluzeb v rozsahu vymezeném ve Smlouve.

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli dohodnutou cenu za radné a vcas
poskytnuté Sluzby, a to vzdy po poskytnuti a akceptaci Sluzeb, to vse za
podminek touto Smlouvou dale stanovenych.

Poskytovatel se zavazuje na plnéni dle této Smlouvy alokovat pracovni kapacitu
osob realiza¢niho tymu uvedeného v Pfiloze ¢. 5 této Smlouvy a k pInéni dle této
Smlouvy vztahujicimu se k realizacnimu tymu a jeho pracovni pozici vyuzit
vyhradné téchto osob. Jakakoliv dodatecna zména osoby realizacniho tymu musi
byt predem pisemné schvalena Objednatelem. Poskytovatel se v takovém
pfipadé zavazuje nahradit osobu realizacniho tymu takovou osobou, ktera
disponuje pozadovanymi minimalnimi znalostmi a odbornou kvalifikaci dle
pozadavkl Objednatele uvedenych v zadavaci dokumentaci Verejné zakazky.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby sdm, nebo s vyuzitim poddodavatel(
uvedenych v Priloze ¢ 7 této Smlouvy. Jakakoliv dodatecna zména osoby
poddodavatele nebo rozsahu plnéni svéfeného poddodavateli musi byt predem
pisemné schvalena Objednatelem, ledaze by plnéni plvodné svérené
poddodavateli realizoval Poskytovatel sam. Smluvni strany vyslovné uvadéji, ze
za poskytovani Sluzeb prostrednictvim jakékoliv treti osoby dle tohoto odstavce
ma Poskytovatel odpovédnost, jako by Sluzby realizoval sam.

Poskytovatel prohlasuje, ze predmét plnéni dle Smlouvy neni plnénim
nemoznym, a ze Smlouvu uzavird po peclivém zvazeni vsech moznych disledkd.
Poskytovatel dale prohlasuje, Ze se seznamil s predmétem Smlouvy, a Ze Sluzby
mohou byt poskytovany zplsobem a v terminech stanovenych ve Smlouvé.

Jestlize je ve Smlouveé uveden pojem zdrojovy kdd, jedna se o Uplny komentovany
zdrojovy kod vcetné historie a dokumentace zmén ve zdrojovém kodu, neni-li ve
Smlouvé vyslovné uvedeno jinak.

Plnéni bude spolufinancovano z Narodniho planu obnovy
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DOBA A MiSTO PLNENiI

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

Poskytovatel se Smlouvou zavazuje prevzit Aplikaci nejpozdéji do 1 mésicli ode
dne nabyti Ucinnosti Smlouvy.

Podporu se Poskytovatel zavazuje poskytovat od prevzeti Aplikace nepretrzité po
celou dobu Ucinnosti Smlouvy.

Vzhledem k tomu, Ze Rozvoj bude Poskytovatelem poskytovan vylucné dle
aktualnich potreb Objednatele, je Poskytovatel povinen zahajit jeho poskytovani
vzdy pouze na zakladé samostatnych pisemnych pozadavkd Objednatele.

Mistem pInéni je sidlo Objednatele a dale jakékoliv misto v Ceské republice,
k némuz se vztahuje ¢i by se mohlo vztahovat poskytovani plnéni dle této
Smlouvy.

Pokud to povaha plnéni této Smlouvy umoznuje a Objednatel vici tomu nema
vyhrady, je Poskytovatel opravnén poskytovat Sluzby také vzdalenym pfistupem.

PREVZETi APLIKACE

5.1

Poskytovatel je povinen prevzit Aplikaci v souladu s Prilohou ¢. 1 této Smlouvy.

ZPUSOB POSKYTOVANi PODPORY

6.1

6.2

6.3

6.4

Vznikne-li pfi poskytovani Rozvoje vystup, k némuz bude mozné a ucelné
poskytovat Podporu, zavazuje se Poskytovatel zahajit poskytovani Podpory
rovnéz k takovymto vystuplim ode dne jejich akceptace.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Podporu s péci radného hospodare
odpovidajici podminkadm sjednanym ve Smlouveé; dostane-li se Poskytovatel do
prodleni s povinnosti poskytovat Podporu fadné bez zavinéni Objednatele (i
v dUsledku prekazky vylucujicich povinnost k nahradé skody po dobu delsi 10
pracovnich dnG od prvniho dne, kdy se Poskytovatel dostal do prodleni, je
Objednatel opravnén zajistit poskytovani Podporu dle Smlouvy po dobu prodleni
Poskytovatele jinou osobou; vtakovém pripadé nese naklady spojené
s nahradnim plnénim Poskytovatel.

Poskytovatel je povinen poskytovat Podporu v rozsahu av kvalité definované
v jednotlivych Service Level Agreements (dale jen ,SLA"), které jsou soucasti
Prilohy C. 1 této Smlouvy.

Podporu bude Objednatel prebirat na zakladé zpravy o poskytovani sluzeb, ktera
bude obsahovat souhrnny prehled o poskytnutém plnéni Podpory (v rozpadu dle
Mobilni aplikace EZKarta, Mobilni aplikace ¢Tecka a Notifikacni subsystém)
ainformace o skuteCnostech, které prokazuji kvalitu a skutecny rozsah
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6.5

poskytované Podpory, zejména kvalitu definovanou v jednotlivych SLA dle
Smlouvy, a neni-li pro urcitou cast plnéni SLA definovano, tak zda spliuje
specifikaci sjednanou ve Smlouvé, a to za pfislusny kalendarni mésic (dale jen
.Zprava o poskytovani sluzeb”). Nebyla-li Podpora poskytnuta radné, bude
Zprava o poskytovani sluzeb vycislovat prislusSnou vysi smluvnich pokut. Zpravu
o poskytovani sluzeb Poskytovatel zasle Objednateli nejpozdéji do 10. dne
kalendarniho meésice nasledujiciho po pfislusném kalendarnim mésici
k odsouhlaseni. Podpis pfrislusné Zpravy o poskytovani sluzeb Objednatelem
a Poskytovatelem je podminkou schvaleni pfislusného plnéni Podpory dle
Smlouvy. Podpis pfislusné Zpravy o poskytovani sluzeb Objednatelem
a Poskytovatele je podminkou pro vznik opravnéni Poskytovatele vystavit fakturu
za poskytnuti pfislusného plnéni podle Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje pisemné oznamit Objednateli pozadovany termin
a rozsah odstavky Aplikace a téz pozadované terminy vyluky Podpory Aplikace
provadéné za uUcelem planované udrzby Aplikace (dale jen jako ,odstavka
Aplikace”), alesponi 10 pracovnich dnl predem. Odstavka Aplikace je mozna
pouze se souhlasem Objednatele. Objednatel se zavazuje, Ze svij souhlas nebude
bezdlvodné odpirat. Pokud nebude souhlas udélen ve vztahu ke konkrétnimu
terminu, neni Poskytovatel opravnén takovouto odstavku Aplikace provést
a Objednatel je povinen bezodkladné navrhnout novy termin pro provedeni
udrzby Aplikace. Takto sjednana doba odstavky Aplikace se nezapocitava do
procentualni dostupnosti Aplikace vymezené v Priloze ¢. 1 této Smlouvy.

7. ZPUSOB POSKYTOVANI ROZVOJE

7.1

7.2

Rozvoj bude Objednatelem objednavan dle nasledujiciho postupu:

7.1.1  Objednatel je opravnén kdykoli v pribéhu ucinnosti této Smlouvy formou
zadani pozadavku pisemné zadat Poskytovateli plnéni typu Rozvoj (dale
jen ,Zadani pozadavku”) a Poskytovatel je povinen dle Zadani
pozadavku nabidnout plnéni, pficemz toto Zadani pozadavku musi
obsahovat:

a)  konkrétni oznaceni a blizsi specifikaci pInéni, které je zadano;
b)  termin dodani plnéni.

V reakci na pfijaté Zadani pozadavku Objednatele je Poskytovatel povinen
nejpozdéji do 10 pracovnich dnl dorucit Objednateli pisemné upresnéni
realizace formou analyzy Zadani pozadavku jakozto navrh konkrétniho dilciho
plnéni (dale jen ,Analyza pozadavku"), nebo sdélit Objednateli vady ve vymezeni
Zadani pozadavku branici Poskytovateli Analyzu pozadavku vypracovat. Vadou
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7.3

7.4

7.5

7.6

dle tohoto odst. 7.2 je zejména neurcitost zadani, kterou neni Poskytovatel
schopen technicky prekonat; vadou Zadani pozadavku také je, pokud obsahuje
nepfimérené kratky termin plnéni, pficemz v takovém pripadé je Poskytovatel
povinen tyto skutecnosti konkrétné a detailné specifikovat a oddvodnit.
Objednatel odstrani pripadné vady Zadani poZadavku, které budou fadné
specifikované Poskytovatelem, aZadani poZadavku opétovné predlozi
Poskytovateli nebo svoje Zadani pozadavku vezme zpét.

Analyza pozadavku musi pfinejmensim obsahovat:

7.3.1 dostatecné podrobny popis - analyzu pozadovaného plnéni vcetné
objektivné stanovenych akceptacnich kritérii stanovenych
Poskytovatelem (odpovida-li to povaze plnéni);

7.3.2 pozadavky na nezbytnou soucinnost Objednatele pfi realizaci plnéni;

7333 dobu poskytnuti plnéni nebo harmonogram realizace plnéni.
Harmonogram musi respektovat v Zadani pozadavku uréeny termin
plnéni, ledaze by tento termin byl neprimérené kratky a Poskytovatel tuto
skutecnost v Analyze pozadavku dostatecné oddvodni s navrhem
nejblizsiho mozného terminu plnéni, ktery je realizovatelny;

734 vymezeni odpovédnych zastupcl Poskytovatele a pripadnych tretich
stran podilejicich se na realizaci plnéni;

7.3.5 konecnou cenu za realizaci plnéni stanovenou v souladu s cenovymi
podminkami uvedenymi v této Smlouveé.

V pfipadé, Ze Objednatel souhlasi s navrzenou Analyzou pozadavku, bude
Poskytovatele o této skutecnosti bez zbytecného odkladu pisemné informovat.
Objednatel je opravnén i bez udani diivodu Poskytovatelem predlozenou Analyzu
pozadavku odmitnout nebo si vyzadat jeji upravu dle svych odlvodnénych
pozadavkd odpovidajicich pfedmétu plnéni této Smlouvy, a to bez jakychkoliv
narok(l vznikajicich v této souvislosti Poskytovateli. Objednatel je opravnén
v Zadani pozadavku uvést, Ze v pfipadé, ze se k Analyze pozadavku navrzené
Poskytovatelem na zakladé Zadani pozadavku nevyjadfi do uplynuti urcité lhaty,
povazuje se Analyza pozadavku za odsouhlasenou.

V pripadé, Ze si Objednatel vyzada Upravu Analyzy pozadavku, je Poskytovatel
povinen tuto Upravu provést bez zbytecného odkladu za obdobného pouziti
odst. 7.2 Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje realizovat jakékoliv Zadani pozadavku nebo pozadavek
vzneseny Objednatelem v souladu s touto Smlouvou.
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7.7

7.8

79

EXIT
8.1

8.2

8.3

Zadani pozadavku se stava soucasti odsouhlasené Analyzy pozadavku v rozsahu,
v jakém ustanovenim Analyzy pozadavku neodporuje a pro vyklad ustanoveni
Analyzy pozadavku se pouZzije spolecné s touto Smlouvou subsidiarné.

Maximalni rozsah Rozvoje Cini 3 000 MD vzdy za obdobi 48 kalendarnich mésic(.
V pripadé, Ze byl dosazen maximalni rozsah Rozvoje podle této Smlouvy, nebo
pokud by realizaci Zadani pozadavku byl tento rozsah prekrocen, je Poskytovatel
povinen Zadani pozadavku odmitnout a je povinen o tom Objednatele nejpozdéji
do 5 pracovnich dnd pisemné informovat.

Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, ze Objednatel neni v pribéhu trvani této
Smlouvy povinen poptat zadny Rozvo;.

Poskytovatel se zavazuje dle pokynl Objednatele poskytnout veskerou
potfebnou soucinnost, dokumentaci a informace dle Exitového planu, Gcastnit
se jednani s Objednatelem a popfipadé tretimi osobami za ucelem plynulého
a fadného prevedeni vsech cinnosti spojenych s poskytovanim Sluzeb na
Objednatele a/nebo nového poskytovatele, ke kterému dojde po skonceni
ucinnosti této Smlouvy.

Za timto ucelem se Poskytovatel zavazuje ve |hatach dle odst. 8.3
Smlouvy vypracovat na zakladé pokynu Objednatele dokumentaci vymezuijici
postup provedeni Exitu (dale jen ,Exitovy plan”), a poskytnout plnéni nezbytna
k realizaci tohoto Exitového planu za pfiméreného pouziti vhodnych ustanoveni
této Smlouvy. Zavazek dle tohoto ustanoveni platii po uplynuti doby trvani této
Smlouvy, a to maximalné 1 rok po jejim ukonceni.

Objednatel je opravnén pozadat o vypracovani Exitového planu nejdrive 1 rok
pred radnym ukoncenim ucinnosti této Smlouvy, kdykoli spolu s odstoupenim
Objednatele od této Smlouvy, nebo i po odstoupeni Poskytovatele od této
Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje vypracovat Exitovy plan a poskytnout plnéni
nezbytna k jeho realizaci do 1 mésice od doruceni takového pozadavku
Objednatele, nestanovi-li Objednatel jinak. Vypracovanim Exitového planu se
rozumi jeho schvaleni Objednatelem. Soucasti Exitového planu musi byt
zejména:

- postup pro prevzeti veskeré (dostupné) aktualni dokumentace
pokryvajici celé prostredi a jednotlivé komponenty Aplikace, jejich
konfiguraci, nastaveni, funkcionalitu a zajistované sluzby;
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10.

- postup prevzeti zdrojovych kdédd, historie a dokumentace zmén ve
zdrojovych kodech, export pouzitych komponent tretich stran, popis
instalace a konfigurace prostredi potfebné ke kompilaci a béhu vsech
komponent Aplikace;

- popis architektury feSeni veskerych komponent Aplikace, které
Poskytovatel v prlibéhu Gcinnosti Smlouvy provozoval, spravoval,
rozvijel a podporoval;

- pozadavek na predlozeni veskeré existujici dokumentace Aplikace
a Sluzeb;

- pozadavek na predlozeni existujicich zaznamu (reporty, provozni deniky,
auditni zdznamy atd.) vytvorené v prilbéhu poskytovani Sluzeb;

- pozadavek na predvedeni postupu kompilace software ze zdrojovych
kodl do spustitelného stavu software a postupu nasazeni na produkéni
prostredi.

ZMENOVE RiZENi

9.1

9.2

9.3

Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna pisemné navrhnout zmény specifikace
plnéni dle této Smlouvy. Objednatel neni povinen navrhovanou zménu
akceptovat. Poskytovatel se zavazuje vynalozit veskeré Usili, které po ném lIze
spravedlivé pozadovat, aby zménu pozadovanou Objednatelem akceptoval.

Poskytovatel se zavazuje provést hodnoceni dopad( kteroukoliv smluvni stranou
navrhovanych zmén na terminy plnéni, cenu a soucinnost Objednatele.
Poskytovatel je povinen toto hodnoceni provést bez zbytecného odkladuy,
nejpozdéji do 15 pracovnich dnll ode dne doruceni navrhu kterékoliv smluvni
strany druhé smluvni strané.

Jakékoliv zmény plnéni dle této Smlouvy musi byt sjednany v souladu
s prisluSnymi ustanovenimi ZZVZ, a to zejména v souladu s ustanovenim § 222
ZZNZ a pisemné.

PODMINKY PREVZETi A AKCEPTACE

10.1

Akceptace dokumentt

10.1.1 Dokumenty, které maji byt podle této Smlouvy vypracované
Poskytovatelem a predané Objednateli, budou Objednatelem schvalené
a akceptované v souladu s akceptacni procedurou definovanou v tomto
odst. 10.1 Smlouvy.
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10.1.2

10.1.3

10.1.4

Poskytovatel se zavazuje prabézné konzultovat prace na zhotoveni
dokument( s Objednatelem. Poskytovatel je povinen predat dokumenty
k akceptaci vcas tak, aby mohly byt dodrzeny navazujici terminy.

Objednatel je povinen vznést své vyhrady nebo pfipominky
k dokumentu do 15 pracovnich dnli ode dne jejich doruceni. Vznese-li
Objednatel vyhrady nebo pfipominky k dokumentu, zavazuje se
Poskytovatel do 15 pracovnich dnd provést veskeré potiebné Upravy
dokumentu dle vyhrad a pfipominek Objednatele a takto upraveny
dokument predat Objednateli k akceptaci. Pokud vyhrady a pfipominky
Objednatele pretrvavaji nebo Objednatel identifikuje vyhrady
a pfipominky nové, je Objednatel opravnén postupovat podle tohoto
bodu 10.1.3 i opakované.

V pfipadé, ze Objednatel nema k dokumentu pripominky ani vyhrady,
zavazuje se ve |hité 15 pracovnich dnd od predlozeni dokumentu
k akceptaci tento dokument akceptovat a potvrdit o tom pisemny
predavaci protokol.

10.2  Akceptace jinych dil¢ich plnéni nez dokumentu

10.2.1

10.2.2

10.2.3

10.2.4

Umoznuje-li to povaha plnéni Poskytovatele a nestanovi-li tato Smlouva
jinak, bude akceptace jednotlivych pInéni Rozvoje provedena v souladu
s akceptacni procedurou definovanou v tomto odst. 10.2 Smlouvy.

Pfedani a prevzeti Objednatelem objednaného a Poskytovatelem fadné
provedeného plnéni bude probihat akceptaci jednotlivych plnéni,
atovterminech uvedenych vtéto Smlouvé nebo stanovenych
v souladu s touto Smlouvou.

Akceptacni procedura zahrnuje ovéreni fadného provedeni jednotlivych
plnéni porovnanim jejich skutecnych vlastnosti s jejich specifikaci
stanovenou touto Smlouvou, resp. akceptovanou dokumentaci dle odst.
10.2 Smlouvy, specifikaci se rozumi iakceptacni kritéria, jsou-li
stanovena.

PInéni bude predano a prevzato na zakladé predavaciho protokolu.
Predpokladem pro podpis predavaciho protokolu ze strany Objednatele
je, ze plnéni nema zadné zjevné vady Ci nedostatky oproti sjednanym
pozadavkim dle Smlouvy. Smluvni strany souhlasi, Ze predavaci
protokol je dokument sepsany mezi smluvnimi stranami, ktery zachycuje
vysledek predani, ale nevyjadfuje souhlas Objednatele s obsahem
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10.2.5

10.2.6

10.2.7

predmétu predani, nybrz pouze potvrzeni skutecnosti, ze k takovému
predani doslo.

Povinnost Poskytovatele tykajici se Rozvoje je splnéna az okamzikem
akceptace plnéni Objednatelem. O akceptaci pInéni Objednatelem bude
pofizen akceptacni protokol na zakladé provedeného akceptacniho
fizeni. Akceptacni fizeni zahrnuje ovéreni v testovacim nebo produkcnim
provozu (dle rozhodnuti Objednatele), zda poskytnuté plnéni dle
Smlouvy vedlo kvysledku, ke kterému se smluvni strany zavazaly
Smlouvou a jejimi pfilohami. Podpis akceptacniho protokolu plnéni
Objednatelem s vysledkem ,Akceptovdno bez vyhrad" nebo
Akceptovano s vyhradami” je podminkou pro vznik opravnéni
Poskytovatele vystavit fakturu za poskytnuti pInéni dle této Smlouvy.

O provedeném akceptacnim fizeni se pofridi akceptacni protokol, ve
kterém musi byt uvedeno:

a) Akceptovano bez vyhrad; nebo
b) Akceptovano s vyhradami; nebo
¢) Neakceptovano.

V pripadé vysledku ,Neakceptovdno” musi zapis obsahovat vyjadreni
Poskytovatele ke zjisténym vadédm a termin jejich odstranéni
(Poskytovatel je povinen vyporadat pripominky Objednatele bez
zbyte¢ného odkladu). Po odstranéni vsech zjisténych vad v dohodnutych
terminech bude vystaven novy akceptacni protokol, ve kterém bude
uvedeno Akceptovano bez vyhrad nebo Akceptovano s vyhradami.

V pripadé vysledku ,Akceptovano s vyhradami” musi zapis obsahovat
vyjadreni Poskytovatele ke zjisténym vadam a termin jejich odstranéni
(Poskytovatel je povinen vyporadat pfipominky Objednatele bez
zbytecného odkladu).

V zavislosti na kategorii zjiSténych vad mdize byt vysledkem
akceptacniho fizeni:

a) Akceptovano bez vyhrad - v pripadé, Ze Objednatel v pribéhu
akceptacniho fizeni nenalezne v predaném plnéni zadné vady ani
nedodélky, uvede Objednatel do akceptacniho protokolu, Zze
predané pInéni bylo akceptovano bez vyhrad a akceptacni protokol
potvrdi svym podpisem. Tim se povazuje Rozvoj za radné
provedeny;
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11.

b) Akceptovano s vyhradami — v pripadé, Ze Objednatel v pribéhu
akceptacniho fizeni nalezne v pfedaném pinéni vady ¢i nedodélky
nebranici fadnému uzivani Aplikace, uvede Objednatel do
akceptacniho protokolu, Ze predané plnéni bylo akceptovano
s vyhradami a akceptacni protokol potvrdi svym podpisem. Rozvoj
se povazuje za radné provedeny okamzikem odstranéni vsech vad
a nedodélku;

c) Neakceptovano - v pripadé stavu nespliujiciho podminky pro
Akceptovadno bez vyhrad" nebo ,Akceptovdno s vyhradami” nebude
predané plnéni akceptovano a akceptacni fizeni bude skonéeno
s vysledkem ,Neakceptovdno”. Rozvoj neni fadné proveden
a Poskytovateli nevznika narok na platbu za toto plnéni.

10.3 U Podpory akceptace probiha pisemnym schvalenim Zpravy o poskytovani sluzeb

Objednatelem a Poskytovatelem.

104 Rozvoj bude Objednatelem akceptovan na zakladé akceptacni procedury

v souladu s ¢l. 7 Smlouvy.

DALSI POVINNOSTI POSKYTOVATELE A OBJEDNATELE

11.1  Poskytovatel se dale zavazuje:

11.1.1

11.1.2

11.1.3

11.1.4

11.1.5

poskytovat plnéni podle této Smlouvy vlastnim jménem, na vlastni
odpovédnost a v souladu s pokyny Objednatele fadné a vcas;

upozornovat Objednatele véas na vsechny hrozici vady ¢i vypadky svého
plnéni, jakoZ i poskytovat Objednateli veskeré informace, které jsou pro
plnéni Smlouvy nezbytné;

neprodlené oznamit pisemnou formou Objednateli prekazky, které mu
brani v pInéni predmétu Smlouvy a vykonu dalSich ¢innosti souvisejicich
s pInénim predmétu Smlouvy;

upozornit Objednatele na potencialni rizika vzniku Skod a vcas a radné
dle svych moznosti provést takova opatreni, ktera riziko vzniku skod zcela
vylouci nebo snizi;

i bez pokynl Objednatele provést nutné uUkony, které, ac nejsou
predmétem této Smlouvy, budou s ohledem na nepredvidané okolnosti
pro plnéni Smlouvy nezbytné nebo jsou nezbytné pro zamezeni vzniku
skody; jde-li o zamezeni vzniku Skod nezapfic¢inénych Poskytovatelem,
ma Poskytovatel pravo na Uhradu nezbytnych a Ucelné vynaloZenych
nakladu;
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11.2

11.1.6 postupovat pfi poskytovani plnéni podle této Smlouvy s odbornou péci
a aplikovat procesy ,best practice”; Poskytovatel se zavazuje poskytovat
Sluzby v souladu s platnymi a G&innymi pravnimi predpisy, jakoz
ivsouladu se vsemi relevantnimi normami obsahujicimi technické
specifikace a technicka reseni, technické a technologické postupy nebo
jina urcujici kritéria k zajisténi, ze postupy a sluzby vyhovuji predmétu
této Smlouvy;

11.1.7 v prfipadé potieby pribézné komunikovat s Objednatelem a tretimi
osobami, vyzaduje-li to fadné poskytnuti Sluzeb, prficemz veskera takova
komunikace bude probihat v ¢eském jazyce;

11.1.8 informovat Objednatele o plnéni svych povinnosti podle této Smlouvy
a o dllezitych skute¢nostech, které mohou mit vliv na vykon prav a plnéni
povinnosti smluvnich stran;

11.1.9 zajistit, aby vSechny osoby podilejici se na plnéni jeho zavazkl z této
Smlouvy, které se budou zdrzovat v prostorach nebo na pracovistich
Objednatele, dodrzovaly Ucinné pravni predpisy o bezpecnosti a ochrané
zdravi pfi praci a veskeré interni predpisy Objednatele, s nimiz Objednatel
Poskytovatele obeznamil;

11.1.10 pfi plnéni této Smlouvy neporusovat prava na ochranu osobnich udajq,
dat a dusevniho vlastnictvi Objednatele a tretich osob a chranit osobni
Udaje a data predand Objednatelem Poskytovateli a uchovavana
u Poskytovatele v souvislosti s pInénim této Smlouvy;

11.1.11 dodrzovat pravidla informacni bezpecnosti uvedena v Prfiloze ¢. 3
Smlouvy. Tato pravidla tvofi soubor norem, pravidel a postupl, které
vymezuji zplsob a pozadovanou Uroven bezpecnosti, vymezeni aktiv
a zpusob jejich zajisténi opravnénymi osobami Dodavatele v ramci
vzajemné spoluprace. Objednatel je opravnén pfi kontrole postupu
Dodavatele dle Pfilohy ¢. 3 Smlouvy vyuZit tieti stranu. V pfipadé vyuziti
treti strany bude Objednatel odpovidat za treti stranu, jako by kontrolu
provadél sam, véetné odpovédnosti za zplsobenou Ujmu

11.1.12 upozoriovat Objednatele v odivodnénych pfipadech na pripadnou
nevhodnost pokyn( Objednatele.

Poskytovatel se dale zavazuje udrzovat v platnosti a Ucinnosti po celou dobu
Gcinnosti  Smlouvy pojistnou smlouvu, jejimz predmétem je pojisténi
odpovédnosti za Skodu zpUsobenou Poskytovatelem treti osobé (zejména
Objednateli), a to tak, ze limit pojistného plnéni vyplyvajici z pojistné smlouvy
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11.3

11.4

11.6

nesmi byt nizsi nez 50.000.000 K¢ za rok. Pojistnou smlouvu dle tohoto odstavce
nebo pojistny certifikdt potvrzujici uzavieni takové smlouvy je Poskytovatel
povinen predlozit Objednateli kdykoliv bezodkladné po pisemném vyzadani
Objednatele. NepredloZzenim pojistné smlouvy nebo pojistného certifikatu do
3 pracovnich dnd po vyzadani ze strany Objednatele vznika pravo Objednatele
na odstoupeni od Smlouvy.

Poskytovatel prohlasuje, ze ke dni uzavieni Smlouvy jsou informace uvedené
v Cestném prohlaseni (omezujici opatreni ve vztahu k mezinarodnim sankcim)
predlozeném v jeho nabidce v souladu s odst. 7.3 zadavaci dokumentace Verejné
zakazky pravdiveé.

Poskytovatel bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 5 pracovnich dnf,
informuje Objednatele o tom, Ze se dozvédél o nékteré z nasledujicich
skutecnosti:

11.4.1 Poskytovatel nebo jeho poddodavatelé jsou osobami, na které dopadaji
mezinarodni  sankce podle zakona upravujiciho  provadéni
mezinarodnich sankci, na zakladé kterych Objednatel nesmi zadat
verejnou zakazku Ucastniku zadavaciho fizeni dle § 48a ZZVZ;

11.4.2 Poskytovatel nebo jeho poddodavatelé jsou osobami, na které dopadaji
mezindrodni  sankce podle zdkona upravujiciho  provadéni
mezinarodnich sankci, na zakladé kterych Objednatel nesmi zpfistupnit
financni prostredky za pInéni Smlouvy.

Poskytovatel je povinen za UcCelem ovéfeni plnéni svych povinnosti vytvorit
podminky subjektiim opravnénym dle zakona ¢. 320/2001 Sb., o financni kontrole
ve verejné spravé a o zméné nékterych zakonud (zakon o financni kontrole), ve
znéni pozdéjsich predpis(, k provedeni kontroly vztahujici se k realizaci predmétu
Smlouvy, poskytnout opravnénym osobam veskeré doklady vztahujici se
k realizaci predmétu Smlouvy, umoznit priibézné ovérovani souladu udajd
o realizaci predmétu Smlouvy a poskytnout soucinnost vsem osobam
opravnénym k provadéni kontroly, vCetné toho, ze se Poskytovatel podrobi této
kontrole a bude pUsobit jako osoba povinna ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e)
uvedeného zakona. Témito opravnénymi osobami jsou Objednatel, Ministerstvo
financi, Ministerstvo pro mistni rozvoj, Ministerstvo vnitra, Evropska komise,
Evropsky ucetni dvar, Nejvyssi kontrolni Urad, pfislusny financni urad, pfipadné
dalsi organy opravnéné k vykonu kontroly.

Poskytovatel prohlasuje, Ze ve smyslu varovani Narodniho Ufadu pro

kybernetickou a informacni bezpecnost, vydaného podle § 12 odst. 1 zakona
¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zakon(, ve
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11.7

11.8

11.9

11.10

znéni pozdéjsich predpist, ze dne 8. 3. 2023, sp. zn. 350-303/2023, ¢. j.
2236/2023-NUKIB-E/350 (dale jen ,Varovani”) nema nainstalovan a nepouziva
aplikaci TikTok na zafizenich pfistupujicich k informacnim a komunikacnim
systémUm kritické informacni infrastruktury, informacnim systémdm zakladni
sluzby a vyznamnym informacnim systémam.

Poskytovatel se pfi plnéni Smlouvy zavazuje dodrzovat zasady bezpecnosti
informaci v souladu se zakonem ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecCnosti
a 0 zméné souvisejicich zakonl (zakon o kybernetické bezpecnosti), ve znéni
pozdéjsich predpisli ¢i navazujicich pravnich predpist (dale jen ,ZKB") a VKB.
Bezpecnosti informaci se v souladu se ZKB rozumi zajisténi dlvérnosti, integrity
a dostupnosti informaci, které budou uchovavany, vytvareny nebo zpracovavany
v ramci plnéni Poskytovatele dle Smlouvy nebo v systémech, které maji vazbu na
plnéni Poskytovatele dle Smlouvy a v souvislosti s kterymi Objednateli vznikaji
pravni povinnosti na zakladé ZKB (§ 3 tohoto zakona).

Poskytovatel je dale povinen:

a) bezodkladné oznamovat neobvyklé chovani informacniho a komunikacniho
systétmu a podezreni na jakékoliv zranitelnosti bezpecnosti informaci
Objednatele,

b) poskytnout soucinnost pfi realizaci auditu Poskytovatele Objednatelem dle
relevantnich pravnich predpist o kybernetické bezpecnosti,

c) informovat Objednatele o vyskytu bezpecnostnich incident( dle VKB,

d) informovat Objednatele o rizicich plnéni a jejich fizeni ze strany
Poskytovatele,

e) informovat Objednatele o vyznamné zméné ovladani Poskytovatele.
Ovladanim se rozumi vliv ovladani ¢i fizeni dle § 71 a nasl. zakona ¢. 90/2012
Sb., o obchodnich korporacich, ve znéni pozdéjSich predpisu, ¢i ekvivalentni
postaveni dle VKB.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli veskerou soucinnost nezbytnou
k tomu, aby Objednatel fadné naplfhoval pravni povinnosti stanovené ZKB, VKB
a zakonem ¢. 317/2014 Sb., o vyznamnych informacnich systémech a jejich
urcujicich kritériich, ve znéni pozdéjsich predpisi. Zejména se Poskytovatel
zavazuje poskytnout Objednateli soucinnost sméfujici k zavedeni a provadéni

bezpecnostnich opatfeni podle uvedenych pravnich predpisu.

Jestlize vznikne v souvislosti se zavedenim a provadénim bezpecnostnich opatreni
podle pravnich predpisi uvedenych v predchozim odstavci tohoto ¢lanku
Smlouvy potreba uzavrit dodatek ke Smlouvé nebo zvlastni smlouvu, zavazuje se
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11.11

11.12

11.13

11.14

11.15

11.16

11.17

Poskytovatel poskytnout veskerou soucinnost nezbytnou k formulaci obsahu
takového dodatku, resp. smlouvy, a k uzavieni takového dodatku, resp. smlouvy.

Rozsah a povaha soucinnosti Poskytovatele sjednané ve Smlouvé budou vzdy
urceny zejména podle rozsahu a povahy vlivu pInéni Poskytovatele na bezpecnost
informaci Objednatele a rovnéz podle rozsahu a vazeb plnéni Poskytovatele na
systémy, v souvislosti s kterymi Objednateli vznikaji pravni povinnosti na zakladé
ZKB a jeho provadécich predpis(.

Poskytovatel prohlasuje, Ze ma zavedena vsechna bezpecnostni opatreni, procesy
a technologie, které prohlasil za zavedené (odpovédél ANO) v dotazniku
vyznamného dodavatele dle odst. 7.4 zadavaci dokumentace.

Poskytovatel umozni Objednateli v rocni periodé po dobu Ucinnosti Smlouvy a 1
rok po ukonceni Ucinnosti Smlouvy provedeni zakaznického auditu (kontroly):

a) jehoz rozsah bude ohranic¢en vyuzivanim ICT prostfedk( Poskytovatele pro
potreby plnéni Smlouvy a ulozenymi ¢i zpracovavanymi daty a informacemi
Objednatele v ICT prostredi Poskytovatele a

b) jehoz predmétem bude naplnéni kybernetickych pozadavkd a vyhodnoceni
rizik dle § 5 Pfilohy ¢. 3 Smlouvy.

Poskytovatel umozni Objednateli kontrolu plnéni povinnosti dle Pfilohy ¢. 3
Smlouvy provedenou prostifedky Objednatele nebo treti strany, a to v lokalité
Poskytovatele i vzdalené, pokud to technické prostredky Poskytovatele umoznuji.

Poskytovatel se nad ramec ustanoveni Smlouvy zavazuje poskytnout Objednateli
soucinnost minimalné v rozsahu 10 MD pfi provadéni kazdého zakaznického
auditu ze strany Objednatele a pro tuto Cinnost zajistit Ucast kvalifikovanych
pracovnik(.

Poskytovatel se dale zavazuje nedostatky zjisténé na zakladé provedeni
hodnoceni rizik dle § 5 v Pfiloze 3 Smlouvy nebo v ramci zakaznického auditu dle
Smlouvy odstranit ve Ih(ité uréené v pisemném oznameni Objednatele.

Poskytovatel se nad ramec ustanoveni Smlouvy také zavazuje:

a) Poskytnout na vyzadani Objednateli dokumenty a obdobné vstupy, které
budou prokazovat naplnéni kybernetickych pozadavkd dle Prilohy ¢. 3
Smlouvy.

b) Na pozadani s Objednatelem konzultovat kdykoli v pribéhu realizace
plnéni dle Smlouvy detailni nastaveni bezpecnostnich opatfeni k naplnéni
kybernetickych pozadavk(l dle Pfilohy ¢. 3 Smlouvy, a pro takovéto
konzultace zajistit Ucast kvalifikovanych pracovnikd.
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Neprodlené informovat Objednatele o vSech vyznamnych zménach

v naplnéni kybernetickych pozadavkd dle Prilohy ¢ 3 Smlouvy, které

nastanou kdykoli v pribéhu trvani Smlouvy.

d)

Bezodkladné a s vyvinutim nejlepsiho Usili zajistit nahradni zplsob naplnéni

kybernetickych pozadavkl dle Prilohy ¢. 3 Smlouvy, pokud stavajici reseni

prestalo byt funkcni a efektivni.

e)

Bezodkladné informovat Objednatele o bezpecnostnich incidentech, které

mohou ovlivnit realizaci pInéni dle Smlouvy.

11.18 Pfi vykonu své cCinnosti véas a prokazatelné upozornit Objednatele na zfejmou

nevhodnost jeho pfikazd i doporuceni vztahujici se ke kybernetickym

pozadavkdm dle Pfilohy ¢. 3 Smlouvy a jejichZ nasledkem muze vzniknout Ujma

nebo nesoulad se zakony nebo obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

12. CENA A PLATEBNi PODMINKY

12.1  Cena Podpory a jeji hrazeni

12.1.1

12.1.2

Celkova cena Podpory je dohodou smluvnich stran stanovena ve vysi
vymezené v Pfiloze ¢. 8 této Smlouvy za 1 kalendarni mésic poskytovani
Podpory. Tato cena bez DPH je celkova a UplIn4, tj. zahrnuje veskera plnéni
dle této Smlouvy v ramci poskytovani Podpory. DPH bude fakturovano
podle zakona ¢.235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,zakon o DPH"). Poskytovatel odpovida za
to, Ze DPH bude stanoveno v souladu s platnymi pravnimi predpisy ke dni
uskutecnéni zdanitelného plnéni.

Cena Podpory bude zaplacena vzdy po skonceni kalendarniho mésice, ve
kterém byla Podpory poskytovana, a to na zakladé faktury vystavené
Poskytovatelem. Poskytovatel se zavazuje fakturu vystavit po schvaleni
prislusné Zpravy o poskytovani sluzeb. Pfilohou faktury musi byt kopie
schvalené Zpravy o poskytovani sluzeb. V pripadé, ze Podpory nebyla
poskytovana po cely kalendarni mésic (napf. z dlvodu jejich zahajeni
uprostied mésice apod.), nalezi Poskytovateli alikvotni ¢ast ceny Podpory.
Obdobné se mlize cena Podpory pfiméfené snizit, pokud tato nebyla
poskytovana v celé dohodnuté Sifi a rozsahu.

12.2  Cena Rozvoje a jeji hrazeni

12.2.1

Cena Rozvoje je dohodou smluvnich stran stanovena ve vysi vymezené
v Pfiloze C. 8 této Smlouvy za 1 clovékoden (dale jen ,MD"). Tato cena
bez DPH je pevna a Upln4, tj. zahrnuje veskera plnéni dle této Smlouvy
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12.3

12.4

v ramci poskytovani Rozvoje za 1 MD. DPH bude fakturovano podle
zakona o DPH. Poskytovatel odpovida za to, ze DPH bude stanoveno
v souladu s platnymi pravnimi predpisy ke dni uskutecnéni zdanitelného
plnéni

12.2.2 Cena za Rozvoj bude zaplacena vzdy po akceptaci dil¢ciho plnéni Rozvoje
zplUsobem dle ¢l. 7 této Smlouvy, a to na zakladé faktury vystavené
Poskytovatelem a bude stanovena nasledovné:

a) Cena Rozvoje vychazi ze soucinu rozsahu poskytnutého plnéni
Poskytovatele vyjadieného v MD nebo jejich ¢astech a pfislusné
sazby za toto pInéni.

b)  Poskytovatel ve Ih(tach stanovenych ve schvélené Analyze
pozadavku predlozi Objednateli spolu s fakturou podepsany
seznam realizovanych praci, ktery bude obsahovat rozpis
jednotlivych roli dle clovékodnl pfi realizaci Rozvoje (dale jen
.Vykaz pIlnéni Rozvoje") a akceptacni protokol.

c)  Objednatel je povinen ve |haté splatnosti dané faktury prilozeny
Vykaz pInéni Rozvoje schvalit nebo uvést, ve které casti neodpovida
skutecnosti.

d) Cena Rozvoje se mlze pfiméfené snizit, pokud dle pfislusného
Vykazu plnéni Rozvoje bude zifejmé, ze Rozvoj byl realizovan
s mensi pracnosti.

Smluvni strany se dohodly, ze cena Podpory dle odst. 12.1 Smlouvy a cena
Rozvoje dle odst. 12.2 Smlouvy se zvysi pro kazdy nasledujici kalendarni rok od
roku 2027 o préimérnou roéni miru inflace zjisténou Ceskym statistickym Gfadem
za predchozi kalendarni rok. Takto aktualizovanou cenu Podpory dle odst. 12.1
Smlouvy a cenu Rozvoje dle odst. 12.2 Smlouvy sdéli Poskytovatel Objednateli
bez zbyte¢ného odkladu po zvefejnéni pfisludnych dat Ceskym statistickym
Uradem. Aktualizovana cena za poskytovani plnéni bude Poskytovatelem
uplatnéna (fakturovana) nejdfive v kalendafnim meésici nasledujicim po meésici,
kdy byla aktualizovana cena sdélena Poskytovatelem Objednateli.

Platebni podminky

12.4.1 Splatnost jednotlivych plateb dle této Smlouvy je stanovena na 30 dni od
doruceni faktury Objednateli. Poskytovatel odesle fakturu Objednateli
nejpozdéji nasledujici pracovni den po vystaveni faktury.

12.4.2 Vsechny faktury musi splfnovat vSechny nalezitosti danového dokladu
pozadované zakonem o DPH a touto Smlouvou, avsak vyslovné vzdy musi
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12.4.3

1244

12.4.5

12.4.6

1247

12.4.8

obsahovat nasledujici idaje: oznaceni smluvnich stran a jejich adresy, ICO,
DIC, oznaceni této Smlouvy, oznaceni poskytnutého plnéni, &islo faktury,
den vystaveni a lhdta splatnosti faktury, oznaceni penézniho Ustavu a Cislo
Uctu, na ktery se ma platit, fakturovanou castku, textaci, ze plnéni je
spolufinancovano z Narodniho planu obnovy a ¢islo a oznaceni projektu,
které bude Poskytovateli predano.

Nebude-li faktura obsahovat stanovené nalezitosti ¢i prilohy, nebo v ni
nebudou spravné uvedené Udaje dle této Smlouvy, je Objednatel
opravnén ji vratit ve lhaté jeji splatnosti Poskytovateli. V takovém pfipadé
se prerusi béh |haty splatnosti a nova Ih(ta splatnosti pocne bézet
dorucenim opravené faktury.

Platby se provadi bankovnim prevodem na ucet druhé smluvni strany
uvedeny ve fakture.

V pripadé prodleni kterékoliv smluvni strany se zaplacenim penézité
castky vznika opravnéné strané narok na urok z prodleni ve vysi 0,02 %
z dluzné castky za kazdy i zapocaty den prodleni. Tim neni dotcen ani
omezen narok na nahradu vzniklé skody.

Objednatel bude hradit prijaté faktury pouze na bankovni ucty
Poskytovatele zverejnéné spravcem dané zplsobem umoznujicim
dalkovy pristup ve smyslu § 96 odst. 2 zdkona o DPH. V pfipadé, ze
Poskytovatel nebude mit svdj bankovni Ucet timto zplsobem zverejnén,
uhradi Objednatel Poskytovateli pouze zaklad dané, pricemz DPH uhradi
Poskytovateli az po zverejnéni prislusného Uctu Poskytovatele v registru
platcd a identifikovanych osob Poskytovatelem.

Poskytovatel prohlasuje, ze spravce dané pred uzavienim této Smlouvy
nerozhodl, ze Poskytovatel je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a
zakona o DPH (dale jen ,nespolehlivy platce”). V pfipadé, Ze spravce
dané rozhodne o tom, Ze Poskytovatel je nespolehlivym platcem, zavazuje
se Poskytovatel o tomto informovat Objednatele do 2 pracovnich dni.
Stane-li se Poskytovatel nespolehlivym platcem, uhradi Objednatel
Poskytovateli pouze zaklad dané, pricemz DPH bude Objednatelem
uhrazena Poskytovateli az po pisemném dolozZeni Poskytovatele o jeho
Uhradé této DPH pfislusnému spravci dané.

Nad ramec vyse uvedeného se Poskytovatel rovnéz zavazuje zajistit fadné
a vcasné plnéni financnich zavazkd svym poddodavatelim,
prostiednictvim kterych poskytuje plnéni predmétu Smlouvy, resp. jeho
cast dle této Smlouvy. Za radné a vcasné plnéni dle predchazejici véty se
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13.

povazuje plné uhrazeni poddodavatelem radné vystavenych faktur za
predmét Smlouvy, resp. jeho cast, a to vzdy do 30 kalendarnich dnl od
obdrzeni platby ze strany Objednatele za konkrétni plnéni predmétu
Smlouvy, resp. jeho casti.

VLASTNICKE PRAVO A UZiVACi PRAVA

13.1

13.2

13.3

13.4

Poskytovatel prohlasuje, Ze vlastnické pravo a nebezpeci skody na véci ke vsem
hmotnym  soucastem  plnénivramci predmétu Smlouvy predanym
Poskytovatelem Objednateli v souvislosti s plnénim predmétu Smlouvy prechazi
na Objednatele dnem jejich protokolarniho predani Objednateli.

Vzhledem k tomu, Ze soucasti plnéni ze Smlouvy je i pInéni, které mize naplnovat
znaky autorského dila ve smyslu zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském,
o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu
(autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpisd (dale jen ,AZ"), je ktémto
soucastem plnéni poskytovana licence za podminek sjednanych dale v tomto
clanku Smlouvy.

Objednatel je opravnén veskeré soucasti plnéni povazované za autorskeé dilo ve
smyslu AZ (dale jen ,Autorské dilo”) uzivat dle nize uvedenych podminek.

Objednatel je opravnén Autorské dilo uzivat dle nize uvedenych licencnich
podminek (dale jen ,Licence”), a to od okamziku Ucinnosti poskytnuti Licence,
pfi¢emz Poskytovatel poskytuje Objednateli Licenci s Ucinnosti, kterd nastava
okamzikem predani plnéni Ci jeho casti, jehoz je Autorské dilo soucasti. Licence
je udélena k uziti Autorského dila Objednatelem k jakémukoliv Ucelu a v rozsahu,
v jakém uzna za nezbytné, vhodné ¢i pfimérené. Pro vylouceni vsech pochybnosti
to znamena, ze:

13.4.1 Licence je nevyhradni a neomezena, nestanovi-li Objednatel v Zadani
pozadavku jinak, a to zejména ke splnéni ucelu Smlouvy (je-li Autorskym
dilem pocitacovy program, vztahuje se Licence ve stejném rozsahu
na Autorské dilo ve strojovém i zdrojovém kodu, jakoz ina koncepcni
pfipravné materialy);

13.4.2 Licence je bez casového (po dobu trvani majetkovych prav autorskych
k pfislusnym Autorskym diliim), Gzemniho a mnozstevniho omezeni a pro
vSechny zpuUsoby uziti;

13.4.3 Objednatel je opravnén vysledky cinnosti dle Smlouvy (Autorska dila) uzit
v puvodni nebo jinym zplUsobem zpracované ¢i jinak zménéné podobé,
samostatné nebo v souboru anebo ve spojeni s jinym dilem ¢i prvky;
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13.5

13.6

13.7

13.4.4 Licence je bez potreby jakéhokoliv dalSiho svoleni Poskytovatele udélena
Objednateli s pravem podlicence nebo je rovnéz dale postupitelna
jakékoliv treti osobé;

13.4.5 Licence se vztahuje automaticky i na vsSechny nové verze, Upravy
a preklady prislusnych Autorskych dél;

13.4.6 Poskytovatel spolecné s Licenci poskytuje Objednateli pravo provadét
jakékoliv modifikace, Upravy, zmény Autorského dila a dle svého uvazeni
do néj zasahovat, zapracovavat ho do dalSich Autorskych dél, zarazovat
ho do dél soubornych ¢i do databazi apod., a to i prostfednictvim tietich
osob;

13.4.7 Licenci neni Objednatel povinen vyuzit, a to ani z¢asti.

Licencni poplatek za vySe uvedena opravnéni k pfislusnym Autorskym dilim je
zahrnut v cené za provedeni plnéni s prihlédnutim k Ucelu Licence a zpuUsobu
a okolnostem uziti Autorskych dél a k Uzemnimu a casovému a mnozstevnimu
rozsahu Licence.

V souvislosti s poskytnutymi opravnénimi dle odst. 13.4 Smlouvy je Poskytovatel
povinen predat Objednateli zdrojovy kod kazdé jednotlivé casti Autorského dila,
ktera je pocitacovym programem, a ktera je Objednateli poskytovana na zakladé
provadéni plnéni dle této Smlouvy, a to nejpozdéji ke dni akceptace pfislusného
plnéni a nasledné vzdy do 15. ledna kalendarniho roku nasledujiciho po roce, ve
kterém byla pfislusna cast plnéni Smlouvy, ke kterému se opravnéni vztahuji,
akceptovana, nebo do 10 pracovnich dnli ode dne doruceni vyzvy Objednatele
k predani zdrojového kodu. Zdrojovy kéd musi byt prelozitelny a spustitelny
v prostfedi Objednatele a zarucujici moznost ovéreni, ze je kompletni a ve
spravné verzi, tzn. umoznujici kompilaci, instalaci, spusténi a ovéreni
funkcionality. Zdrojovy kéd bude Objednateli Poskytovatelem predan na
neprepisovatelném technickém nosici dat nebo on-line, a to véetné instalacnich
soubord, struktury, obsahu a popisu databaze, vyvojové, bezpecnostni a provozni
dokumentace a uZivatelské dokumentace, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.
O predani zdrojového kédu bude obéma smluvnimi stranami sepsan a podepsan
pisemny predavaci protokol. Vyhradi-li si to Objednatel v Zavazném pozadavku,
nesmi Poskytovatel bez svoleni Objednatele se zdrojovym kdédem jakkoliv
nakladat, zejména ho dale vyuzivat pro své potreby Ci jej predavat tfretim osobam.
Pro vylouceni pochybnosti smluvni strany prohlasuji, Ze zdrojovy kéd je majetkem
Objednatele.

Povinnost Poskytovatele uvedena v odst. 13.6 Smlouvy se pouzije i pro jakékoliv
opravy, zmeény, doplnéni, upgrade nebo update zdrojového kodu kazdé
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13.8

13.9

jednotlivé ¢asti Autorského dila, kterd je pocitacovym programem, k nimz dojde

pfi plnéni Smlouvy nebo v rdmci zarucnich oprav, jsou-li feSeny v rdmci Smlouvy

(déle jen ,Zména zdrojového koédu”). Dokumentace Zmény zdrojového kdédu

musi obsahovat podrobny popis a komentar kazdého zasahu do zdrojového

kédu.

Soucasti plnéni dle Smlouvy muize byt tzv. proprietarni software, u kterého

Poskytovatel nemuze Objednateli poskytnout opravnéni dle odst. 13.6 Smlouvy

nebo to po ném nelze spravedlivé pozadovat, a to pouze za splnéni nékteré

z nasledujicich podminek:

13.8.1 Jednd se o software renomovanych vyrobc(, jenz je na trhu bézné

dostupny, tj. nabizeny na Uzemi Evropské unie alespon tfemi na sobé
nezavislymi a vzajemné nepropojenymi subjekty opravnénymi takovy
software upravovat, a ktery je v dobé uzavfeni Smlouvy prokazatelné
uzivan v produktivnim prostredi nejméné u deseti na sobé nezavislych
a vzajemné nepropojenych subjektd. Poskytovatel je povinen poskytnout
Objednateli o této skuteCnosti pisemné prohlaseni a na vyzvu
Objednatele tuto skutecnost prokazat.

13.8.2 Jedna se o software, u kterého Poskytovatel poskytne s ohledem na jeho

13.8.3

(i) marginalni  vyznam,  (ii) nekomplikovanou  propojitelnost  ¢i
(iii) oddélitelnost a nahraditelnost v ramci pInéni predmétu Smlouvy bez
nutnosti vynakladani vyraznéjsich prostredku, pisemnou garanci, ze dalsi
rozvoj Informacniho systému jinou osobou nez Poskytovatelem je mozné
provadét bez toho, aby tim byla dotena prava autorl takovéhoto
softwaru, nebot nebude nutné zasahovat do zdrojovych kédu takovéhoto
softwaru anebo proto, ze pfipadné nahrazeni takovéhoto softwaru
nebude predstavovat vyraznéjsSi komplikaci a naklad na strané
Objednatele.

Poskytovatel Objednateli k software poskytne nebo zprostredkuje
poskytnuti  Uplnych komentovanych zdrojovych kdédd  software
a bezpodminecného prava provadét jakékoliv modifikace, Upravy, zmény
takového software a dle svého uvazeni do néj zasahovat, zapracovavat ho
do dalSich autorskych dél, zafazovat ho do dél soubornych ¢i do databazi
apod., a to i prostfednictvim tretich osob. Poskytovani zdrojovych kodud
se fidi odst. 13.6 a 13.7 Smlouvy (dale jen ,Proprietarni software”).

U Proprietarniho software postaci, aby Objednatel nabyl k Proprietarnimu

software nevyhradni opravnéni uzit jej jakymkoli zplsobem bez casového

omezeni, na Uzemi Ceské republiky a v mnozstevnim rozsahu, ktery je nezbytny
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13.10

13.11

13.12

13.13

13.14

13.15

pro pokryti potfeb Objednatele ke dni uzavreni této Smlouvy, a to véetné prava
Objednatele do Proprietarniho software zasahovat, pokud tak stanovi pfislusné
ustanoveni bodu 13.8.1, 13.8.2 ¢i 13.8.3 Smlouvy. Poskytovatel je povinen
samostatné zdokumentovat veskeré vyuziti Proprietarniho software v ramci
plnéni a predlozit Objednateli uceleny prehled vyuzitého Proprietarniho software,
jeho licen¢nich podminek a alternativnich dodavatel(.

Je-li soucasti plnéni tzv. open source software, u kterého Poskytovatel nem(ize
Objednateli poskytnout opravnéni dle odst. 13.4 Smlouvy nebo to po ném nelze
spravedlivé pozadovat, je Poskytovatel povinen zajistit, aby se jednalo o open
source software, ktery je verejnosti poskytovan zdarma, véetné zdrojovych kodd,
Uplné pavodni uzivatelské, provozni a administratorské dokumentace a pfipadné
prava takovy software ménit a soucasné je povinen zajistit, ze pravo Objednatele
takovy open source SW uzit (napf. licence) a zpuUsob jeho pouziti nesmi
kontaminovat zdrojovy kod jakékoliv casti plnéni dle Smlouvy, které jsou
pocitacovym programem, povinnosti jejich zverejnéni jakékoliv treti strané.

Udéleni veskerych prav uvedenych vtomto clanku Smlouvy nelze ze strany
Poskytovatele vypovédét a na jejich udéleni nema vliv ukonceni Ucinnosti
Smlouvy.

Poskytovatel prohlasuje, Ze veskeré jim dodané plnéni podle Smlouvy bude
prosté pravnich vad a zavazuje se odskodnit v pIné vysi Objednatele v pfipadé,
Ze treti osoba Uspésné uplatni autorskopravni nebo jiny narok plynouci z pravni
vady poskytnutého pInéni dle Smlouvy.

Poskytovatel podpisem Smlouvy vyslovné prohlasuje, Ze odména za veskera
opravnéni poskytnuta Objednateli dle tohoto clanku Smlouvy je jiz zahrnuta
v cené plnéni dle Smlouvy.

Smluvni strany dale vyslovné prohlasuji, ze pokud pfi poskytovani plnéni dle
Smlouvy vznikne cinnosti Poskytovatele a Objednatele dilo spoluautord
a nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak, bude se mit za to, ze je
Objednatel opravnén vykonavat majetkova autorska prava k dilu spoluautort tak,
jako by byl jejich vylu¢nym vykonavatelem, a Ze Poskytovatel udélil Objednateli
souhlas k jakékoliv zméné nebo jinému zasahu do dila spoluautord. Cena plnéni
dle této Smlouvy je stanovena se zohlednénim tohoto ustanoveni a Poskytovateli
nevzniknou v pfipadé vytvoreni dila spoluautori Zzadné nové naroky na odmeénu.

Pokud bude vysledkem nebo soucasti plnéni dle Smlouvy databaze, ktera spliuje
znaky Autorského dila dle AZ, poskytne Poskytovatel Objednateli k databazi
shodna opravnéni jako k jakémukoliv jinému Autorskému dilu dle ¢l. 13 této
Smlouvy, a to ke stejnému okamziku jako je uren v odst. 13.4 této Smlouvy.
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14.

13.16

Soucasné je Objednatel v postaveni pofizovatele databaze ve smyslu § 88 AZ, coz
pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti rovnéz zahrnuje i pravo na vytéZovani
nebo zuzitkovani nebo zverejnéni (poskytnuti) databaze tretim osobam nebo
k vyuziti celého obsahu databaze nebo jeji kvalitativné nebo kvantitativné
podstatné casti. Cena za pripadna opravnéni k databazi vCetné prav pofizovatele
databaze je soucasti ceny plnéni dle Smlouvy. Poskytovatel neni opravnén
databazi bez souhlasu Objednatele uzivat.

Poskytovatel je povinen Objednateli uhradit jakékoli majetkové a nemajetkové
Ujmy, vzniklé v disledku toho, Ze Objednatel nemohl pfedmét pInéni Smlouvy
uzivat radné a nerusené. Jestlize Poskytovatel porusi povinnost predat
Objednateli zdrojovy kod ¢i Zménu zdrojového kédu dle tohoto ¢lanku Smlouvy,
jde o podstatné poruseni Smlouvy a Objednateli vznika narok na smluvni pokutu
ve vysi 200.000 K¢ za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti. Zaplacenim smluvni
pokuty neni nijak doteno ani omezeno pravo Objednatele na nahradu skody,
kterou |ze vymahat vedle smluvni pokuty v plné vysi.

ZARUKA

14.1

14.2

14.3

14.4

Poskytovatel poskytuje zaruku, ze kazda cast Rozvoje ma ke dni jeji akceptace
funkcni vlastnosti stanovené touto Smlouvou, a je zpUsobild k pouziti pro ucely
stanovené v této Smlouvé nebo v souladu s touto Smlouvou. Déle Poskytovatel
poskytuje Objednateli zaruku, Zze pokud maji byt na zakladé Rozvoje rozsireny ci
upraveny funk¢ni vlastnosti Aplikace, budou vysledné vlastnosti v souladu se
zadanim Objednatele a Aplikace si zachova svoji pouzitelnost.

Poskytovatel poskytuje zaruku za jakost kazdé jednotlivé casti vystupu Rozvoje
od okamziku jeji akceptace po dobu 24 mésicu.

Po dobu poskytovani Podpory budou veskeré zarucni i mimozarucni vady
Rozvoje reSeny plnénim Poskytovatele poskytovanym v ramci Podpory dle
Prilohy ¢. 1 této Smlouvy a nasledujici ustanoveni bodu 14.4.1 az 14.4.5 a bodu
19.1.5 az 19.1.7 Smlouvy se po tuto dobu nepouziji. Tim neni dotéeno pouziti
uvedenych ustanoveni po skonceni poskytovani Podpory. Toto ustanoveni se
dale zadnym zpUlsobem nedotykéa prav Objednatele z vadného plnéni.

Neni-li v této Smlouvé nebo v souladu s touto Smlouvou stanoveno jinak:

14.4.1 Poskytovatel zahaji reSeni odstranéni vady kategorie A, tj. vady branici
plnéni zakladnich funkci, neumoznujici bézny provoz Aplikace, okamzité
po jejim nahlaseni, s tim, ze vadu do 8 hodin od jejiho nahlaseni odstrani
nebo poskytne akceptovatelné nahradni reseni,
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15.

14.4.2 Poskytovatel zahaji feSeni odstranéni vady kategorie B, tj. vady umoziujici
bézny provoz Aplikace v omezené mire, maximalné do 4 hodin od jejiho
nahlaseni s tim, Ze vadu do 5 kalendarnich dnd od jejiho nahlaseni
odstrani nebo poskytne akceptovatelné nahradni reseni,

14.4.3 Poskytovatel zahaji feSeni odstranéni vady kategorie C, tj. vady, ktera neni
vadou kategorie A ani B, maximalné do 2 kalendarnich dnd od jejiho
nahlaseni s tim, zZe termin odstranéni vady bude predmétem dohody
smluvnich stran, neprekroci vSsak dobu 10 kalendarnich dnd od jejiho
nahlaseni,

1444 nahradni reSeni vady kategorie A se povazuje za nahlasenou vadu
kategorie B a ndhradni feseni vady kategorie B se povazuje za nahlasenou
vadu kategorie C, pficemz nahradni reSeni vady je vyjimecnym postupem
a Poskytovatel je povinen je Objednateli fadné pisemné zdivodnit;

144.5 pokud Objednatel dodatecné dojde k zavéru, Ze ve stanovené Ih{té
poskytnuté nahradni reSeni vady neni akceptovatelné, oznami tuto
skutecnost Poskytovateli a vada se od tohoto okamziku opét klasifikuje
jako vada puvodni (vyssi) kategorie s tim, Ze Poskytovatel je povinen tuto
vadu odstranit v plvodné stanovené Ih(té.

14.5 Objednatel je opravnén vady vystupu Rozvoje nahlasit Poskytovateli kdykoli
v pribéhu zaru¢ni doby bez ohledu na to, kdy je zjistil, aniz by tim byla jeho prava
ze zaruky Ci prava z vad jakkoli dotcena.

14.6 Doba od nahladseni vady do jejiho odstranéni se do trvani zarucni doby
nezapocitava.

14.7  Poskytovatel prohlasuje, Ze veskeré jeho plnéni dodané podle této Smlouvy bude
prosté pravnich vad a zavazuje se odskodnit v pIné vysi Objednatele v pfipadé,
Ze treti osoba Uspésné uplatni autorskopravni nebo jiny narok plynouci z pravni
vady poskytnutého plnéni.

OPRAVNENE OSOBY

15.1  Kazda ze smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu, popf. zastupce opravnéné

osoby. Opravnéné osoby budou zastupovat smluvni stranu ve smluvnich,
obchodnich a technickych zalezZitostech souvisejicich s pInénim této Smlouvy. Pro
vylouceni pochybnosti se smluvni strany dohodly, Ze:

15.1.1 osoby opravnéné jednat v zalezitostech smluvnich jsou opravnény vést
s druhou smluvni stranou jednani obchodniho charakteru a ménit ¢i rusit
tuto Smlouvu a uzavirat k ni dodatky;
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16.

15.2

15.3

15.4

15.5

15.1.2 osoby opravnéné v zdlezitostech obchodnich jsou opravnény vést
sdruhou stranou jednani obchodniho charakteru, jednat vramci
zménového fizeni dle ¢l. 9 této Smlouvy, jednat v ramci akceptacnich
procedur pri predavani a prevzeti plnéni dle ¢l. 10 Smlouvy, zejména
podepisovat prislusné akceptacni, predavaci ¢i jiné protokoly dle této
Smlouvy; osoby opravnéné v zalezitostech obchodnich vsak nejsou
opravnény tuto Smlouvu ménit ¢i rusit ani k ni uzavirat dodatky;

15.1.3 osoby opravnéné jednat v zalezitostech technickych jsou opravnény vést
jednani technického charakteru, poskytovat stanoviska v technickych
otazkach a jednat jménem stran v ramci reklamace vad a pfi uplatfovani
zaruky podle ¢l. 14 Smlouvy; tyto osoby rovnéz nejsou opravnény tuto
Smlouvu ménit ¢i rusit ani k ni uzavirat dodatky.

Opravnéné osoby dle odst. 15.1.2 jsou opravnény jménem smluvnich stran
provadét veskeré ukony vramci akceptacnich procedur dle této Smlouvy
a pfipravovat dodatky ke Smlouvé pro jejich pisemné schvaleni osobam
opravnénym  zavazovat strany (statutarnim organim), nebo jejich
zplnomocnénym zastupcdm.

Opravnéné osoby dle odst. 15.1.2 a 15.1.3 nejsou zmocnény k jednani, jez by
mélo za primy nasledek zménu této Smlouvy nebo jejiho predmétu.

Jména opravnénych osob jsou uvedena v Pfiloze ¢. 6 této Smlouvy a jejich role
stanovi tato Smlouva.

Smluvni strany jsou opravnény zménit opravnéné osoby, jsou vsak povinny na
takovou zménu druhou smluvni stranu pisemné upozornit. Zmocnéni zastupce
opravnéné osoby musi byt pisemné s uvedenim rozsahu zmocnéni.

OCHRANA INFORMACI

16.1

16.2

16.3

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci plnéni zavazkd z této Smlouvy:

16.1.1 mohou si vzajemné védomé nebo opominutim poskytnout informace,
které budou povazovany za interni (dale jen ,interni informace”),

16.1.2 mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat
védomou cinnosti druhé strany nebo i jejim opominutim pristup
k internim informacim druhé strany.

Smluvni strany se zavazuji, Zze zadna z nich nezpfistupni treti osobé interni
informace, které pfi plnéni této Smlouvy ziskala od druhé smluvni strany.

Za treti osoby podle odst. 16.2 se nepovazuji:
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16.4

16.5

16.6

16.3.1 zaméstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni,
16.3.2 organy smluvnich stran a jejich ¢lenové,

16.3.3 ve vztahu kinternim informacim Objednatele poddodavatelé
Poskytovatele,

16.3.4 ve vztahu kinternim informacim Poskytovatele externi dodavatelé
Objednatele, a to i potencialni,

za predpokladu, Ze se podileji na plnéni této Smlouvy nebo na plnéni spojeném
s plnénim dle této Smlouvy, interni informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za
timto Ucelem a zpfistupnéni internich informaci je v rozsahu nezbytné nutném
pro naplnéni jeho Ucelu a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim
stranam v této Smlouvé.

Veskeré informace poskytnuté Objednatelem Poskytovateli maji interni povahu,
neni-li stanoveno jinak. Veskeré informace poskytnuté Poskytovatelem
Objednateli maji interni povahu, pouze pokud na jejich interni povahu
Poskytovatel Objednatele predem pisemné upozornil a Objednatel Poskytovateli
pisemné potvrdil sv(j zavazek divérnost téchto informaci zachovavat. Pokud jsou
interni informace Poskytovatele poskytovany v pisemné podobé anebo ve formé
textovych soubor(l na elektronickych nosicich dat (médiich) i prostfednictvim
sité ¢i vyménnych systém0 na siti / internetu, je Poskytovatel povinen upozornit
Objednatele na divérnost takového materialu téZ jejim vyznacenim alespon na
titulni strance nebo predni strané média.

Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost mliéenlivosti
a povinnost chranit interni informace vyplyvajici ztéto Smlouvy a téz
z prislusnych pravnich predpisi. Smluvni strany se v této souvislosti zavazuji
poucit veskeré osoby, které se na jejich strané budou podilet na plnéni této
Smlouvy, o vySe uvedenych povinnostech micenlivosti a ochrany internich
informaci a dale se zavazuji vhodnym zpUsobem zajistit dodrzovani téchto
povinnosti vSéemi osobami podilejicimi se na pInéni této Smlouvy.

Veskeré interni informace zlstavaji vyhradnim vlastnictvim predavajici strany
a pfijimajici strana vyvine pro zachovani jejich diavérnosti a pro jejich ochranu
stejné usili, jako by se jednalo o jeji vlastni interni informace. S vyjimkou rozsahu,
ktery je nezbytny pro plnéni této Smlouvy, se obé strany zavazuji neduplikovat
zadnym zplsobem interni informace druhé strany, nepredat je treti strané ani
svym vlastnim zaméstnanclim a zastupcdm s vyjimkou téch, ktefi s nimi potrebuji
byt seznameni, aby mohli plnit tuto Smlouvu. Obé strany se zaroven zavazuji
nepouzit interni informace druhé strany jinak nez za ucelem pInéni této Smlouvy.
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16.7

16.8

16.9

16.10

16.11

16.12

Za interni informace Objednatele se dale bezpodminecné povazuji veskera data,
kterd Informacni systém obsahuje, ktera do néj maji byt, byla nebo budou
Poskytovatelem, Objednatelem ci tfetimi osobami vloZena i data, ktera z néj byla
ziskana.

Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se za interni nepovazuji informace, které:

16.8.1 se staly verejné znamymi, aniz by jejich zverejnénim doslo k poruseni
zavazk( prijimajici smluvni strany ¢i pravnich predpis,

16.8.2 méla prijimajici strana prokazatelné legalné k dispozici pred uzavienim
této Smlouvy, pokud takové informace nebyly predmétem jiné, dfive mezi
smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochrané informaci,

16.8.3 jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje
nezavisle a je to schopna dolozit svymi zdznamy nebo internimi
informacemi treti strany,

16.8.4 po podpisu této Smlouvy poskytne prijimajici strané treti osoba, jez neni
omezena v takovém nakladani s informacemi,

16.8.5 je-li zpfistupnéni informace vyzadovano zakonem ¢&i jinym pravnim
predpisem vcetné prava EU nebo zavaznym rozhodnutim opravnéného
organu verejné moci,

16.8.6 jsou obsazené ve Smlouvé a/nebo jsou zvefejnéné na pfislusnych
webovych strankach Objednatele.

Za poruseni povinnosti mlcenlivosti smluvni stranou se povazuji téz pripady, kdy
tuto povinnost porusi kterakoliv z osob uvedenych v odst. 16.3 Smlouvy, které
dana smluvni strana poskytla interni informace druhé smluvni strany.

Porusi-li Poskytovatel povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy ohledné ochrany
internich informaci, je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
200.000 K¢ za kazdé poruseni takové povinnosti.

Poskytovatel se zavazuje zajistit pfi plnéni Smlouvy ochranu osobnich Udajl
v souladu s pfilohou ¢ 4 Smlouvy. Pokud ma Poskytovatel jakékoliv dotazy
tykajici se zpracovani jeho osobnich Udajd ve vztahu k plnéni Smlouvy, zasle je
pisemné Objednateli. Objednatel poskytne Poskytovateli odpovéd nejdéle do
jednoho mésice od obdrzeni dotazu.

Ukonceni Ucinnosti této Smlouvy z jakéhokoliv divodu se nedotkne ustanoveni
tohoto ¢lanku Smlouvy a jejich Ucinnost véetné ustanoveni o sankcich pretrva bez
omezeni i po ukonceni Ucinnosti této Smlouvy.
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17.

18.

SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

17.1

17.2

17.3

17.4

17.5

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a predavat si veskeré
informace potrebné pro fadné plnéni svych zavazk(. Smluvni strany jsou povinny
informovat druhou smluvni stranu o veskerych skutecnostech, které jsou nebo
mohou byt dllezité pro radné plnéni této Smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby
nedochazelo k prodleni s plnénim jednotlivych termind a s prodlenim splatnosti
jednotlivych penéznich zavazk(.

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim
opravnénych osob dle ¢l. 15 této Smlouvy, statutarnich organ( smluvnich stran,
popf. jimi pisemné povéfenych pracovnika.

Vsechna ozndmeni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této Smlouvé,
nebo ktera maji byt ucinéna na zakladé této Smlouvy, musi byt ucinéna v pisemné
podobé a druhé strané dorucena.

Poskytovatel se zavazuje ve |hGté 5 pracovnich dnd ode dne doruceni
odlvodnéné pisemné zadosti Objednatele o vyménu opravnéné osoby
Poskytovatele podilejici se na plnéni této Smlouvy, s niz Objednatel nebyl
z jakéhokoliv dlvodu spokojen, nahradit jinou vhodnou osobou s odpovidajici
kvalifikaci.

NAHRADA SKODY

18.1

18.2

18.3

Kazda ze stran je povinna nahradit zplsobenou skodu v ramci platnych pravnich
predpisli a této Smlouvy. Obé strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili
k predchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych skod.

Poskytovatel je povinen nahradit Objednateli veskeré Skody zpusobené
porusenim této Smlouvy. Poskytovatel se zaroven zavazuje Objednatele
odskodnit za jakékoliv Skody, které mu v dUsledku poruseni povinnosti
Poskytovatele vzniknou na zakladé pravomocného rozhodnuti soudu ¢i jiného
statniho organu.

74dna ze stran neni povinna nahradit $kodu, kterd vznikla v dlsledku vécné
nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé strany.
V pripadé, Ze Objednatel poskytl Poskytovateli chybné zadani a Poskytovatel
s ohledem na svou povinnost dodat pInéni nebo jeho cast ¢i poskytovat Sluzby
udrzby, Sluzby podpory, Sluzby provozu, Sluzby rozvoje nebo Skoleni s odbornou
péci mohl a mél chybnost takového zadani zjistit, smi se ustanoveni predchozi
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19.

18.4

18.5

18.6

18.7

véty dovolavat pouze v pfipadé, Ze na chybné zadani Objednatele pisemné
upozornil a Objednatel trval na pdvodnim zadani.

Z4dnd ze smluvnich stran nema povinnost nahradit $kodu zpUsobenou
porusenim svych povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy, branila-li ji v jejich
splnéni néktera z prekazek vylucujicich povinnost k nahradé skody ve smyslu
§ 2913 odst. 2 ObcZ.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbytecného
odkladu na vzniklé prekazky vylucujici povinnost k nahradé sSkody branici
radnému plnéni této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho
usili k odvraceni a prekonani prekazek vylucujicich povinnost k nahradé skody.

Skoda se hradi v penézich, nebo, je-li to mozné nebo UGcelné, uvedenim do

predeslého stavu podle volby opravnéné smluvni strany v konkrétnim pfipadé.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna pozadovat nahradu skody i v pfipadé, ze
se jedna o poruseni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta ¢i sleva
z ceny, a to v celém rozsahu.

SANKCE

19.1

Smluvni strany se dohodly, Ze:

19.1.1 v pripadé prodleni Poskytovatele s prevzetim Aplikace vznika Objednateli
narok na smluvni pokutu ve vysi 20.000 K¢ za kazdy izapocaty den
prodleni;

19.1.2 v pfipadé prodleni Poskytovatele s predanim vystupu Rozvoje podle
jednotlivé Analyzy pozadavku vznikd Objednateli narok na slevu z ceny
plnéni dle Analyzy pozadavku ve vysi 5.000 K¢ za kazdy i zapocaty den
prodleni;

19.1.3 v pripadé prodleni Poskytovatele s vyresenim vady kategorie A dle bodu
1441 Smlouvy alespon poskytnutim nahradniho fesSeni vznika
Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 3.000 K¢ za kazdou
i zapocatou hodinu prodleni;

19.1.4 v pripadé prodleni Poskytovatele s vyreSenim vady kategorie B dle bodu
1442 Smlouvy alespon poskytnutim nahradniho feSeni vznika
Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 5.000 K¢ za kazdy i zapocaty
den prodleni;
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19.1.5

19.1.6

19.1.7

19.1.8

19.1.9

v pfipadé prodleni Poskytovatele s vyfesenim vady kategorie C dle bodu
14.4.3 Smlouvy vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 10.000
K¢ za kazdych i zapocatych 7 po sobé jdoucich kalendarnich dnli prodleni;

v pfipadé prodleni Poskytovatele s vyresenim chyby kategorie A dle
Prilohy ¢. 1 této Smlouvy vznikd Objednateli narok na slevu z ceny
Podpory za pfislusny mésic ve vysi 3.000 K¢ za kazdou i zapocatou hodinu
prodleni;

v pfipadé prodleni Poskytovatele s vyresenim chyby kategorie B dle
Prilohy ¢. 1 této Smlouvy vznikd Objednateli narok na slevu z ceny
Podpory za pfislusny mésic ve vysi 5.000 K¢ za kazdy i zapocaty den
prodleni;

v pfipadé prodleni Poskytovatele s predlozenim pojistné smlouvy
Objednateli ve Ih(té dle odst. 11.2 této Smlouvy vznika Objednateli narok
na smluvni pokutu ve vysi 10.000 K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni;

v pfipadé prodleni Poskytovatele s vypracovanim Exitového planu nebo
v pfipadé prodleni s poskytnutim plnéni nezbytnych k jeho realizaci do
1 mésice od doruceni pozadavku Objednatele dle odst. 8.3 této Smlouvy
vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 10.000 K¢ za kazdy
i zapocaty den prodleni;

19.1.10 v pripadé poruseni povinnosti Poskytovatele provadét zmeény clen(

realizacniho tymu pouze se souhlasem Objednatele dle odst. 3.6 této
Smlouvy nebo poskytovat plnéni dle této Smlouvy s vyuzitim
poddodavatell uvedenych v Priloze ¢. 7 této Smlouvy nebo ohlasenych
Objednateli dle odst. 3.7 Smlouvy vznika Objednateli narok na smluvni
pokutu ve vysi 10.000 K¢ za kazdé jednotlivé poruseni takovéto
povinnosti.

19.1.11 v pripadé, Ze Poskytovatel porusi svoji povinnost dodrzet podminky

bezpecnosti dle Prilohy ¢. 3 této Smlouvy, je Poskytovatel povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 50.000 K¢ za kazdy jednotlivy pfipad
takového poruseni.

19.1.12 v pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele dle odst. 11.3 nebo odst.

11.4 této Smlouvy vznikd Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi
100.000 K¢ za kazdy takovy pripad.

19.1.13 v pfipadé, Ze Poskytovatel porusi svoje povinnosti stanovené v odst.

12.4.8 Smlouvy, vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi
10.000 K¢ za kazdé jednotlivé poruseni takovéto povinnosti.

Strana 31/ 35



20.

19.2

19.3

19.4

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok Objednatele na nahradu skody
v plné vysi ani povinnost Poskytovatele bezodkladné odstranit zavadny stav.

Smluvni pokuty a/nebo Uroky z prodleni jsou splatné 30. den ode dne doruceni
pisemné vyzvy opravnéné smluvni strany k jejich Uhradé povinnou smluvni
stranou, neni-li ve vyzvé uvedena Ih(ta delsi.

Neni-li dale stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty
nezbavuje povinnou smluvni stranu povinnosti splnit své zavazky.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

20.1

20.2
20.3

204

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami. Tato
Smlouva nabyva Uc¢innosti dnem zverejnéni v registru smluv dle zakona
¢. 340/2015 Sb. o zvlastnich podminkach Ucinnosti nékterych smluy,
uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv). Smluvni
strany se dohodly, ze smlouvu zasle k uverejnéni v registru smluv Objednatel.

Smlouva se uzavirad na dobu neurcitou.

Objednatel je opravnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od této Smlouvy
v nasledujicich pripadech:

20.3.1 V akceptacnim protokolu v akceptacnim fizeni Prevzeti bude zaznamenan
vysledek ,Neakceptovano”;

20.3.2 Poskytovatel bude v prodleni s predanim Sluzeb delsi nez 15 pracovnich
dnU oproti terminu pInéni stanovenému ve Smlouvé nebo na zakladé této
Smlouvy, pokud Poskytovatel nezjednd napravu ani v dodatecné
primérené |hté, kterou mu k tomu Objednatel poskytne v pisemné vyzvé
ke splnéni povinnosti, pficemz tato |h(ta nesmi byt krat$i nez 10
pracovnich dntd od doruceni takovéto vyzvy;

20.3.3 Poskytovatel porusi povinnosti ochrany divérnych informaci dle Smlouvy.

Objednatel je dale opravnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od této Smlouvy,
pokud:

20.4.1 bylo pfislusnym organem vydano pravomocné rozhodnuti zakazujici
plnéni této Smlouvy;

20.4.2 na majetek Poskytovatele je prohlasen Upadek nebo Poskytovatel sam
poda dluznicky navrh na zahajeni insolvencniho fizeni;

20.4.3 Poskytovatel vstoupi do likvidace; nebo
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21.

20.5

20.6

20.7

20.8

209

20.10

20.4.4 Poskytovatel nebo jeho poddodavatel bude orgdnem verejné moci uznan
pravomocné vinnym ze spachani prestupku ¢i spravniho deliktu, popr.
jiného obdobného protipravniho jednani, v fizeni pro poruseni pravnich
predpist, jichZ se dotyka ujednani dle bodu 1.3.5 této Smlouvy, a k némuz
doslo pfi plnéni této Smlouvy nebo v souvislosti s nim.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé prodleni
Objednatele se zaplacenim jakékoliv splatné cCastky dle této Smlouvy po dobu
delsi nez 60 dnd, pokud Objednatel nezjedna napravu ani v dodatecné primérené
lhaté, kterou mu k tomu Poskytovatel poskytne v pisemné vyzvé ke splnéni
povinnosti, pficemz tato lhdta nesmi byt kratsi nez 15 pracovnich dni od
doruceni takovéto vyzvy.

Ucinky odstoupeni od Smlouvy nastavaji dnem doruceni pisemného oznameni
o odstoupeni druhé smluvni strané.

Po uplynuti 1 roku po nabyti G¢innosti Smlouvy dle odst. 20.1 Smlouvy je
Objednatel opravnén tuto Smlouvu pisemné vypoveédét bez udani diivodd, a to
s vypovédni dobou 4 mésicl, ktera pocina bézet prvnim dnem meésice
nasledujiciho po doruceni vypovédi Poskytovateli.

Vypovéd dle odst. 20.7 Smlouvy mize byt i ¢astecna a Objednatel mize Smlouvu
vypovidat ve vztahu k jakékoli ¢asti Sluzeb.

Po uplynuti 3 let po nabyti Ucinnosti Smlouvy dle odst. 20.1 Smlouvy je
Poskytovatel opravnén tuto Smlouvu pisemné vypovédét bez udani davodd, a to
s vypovédni dobou 12 mésicl ode dne doruceni pisemné vypovédi Objednateli,
které pocina bézet prvnim dnem meésice nasledujiciho po doruceni vypovédi
Objednateli.

Ukoncenim ucinnosti této Smlouvy nejsou dotcena ustanoveni Smlouvy tykajici
se licenci, zaruk, prav z vady, povinnosti nahradit skodu a povinnosti hradit
smluvni pokuty, ustanoveni o ochrané informaci, ani dalsi ustanoveni a naroky,
z jejichz povahy vyplyva, Ze maji trvat i po zaniku Ucinnosti této Smlouvy.

RESENi SPORU

21.1

21.2

Prava a povinnosti smluvnich stran touto Smlouvou vyslovné neupravené se fidi
OZ a pfislusnymi pravnimi predpisy souvisejicimi.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych
spord vzniklych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou,
vCetné sporl o jeji vyklad Ci platnost a usilovat o jejich vyreSeni nejprve smirné
prostfednictvim jednani opravnénych osob nebo povérenych zastupcd. Tim neni
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22.

dot¢eno pravo smluvnich stran obrétit se ve véci na prislusny obecny soud Ceské
republiky.

ZAVERECNA USTANOVENI

22.1

22.2

22.3

224

22.5

22.6

22.7

22.8

22.9

Tato Smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o prfedmétu této
Smlouvy. Tuto Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich
stran ve formé C(Cislovanych dodatkll této Smlouvy uzavienych v souladu
s prislusnymi ustanovenimi ZZVZ a podepsanych osobami opravnénymi jednat
jménem smluvnich stran, neni-li v této Smlouveé vyslovné uvedeno jinak.

Smluvni strany si nepfreji, aby nad rdmec vyslovnych ustanoveni této Smlouvy byla
jakakoliv prava a povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené
mezi smluvnimi stranami Ci zvyklosti zachovavanych obecné ¢i v odvétvi tykajicim
se predmétu plnéni této Smlouvy, ledaze je v této Smlouvé vyslovné sjednano
jinak. Vedle shora uvedeného si smluvni strany potvrzuji, ze si nejsou védomy
zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti i praxe.

Smluvni strany se podpisem této Smlouvy dohodly, Ze vylucuji aplikaci
ustanoveni § 557 a § 1805 ObcZ.

Pro vylouceni pochybnosti Poskytovatel vyslovné potvrzuje, Ze je podnikatelem,
uzavira tuto Smlouvu pfi svém podnikani a na tuto Smlouvu se tudiz neuplatni
ustanoveni § 1793 Ob¢Z.

Poskytovatel na sebe v souladu s ustanovenim § 1765 odst. 2 Obc¢Z prebira
nebezpeci zmény okolnosti, nedohodnou-li se smluvni strany jinak. Timto vsak
nejsou nikterak dotéena prava smluvnich stran upravena v této Smlouveé.

Je-li nebo stane-li se jakékoli ustanoveni této Smlouvy neplatnym, nezakonnym
nebo nevynutitelnym, netyka se tato neplatnost a nevynutitelnost zbyvajicich
ustanoveni této Smlouvy. Smluvni strany se timto zavazuji nahradit do 5
pracovnich dnd po doruceni vyzvy druhé smluvni strany jakékoli takové neplatné,
nezakonné nebo nevynutitelné ustanoveni ustanovenim, které je platné, zakonné
a vynutitelné a ma stejny nebo alespon podobny obchodni a pravni vyznam.

Veskera prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy prechazeji, pokud to
povaha téchto prav a povinnosti nevylucuje, na pravni nastupce smluvnich stran.

Poskytovatel neni opravnén zapocitat, zastavit ani postoupit zadné své penézité
naroky vici Objednateli vzniklé na zakladé této Smlouvy na treti osobu bez
predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje, Ze bez predchoziho vyslovného pisemného souhlasu
Objednatele nepostoupi treti strané tuto Smlouvu nebo jakoukoli jeji ¢ast nebo
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jakékoli pravo, zavazek nebo zajem z této Smlouvy vyplyvajici. Toto ustanoveni
se nevztahuje na pfipadné pravni nastupce smluvnich stran.

22.10 Zadné ustanoveni této Smlouvy nesmi byt vykladano tak, aby omezovalo
opravnéni Objednatele uvedena v zadavaci dokumentaci verejné zakazky.

22.11 Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, Objednatel i Poskytovatel obdrzi
jedno vyhotoveni Smlouvy.

22.12 Nedilnou soucast Smlouvy tvori tyto prilohy:

Priloha ¢. 1: Technicka specifikace

Priloha ¢. 2 EZkarta — uzivatelska pfirucka

Priloha ¢. 3: Bezpecnostni pozadavky

Priloha ¢. 4 Pravidla pro zpracovani osobnich udajl
Priloha C. 5: Realizacni tym Poskytovatele

Priloha ¢. 6 Opravnéné osoby

Priloha ¢. 7: Seznam poddodavatell

Priloha ¢. 8 Cena

Smluvni strany prohlasuji, Zze si tuto Smlouvu precetly, ze s jejim obsahem souhlasi
a na dukaz toho k ni pFipojuji svoje podpisy.

za Objednatele za Poskytovatele

za Poskytovatele
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Priloha ¢. 1
Technicka specifikace

(s ohledem na zajisteni kybernetické bezpecnosti se jednd o prilohu pfimo nepripojenou
ke Smlouve, ktera byla Poskytovateli pfeddna na zdkladé podpisu Prohldseni o zachovadni
mlcenlivosti)
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1 Uvod

Tato UzZivatelska prirucka popisuje funkcionality mobilni aplikace EZKarta pro uzivatele. Vychazi z logického clenéni
obrazovek a dopliiuje k nim popis funkcionalit véetné prechodu na dalsi obrazovky.

2 Stazeni aplikace EZKarta

Pro staZeni aplikace EZKarta nactéte QR kéd v nasledujici tabulce. Po nacteni budete presmérovani do prostredi
obchodu s mobilnimi aplikacemi GooglePlay nebo App Store na vychozi krok pro instalaci aplikace.

Stahnout aplikaci EZKarta pro Apple iOS Stahnout aplikaci EZKarta pro Android
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3 EZKarta — UzZivatelské funkce

3.1 Seznam zkratek

Zkratka Popis
ISIN Informacni systém infekénich nemoci — zdroj informaci o o¢kovani
NRHZS Narodni Registr Hrazenych Zdravotnich Sluzeb — zdroj informaci o ockovani
Sprazené osoby Osoby, které udélily primarni osobé mandat a osoby vazané (nejcastéji se jedna o déti)

3.2 Upozornéni

Aplikace EZKarta obsahuje funkcionalitu fizeného povolovani funkci, které spravuje Ministerstvo zdravotnictvi Ceské
republiky. Z tohoto dlivodu nemusi byt ve vasi aplikaci EZKarta nékteré z popisovanych funkcionalit dostupné.

3.3 Instalace a aktivace aplikace EZKarta

Obrazovka 1
Soukromi

Obrazovka 2
Nastaveni PIN k aplikaci

Obrazovka 3
Potvrzeni PIN

UZivatel instaluje novou aplikaci
EZKarta.

Pokud uZivatel ma aplikaci
nainstalovanou, pak obrazovku 1-5
neuvidi a prejde rovnou na
obrazovku 6 - Seznam osob.
Kliknuti na tlagitko ,ROZUMIM* se
provede prechod na obrazovku 2.

Uzivatel je vyzvan pro zadani PIN
kodu pro pfistup do aplikace
EZKarta, pripadné k potvrzeni
vybranych akci.

Po zadani PIN se provede prechod
na obrazovku 3 — Potvrzeni PIN.
Upozornéni:

Jednd se o interni PIN pro EZKartu.

Uzivatel je vyzvan k ovéreni
zadavaného PIN pro pristupu do
aplikace EZKarta.

V pripadé, Ze je PIN potvrzen
chybné, zobrazi aplikace hlasku:
,CHYBNE ZADANY PIN“.

Pokud je PIN zadan spravné,
provede se prechod na obrazovku 4
— Dodatecné zabezpeceni.

PIN Ize kdykoli zménit z menu
»MozZnosti” B ,Zména PIN“.
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Obrazovka 4
Dodatecné zabezpeceni

Obrazovka 5
Autentizace osoby — Prihlaseni

Obrazovka 6
Uvodni obrazovka

Po potvrzeni PIN m(Ze uZivatel
nastavit doplnujici zabezpeceni
biometrickymi prvky (otisk prstu,
ovéreni obli¢ejem), pfipadné tuto
akci preskocit.

Autentizace osoby — Pfihlaseni

Po vybéru ,,POVOLIT” bude aplikace
vyuZivat také ovéreni biometrickymi
prvky.

Po vybéru ,PRESKOCIT” nebude v
aplikaci mozné ovéreni
biometrickymi prvky.

Provede se prfechod na obrazovku 5.

Po nastaveni dodate¢ného
zabezpeceni prejde aplikace na
autentizaci pomoci aplikace Identita
ob¢ana — po zvoleni ,POKRACOVAT*.
Po Uspésné autentizaci se provede
prechod na obrazovku 6 — Uvodni
obrazovka.

V pripadé nelspésné autentizace
zGstava uzivatel v aplikaci Identita
obcana.

Po Uspésné autentizaci uZivatele
stahne aplikace data pro
autentizovanou osobu (tzv. primarni
osobu) a pro osoby, které ji bud’
udélili mandat nebo se jedna o
osoby vazané (napr. déti).

Primarni osoba ma na této strance
pro svou osobu volby pfistupné
vidy. Ostatni osoby ) se na volby
dostanou vybérem radku osoby.

M)de o sptazené osoby, co? jsou osoby, které udélily primdarni osob& mandat nebo osoby vdzané (typicky déti).

Poznamka:

Aplikace EZKarta je nyni aktivovana a obsahuje udaje primarni osoby a osob sprazenych..
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3.4 Funkcionalita Pfihlaseni do EZKarty

Po spusténi aplikace EZKarta se zobrazi pfihlasovaci | Po UspéSném ovéreni se Vam zobrazi Uvodni stranka
stranka. V pfipadé, Ze mate povoleno pfihlaseni pomoci | EZKarty.

biometrickych prvk( (otisk prstu, oblicej) budete po
ovéfeni ihned pfihlaseni do aplikace EZKarta. lJinak
musite zadat spravny PIN.
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Vybérem menu ,,COVID-19” se zobrazi Udaje o certifikdtech COVID-19, které potvrzuji provedeny test, o¢kovani,

pfipadné prodéldni nemoci COVID-19.

Obrazovka 1
COVID-19

Obrazovka 2
QR kod COVID-19

Obrazovka 3
Detail COVID-19

Pro vybranou osobu a volbu
COVID-19 se zobrazi seznam
certifikatd COVID-19 s mozZnosti
prechodu na detail certifikatu.

Po vybéru certifikatu COVID-19
zobrazi aplikace EZKarta jeho QR
kdd s moznosti prejit do detailu.
Klik na QR kéd, nebo na tlacitko
,PODROBNOSTI” zobrazi popis
ockovani / testu / prodélaném
onemocnéni — obrazovka 3 —
Detail COVID-19.

Zobrazi se detail vybraného
certifikatu COVID-19:
o Test
e Prodélané onemocnéni
e Ockovani
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3.6

Hlavnim dkolem funkcionality Ockovaci prlikazka je vést seznam ockovani primarni osoby a osobsprazenych z rliznych
datovych zdroj. Ockovani provedena po 1.1.2023 jsou Cerpana ze zdroje ISIN, ockovani provedena pred timto datem

Funkcionalita O¢kovaci prikazka

Verze v3 - 18. 6. 2024

jsou Cerpana ze zdroje NRHZS. Pro moZnost vybrat zdroj dat o ockovani je v seznamu ockovani dostupny filtr.

3.6.1

Funkcionalita Seznam osob a jejich ockovani

Vybérem menu ,,Ockovaci prikazka“ se zobrazi idaje o ockovani vybrané osoby.

Obrazovka 1
Seznam osob — U vodni obrazovka

Obrazovka 2
Seznam ockovani osoby

Obrazovka 3
Seznam davek ockovani

Vyberte osobu, pro kterou
pozadujete zobrazit o¢kovani a
zvolte ,,O¢kovaci prikazka“.

Obrazovka zobrazi seznam
nemoci, na které byla osoba
ockovana a datum, kdy bylo
ockovani provedeno. Pokud bylo
provedeno vice oc¢kovacich davek,
pak se jedna o datum posledni
davky. Po vybéru konkrétniho
ockovani se zobrazi:

e V pfipadé, Ze je vice ddvek—
obrazovka 3 — Seznam davek
ockovani.

e V pfipadé, Ze je jen jedna
davka— obrazovka 4 - Detail
ockovani.

Klik na ikonu Dalsi funkce n
provede prechod na obrazovku 1 -
Sdileni dat ockovani viz kapitola
3.6.2 Funkcionalita Zobrazit a
sdilet PDF.

Aplikace EZKarta zobrazi seznam
davek vybraného ockovani.
Vybérem ockovani se zobrazi jeho
detail — prechod na obrazovku 4 —
Detail oc¢kovani.

Zluté podbarvené zaznamy
pochazeji z datového zdroje
NRHZS, ostatni zaznamy z
datového zdroje ISIN. Pokud
pochazi alespon jeden zaznam

z ISIN, neni zaznam podbarven.

Klik na ikonu Dalsi funkce n
provede pfechod na obrazovku 1 -
Sdileni dat ockovani viz kapitola
3.6.2 Funkcionalita Zobrazit a
sdilet PDF.




EZKarta-UzivatelskaPrirucka_v3.docx

Verze v3 - 18. 6. 2024

Obrazovka 4
Detail ockovani

Obrazovka 5
Zadna data

Obrazovka 6
Skryti osob

Aplikace EZKarta zobrazi detail
vybraného ockovani v plném
rozsahu.

Pti stisku tlacitka bude detail
ockovani zobrazen v anglickém
jazyce.

Pokud neni osoba ockovana proti
zadné nemoci, nebo nema zadné
COVID-19 certifikaty, zobrazi se
upozornéni ,,V tuto chvili
neevidujeme Zddnd data.”.

Osobu Ize skryt (nezobrazovat)
prejetim na radku s osobou
(swipe). Zobrazi se Zluté
podbarveni a osoba je nastavena
do stavu ,,skryta”. Pokud je filtr
»Zobrazit i skryté osoby” vypnuty,
osoba ze seznamu zmizi. Znovu
osobu zviditelnit Ize stejnym
postupem s tim, Ze se podbarvuje
zelené.

Zaznam osoby z historickych
lokaInich dat Ize NENAVRATNE
odstranit. Jedna se o osoby, které
byly nacteny do aplikace pomoci
QR koédu z PDF certifikatu COVID-
19 a aplikace EZKarta je prevzala —
obrazovka 7 — Odstranéni osoby.
Pozndmka:

Z barevnych voleb (Zlutd, zelend) je
vidét vzdy pouze jedna.
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Obrazovka 7
Odstranéni osoby

Obrazovka 8
Odstranéni osoby — potvrzeni

Obrazovka 9
Upozornéni — chybné nacteni da

Na vybrané osobé pretahnéte
radek do strany. Zobrazi se
potvrzovaci ikona s moZnosti

osobu odstranit n

Klik na ikonu provede prechod do
obrazovky 8 - Odstranéni osoby —
potvrzeni.

Po volbé Odstranéni osoby se
zobrazi potvrzovaci panel.

Volba ,ANO“ provede NEVRATNE
odstranéni osoby a navrat na
seznam osob.

Volba ,NE“ odstranéni osoby
prerusi a provede navrat na
obrazovku 1 -Seznam osob

viz kapitola 3.6.1 Funkcionalita
Seznam osob a jejich oc¢kovani.
Volba ANO je auditovand a lze ji
zobrazit v auditnim logu.

Dojde k odebrdni lokalnich dat —
JMENO PRIJMENI.

V ptipadé, Ze se aplikaci EZKarta
nepodafri nacist data (napf. je
nedostupny internet) zobrazi se
panel Upozornéni.
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Funkcionalita Zobrazit a sdilet PDF
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Obrazovka 1
Sdileni dat oc¢kovani

Obrazovka 2
Zobrazit a sdilet PDF

Obrazovka 3
Udéleni souhlasu se sdilenim PDF

V pripadé, Ze uZivatel chce sdilet
sva data o ockovani s jinou
osobou, vyberte v detailu osoby na
obrazovce ,,Seznam ockovani“ /
»Seznam ddvek ockovani“ akci
,Dalsi moznosti“. Nabidnou se
Vam nasledujici volby:
e  Zobrazit a sdilet PDF
(prechod na obrazovku 2)
e Sdilet s |ékafem (prechod na
obrazovku 3)
e Ndpovéda

Po vybéru ,Zobrazit a sdilet PDF“
se provede stazeni aktualniho
dokumentu ve formatu PDF a
nasledné jeho zobrazeni.

Vybér ikony  Vas pfesméruje na
obrazovku 3 - Udéleni souhlasu se
sdilenim PDF.

Vybér ikony  Vas pfesméruje na
obrazovku 2 - Seznam ockovani
osoby viz kapitola 3.6.1
Funkcionalita Seznam osob a jejich
ockovani.

Vybér volby ,SOUHLASIM*“
provede otevieni systémového
okna a moZnost sdilet soubor
PDF mimo aplikaci EZKarta.
Vybér volby ,ZRUSIT“ provede
navrat na obrazovku 2 - Zobrazit
a sdilet PDF.
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3.6.3 Funkcionalita Sdilet s lékarem

V pfipadé vybéru ,Sdilet s Iékafem” na obrazovce 1 — Sdileni dat ockovani v kapitole 3.6.2 Funkcionalita Zobrazit a
sdilet PDF se zobrazi moZnost nastavit délku doby sdileni dat s Iékafem.

Obrazovka 1 Obrazovka 2 Obrazovka 3
Doba sdileni ockovani Doba sdileni ockovani — potvrzeni PIN pro poskytnuti dat lékafi

UZivatel vybere jednu z moZnosti doby sdileni. Po vybéru doby se | Obrazovka zobrazi PIN a QR kod pro
zptistupni tlacitko ,SOUHLASIM A SDILET“ (obrazovka 2 - Doba sdileni | udéleni pfistupovych opravnéni na data
ockovani — potvrzeni). Stisknutim tohoto tlacitka se provede pfechod na | ockovaci priikazky uvedené osoby.
obrazovku 3 - PIN pro poskytnuti dat |ékafi. Kliknutim na tladitko ,,POKRACOVAT* se
prejde do obrazovky 4 - Sdilené ockovani
s |ékafem Ukonceni doby sdileni.
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Obrazovka 4 Obrazovka 5
Sdilené ockovani s lékafem Sdilené ockovani s lékarem
Ukonéeni doby sdileni Ukoncéeni doby sdileni

Obrazovka 6
Potvrzeni zruseni sdileni s [ékafem
ockovani

V seznam ockovani je zobrazeno datum a ¢as do kdy jsou data o
ockovani sdilena pro lékare (ktery zna PIN). Doba sdileni se da pfedcasné
ukoncit dvojim zplsobem:

1. Klik (tap) na ikonu kose

2. Pretaienim fadku s textem
Obé moznosti provedou prechod do obrazovky 6 - Potvrzeni zruseni
sdileni s Iékafem ockovani.

Po vybéru akce Ukoncit sdileni se zobrazi
potvrzovaci panel.

Volba ,,ANO“ okamzité ukonci sdileni
dat + navrat na obrazovku.2 - Seznam
ockovani osoby viz kapitola 3.6.1
Funkcionalita Seznam osob a jejich
ockovani

Volba ,NE” provede ndavrat na
obrazovku 4 - Sdilené ockovani

s lékafrem Ukonceni doby sdileni.
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3.7 Funkcionalita Dokumentace pacienta
Menu ,,Dokumentace pacienta” sdili zdravotnickou dokumentaci vybrané osoby od zdravotnickych zatizeni, které jsou
pfipojeny do tohoto systému.

Obrazovka 1 Obrazovka 2 Obrazovka 3
Dokumentace pacienta — Dokumentace pacienta — Dokumentace pacienta —

Hlavni menu Seznam zafizeni Seznam dokument
Pokud uZzivatel v Uvodni strance Aplikace EZKarta zobrazi seznam Vybérem zdravotnického zatizeni se
zvoli menu ,Dokumentace zdravotnickych zafizeni, ktera jsou zobrazi seznam jeho dokumentd.
pacienta”, pak vas aplikace EZKarta | zapsana v systému a maji udaje o Vybérem dokumentu se provede
prfesméruje na obrazovku 2 — vybrané osobé. prechod na obrazovku 4 - Jazykové
Dokumentace pacienta - Seznam Vybérem zafizeni se zobrazi verze dokumentu.
zafizeni. seznam dokumenttd vydanych

danym zdravotnickym zafizenim —
obrazovka 3 — Dokumentace
pacienta — Seznam dokument(.
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Obrazovka 4
Jazykové verze dokumentu

Obrazovka 5
Odstranéni dokumentu

Obrazovka 6
Odstranéni dokumentu —
potvrzeni akce

Pro vybrany dokument se nabidnou
vsechny dostupné jazykové verze s
volbou ,STAHNOUT pro verzi
dokumentu, ktera jesté nebyla
stazena, pfipadné
,AKTUALIZOVATY, .

pokud byla vydana nova verze
dokumentu.

Kliknutim na vybrany dokument se
zobrazi— obrazovka 7 — Detail
dokumentu.

Odstranit vybranou jazykovou verzi
dokumentu lzebud' pretdhnutim
vybraného dokumentu - objevi se
ikona kose nebokliknutim
(Tapnutim) na ikonu kose.
Nasledné se zobrazi potvrzovaci
obrazovka 6 — Odstranéni
dokumentu — potvrzeni akce.

Aplikace EZKarta vas vyzve k potvrzeni
odstranéni dokumentu z vaseho
mobilniho telefonu.

Vybérem ,,ANO“ se soubor z vaseho
mobilniho telefonu odstrani (lze jej
stahnou znovu).

Vybérem ,NE“ se odstranéni
dokumentu stornuje a aplikace EZKarta
provede navrat do obrazovky 3 -
Dokumentace pacienta —

Seznam dokument.

15



EZKarta-UzivatelskaPrirucka_v3.docx

Verze v3 - 18. 6. 2024

Obrazovka 7
Detail dokumentu

Vybrany dokument v obrazovce 4 -
Jazykové verze dokumentu se
zobrazi a aplikace EZKarta umozni
jeho odeslani standardni
funkcionalitou operacniho
systému:

e UloZeni do soubori

e Odeslani e-mailem

e Sdileni

Tyto funkcionality jsou jiZz mimo
aplikaci EZKarta.
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3.8

Funkcionalita Rozcestnik MZ CR

Verze v3 - 18. 6. 2024

Funkcionalita ,Rozcestnik Mz CR“ umozni rychly pfistup na web podfizené organizace Ministerstva zdravotnictvi CR a

vasi aktudlni zdravotni pojistovny.

Obrazovka 1
Uvodni stranka

Obrazovka 2
Seznam odkazl

Obrazovka 3
Detail + prechod na web

V Uvodni strance zvolte funkcionalitu
,Rozcestnik Mz CR“. Aplikace
EZKarta vas pfesméruje na
obrazovku 2 — Seznam odkaz(.

Aplikace EZKarta zobrazi seznam
dostupnych odkazl. Vybérem
zvoleného panelu EZKarta se
provede zobrazeni detailniho popisu
webu s moznosti pfechodu na dany
web — obrazovka 3 — Detail +
prechod na web.

Po vybéru panelu se zobrazi
detailni popis (pokud je k dispozici)
a moznost prejit na dany web
volbou ,,PREJIT NA WEB“.

Volba ,ZRUSIT“ zavie zobrazeny
panel a zobrazi obrazovku 2 -
Seznam odkazu.
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3.9 Dopliujici funkcionality

Doplnujici funkcionality pro vybranou osobu jsou ptistupné pod ikonou

Verze v3 - 18. 6. 2024

»Moznosti“ u kazdé osoby v jejim detailu.

Obrazovka 1
MoZnosti osoby

Obrazovka 2
Udélit mandat

Obrazovka 3
Prijmout mandat

Zobrazi se vybér povolenych akci pro
primarni osobu:
e Udélit mandat (prechod na
obrazovku 2)
e  Prijmout mandat (prechod na
obrazovku 3)
e Spravovat mandaty (prechod na
funkcionalitu Sprava mandata)

Zobrazi se popis krok, které je treba
provést, aby byl mandat udélen.
,,POKRACOVAT* provede ptechod na
web ocko.uzis.cz a po provedeni akci
na tomto webu udéleni mandatu bude
uzivatel pfesmérovan na obrazovku
seznam uzivatel(.

Primarni osoba chce doplnit dalsi
osobu do seznamu. Pfidavana osoba
musi nejprve primarni osobé udélit
mandat. Nasleduje krok pfijeti
udéleného mandatu primarni osobou
na serveru ocko.uzis.cz.
,POKRACOVAT“ provede prechod na
web ocko.uzis.cz a po provedeni akce
prijeti mandatu na tomto webu bude
uZivatel pfesmérovan na obrazovku 1 -
Seznam osob — Uvodni obrazovka viz
kapitola 3.6.1 Funkcionalita Seznam
osob a jejich ockovani, kde se zobrazi
nova osoba.
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3.10 Volba MozZnosti

Kliknutim na ikonu ,,MozZnosti“ E v seznamu osob se zobrazi seznam doplnujicich

funkcionalit aplikace EZKarta.

Ukonceni volby MozZnosti je pomoci ikony zpét

3.10.1 Funkcionalita Zména PIN

Verze v3 - 18. 6. 2024

Volba vyzada nejprve zadani soucasného PIN. Po jeho ovéreni si vyZzada novy PIN a
nasledné jeho opakované potvrzeni. V pfipadé shodnych hodnot je PIN zménén. Akci

Ize kdykoli prerusit.

3.10.2 Volba Ovéreni oblicejem / otiskem prstu

Volba povoli / zrusi moznost se do aplikace EZKarta prihlasit pomoci této funkcionality.
Akci Ize kdykoli, po pfihlaseni do aplikace EZKarta, vratit zpét.

3.10.3 Funkcionalita Deaktivovat (aplikaci EZKarta)

V menu ,MoZnosti“ E (viz téZ obrazovka 1 - Seznam osob — Uvodni obrazovka viz kapitola 3.6.1 Funkcionalita Seznam
osob a jejich o¢kovani) zvoli uZivatel ,,Deaktivovat”. Deaktivace provede zruseni viech dat uloZenych v aplikaci EZKarta,
véetné historickych (COVID-19 certifikaty stazené pomoci QR kddu). Po vybéru akce , Deaktivovat” pozada aplikace
EZKarta o potvrzovaci PIN. Po zadani spravného PIN je aplikace deaktivovana a provede prechod na obrazovku 1
v kapitole 3.3 Instalace a aktivace aplikace.

Obrazovka 1
Deaktivace — krok 1

Obrazovka 2
Deaktivace — krok 2

Obrazovka 3
Deaktivace — krok 3

Po vybéru ,Deaktivovat” zobrazi
aplikace EZKarta potvrzovaci okno
s vysvétlujicim textem ,Chystdte se
odstranit svij profil v této aplikaci.
Veskeréd data souvisejici s touto
osobou, a to vcéetné dat ostatnich
osob budou v této aplikaci na tomto
zarizeni odebrdna.

Po zvoleni ANO je vyZadovan
potvrzujici PIN. V pripadé chybné
zadaného PIN se provede prechod na
obrazovku 3.

Pti spravné zadaném PIN se provede
odstranéni dat vSech osob v aplikaci
EZKarta véetné odstranéni PIN

V pfipadé chybné zadaného PIN se
zobrazi upozornéni.

Chybny PIN, zbyvaji 2 pokusy.
Chybny PIN, zbyva 1 pokus.

ZruSeni akce je moiné provést

klikem na ikonu . Provede se
prechod na Seznam osob.
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Chcete pokracovat? NE / ANO”

Volba ANO provede v pfipadé, Ze
nemate povoleno ovéreni oblicejem
prechod na obrazovku 2. Pokud mate
ovéreni obli¢cejem povoleno, EZKarta
Vas ovéfi a okamiité po uspésné
autentizaci provede deinstalaci a
pfechod na novou instalaci.

Volba NE provede schovani panelu.

k aplikaci a provede se prechod na
novou instalaci aplikace.
Zruseni akce je mozné provést klikem

na ikonu - pfechod na obrazovku
1.

Obrazovka 4
Deaktivace — krok 3.1

Obrazovka 6
Bez pripojeni k internetu

Pokud je zadan PIN chybné 3x, zobrazi
se upozornéni ,3x zaddn chybny PIN,
zkuste to za 5 minut znovu.”

ZruSeni akce je mozné provést klikem

na ikonu . Provede se prechod na
obrazovku 6 — Uvodni obrazovka viz
kapitola 3.6.1 Funkcionalita Seznam
osob a jejich ockovani..

V pfipadé, Ze jakakoliv akce vyZaduje
pripojeni k internetu a toto pripojeni
neni dostupné, zobrazi se
informativni text

,Akci nelze provést

Sluzba neni dostupnd bez pfipojeni
k internetu.”

3.10.4 Funkcionalita Sprava mandatd

Funkcionalita provede prechod na vase ovéreni pomoci funkcionality Identita obcana. Zobrazi se seznam vsech

udélenych mandat a moZnost je spravovat, nebo informativni text ,Zddné mandaty*.

3.10.5 Funkcionalita Nastavit pravidla

Funkcionalita Nastavit pravidla slouZi pro data o certifikatech COVID-19 a umozZriuje vybér statu a jeho pravidel, podle
kterych se vyhodnoti platnost certifikdtu COVID-19.

3.10.6 Volba Auditni log

Volba auditni log zobrazi tdaje v auditnim logu — akce uzivatele. Seznam auditnich akci:
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Kéd

Vyznam CZ

Vyznam EN

APP_ACTIVATED

Aktualizace dat ockovaci prikazky

Update of vaccination card data

PERSON_ADD

Osoba ptidana

Person added

PERSON_DELETE

Osoba odstranéna

Person removed

CRT_ADD_SCAN

Pridan naskenovany certifikat

Scanned certificate added

CRT_ADD

Pridan certifikat

Certificate added

CRT_ADD_PDF

Pridana PDF verze certifikatu

PDF version of certificate added

CRT_DELETE_SCAN

Odstranén lokalni certifikat

Local certificate removed

CRT_DELETE

Odstranén synchronizovany
certifikat

Synchronised certificate removed

CRT_SHARE

Sdileni certifikatu

Share certificate

CRT_SHARE_DATA

Sdileni dat certifikatu

Share certificate data

CRT_SHARE_PDF

Sdileni PDF certifikatu

Share certificate PDF

CRT_SHARE_QRPICTURE

Sdileni QR kédu certifikatu

Share certificate QR code

APP_LOGON Prihlaseni uzivatele User login
APP_LOGOUT Odhldseni uzivatele User logout
USER_RE_LOGON Opakované prihlaseni User relogin

DEVICE_DELETE

Odstranéno zarizeni

Device removed

MANDATE_DELETE

Odstranéni mandatu

Mandate removal

MANDATE_LIST

Zobrazeni seznamu platnych
mandat(

List of valid mandates

ERR_DCC Chyba aktualizace certifikatu! Certificates update failed!
ERR_PDF_FILE Chyba stazeni PDF certifikatu! Pdf file download failed!
ERR_PERSON Chyba aktualizace osob! Person list update failed!

ERR_DEVICE_DELETE

Chyba odstranéni zafizeni!

Device removal error!

ERR_MANDATE_DELETE

Chyba odstranéni mandatu

Mandate removal error

ERR_VACC_UPDATE

Chyba aktualizace certifikatu!

Certificates update failed!

VACC_ADD

Pridano ockovani

Vaccination added
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Kéd

Vyznam CZ

Vyznam EN

VACC_SHARE_PDF

Udéleni souhlasu se sdilenim PDF
do jiné aplikace.

Consent to share PDF to another
app.

DOC_SHARE_MAN_AGREED

Udéleni souhlasu se sdilenim dat
pro lékare.

Consent to share data with doctor.

DOC_SHARE_MAN

Sdileni oc¢kovani:

Share vaccinations:

EZKarta

ERR_SIGNING_CRT

Chyba aktualizace podpisovych
certifikat(!

Signing certificate list update
failed!

ERR_REVOKE_LIST

Chyba aktualizace revokacnich
list(!

Revoked certificate list update
failed!

ERR_INTERNAL_RULE

Chyba aktualizace internich
validacnich pravidel!

Internal validation rules update
failed!

ERR_EXTERNAL_RULE

Chyba aktualizace externich
validacnich pravidel!

External validation rules update
failed!

LOG_SHARE_AGREED

Souhlas se sdilenim logu

Agreed to share a log

LOG_SHARE_DISAGREED

Nesouhlas se sdilenim logu

Disagreed to share a log

LOG_SHARED

Sdileni auditniho logu

Audit log shared

PRIVACY_AGREEMENT

Udéleni souhlasu s vyuZitim
osobnich udaju.

Consent to the use of personal
data.

Sitové chyby

CONNECTION_ERROR

Server je nedostupny — chyba
spojeni.

The server is unavailable -
connection error.

DATA_NOT_CORRECT

Chyba pfti zpracovani dat serveru.

Data processing error.

SERVER_INTERNAL_ERROR

Interni chyba serveru.

Internal server error.

SERVER_TIMEOUT

Prekrocen Casovy limit.

Server timeout error.

UNKNOWN

Neznamy dlvod chyby.

Unknown error.

3.10.7 Volba Napovéda

Volba Napovéda otevie webovy prohlize€ a zobrazi napovédu k aplikaci EZKarta na strankach Ministerstva

zdravotnictvi CR.

3.10.8 Volba Novinky v aplikaci

Volba Novinky v aplikaci zobrazi seznam novinek v aktualni verzi aplikace EZKarta — informativni text.

3.10.9 Volba Soukromi

Volba Soukromi zobrazi text s vyZzadovanym souhlasem uZivatele vzhledem k zobrazovanym informacim, ktery se
zobrazi v pribéhu instalace aplikace EZKarta a ktery lze odsouhlasit znovu.

3.10.10 Volba Zamknout

Volba Zamknout provede odhlaseni z aplikace EZKarta a prechod na obrazovku EZKarta — pfihlaseni.
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Priloha ¢. 3
Bezpecnostni pozadavky

Pozadavky na systém fizeni bezpecnosti informaci (dale také jen ,kybernetické pozZadavky")
ve smyslu § 8 wvyhlasky ¢ 82/2018 Sb. o bezpecnostnich opatrenich, kybernetickych
bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatfenich, nalezitostech podani v oblasti
kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické bezpecnosti), ve znéni
pozdéjsich predpisu (dale jen ,VKB") a dle zakona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti
a o zméné souvisejicich zakonl (zakon o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjsich

predpist (dale jen ,ZKB").
§ 3 Systém fizeni bezpecnosti informaci

Poskytovatel (pro Ucely této prilohy dle VKB dale také jen ,Dodavatel”) se bude v rozsahu
predmétu plnéni aktivné podilet na splnéni povinnosti uvedenych v § 3 VKB, které musi splnit
Objednatel. Minimalné se Dodavatel zavazuje v rozsahu pfedmétu plnéni na své strané:

a. Prosadit bezpecCnostni zasady a procesy, které budou pokryvat zabezpeceni dat
a informaci, jez mohou byt vytvareny a zpracovavany na strané Dodavatele pfi
poskytovani predmétu pinéni.

b. Na zakladé bezpecnostnich potreb a vysledkd hodnoceni rizik zavést prislusna
bezpecnostni opatreni v rozsahu poskytovaného predmétu plnéni, monitorovat
je, vyhodnocovat jejich Ucinnost.

c. Véstzdznamy o vytvareni a zpracovani dat a informaci v rozsahu poskytovaného
predmétu plnéni, zaznamenavat veskeré podstatné okolnosti souvisejici se
zajisténim bezpecnosti téchto dat a informaci a na vyzadani tyto zaznamy
Objednateli zpristupnit.

d. Stanovit a udrzovat aktualni bezpecnostni politiku, ktera bude pokryvat
zabezpeceni dat a informaci, jez mohou byt vytvareny a zpracovavany na strané
Dodavatele pfi poskytovani predmétu plnéni. Bezpecnostni politika musi
obsahovat hlavni zasady, cile, bezpecnostni potreby, prava a povinnosti ve
vztahu k fizeni bezpecnosti informaci.

e. Stanovit a udrzovat aktualni opatieni bezpecnosti ve formé procesl
a technologii, které zajistuji naplnéni bezpecnostni politiky.
§ 4 Rizeni aktiv
Dodavatel se bude v rozsahu predmétu pInéni aktivné podilet na splnéni povinnosti uvedenych

v § 4 VKB, které musi splnit Objednatel. Minimalné se Dodavatel zavazuje v rozsahu predmétu
plnéni na sveé strané:

a. Stanovit a udrzovat rozsah a seznam aktiv vyuzivanych pro plnéni Smlouvy (pro
Ucely této prilohy dle VKB dale také jen ,smlouva") (aktivy se rozumi napr. data
a informace k predmétu plnéni dle této smlouvy, systémy ICT, moduly, HW




prvky - infrastruktura hlasové a datové komunikace, aplikace, databaze, servery,
Ulozisté, koncova zafizeni — pracovni stanice typu osobni pocitac nebo
notebook, mobilni koncova zafizeni — prenosna zafizeni typu telefon, tablet,
notebook, netbook, PDA, apod., atato aktiva strukturované popsat
a Objednateli predlozit do 30 dnd od podpisu této smlouvy a nasledné na
vyzadani, a to po celou dobu trvani smlouvy a do 2 let po jejim ukonceni.

§ 5 Rizeni rizik

Dodavatel se bude v rozsahu predmétu plnéni aktivné podilet na splnéni povinnosti uvedenych
v § 5 VKB, které musi splnit Objednatel. Minimalné se Dodavatel zavazuje v rozsahu predmétu
plnéni na své strané:

a. Ridit vlastni rizika, kterd mohou ovlivnit poskytovani pfedmétu pInéni.

b. V minimalnim intervalu 1x rocné vytvofit a predlozit Zpravu o fizeni
kybernetickych rizik, ktera bude minimalné pokryvat:

i. Vyhodnoceni stavu kybernetické bezpecnosti za hodnoceny rok
ii. Identifikaci a hodnoceni rizik s vazbou na predmét plnéni
iii. Realizovana bezpecnostni opatreni
iv. Nepokryta bezpecnostni rizika a navrh opatreni
v. Vyhodnoceni bezpecnostnich udalosti a incidentd
vi. Aktualni stav souladu Dodavatele s témito kybernetickymi pozadavky
§ 6 Organizacni bezpecnost

Dodavatel se bude v rozsahu pfedmétu pInéni aktivné podilet na splnéni povinnosti uvedenych
v § 6 VKB, které musi splnit Objednatel. Minimalné se Dodavatel zavazuje v rozsahu pfedmétu
plnéni na své strané:

a. Jmenovat nejpozdéji do 5 dnd po nabyti Ucinnosti Smlouvy odpovédnou
kontaktni osobu pro potreby zajisténi pInéni téchto kybernetickych pozadavku
a souvisejici komunikaci mezi Stranami dohody (dale také jen ,Kontaktni
osoba"). Kontaktni osobu sdéli Dodavatel pisemné Objednateli v téze lhaté.
Objednatel stanovuje, Zze urceni Kontaktni osoby pro bezpecnost na strané
Dodavatele nema dopad na ustanoveni ¢l. 10 Smlouvy tykajici se odpovédnych
osob.

b. VyuZivat pro poskytovani predmétu plnéni pouze opravnénych osob, které byly
radné seznameny prislusnymi ustanovenimi internich fidicich akt( Objednatele
a maji overenou kvalifikaci, znalosti a zkuSenosti k fadnému poskytovani
predmétu plnéni.




§ 8 Rizeni dodavatel

Dodavatel se bude v rozsahu predmétu plnéni aktivné podilet na splnéni povinnosti uvedenych

v § 8 VKB, které musi splnit Objednatel. Minimalné se Dodavatel zavazuje v rozsahu pfredmétu

plnéni na své strané:

a.

Vyuziva-li pfi poskytovani predmétu plnéni poddodavatele, zajistit adekvatni
dodrzovani kybernetickych pozadavkd rovnéz ve smluvnich vztazich se svymi
poddodavateli, pricemz tuto skutecnost se Dodavatel zavazuje dolozit
Objednateli do 10 dnd od nabyti Gcinnosti prislusné Objednavky, na jejimz
plnéni se budou poddodavatelé podilet, pisemné prohlaseni o dodrzovani
kybernetickych pozadavk( u svych poddodavateld.

Pokud pfi poskytovani predmétu pInéni dochazi ke zpracovani osobnich udaja,
zajistit uzavieni samostatnych smluv (. smluv se svymi poddodavateli,
zaméstnanci a pfipadnymi dalsimi osobami podilejicimi se na poskytovani
plnéni z této smlouvy) ve smyslu GDPR a ZZOU.

§ 9 Bezpecnost lidskych zdroju

1. Dodavatel se bude v rozsahu predmétu plnéni aktivné podilet na splnéni povinnosti

uvedenych v § 9 VKB, které musi splnit Objednatel. Minimalné se Dodavatel zavazuje

v rozsahu predmétu pInéni na své strané:

a.

Zajistit, aby Kontaktni osoba nejpozdéji do 30 dnid od nabyti ucinnosti Smlouvy
potvrdila pisemné Objednateli, Ze vSechny osoby podilejici se na poskytovani
predmétu plnéni za stranu Dodavatele byly prokazatelné seznameny s témito
kybernetickymi pozadavky a pfislusnymi ustanovenimi internich fidicich aktd
Objednatele.

Dodrzovat pfislusna ustanoveni internich fidicich aktd Objednatele v rozsahu,
v jakém byl s témito akty seznamen. Za prokazatelné seznameni se povazuje
Skoleni pracovnikl Dodavatele zajisténé Objednatelem, protokolarni i
elektronické predani prislusné dokumentace nebo Objednatelem zajistény
pristup na sdilené Ulozisté obsahujici prislusné interni akty fizeni.

V pripadé, Ze je soucasti predmétu plnéni sluzba dohledu nad predmétem
plnéni, definovat a naplnit role a odpovédnosti pro monitoring sité a zarizeni
v rozsahu pfedmétu plnéni.

Zajistit, aby osoby podilejici se na poskytovani plneni Objednateli v prostredi
nebo s prostredky Objednatele, a to i tehdy, pokud jsou prostredky Objednatele

pouzivany mimo jeho prostredi:

i. Pro ulozeni a sdileni dat a informaci Objednatele vyuzivali pouze k tomu
schvalené prostredky (aktiva);




Vi.

Vii.

Neukladali ani nesdileli data i informace eticky nevhodného obsahu,
odporujici dobrym mraviim nebo poskozujici jméno Objednatele;

Nestahovali, nesdileli, neukladali, nearchivovali ani neinstalovali datové
a spustitelné soubory v rozporu s licen¢nimi podminkami nebo AZ;

Nenavstévovali internetové stranky s eticky nevhodnym obsahem;

Nerealizovali pokusy o neautorizovany pfistup ke zdrojim Objednatele
ani ke zdrojam jinych subjektd;

Nerealizovali pokusy o neopravnénou modifikaci ani jiné neopravnéné
zasahy do prostfedkll Objednatele, a to ani v pfipadé, kdy jim byl
prostiedek Objednatele svéren do spravy;

Nepodileli se s prostfedky Objednatele na Sifeni spamu ani skodlivého
softwaru.

2. Dodavatel si je védom, Ze soucasti podminek pro ziskani pfistupu ke zdrojiim a aktivim

Objednatele je na strané Objednatele zpracovani osobnich (dajid pracovnikd

Dodavatele, ktefi se podileji na zajisténi predmétu plnéni. Pokud nebude Objednateli

umoznéno osobni Udaje dotcenych pracovniki Dodavatele zpracovat, nebude témto

pracovnikiim umoznén zadny pfistup ke zdrojim Objednatele.

§ 10 Rizeni provozu a komunikaci

Dodavatel se bude v rozsahu pfedmétu pInéni aktivné podilet na splnéni povinnosti uvedenych

v § 10 VKB, které musi spInit Objednatel. Minimalné se Dodavatel zavazuje v rozsahu predmétu

plnéni na své strané:

a. Zajistit bezpecny provoz informacniho systému a infrastruktury vyuzivané pro

poskytovani predmétu pinéni.

b. Na vyzadani poskytnout Objednateli prehled, report, i jinou adekvatni

informaci o bezpecnostnich opatrenich zavedenych na svém informacnim

systému a infrastrukture.

c. Zajistit, Ze pro poskytovani predmétu plnéni budou vyuzivany pouze aplikace

a technologie, které jsou v souladu s platnou ¢eskou a evropskou legislativou,

predevsim s ohledem na licen¢ni podminky a AZ.

§ 11 Rizeni zmén

Dodavatel se bude v rozsahu predmétu pInéni aktivné podilet na spInéni povinnosti uvedenych

v § 11 VKB, které musi splnit Objednatel. Minimalné se Dodavatel zavazuje v rozsahu predmeétu

plnéni na sveé strané:

a. Primérené reagovat na zmény na strané Objednatele a upravit na své strané

technicka a organizacni opatreni tak, aby odpovidala novému stavu po

provedeni zmény.




b. Aktivné spolupracovat pfi testovani vyznamné zmény.

§ 12 Rizeni pFistupu

1. Dodavatel se bude v rozsahu predmétu plnéni aktivné podilet na splnéni povinnosti

uvedenych v § 12 VKB, které musi splnit Objednatel. Miniméalné se Dodavatel zavazuje

v rozsahu predmétu pInéni na své strané:

a.

Pridélovat opravnéni svym jednotlivym pracovnikiim ve smyslu opravnéni
k vykonu cinnosti tak, aby byla minimalizovana rizika nezadouciho pfistupu
k aktivim Objednatele.

Zajistit, aby udéleny pristup nebyl sdilen vice osobami za stranu Dodavatele,
pokud sdileny pristup nevyzaduje vyuZivana technologie. V takovém pfipadé
musi Dodavatel vést evidenci vyuzivani sdilenych pfistup( a tuto na vyzadani
predlozit Objednateli kdykoli v pribéhu trvani tcinnosti této smlouvy a 2 roky
po ukonceni jeji platnosti.

Stanovit v pozadavku na pristup rozsah dat/informaci, sluzby, Gcelu, pro které
je pristup k systému ICT objednatele pozadovan a ¢asovy Udaj o délce platnosti
pfistupu (napf.: na dobu neurcitou / 1 rok / 1 mésic / 1 den).

Zajistit, aby osoby podilejici se na poskytovani predmétu plnéni a majici
pristup k informacnim aktivim Objednatele chranily autentizacni prostredky a
Udaje a nikdy neposkytovaly neautorizovany pfistup dalSim osobam.

Pridbézné kontrolovat a vyhodnocovat opravnénost a potrebu pfistupu, jak
fyzického, tak i logického, u vSech osob na strané Dodavatele, které pristupuji
do prostiedi Objednatele.

2. Dodavatel bere na védomi, ze pfistup k systému ICT je mozné povolit pouze fyzické

identité zaméstnance Dodavatele / poddodavatele Dodavatele zaevidované v Active

Directory (registr identit), a to na zakladé pozadavku Dodavatele na pfistup.

3. Dodavatel bere na védomi, ze pridéleni opravnéni zaméstnanci Dodavatele musi byt

fizeno principem nezbytného minima a neni narokove.

4. Dodavatel bere na védomi, Ze v pripadé nelspésnych pokus( o autentizaci uzivatele

(osoby za stranu Dodavatele) mlze byt prislusny Ucet zablokovan a feSen jako

bezpecnostni incident a mohou byt uplatnény pfislusné postupy zvladani

bezpecnostniho incidentu (napf. okamzité zruseni pfistupu k informacnim aktiviim
Objednatele).

§ 13 Akvizice, vyvoj a udrzba

1. Dodavatel se bude v rozsahu predmétu plnéni aktivné podilet na splnéni povinnosti

uvedenych v § 13 VKB, které musi splnit Objednatel. Minimalné se Dodavatel zavazuje

v rozsahu pfedmétu pInéni na své strané:




Zajistit bezpecnou implementaci, inovaci, aktualizaci a testovani technologii,
které jsou predmétem plnéni.

Pfedat Objednateli dokumentaci pfedmétu plnéni minimalné v nasledujicim
rozsahu:

i. dokumentaci vSech bezpecnostnich nastaveni, funkci a mechanism
ii. dokumentaci obsahujici popis autorizacniho konceptu a opravnéni

iii. dokumentaci obsahujici instalacni a konfiguracni postupy

2. V pripadg, ze predmét plnéni zahrnuje vyvoj softwaru, zavazuje se Dodavatel:

a.

Dodrzovat a implementovat nejlepsi praktiky pro bezpecny vyvoj softwaru
definované na zakladé smluvniho vztahu.

Na vyzadani umoznit Objednateli provedeni auditu provadéného nebo
provedeného plnéni, predlozit objednateli vyvijeny kdéd SW a vystupy
z provedeného codereview (automatizované prostrednictvim bezpecnostniho
nastroje i manualné), po jeho dokonceni, pokud neni v této smlouvé stanoveno
jinak, a to zejména za Ucelem ovéreni skutecnosti, zda Dodavatel postupuje Ci
postupoval pfi poskytovani plnéni v souladu se smlouvou a témito
kybernetickymi pozadavky.

Poskytovat Objednateli v terminech stanovenych Objednatelem, resp. bez
zbytecného odkladu pozadovanou soucinnost na provedeni bezpecnostniho
testovani v pribéhu vyvoje softwaru ¢i kdykoli po jeho predani.

Zajistit, ze pInéni bude obsahovat jen ty soucasti, které jsou objektivné potiebné
pro radné provozovani softwaru a/nebo které jsou specifikovany vyslovné ve
smlouvé (zejména, Ze software nebude obsahovat zadné nepotiebné
komponenty, zadné programové vzorky apod.).

Pokud je soucasti plnéni i instalace operacniho systému pripadné softwaru
tretich stran, zajistit v pribéhu jeho instalace, ze budou pouzity predepsané
verze téchto produktl kompatibilni a funkéni v prostredi Objednatele.

Zajistit bezpecnost testovaciho prostredi u Dodavatele a ochranu poskytnutych
testovacich dat Objednatelem.

Zajistit, ze do produkcniho prostredi Objednatele bude dodan jen predmétem
smlouvy specifikovany kompilovany, respektive spustitelny kod a dalsi nezbytna
data pro provozovani predmétu plnéni.

Zajistit, Ze v ramci poskytovaného plnéni bude dodavany software
i. vsouladu s bezpecnostnimi politikami a standardy Objednatele

ii. otestovan na soulad s bezpecnostnimi politikami Objednatele (plati pro
Dodavatele, pokud byl s takovymi bezpecnostnimi politikami seznamen)




Instalovat software pouze na zakladé Objednatelem predem schvalenych
migracnich postupu.

Predat zdrojovy kod Objednateli bezpe¢nou formou zajistujici jeho integritu.
Zajistit fizeni verzi zdrojového kodu.

Zajistit zalohovani zdrojového kodu a jeho uloZzeni mimo produkéni prostredi.

. Zajistit, aby distribuce zdrojovych kédy obsahovala soubor z vyvojového

prostiedi na fizenou kompilaci téchto zdrojovych kodu.

Nevyvijet, nekompilovat a nesifit v prostfedi Objednatele programovy kod,
ktery ma za cil nelegalni ovladnuti, naruseni dostupnosti, divérnosti nebo
integrity nebo neautorizované ¢i nelegalni ziskani dat a informaci.

§ 14 Zvladani kybernetickych bezpecnostnich udalosti a incidenti

1. Dodavatel se bude v rozsahu predmétu plnéni aktivné podilet na splnéni povinnosti

uvedenych v § 14 VKB, které musi splnit Objednatel. Miniméalné se Dodavatel zavazuje

v rozsahu predmétu pInéni na své strané:

a.

Stanovit a popsat na své strané cinnosti, role a jejich odpovédnosti a pravomoci
vedouci k rychlému a uc¢innému zvladani bezpecnostnich incidentd.

Bez zbytecného odkladu hlasit Objednateli vSechny bezpecnostni udalosti
aincidenty s potencialnim negativnim dopadem na Objednatele, a to
stanovenym komunikacnim kanalem nebo prostrednictvim Kontaktni osoby.

Vyhodnocovat informace o bezpecnostnich incidentech a uchovavat je pro
budouci pouziti s ohledem na pozadavky platné ceské a evropské legislativy.

V pfipadé vzniku bezpecnostni udalosti a nasledného zvladani a vyhodnocovani
bezpecnostniho incidentu a/nebo v pfipadé podezieni na bezpecnostni incident
poskytnout Objednateli aktivni soucinnost a relevantni informace o podezrelém
zafizeni i osobé na strané Dodavatele.

Bez zbytecného odkladu a po dohodé s Objednatelem realizovat opatreni
pozadovana Objednatelem v dohodnutych terminech ke snizeni dopadu
bezpecnostniho incidentu nebo zamezeni pokracovani incidentu.

Spolupracovat pfi analyze pficin bezpecnostniho incidentu a navrhnout
opatreni s cilem zamezit jeho opakovani v pfipadé, ze Dodavatel bezpecnostni
incident zapfricinil nebo se na jeho vzniku podilel.

2. Dodavatel bere na védomi, Ze postup zvladani bezpecnostniho incidentu i jiny

disledek poruseni kybernetickych pozadavkd, jehoz pficina je na strané Dodavatele,

nebude posuzovan jako okolnost vylucujici odpovédnost Dodavatele za prodleni

s fadnym a vcasnym plnénim predmétu této smlouvy a nebude divodem k jakékoli

nahradé pfipadné Ujmy Dodavateli ¢i jiné osobé ze strany objednatele. Ostatni




ustanoveni ohledné odpovédnosti Dodavatele za prodleni obsazena v této smlouvé
nejsou timto ustanovenim dotéena.

§ 15 Rizeni kontinuity ¢innosti

Dodavatel se bude v rozsahu pfedmétu pInéni aktivné podilet na splnéni povinnosti uvedenych
v § 15 VKB, které musi splnit Objednatel. Minimalné se Dodavatel zavazuje v rozsahu predmétu
plnéni na své strané:

a. Zajistit adekvatni kontinuitu svych aktiv, které jsou potiebné k poskytovani
predmétu plnéni.

b. Pravidelné kontrolovat a testovat, Ze je schopen kontinuitu aktiv zajistit dle
sjednané urovné sluzeb.

§ 16 Kontrola a audit

Dodavatel se bude v rozsahu pfedmétu pInéni aktivné podilet na splnéni povinnosti uvedenych
v § 8 a§ 16 VKB, které musi splnit Objednatel. Minimalné se Dodavatel zavazuje v rozsahu
predmétu plnéni poskytnout adekvatni soucinnost pfi vykonu kontroly Objednatele ze strany
Narodniho Uradu pro kybernetickou a informacni bezpecnost dle § 23 ZKB.

§ 17 Fyzicka bezpecnost

Dodavatel se bude v rozsahu predmétu pInéni aktivné podilet na splnéni povinnosti uvedenych
v § 17 VKB, které musi spInit Objednatel. Minimalné se Dodavatel zavazuje v rozsahu pfedmétu
plnéni na své strané:

a. Dodrzovat provozni rady budov (rezimova opatreni) a vyuzivanych prostor,
zejména pak v oblasti fyzické ochrany bezpecnostnich zén, kde jsou umistény
aktiva systém0 ICT, anebo datové nosice.

b. Vrozsahu predmétu plnéni zajistit fyzické zabezpeceni, zejména oznaceni,
uchovani a likvidaci, instalacnich, zaloznich nebo archivnich médii
a dokumentace v souladu s klasifikaci aktiv Objednatele, pokud sni byl
Dodavatel seznamen.

§ 18 — 27 Bezpecnostni nastroje

1. Dodavatel se bude v rozsahu predmétu plnéni aktivné podilet na splnéni povinnosti
uvedenych v § 18 az § 27 VKB, které musi splnit Objednatel. Minimalné se Dodavatel
zavazuje v rozsahu pfedmétu plnéni na své strané:

c. Realizovat bezpecCnostni opatreni pro odstranéni nebo blokovani sitového
spojeni/sitovych spojeni, které/kterda neodpovidaji pozadavkiim na ochranu
integrity komunikacni sité.

d. Realizovat pfistup z mobilniho zafizeni do prostfedi Objednatele pouze
prostfednictvim zabezpeceného pfipojeni virtualni privatni sité (VPN) nebo
zvolit adekvatni technické opatreni.




e.

Pfipojovat do prostfedi Objednatele pouze ta sitova zafizeni (switch, pfistupovy
bod wifi, router, hub apod.), ktera prosla schvalovacim procesem a jejich
pfipojeni bylo schvaleno opravnénou osobu ve vécech technickych na strané
Objednatele urcenou v této smlouvé.

Bez zbytecného odkladu deaktivovat vsechna nevyuzivana zakonceni sité anebo
nepouzivané porty aktivniho sitového prvku, ktery je v rozsahu predmétu pInéni
a je ve spravé Dodavatele.

Na aktiva Objednatele neinstalovat a nepouzivat v prostredi Objednatele tyto
typy nastrojl, pokud nejsou soucasti predmétu plnéni:

i. Keylogger - software nebo hardware, ktery neautorizované
zaznamenava stisky klaves s cilem narusit divérnost zadavanych dat
a informaci.

ii. Sniffer — software nebo hardware umoznujici odposlouchavani sitového

provozu.

iii. Analyzator zranitelnosti (scanner zranitelnosti) — softwarovy nebo
hardwarovy nastroj umoznujici vyhledavani zranitelnosti systéma ICT,
detekovani dostupnych sitovych sluzeb a portl, bézicich procesq,
béZicich aplikaci a jejich verzi apod.

iv. Backdoor — skryty softwarovy nebo hardwarovy nastroj, ktery umoznuje
obejiti schvalenych autentizacnich procedur, instalovany s cilem
budouciho snadnéjsiho a neautorizovaného pfistupu do systému ICT.

v. Malware a jiny skodlivy software, ktery narusuje, obchéazi ¢i jinak
omezuje bezpecnostni opatieni v prostiedi Objednatele.

h. Pripojovat do prostifedi Objednatele pouze zafizeni ICT, ktera jsou chranéna

proti malware a jinému Skodlivému softwaru, pokud to jejich technologie
umoznuje.
Pribézné zaznamenavat a uchovavat data o provozu zafizeni ICT (provozni

a lokaliza¢ni Udaje) v rozsahu pfedmétu plnéni a v souladu s pozadavky platné
Ceské a evropské legislativy.

Na vyzadani poskytnout Objednateli report obsahujici vysledky monitorovani
veskerych uzivatelskych a administratorskych aktivit a jinych udalosti v rozsahu
predmétu plnéni, a to po celou dobu trvani smlouvy a do 2 let po jejim ukonceni.

Zajistit sbér informaci o provoznich a bezpecnostnich cinnostech v rozsahu
predmétu plnéni a ochranu ziskanych informaci pred jejich neopravnénym
¢tenim nebo zménou.




l. Pro on-line transakce realizované prostfednictvim webovych technologii
implementovat TLS/SSL certifikaty s cilem zajistit jejich dlvérnost, integritu
a identitu komunikujicich protistran.

m. Veskeré neverejné informace poskytnuté Objednatelem chranit vhodnym
Sifrovanim a proti neautorizovanému pfistupu, a to zejména na mobilnich

zarizenich.

2. Dodavatel bere na védomi, ze v pripadé, kdy technické spojeni Objednatele
s Dodavatelem narusuje chod sluzeb Objednatele, mlze byt toto spojeni ihned
ukonceno bez predchoziho upozornéni, pokud Smlouva nestanovi jinak.

3. Dodavatel bere na védomi, ze veskeré aktivity Dodavatele a jeho plnéni realizované
v prostfedi Objednatele jsou monitorovany a vyhodnocovany v rozsahu predméty
plnéni a v souladu s internimi dokumenty Objednatele, se kterymi byl Dodavatel

seznamen.




Priloha ¢. 4
Pravidla pro zpracovani osobnich udaji

Strany dohody zpracovavaji osobni Udaje pro ucely PInéni této Smlouvy v souladu s nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto Gdajl a o zruseni smérnice 95/46/ES
(obecné narizeni o ochrané osobnich udajt) (dale ,GDPR") a zdkonem ¢. 110/2019 Sb.,
0 zpracovani osobnich Gdajt, ve znéni pozdéjiich predpisti (dale ,ZZOU").

Pokud Poskytovatel ziska v ramci pInéni Smlouvy pristup k osobnim Udajiim nebo citlivym
Udajim (dale ,osobni ddaje”) Objednatele, zavazuje se dodrzovat podminky jejich ochrany
stanovené ZZOU, GDPR a touto Smlouvou.

Poskytovatel bere na védomi, ze Objednatel jako spravce osobnich Udaji (dale ,Spravce”)
zpracovavanych na zakladé Smlouvy je ve vztahu k témto osobnim Udajdm zaroven v postaveni
zpracovatele ve smyslu ¢l. 28 GDPR (déale ,Zpracovatel”).

Osobni udaje budou na zakladé Smlouvy zpracovavany automatizované a manualné.
1.1.  Obecné zasady zpracovani osobnich Udajd subjektd udajd

a) Objednatel jako Zpracovatel povéruje Poskytovatele jako dalSiho zpracovatele
zpracovavanim osobnich udajd subjektd Gdajl, a to zplsobem dle ¢l. 28 odst. 3 GDPR
v rozsahu nezbytném pro plnéni Smlouvy a vyhradné za Ucelem vyplyvajicim z Gcelu
Smlouvy a z G&elu plnéni poskytovaného dle Smlouvy, vzdy v souladu s ZZOU.

b) Povéreni ke zpracovani osobnich Udaju se vztahuje i na poddodavatele s tim, Ze
Poskytovatel vyslovné prohlasuje, ze pokud do zpracovani osobnich udajd zapoji
dalSiho poddodavatele, bude tento poskytovat dostatecné zaruky zavedeni vhodnych
technickych a organizacnich opatreni tak, aby dané zpracovani osobnich udaju
splfovalo GDPR a zavaze jej smlouvou ke stejnym povinnostem, které ma ve vztahu
k Objednateli, v disledku toho se poddodavatelé Poskytovatele stanou dalSimi
zpracovateli ve smyslu ¢l. 28 odst. 2 GDPR. Poskytovatel je povinen informovat
Objednatele o veskerych zamyslenych zménach tykajicich se pfijeti dalSich osob nebo
zpracovatell nebo jejich nahrazeni a poskytnout mu prilezitost vyslovit vici témto
zménam namitky. Za plnéni povinnosti poddodavatele v oblasti ochrany osobnich
Udaji odpovida Objednateli Poskytovatel.

c) Povinnosti tykajici se ochrany osobnich Udajd se Poskytovatel zavazuje plnit po dobu
ucinnosti této Smlouvy, pokud z ustanoveni této Smlouvy nevyplyva, ze maji trvat i po
zaniku ucinnosti Smlouvy.

d) Poskytovatel je povinen postupovat pfi zpracovani osobnich Udajd s fadnou péci.

e) Poskytovatel se zavazuje zpracovavat osobni Udaje v souladu s povinnostmi ulozenymi
GDPR a ZZOU, a to véetné zavazk( (zejména):

i.  zohlednovat povahu zpracovani,




f)

k)

i. byt napomocen pfi vyfizovani zadosti subjektu udaj,
iii. byt ndpomocen v pInéni povinnosti dle ¢l. 32 az 36 GDPR,

iv.  poskytovat Spravci a Objednateli veskeré informace potiebné k dolozeni
skutecnosti, ze byly spInény povinnosti dle ¢l. 28 GDPR,

v.  umoznit audity, vCetné inspekci provadénych Spravcem, Objednatelem ci jimi
povérenymi osobami a poskytnout souc¢innost u téchto auditd.

V pripadé ukonceni této Smlouvy je Poskytovatel povinen predat Objednateli
protokolarné veskeré hmotné nosice obsahujici osobni Udaje a smazat veskeré osobni
Udaje v elektronické podobé v jeho dispozici, neobdrzi-li od Objednatele jiné pokyny.

Poskytovatel je povinen dbat, aby zadny subjekt idajl neutrpél djmu na svych pravech,
zejména na pravu na zachovani lidské dlstojnosti, a také dbat na ochranu subjekt
Udaji pred neopravnénym zasahovanim do soukromého a osobniho Zivota a zajistit
veskerad prava subjektu Udajd, ktera je z pozice zpracovatele povinen zajistovat dle
GDPR.

Poskytovatel se zavazuje dodrzovat vsechny povinnosti, které mu vyplyvaji z GDPR,
jakoz i z internich predpisi Objednatele a rozhodnuti ¢i doporuceni nebo stanovisek
vydanych pro tyto osoby prislusnym organem statni spravy, s nimiz byl seznamen, a to
vCetné rozhodnuti ¢i stanovisek nebo doporuceni vydanych v budoucnu. Za Gcelem
plnéni téchto povinnosti se Objednatel zavazuje bezodkladné po jejich obdrzeni
poskytovat Poskytovateli jakakoliv rozhodnuti ¢i doporuceni nebo stanoviska vydana
Spravcem nebo prislusnymi organy statni spravy.

Pokud Poskytovatel zjisti, ze Objednatel nebo Spravce porusuje povinnosti stanovené
GDPR, je povinen na to Objednatele neprodlené upozornit.

V pfipadé, kdy je ze strany Ufadu pro ochranu osobnich Gdajti (dale jen ,U00U") ¢i
jiného spravniho organu provedena kontrola zpracovani osobnich Udajd ze strany
Poskytovatele ¢i v pfipadé zahajeni spravniho fizeni ze strany UOOU ¢i jiného spravniho
organu ve vztahu k zpracovani osobnich Udaji Poskytovatelem, je Poskytovatel tuto
skutecnost povinen okamzité oznamit Objednateli a poskytnout mu veskeré informace
o priibéhu a vysledcich této kontroly, resp. pridbéhu a vysledcich takového fizeni.

Poskytovatel neni opravnén osobni Udaje subjektl Udajd jim zpracovavané ¢i k nimz
mu byl umoznén pfistup zadnym zplisobem ukladat, kopirovat, tisknout, opisovat, cinit
z nich vypisky ¢i opisy Ci je pozménovat, pokud toto neni nezbytné pro plnéni jeho
povinnosti dle této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen umoznit Objednateli na zakladé jeho vyzadani kontrolu
dodrzovani povinnosti pfi zpracovani osobnich udajq, tj. zejména umoznit pfistup do
prostor, v nichZ jsou osobni Udaje uchovavany, predlozit seznam osob s pristupem
k osobnim udajim a/nebo dolozit, Ze veskeré osoby pfristupujici k osobnim udajim
splnuji pozadavky povérené osoby.




1.2.

a)

d)

Zaruky o technickém a organizacnim zabezpeceni osobnich Udaju subjektt udajl

Poskytovatel je povinen zabezpecit fadnou technickou a organizacni ochranu
zpracovavanych osobnich Udajd a vyslovné prohlasuje, ze zavede vhodna technicka
a organizacni opatreni tak, aby zpracovani osobnich udaja splhovalo pozadavky GDPR.

Poskytovatel je povinen pfi zpracovani osobnich Udaju zajistit ochranu osobnich Gdaj
minimalné na takové urovni, aby byly dodrzeny veskeré zaruky o technickém
a organizacnim zabezpeceni osobnich Udaji uvedené nize.

Poskytovatel je povinen zajistit takova opatreni, aby nemohlo dojit k neopravnénému
ani nahodilému pristupu k osobnim Udajdm, k jejich Uplné ani castecné zméné, zniceni
Ci ztraté, neopravnénym prenosim ¢i sdruzeni s jinymi osobnimi udaji, ¢i k jinému
neopravnénému zpracovani v rozporu s touto Smlouvou. Poskytovatel zaroven uzije
takova opatreni, kterd umozni urcit a ovéfit, komu byly osobni Udaje predany.

Poskytovatel je povinen za Uc¢elem ochrany osobnich Udajl zajistit zejména, Ze:

i.  Pristup k osobnim uUdajim bude umoznén vylu¢né povérenym osobam, které
budou v pracovnépravnim, prikaznim ¢i jiném obdobném poméru
k Poskytovateli, budou predem prokazatelné seznameny s povahou osobnich
Udaji a rozsahem a Ucelem jejich zpracovani a budou povinny zachovavat
micenlivost o vSech okolnostech, o nichz se dozvi v souvislosti se zpfistupnénim
osobnich Udaju a jejich zpracovanim (dale jen ,povérené osoby"). SpInéni této
povinnosti zajisti Poskytovatel vhodnym zpUlsobem, zejména vydanim svych
vnitfnich predpisd, pfip. prostfednictvim zvlastnich smluvnich ujednani.

ii.  Zaméstnanci Poskytovatele a jiné osoby, které budou zpracovavat osobni udaje
dle Smlouvy, budou zpracovavat osobni Udaje pouze za podminek a v rozsahu
Objednatelem stanoveném a odpovidajicim této Smlouvy, pfislusné
Objednavce, GDPR a ZZOU, zejména zajisti zachovani mléenlivosti
o bezpecnostnich opatrenich, jejichz zverejnéni by ohrozilo zabezpecleni
osobnich Udajd, a to i pro dobu po skonceni zaméstnani nebo prislusnych praci
povéfenych osob. Splnéni této povinnosti zajisti Poskytovatel vhodnym
zpUsobem, zejména vydanim svych vnitfnich predpisQ, pfip. prostrednictvim
zvlastnich smluvnich ujednani.

iii.  PFi zpracovani osobnich Udaji budou osobni Udaje uchovavany vylu¢né na
zabezpeclenych serverech nebo na zabezpecenych nosicich dat, jedna-li se
o osobni Udaje v elektronické podobé.

iv.  Pfi zpracovani osobnich Udaju v jiné nez elektronické podobé budou osobni
Udaje uchovany v mistnostech s nalezitou Urovni zabezpeceni, do kterych budou
mit pfistup vylucné povérené osoby.




9)

h)

)

v.  Pristup k osobnim udajim bude povérenym osobadm umoznén vyluéné pro
Ucely zpracovani osobnich Udajl v rozsahu a za Ulelem stanovenym touto
Smlouvou.

Poskytovatel je povinen na pisemnou zadost Objednatele pfijmout v pfiméfené lhaté
stanovené Objednatelem dalSi zaruky za ucelem technického a organizacniho
zabezpeceni osobnich Gdajl, zejména prijmout takova opatreni, aby nemohlo dojit
k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim Gdajtim.

Poskytovatel je povinen zpracovat a dokumentovat pfijatd a provedena
technickoorganizacni opatreni k zajisténi ochrany osobnich Udajd v souladu s GDPR,
jinymi pravnimi predpisy a predpisy, pficemz zajistuje, kontroluje a odpovida zejména
za:

i. plnéni pokynd pro zpracovani osobnich (daji osobami, které maji
bezprostiedni pfistup k osobnim Gdajliim;

ii. zabranéni neopravnénym osobam pfistupovat k osobnim ddajim
a k prostredkdm pro jejich zpracovani;

iii.  zabranéni neopravnénému cteni, vytvareni, kopirovani, prenosu, uUpravé Ci
vymazani zaznamU obsahujicich osobni Udaje; a

iv.  opatreni, kterda umozni urcit a ovérit, komu byly osobni Udaje predany.

V pripadé zjisténi poruseni zaruk dle této Smlouvy je Poskytovatel povinen zajistit stav
odpovidajici zarukam neprodlené poté, co zjisti, Ze zaruky porusuje, nejpozdéji vsak do
3 pracovnich dnt poté, co je k tomu Objednatelem vyzvan.

V oblasti automatizovaného zpracovani osobnich Udaji je Poskytovatel v ramci
opatreni podle predchozich odstavcl povinen také:

i.  zajistit, aby systémy pro automatizovana zpracovani osobnich Udajd pouzivaly
pouze povérené osoby;

ii.  zajistit, aby fyzické osoby opravnéné k pouzivani systému pro automatizovana
zpracovani osobnich Udajd mély pristup pouze k osobnim Udajim
odpovidajicim opravnéni téchto osob, a to na zakladé zvlastnich uzivatelskych
opravnéni zfizenych vylucné pro tyto osoby;

iii.  pofizovat a uchovavat elektronické zaznamy, které umozni urcit a ovérit, kdy,
kym a z jakého divodu byly osobni tdaje zaznamenany nebo jinak zpracovany,
a zabranit neopravnénému pristupu k datovym nosic¢tm.

Poskytovatel je povinen prijmout vSechna opatfeni k zabezpeceni zpracovani, a to
vcetné:
i.  schopnosti zajistit neustalou ddvérnost, integritu, dostupnost a odolnost
systém a sluzeb zpracovani;




1.3.

14.

a)

@)

e)

i.  schopnosti obnovit dostupnost osobnich Udajl a pristup k nim véas v pripadé
fyzickych ¢i technickych incident(;

iii.  procesu pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni ucinnosti zavedenych
technickych a organizacnich opatreni pro zajisténi bezpecnosti zpracovani.

Ohlasovani poruseni zabezpeceni osobnich udaju

Poskytovatel je povinen neprodlené, nejpozdéji vsak do 24 hodin, informovat
Objednatele o vsech pripadech poruseni zabezpeceni osobnich Udajd, které musi byt
dle ¢l. 33 a 34 GDPR oznamovéany UOOU nebo subjektu tidajd.

Poskytovatel je povinen poskytnout Spravci a Objednateli na jejich zadost veskeré
informace, které budou povazovat za nutné k radnému posouzeni poruseni
zabezpeceni osobnich udajl, minimalné vsak informace uvedené v ¢l. 33 odst. 3 GDPR.

Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli v prfipadé potreby neprodlené
veskerou soucinnost pfi poskytovani dodatecnych informaci o poruseni zabezpeceni
osobnich Gdaji UOOU a subjektiim Gdajci.

Poskytovatel je povinen vypracovat plan postupu pro pfipad poruseni zabezpeceni
osobnich Udajd. Tento plan bude Poskytovatelem predloZzen na zakladé vyzadani
Objednateli. Poskytovatelem se zavazuje informovat Objednatele o veskerych
podstatnych zménach tohoto planu.

Poskytovatel je povinen vést podrobnou evidenci veskerych pfipadl poruseni
zabezpeceni osobnich Gdaji bez ohledu na skutecnost, zda tyto predstavuiji riziko pro
prava a svobody fyzickych osob, s uvedenim skutecnosti, které se tykaji daného
poruseni, jeho Ucink{ a prijatych napravnych opatreni. Tato evidence musi obsahovat
minimalné informace uvedené v ¢l. 33 odst. 3 GDPR a Poskytovatel je povinen
poskytnout ji Objednateli a Spravci na jejich zadost.

Jestlize vznikne v souvislosti se zajisténim ochrany osobnich Udaji podle pravnich

predpist uvedenych v tomto ¢lanku nebo dle stanoviska UOOU nebo Evropského sboru pro

ochranu osobnich Udaji potfeba uzavfit dodatek k této Smlouvé nebo zvlastni smlouvuy,

zavazuje se Poskytovatel poskytnout veskerou soucinnost nezbytnou k formulaci obsahu

takového dodatku, resp. smlouvy a k uzavreni takového dodatku, resp. smlouvy.




Priloha ¢. 5

Realizacni tym Poskytovatele

Clen realizacniho tymu

Kontaktni udaje

Projektovy manazer

Jméno a pfijmeni: -
Telefon: [N
E-mail: [

SW architekt

Jméno a pifimeni. NN
Telefon: NN
e-mail:

SW analytik

Jméno a pifimeni. NN
Telefon: NN
e-mail:

Vyvojar Android

Jméno a prijmeni: _
Telefon: [
E-mail: [

Vyvojar i0S

Jméno a pitimen: NN
Telefon: NN
e-mail: N

Tester mobilnich aplikaci Android

Jméno a piijment: NG
Telefon: |G
e-mail: [

Tester mobilnich aplikaci iOS

Jmeéno a prjmeni: [INGTIIGN
Telefon: [INEGEGNN
e-mail: [

Vyvojar v prostredi Microsoft .NET

Jméno a prjmeni: [INGTNNGGN
Telefon: [INEGEGNN
e-mail: [

Specialista pro tvorbu GUI mobilnich
aplikaci

Jméno a prjmeni: [ INGTNIGGNG
Telefon: [INEGEGNN
e-mail: [

Specialista UX (user experience) mobilnich
aplikaci

Jméno a prijmeni: [INGTIIGN
Telefon: [ NG
e-mail: [

Specialista na kybernetickou bezpecnost
aplikaci

Jméno a pfijmeni: -
Telefon: [
E-mail: [




Clen realizacniho tymu

Kontaktni adaje

Specialista na ochranu osobnich udajl

Jméno a prijmeni: -
Telefon: [N
E-mail: [




Priloha ¢. 6
Opravnéné osoby
Za Objednatele:

ve vécech smluvnich:

Jméno a pfijmeni

Adresa Palackého nam. 375, 128 00 Nové Mésto

E-mail

Telefon

ve vécech obchodnich:

Jméno a pfijmeni

Adresa

E-mail

Telefon

ve vécech technickych:

Jméno a pfijmeni

Adresa

E-mail

Telefon




Za Poskytovatele:

ve vécech smluvnich:

Jméno a prijmeni

Adresa

E-mail

Telefon

ve vécech obchodnich:

Jméno a prijmeni

Adresa

E-mail

Telefon

ve vécech technickych:

Jméno a pfijmeni

Adresa

E-mail

Telefon




Priloha ¢. 7

Seznam poddodavatelt

1)

Nazev: Aricoma Systems a.s.

Sidlo: Hornopolni 3322/34, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava

Pravni forma: akciova spolecnost

Identifikacni cislo: 04308697

- konzultac¢ni sluzby

- sluzby Architekta SW — architektonické sluzby,

- sluzby Analytika SW — analytické sluzby

- plnéni vyplyvajici z prokazované vyznamné zakazky
¢ 1, t.

Rozsah pInéni Smlouvy: e sluzby podpory a zajisténi rozvoje SW, zejména
s rozhranim pro internetové prohlizece a mobilni
aplikaci na platformach iOS a Android,

e implementace autentizace uzivatelU
(prostrednictvim NIA/ Bankovni identity),

e sluzby podpory a rozvoje software na zakazku
na platformé Google Firebase (na Android/ iOS).

2)

Nazev: Qinshift Czechia s.r.o.

Sidlo: Voctarova 2500/20a, Liben, 180 00 Praha 8

Pravni forma: spolecnost s ru¢enim omezenym

Identifikacni cislo: 27408787

Rozsah pInéni Smlouvy: - sluzby Vyvojare Android — vyvojarskeé sluzby,

- sluzby Vyvojare iOS — vyvojarské sluzby,

- sluzby Testera mobilnich aplikaci Android — testerské
sluzby,

- sluzby Testera mobilnich aplikaci iOS - testerské
sluzby,

- sluzby Specialisty pro tvorbu GUI mobilnich aplikaci —

navrharské sluzby pro uzivatelské rozhrani a souvisejici
cinnosti,

- sluzby Specialisty UX (user experience) mobilnich

aplikaci — navrharske sluzby pro uzivatelskou zkusenost
a souvisejici ¢innosti.




Priloha ¢. 8

Cena

Cena za 1 kalendarni mésic Cena za 47 kalendarnich mésict
Cena za Podporu dle v K¢ bez DPH v K¢ bez DPH
bodu 3.1.1 Smlouvy'

25 000,00 K¢ 1 175 000,00 K¢

Celkova cena za Podporu 1175 000,00 K¢
Cena za Rozvoj dle Cenaza 1 MD v KCbez DPH | Cena za 3 000 MD v K¢ bez DPH
bodu 3.1.2 Smlouvy 8 300,00 K¢ 24 900 000,00 K&
Celkova cena za Rozvoj 24 900 000,00 K¢
Celkova nabidkova cena v Ké bez DPH 26 075 000,00 K¢

' Nabidkova cena stanovena dodavatelem za 1 mésic Podpory v K¢ bez DPH nepfesahne cenu
330 000 K¢ bez DPH za 1 mésic Podpory.
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