PR

. OBECNA USTANOVENi

a) Obchodni podminky doddvky komodity ¢.
08/2023 (dale jen ,0PD*) spolecnosti Prazska
energetika, a. s., (dale jen ,PRE") upravuiji ob-
chodni a technické podminky dodavky elektfiny
nebo plynu.

b) OPD, vydané ve smyslu ustanoveni § 1751 za-
kona €. 89/2012 Sh., obCansky zakonik, jsou
nedilnou soucasti smlouvy o sdruzenych sluz-
béach dodavky sjednané komodity nebo smiouvy
0 dodavce sjednané komodity uzaviené mezi
ZAKAZNIKEM a PRE (d4le jen ,smlouva®).

¢) Terminologie a odborné ndzvy pouzivané
v OPD a ve smlouvé vychazeji zejména z pojmi
definovanych v zakoné ¢. 458/2000 Sh.,
energeticky zakon, v platném znéni (dale jen
,Zakon“) a v souvisejicich pravnich predpisech.
Komoditou se dale rozumi elektfina nebo plyn.

Il. DODACI PODMINKY

a) PRE se zavazuje dodavat ZAKAZNIKOVI sjed-
nané mnozstvi komodity za podminek dohod-
nutych ve smlouvé a OPD do odbérného mista
ZAKAZNIKA vymezeného ve smiouvé (dale jen
,odbémé misto”). Za sjednané mnoZstvi do-
davek komodity se povazuje skute¢né dodané
a odebrané mnozstvi v odbérmém misté dle
Udajli z mérent.

b) ZAKAZNIK se zavazuje komoditu dodévanou ze
strany PRE odebirat a za dodavky komodity platit
sjednanou cenul.

¢) PRE se na zakladé zakona zavazuje prevzit odpo-
védnost za odchylku vztahuijici se k odbérmému
mistu ZAKAZNIKA.

d) ZAKAZNIK nebude mit po dobu trvéni smiuvniho
vztahu upraveného smlouvou vice obchodnich
partner(i pro dodavky komodity do odbérného
mista.

e) Podminkou zahdjeni a poskytovani dodavky
komodity pogjle smlquvy je spinéni nasledujicich
povinnosti ZAKAZNIKA:

o ZAKAZNIK je povinen zajistit pfipojeni svého
odbérného mista k distribucni  soustavé
Uzemné prislusSného provozovatele distribuéni
soustavy (dale jen ,pfislusny PDS“) zpiiso-
bem a v souladu se zakonem.

o 7AKAZNIK je povinen ukongit ke dni zahajeni
doddvky dle smlouvy Ucinnost vSech stavaji-
cich smiluv, které ma uzavieny s prisluSnymi
dodavateli pro dodavky komodity do odbér-
ného mista.

e V/ piipadé, Ze soucdsti smlouvy neni zajisténi
distribuce komodity do OQbérného mista ze
strany PRE, je ZAKAZNIK povinen zajistit
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distribuci komodity do odbérného mista u pi-
slusného PDS.

e ZAKAZNIK je povinen poskytnout potfebnou
soucinnost nutnou pro zahdjeni dodavky
komodity.

f) V pfipadé, Ze soucdsti smiouvy je zajiSténi
distribuce komodity do odbérného mista ze
strany PRE, uzavie PRE s pfisluSnym PDS
smlouvu 0 zajisténi sluzby distribucni sousta-
vy. ZAKAZNIK udéluje PRE s uzavienim této
smlouvy souhlas a zavazuje se poskytnout
PRE pfi jedndni s prisluSnym PDS potiebnou
soucinnost.

g) Sluzba elektrizacni distribucni soustavy je za-
jiStovana na zakladé a v souladu se zakonem,
provadécimi predpisy a Pravidly provozovani
distribuéni soustavy schvalenymi Energetickym
regulaénim (fadem (déle jen ,ERU). Sluzba
plynarenské distribucni soustavy je zajiStovana
na zakladé a v souladu se zakonem, provadéci-
mi predpisy a Radem provozovatele distribuni
soustavy schvalenymi ERU.

h) V pripadé, Ze soucasti smlouvy je zajiSténi sluz-
by distribuéni soustavy do odbérného mista ze
strany PRE, zavazuje se ZAKAZNIK zaplatit PRE
za distribuci komodity a souvisejici sluzby cenu
stanovenou prisluSnym pravnim predpisem (,re-
gulovand cena”).

i) Méreni doddvek komodity dle smlouvy a preda-
vani Udajli z méfeni operatorovi trhu za tcelem
vyhodnoceni odchylek a vyuCtovani dodavek
komodity provadi prislusny PDS.

j) ZAKAZNIK je povinen zavady na méficich
zafizenich vGetné poruSeni zajisténi proti neo-
pravnéné manipulaci, které zjisti, neprodiené
oznamit PRE a prisluSnému PDS.

k) ZAKAZNIK se zavazuje umoznit pislusnému
PDS pristup k méficimu zafizeni a nemérenym
Castem odbérného zafizeni za Ucelem provedeni
kontroly, ode¢tu, udrzby, vymény i odebrani.
Zplisob pristupu k méficimu zarizeni vyplyva
Z jeho umisténi.

lll. CENY

a) Cena za doddvku komodity je smiuvni a je sjed-
nana ve smiouve nebo na zakladé smlouvy v ce-
niku PRE, ktery je nedilnou soucdsti smiouvy.

b) Regulovand cena sluzby distribucni soustavy je
stanovena ve vySi dle Ucinného cenového roz-
hodnuti ERU. V pfipadg, Ze je siedndna thrada
regulované ceny v EUR, jsou regulované ceny
prepocitavany devizovym kurzem CNB platnym
ke dni uskuteCnéni zdanitelného plnéni.

¢) PRE mé pravo ménit cenu za dodavku komodity
z dlvodu vyvoje na trhu s komoditou (zejména

zvySeni cen na velkoobchodnim trhu), z diivodu
zmén devizovych kurz(i nebo z diivodu legisla-
tivnich zmén. ZvySeni ceny za dodavku komodity
oznémi PRE ZAKAZNIKOVI nejpozdgji ticaty den
pred terminem dcinnosti novych cen. Oznameni
doruci PRE ZAKAZNIKOVI bud v elektronické po-
dobé na jeho kontaktni e-mailovou adresu, nebo
v listinné podobé na jeho kontakini poStovni adre-
su. Pro doruCovani ozndmeni dale plati podminky
¢l. XI. OPD.

d) Nesouhlasi-i ZAKAZNIK se zvydenim ceny za
dodavku komodity, je opravnén bez postihu vy-
poveédét zavazek ze smlouvy kdykoliv do desétého
dne prede dnem Ucinnosti zvySeni ceny, pricemz
takova vypoved je Ucinnd ke dni bezprostfedné
predchézejicimu dni Géinnosti zvySeni ceny. Lhiita
je zachovana, je-li v jejim priibéhu odeslano ozna-
meni 0 vypovedi zavazku ze smiouvy PRE. Pravo
vypovedét smlouvu nevznika pri snizeni ceny za
doddvku komodity, nebo je-Ii divodem zvySeni
ceny zvySeni regulované slozky ceny, dani nebo
poplatkd.

€) Pokud obsahuje cena komodity i aktudini sazbu
dané z pridané hodnoty (DPH), bude v pfipadé
zmeény sazby DPH adekvatné zménéna cena
komodity.

IV. FAKTURACE A PLACENi

a) Dodévky komodity hradi ZAKAZNIK na zakladg
vylctovani vystaveného podie prisluSného prav-
niho predpisu (dale jen ,faktura“) vzdy po pri-
sluSném fakturatnim obdobi.

b) V piipadé odbérmého mista vybaveného méfenim
typu C se provadi vyuctovani zpravidia jednou za
12 kalenddrnich mésicd. V pripadé odbérného
mista vybaveného méfenim typu A nebo B se pro-
vadi vyUctovani za kalendaini, resp. plyndrensky
mésic.

¢) Faktury jsou splatné do &trndcti (14) dnd
od data vystaveni faktury. Pfipadne-li posledni
den splatnosti na den pracovniho Klidu, posouva
se splatnost faktury na nejblizsi nasledujici pra-
covni den. Terminem thrady se rozumi datum
pripsani ¢astky na bankovni Ucet prijemce.
V ramci vydctovani dochdzi k ucetnimu zao-
krouhleni halgr(i na celé koruny.

d) ZAKAZNIK se zavazuje na dhradu odebrané,
ale dosud nevyfakturované komodity platit
ve prospéch PRE zalohy. Zalohy se hradi na za-
Kladg rozpisu zéloh oznameného ZAKAZNIKOVI
na faktufe. Uhrazena zéloha se odeCte v né-
sledujicim vyuctovani za prislusné fakturaCni
obdobi. Rozdil mezi zlohou a skuteCnou cenou
dodavky se vyrovnd na zakladé vystavené
faktury s tim, Ze doplatek ZAKAZNIK uhradi
v predepsaném terminu splatnosti a pfipadné
preplatky pouzije PRE k Uhradé zaloh na dalsi



obdobi, Preplatky Ize na Zadost ZAKAZNIKA
vratit na bankovni ucet.

€) Platebni zplsoby jsou zverejnény na webovych
strankdch PRE. ZAKAZNIK poukdZe platbu
se spravnym variabilnim symbolem na bankovni
Ucet uvedeny na fakture. Bezhotovostni platby
se provadeji z uctl vedenych v K& u penéznich
Ustavll pisobicich na tzemi Ceské republiky.
Pokud je sjedndna cena v EUR, provadgji
se bezhotovostni platby z Uét(l vedenych v EUR
u penéZnich Ustavi plsobicich na tzemi Ceské
republiky.

f) Pro pfipad prodieni s dhradou splatné pohle-
déavky se ZAKAZNIK zavazuje zaplatit PRE Grok
z prodleni ve vySi stanoveng prisluSnym pravnim
predpisem.

V. OMEZENi A PRERUSENi DODAVEK

a) PRE a/nebo prislusny PDS maji pravo omezit
nebo prerusit v nezbytném rozsahu dodavky
komodity v odbérmém misté v pfipadech sta-
novenych zakonem, zejména pii neopravnéném
odbéru.

b) Omezenim nebo preruSenim doddvek komodity
v téchto pfipadech nevznika ZAKAZNIKOVI
pravo na nahradu Skody od PRE a/nebo pfi-
slusného PDS. To neplati, nesplni-li PRE a/nebo
prislusny PDS své zakonné povinnosti.

VI. REGULACE ODBERU KOMODITY

a) Pro feseni disledk( Zivelnich udalosti, opatieni
statnich orgdnli za nouzového stavu, stavu
ohrozeni statu nebo vdle¢ného stavu, havarif
nebo kumulace poruch na zafizenich pro vy-
robu, prenos a distribuci komodity, smogove
situace, teroristického ¢inu, nevyrovnang bilance
elektrizacni/plynarenské soustavy nebo jeji Casti
a dalsich vymezenych udalosti je provozovatel
prenosové/prepravni soustavy nebo prislusny
PDS v souladu se zakonem opravnén vyhlaSovat
v hromadnych sdélovacich prostiedcich stav
nouze.

h) Pro omezeni spotieby elektfiny pfi pfedchazeni
stavu nouze a pii stavu nouze se ZAKAZNIK
zarazuje do regulacnich stupnid. Regulacni
stuperi ZAKAZNIKA je uveden ve smlouvé
nebo ve smlouvé o zajiSténi sluzby distribucni
soustavy. ZAKAZNIK je povinen Fidit se pokyny
PRE a/nebo prisluSného PDS ¢&i provozovatele
prenosové soustavy k regulaci odbéru elek-
tfiny, podfridit se omezeni spotfeby elektfiny
nebo zméné dodavky a strpét jejich opravnéni
k provedeni omezeni nebo preruSeni dodavek
elektfiny v pfipadech stavu nouze a predchazeni
stavu nouze.

¢) Pro Ucely omezeni nebo preruSeni sjednané
prepravy plynu nebo distribuce plynu a sjednané
dodavky plynu se odbérnd mista zakaznik( deli
do prisluSnou vyhlaSkou stanovenych skupin.
ZAKAZNIK je povinen podfidit se omezeni nebo

prerueni spotfeby plynu nebo zméné doddvky
plynu v pfipadech stavu nouze a predchazeni
stavu nouze.

VIIl. NAHRADA SKODY

a) Kazda smluvni strana odpovida za Skodu
zplisobenou druhé smiuvni strang poruSenim
povinnosti vyplyvajici ze smlouvy a OPD.

b) Povinnosti k nahradé Skody se Skiidce zpro-
sti, prokaze-li, Ze mu ve spinéni povinnosti ze
smlouvy docasné nebo trvale zabranila mimo-
radna prekazka vznikld nezavisle na jeho Vi,
jako napriklad valka, teroristické akce, blokada,
sabotdz, pozér velkého rozsahu, Zivelni pohro-
ma, rozhodnuti statnich organi s dopadem
na pinéni die smlouvy Ci stavy nouze dle zako-
na. Prekdzka vznikla ze Sklidcovych osobnich
poméril nebo vznikla v dobg, kdy byl Sklidce
s plnénim smluvené povinnosti v prodieni, ho
vak povinnosti k nahradé Skody nezprosti.

¢) O vzniku situace prekazky a jejich blizsich
okolnostech uvédomi  smiuvni strana nepro-
diené druhou stranu. Stejnym zplisobem bude
druh& smiuvni strana informovana o pominuti
prekazky, a pokud bude pozadana, predlozi
déivéryhodny diikaz o existenci této skute¢nosti.

ViIl. RESENi SPORU

a) Smiuvni strany se zavazuji, Ze budou postupovat
tak, aby pfipadné spory vyplyvajici ze smlouvy
byly urovnany smirnou cestou. Zavazuji se po-
stupovat tak, aby situace byla objektivné vyfeSe-
na, a k dosazeni tohoto cile si budou poskytovat
potiebnou soucinnost.

b) Kterdkoliv strana je opravnéna prediozit spor
k rozhodnuti ERU v pipadech, kdy je déna pi-
sluSnost tohoto Uradu dle zakona. Spory mezi
smluvnimi stranami jsou s konecnou platnosti
feSeny pred vécné a mistné prislusnym soudem.
Spory, jejichz Gcastnikem bude ZAKAZNIK,
ktery ma sidlo, bydlisté ¢i misto podnikani v za-
hranici, budou rozhodovany vylucné soudy CR
mistné prisluSnymi dle sidla PRE a rozhodnym
préavem je pravo Ceskeé republiky.

¢) ZAKAZNICI v postaveni spotfebitele mohou dle
zakona 0 ochrané spotiebitele mimosoudngé
Fesit spory vyplyvajici ze smiouvy u ERU (www.
eru.cz), a to v rozsahu jeho plisobnosti stano-
vené energetickym zakonem. ERU je rovné?
subjektem, ktery vykonava dozor nad dodrzova-
nim povinnosti stanovenych zakonem o ochrané
spotebitele, kterému spotiebitel mlze zaslat
pfipadnou stiznost.

IX. REKLAMACE A STiZNOSTI

a)V piipads, 7e ZAKAZNIK nesouhlasi s vyUctovanim
(fakturou), predpisem zdloh, méfenim, pfipadné
se domniva, Ze doSlo k jinému pochybeni ze stra-
ny PRE, mlize u PRE uplatnit reklamaci/stiznost

vSemi zplisoby, kterymi Ize s PRE komunikovat, tj.
prostiednictvim Zakaznické linky PRE, kontakni-
ho formuldre na webovych strankach PRE, poStou
na adresu sidla PRE nebo osobné v Zakaznickém
centru PRE.

b) Reklamaci/stiznost je nutné uCinit bezodkladné
a je nutné uvést své identifikacni (daje, dtivod
a predmét reklamace/stiznosti. PRE ji pfezkouma
a vysledek ZAKAZNIKOVI pisemné oznami obvyk-
le do 15 kalenddrnich dni ode dne jejiho dorucent.
Spociva-li divod reklamace ve vyuctovani distri-
buce komodity (napr. méfeni spotfeby), prodiuzuje
se tato doba o dobu vyfizovani prisluSnym PDS.
Je-li na zakladé reklamace vystaven opravny
dariovy doklad (opravna faktura), povazuje se
soucasné za informaci o vysledku reklamace.

¢) PoZadovana kvalita dodavek ze strany PRE a po-
Zadovand kvalita distribuce komodity, vCetné
vy$e nahrad za jeji nedodrzeni, postupy a Ihity
pro uplatnéni naroku ZAKAZNIKA na néhrady,
je stanovena v pisludné vyhlasce ERU o kvalité
dodavek komodity.

X. UKONCENi ZAVAZKU ZE SMLOUVY

a) Zavazky ze smlouvy mohou byt ukonceny doho-
dou smluvnich stran.

b) Zavazky ze smlouvy skon¢i uplynutim doby, na
kterou byla smlouva uzaviena.

¢) Zavazky ze smlouvy uzaviené na dobu neurcitou
lze jednostranné vypovedgt kteroukoliv smiuvni
stranou. Vypovédni doba je 3 mésice a zacina
prvnim dnem kalendafniho mésice nésledujiciho
po doruceni vypoved.

d) Kazdd ze smluvnich stran mize od smiouvy
odstoupit v pipadé podstatného ¢i opakovaného
porudeni ¢i nepinéni smiuvnich povinnosti druhou
smluvni stranou. PRE miZe odstoupit od smlou-
vy rovnéz v pripadé zahdjeni insolvencniho fizeni
se ZAKAZNIKEM.

e) Pokud ZAKAZNIK pozbude oprévnéni uivat od-
bérné misto na zdkladé viastnického nebo jiného
prava a fadné neukondi smiuvni vztah, pak Ucin-
nost smlouvy kon¢i odebranim méficiho zafizeni
nebo zahdjenim dodavky komodity na zakladé
smlouvy uzaviené PRE s novym zakaznikem pro
toto odbérné misto nebo zménou dodavatele.
Néroky PRE vici ZAKAZNIKOVI vyplyvajici z pri-
padné nahrady Skody nebo z ujednani o smiuvni
pokuté za predCasné ukonceni smlouvy z(ista-
vaji zachovany.

f) V pfipadé smiouvy, kterou pfi zméné dodava-
tele uzavrel ZAKAZNIK v postaveni spotebi-
tele s PRE distanénim zplisobem nebo mimo
obchodni prostory PRE, je ZAKAZNIK oprav-
nén vypovedeét zévazek ze smiouvy ve Ih(ité
do patndctého dne po zahdjeni dodavky komo-
dity. Lh(ta je zachovana, je-li v jejim pribéhu
vypoved PRE odesldna. Vypovédni doba ¢ini 15
dnd a zagind prvnim dnem mésice nasledujiciho
po doruceni vypovedi.



g) Zaniklo-li ZAKAZNIKOVI odebirajicimu elektfinu
z hladiny nizkého napéti nebo s roCni spotiebou
plynu do 630 MWh viastnické nebo uzivaci pravo
k odbérmému mistu, je oprdvnén bez postihu
zavazek ze smiouvy vypovedet. Vypovédni doba
¢ini 15 dndl a za¢ina prvnim dnem mésice nasle-
dujictho po doruceni vypovédi PRE.

h) Uzavie-li ZAKAZNIK v postaveni spotfebitele
smlouvu na dobu urCitou, ve které je sjednano
prodlouzeni doby trvani zavazku ze smlouvy bez
jeho vyslovného souhlasu, je opravnén zavazek
ze smlouvy bez postihu vypovédét kdykoliv az do
dvacatého dne pred uplynutim sjednangé doby tr-
vani zavazku ze smlouvy s tcinnosti ke dni uply-
nuti siednané doby trvani zavazku ze smlouvy.

i) Uzaviel-li zprostiedkovatel v energetickych od-
vétvich za ZAKAZNIKA v postaveni spotfebitele
smlouvu, je tento ZAKAZNIK oprévnén bez po-
stihu vypovédét zévazek ze smlouvy kdykoliv do
patnactého dne po zahdjeni dodavky komodity.
Lhita je zachovdna, je-li v jejim pribéhu ode-
slana vypovéd PRE. Vypovédni doba ¢ini 15 dni
a zacind prvnim dnem mésice nasledujiciho po
doruceni vypovédi PRE.

j) V piipadg, 7e ZAKAZNIK ukondi zévazek ze
smlouvy v rozporu se sjednanymi podminkami
nebo pravnimi predpisy nebo PRE odstoupi od
smiouvy pred jejim fadnym uplynutim z dd-
vodu porueni smiuvni povinnosti ze strany
ZAKAZNIKA nebo ZAKAZNIK porusenim swych
povinnosti neumozni zahdjeni doddvky nebo jeji
pribéh po dobu trvani zavazku ze smlouvy, za-
vazuje se ZAKAZNIK uhradit PRE smiuvni pokutu
ve vySi uvedengé ve smlouve, resp. v jeji priloze.

XI. DORUCOVANI

a) Pro doruCovani pisemnosti Ize pouzit poStovni
prepravu €i osobni preddni, zaslani- elektronickou
nebo SMS zprdvou. K dorucovani pouzije PRE
kontaktni idaje sdglené ZAKAZNIKEM. Aktualni
seznam kontaktnich Udajli PRE je k dispozici na
WWW.pre.cz.

b) Pokud se smiuvni strany nedohodnou jinak,
museji byt jednostranna pravni jednani tykajici se
ukongeni smiuvniho vztahu ZAKAZNIKEM pode-
psana a dorucena dopisem na kontakini adresu
PRE. Pfi zachovani stejnych zasad je mozné
i osobni predani pisemnosti s pisemnym
potvrzenim prevzeti, nebo doruceni elektro-
nickou zpravou podepsanou zarucenym, kva-
lifikovanym nebo vlastnoruénim elektronickym
podpisem.

¢) Povinnost odesilatele  doruCit  pisemnost
adresatovi je spinéna, jakmile adresdtovi
pisemnost dojde (napf. viozenim dopisu do
domovni schranky ZAKAZNIKA nebo oka-
mzikem bezchybného odeslani oznameni do
jeho e-mailové schranky) nebo jakmile byla
drzitelem poStovni licence vracena odesilateli
jako nedorucitelnd nebo jakmile byla zasilka

vracena jako nedorucCitelny e-mail a adresat
svym jednanim nebo opomenutim doruceni
zmafil (napf. neozndmeni zmény kontaktni
adresy druhé smiuvni strang). Uginky dorugeni
nastanou i tehdy, jestlize adresdt pfijeti pisem-
nosti odmitne.

Xil. DOPROVODNE PRODUKTY

a) Pokud je ve smlouvé sjedndno poskytovani né-
kterych z ndsledujicich doprovodnych sluzeb,
plati pro né nasledujic podminky:

e |nfo fakturace
ZAKAZNIK a PRE se dohodli, 7e faktury
bude PRE vystavovat v elektronické podobé
(ve formatu PDF) dle pfisluSnych pravnich
predpist a bude je zasilat na e-mailovou
adresu ZAKAZNIKA uvedenou ve smlouve.

¢ Obchodni informadni systém

PRE zpfistupni ZAKAZNIKOVI obchodni
informadni systém prostrednictvim specia-
lizované internetové aplikace. Tato aplikace
nabizi zejména prehled o fakturach a plat-
bach, prehled o odbémnych mistech, vysi,
cetnosti ¢ zplisobu vypodtu zdloh, dale
nabizi nahlaseni odectu, zménu platebniho
zplsobu, zménu kontaktnich tdajd.

XIIl. MLCENLIVOST

a) Smluvni strany se vzajemné zavazuii, e budou
chranit a utajovat pred tietimi osobami dii-
vémé informace a obchodni tajemstvi. Z4dn
ze smiuvnich stran bez pisemného souhlasu
druhé smiuvni strany neposkytne informace
0 obsahu smiouvy tfeti strang, a to ani v dil¢im
rozsahu, s vyjimkou vefejné publikovanych
informaci (napf. OPD, cenik) a ddle s vyjimkou
osob zabezpecujicich vykon prav a pinéni
povinnosti smluvnich stran. Stejnym zp(iso-
bem budou strany chranit diivéré informace
a skuteCnosti tvorici obchodni tajemstvi treti
osoby, které byly touto tfeti stranou nékteré ze
smluvnich stran poskytnuty se svolenim jgjich
dalSiho uziti.

b) Zévazek ochrany obchodniho tajemstvi a d(i-
vérnych informaci trvd po celou dobu trvani
skuteCnosti tvoficich obchodni tajemstvi nebo

,,,,,

¢) Povinnost micenlivosti se nevztahuje na infor-
macni povinnost vyplyvajici z obecné platnych
predpisC.

XIV. ZPRACOVANi 0SOBNICH UDAJU

a) PRE zpracovavd osobni Udaje v souladu
s ustanovenimi zviastnich pravnich predpist,
zejména v souladu s nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679, 0 ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich tdajti (,GDPR").

h) Veskeré podrobnosti o zpracovani osobnich tidajd
jsou uvedeny v dokumentu s ndzvem ,Zasady
ochrany osobnich (dajli ve spoleCnostech
Skupiny PRE", ktery je umistén na www.pre.cz.

XV. ZAVERECNA USTANOVENI

a) Podminky odchylujici se od OPD sjednaji obé
smiuvni strany ve smlouve. V pfipadé rozpor(
mezi ujednanimi v OPD a ujednanimi ve smiou-
vé maji prednost ujedndni smlouvy.

b) Ve vécech neupravenych OPD a smlouvou
se postupuje dle prislusnych pravnich predpisC.
Ukaze-li se nebo stane-li se nékteré ujednani
smiouvy nebo OPD neplatnym nebo netdinnym,
zlistavaji ostatni ujednani smlouvy a OPD v plat-
nosti a zbyvajici obsah smlouvy a OPD bude
nahrazen prisluSnymi ustanovenimi platnych
pravnich predpis(.

¢) Pisemné uzaviend smiouva milze byt ménéna
nebo zruena i nepisemnou dohodou, pokud
Z4dnd ze smiuvnich stran neprojevi v(ili, aby
takova dohoda byla uzaviena v pisemné forme.

d) ZAKAZNIK je povinen neprodlené oznémit PRE
pfipadné zmeény Udajli obsazenych ve smlouve
(napt. zmény identifikacnich a kontaktnich
(dajl). Neozndmeni jde k tizi ZAKAZNIKA.
ZAKAZNIK nese odpovédnost za ztratu identi-
fikator(i smlouvy (€islo smlouvy, ¢islo zakaznic-
kého U¢tu, Cislo obchodniho partnera) Ci jejich
Zpfistupneéni treti osobé.

€) Pokud neni sjednano jinak, plati v pripadé sou-
hmu odbémych mist ZAKAZNIKA dle smlouvy
jednotliva ustanoveni smlouvy a OPD zviast pro
kazdé odbérné misto.

f) PRE je opravnéna v pfiméfeném rozsahu OPD
ménit. Dlvodem zmény OPD mohou byt
predevSim zmeéna legislativy Ci nové postupy
a obchodni standardy v energetice. Zménu
OPD ozndmi PRE ZAKAZNIKOVI nejpozdgii
tficaty den pred terminem jeji Ucinnosti bud
v elektronické podobé na jeho kontaktni e-
mailovou adresu, nebo v listinné podobé na
jeho kontaktni poStovni adresu. Pro dorucovani
ozndmeni dale plati podminky ¢l. XI. OPD.

g) Nesouhlas-i ZAKAZNIK se zménou OPD,
je opravnén bez postihu vypovédét zavazek
ze smiouvy kdykoliv do desatého dne prede
dnem ucinnosti zmény OPD, pficemZ takova
vypoved je ucinna ke dni bezprostredné pred-
chézejicimu dni Gcinnosti zmény OPD. Lhiita
je zachovana, je-li v jejim prliibéhu odeslano
oznameni o vypovedi zavazku ze smiouvy PRE.
Prévo vypovédét zavazek ze smiouvy nevznika,
je-li diivodem zmény OPD zvySeni regulované
slozky ceny, dani nebo poplatk(i nebo zména
pravniho predpisu.
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Kontaktni formulai PRE: www.pre.cz/kontakt
Zéakaznicka linka PRE: 800 550 055

Zakaznické centrum PRE: Praha 1, Jungmannova 31 (paldc Adria); Praha 4, Vladimirova 18
Centrum sluzeb PRE: Praha 1, Jungmannova 28 (paldc TeTa), tel.: 267 053 464, tepelne.studio@pre.cz

Adresa pro dorucovani: Prazska energetika, a. s., zakaznické sluzby, Na Hroudé 1492/4, 100 00 Praha 10 — VrSovice




