
Předsmluvní informace 
pro zákazníky – spotřebitele
vzor 2023.06

  
k návrhu Smlouvy o sdružených službách dodávky a odběru zemního plynu (dále jen „Plyn") 
nebo Smlouvy o sdružených službách dodávky a odběru elektřiny (dále jen „Elektřina")

Obchodník:
Karlovarská plynárenská s.r.o., Jenišov 68, 36001 Jenišov, 
IČ: 29120951, DIČ:CZ29120951, 
zapsána u Krajského soudu v Plzni, vložka C značka 26555, 
(dále jen „KVPLYN")

Rekapitulace dokumentů obsahujících nabídku 
na uzavření Smlouvy

• Smlouva o sdružených službách dodávky Plynu/Elektřiny
• Ceník produktové řady platný ke dni podpisu této Smlouvy 
(dále jen „Ceník")
• Ceník Benefitů služby KV PLYN Servis (pouze pro Plyn)
• Obchodní podmínky sdružených služeb dodávky zemního 
Plynu/Elektřiny (dále jen „OP") dostupné také na www.kvplyn.cz
• Souhlas se zpracováním osobních údajů

OP i další výše uvedené dokumenty jsou důležité pro smluvní vztah, 
obsahují budoucí úpravu vzájemných práv a povinností, zejména i 
souhlas se zpracováním osobních údajů Zákazníka, a mají přednost 
před ustanovením zákona č. 89/2012 Sb., Občanského zákoníku, ve 
znění pozdějších předpisů. Podléhají (s výjimkou Smlouvy), z důvodů 
v nich uvedených, možnosti změny. Jejich ustanovení se uplatní 
tehdy, nestanoví-li Smlouva jinak.
Vedle těchto dokumentů se smluvní vztah řídí zákonem č. 458/2000 
Sb., Energetický zákon, ve znění pozdějších předpisů.

KVPLYN vyzývá Zákazníka, aby se se všemi uvedenými 
dokumenty v dostatečném předstihu před uzavřením Smlouvy 
důkladně seznámil a v případě dotazů se obrátil na zákaznickou 
linku KVPLYN, zákaznickou kancelář nebo svého regionálního 
ředitele.

Předmět smlouvy Plynu
Dodavatel se zavazuje dodávat Zákazníkovi Plyn pro jeho vlastní 
spotřebu v maximální úrovni (pásmu) odběru do 630 MWh/rok 
a zajistit na vlastní jméno a na vlastní účet přepravu plynu, uskladnění 
a distribuci do odběrného místa uvedeného ve Smlouvě a v 
Příloze č. 1 Smlouvy a související služby (dále jen „sdružené služby 
dodávky"). Zákazník se zavazuje odebírat plyn s omezením 
maximální úrovně odběru a zaplatit za něj Dodavateli dohodnutou 
cenu, a to vše za podmínek uvedených v OP, které jsou nedílnou 
součástí Smlouvy.

Předmět smlouvy Elektřiny
Dodavatel se zavazuje dodat zákazníkovi Elektřinu v síti NN 
vymezenou množstvím a časovým průběhem pro jeho vlastní 
spotřebu a za tímto účelem se dále zavazuje zajistit vlastním jménem 
a na vlastní účet dopravu elektřiny a související služby. V případě 
uzavřené Smlouvy o sdružených službách dodávky elektřiny ze sítí 
NN i distribuci elektřiny do odběrného místa uvedeného ve Smlouvě 
(dále jen „sdružená služba dodávky"). Zákazník se zavazuje odebírat 
elektřinu s vymezeným množstvím a zaplatit za ní Dodavateli 
dohodnutou cenu, a to vše za podmínek uvedených v OP, které jsou 
nedílnou součástí Smlouvy.

Podmínky sdružených služeb dodávky Plynu/Elektřiny
Sdružené služby dodávky Plynu/Elektřiny se uskutečňují v souladu 
s OP pro domácnost a maloodběratele. Zákazník se s OP podrobně 
seznámil, s jejich obsahem souhlasí, je mu znám, plně mu porozuměl 
a zavazuje se OP dodržovat.

Způsob měření
Způsob měření a vyhodnocování množství odebraného 
plynu/elektřiny zákazníkem se řídí platným energetickým zákonem 

a zvláštním předpisem, kterým se stanoví podrobnosti měření 
Plynu/Elektřiny a předávání technických údajů a pravidel místně 
příslušného Provozovatele distribuční soustavy (dále jen „PDS"). Pro 
určení výše (ročního, termínového nebo denního) odběru 
Plynu/Elektřiny se pro účely Smlouvy použijí údaje poskytnuté PDS, 
ke kterému je zákazník připojen, nebo pokud tyto údaje nejsou k 
dispozici, určí výši odběru dodavatel výpočtem v souladu s Ceníkem. 
Měření odběru Plynu/Elektřiny je prováděno měřícím zařízením ve 
vlastnictví PDS, který zodpovídá za správnost naměřených údajů. 
V případě pochybností o správnosti měření bude vždy za správný 
považován ten údaj, který potvrdí PDS.

Skladba ceny Plynu
• Pevná cena za zúčtování
– cena za činnost Operátora trhu (dále jen „OTE") stanovená 
cenovým rozhodnutím Energetického regulačního úřadu 
(dále jen „ERÚ"),
– cena za činnost ERÚ stanovená dle nařízení vlády dle 
Energetického zákona, ve znění pozdějších předpisů,
• Pevná cena za odebraný plyn a stálý poplatek PDS
– cena za činnost provozovatele distribuční soustavy, která je 
stanovena cenovým rozhodnutím ERÚ,
• Komoditní složka ceny a stálý plat
– smluvní cena mezi dodavatelem a zákazníkem stanovená dle 
aktuálně platného ceníku příslušného pásma, do kterého je

    odběrné místo přiřazeno příslušným PDS, a to dle předchozí či 
předpokládané spotřeby v souladu s Řádem zveřejněným na jeho 
internetových stránkách.

Ceny dalších služeb poskytovaných nad rámec smluvních podmínek 
sdružených služeb dodávek plynu jsou stanoveny dle aktuálně 
platného Ceníku Benefitů služby KV PLYN Servis, a to dle Pravidel 
služeb KV PLYN SERVIS.

Skladba ceny Elektřiny
• Cena za distribuci elektřiny
– měsíční plat za rezervovaný příkon dle jmenovité proudové 
hodnoty hlavního jističe před elektroměrem,
– cena za distribuované množství elektřiny ve vysokém/vysokém 
a nízkém tarifu, 
• Cena ostatních služeb a daní
– cena systémových služeb stanovena cenovým rozhodnutím ERÚ,
– cena na podporu výkupu elektřiny z obnovitelných zdrojů 
(dále jen „POZE") stanovena cenovým rozhodnutím ERÚ,
– cena za činnost OTE,
– cena za činnost ERÚ, 
– cena za činnost souvisejících s administrací POZE,
– daň z elektřiny (ekologická daň) dle zákona č. 261/2007 Sb., 
ve znění pozdějších předpisů,
• Cena za dodávku silové elektřiny a stálý měsíční plat
– smluvní cena mezi dodavatelem a zákazníkem stanovená dle 
aktuálně platného ceníku příslušné distribuční sazby, do které je 
odběrné místo přiřazeno příslušným PDS.

Celková platba za sdruženou službu dodávky Plynu/Elektřiny za 
zúčtovací období se vypočte dle příslušných obecně platných 
právních předpisů na základě uvedených jednotkových cen dle 
platného cenového rozhodnutí a ceníku dodavatele, údajů o 
naměřené spotřebě dle pokladů PDS, a to v souladu s platnými 
předpisy, daň z přidané hodnoty v základní sazbě, kterou upravuje 
zákon o DPH č. 235/2004 Sb., případně další jiné daně a poplatky 
stanovené právními předpisy, dále se u Plynu připočítává daň z plynu 

http://www.kvplyn.cz/


pro kategorii Maloodběratel (Domácnost je od této daně osvobozena) 
dle zákona o stabilizaci veřejných rozpočtů zákona č. 261/2007 Sb.

Zákazník se zavazuje hradit zálohové platby 
i vyúčtování za období odečtu
Způsob úhrady plateb a četnost záloh je uveden ve Smlouvě. Výše 
první zálohy je smluvena na Smlouvě a je platná minimálně po dobu, 
na kterou je záloha placena (dále jen „zálohové období"). Dodavatel 
je oprávněn stanovit novou výši zálohy dle skutečné spotřeby 
naměřené PDS a aktuálního Ceníku, kterou se zákazník zavazuje 
platit. Pokud se zákazník nevyjádří k nově nastavené výši zálohových 
plateb do 7 dnů od navržení, má se za to, že s novou výší souhlasí.

Možné způsoby plateb: přímým inkasem z účtu, příkazem k úhradě, 
SIPO, složenkou (Zákazníkovi složenky nejsou zasílány), hotovostní 
platbou v zákaznických kancelářích.

Právo na odstoupení od Smlouvy
• Podpis mimo prostory obvyklé k podnikání 
–  Zákazník (spotřebitel) je oprávněn odstoupit od smlouvy bez 
uvedení důvodu a bez jakékoliv sankce ve lhůtě 14 dnů ode dne 
podpisu Smlouvy a to v případě, kdy je smlouva podepisována 
mimo prostory obvyklé k podnikání, nebo distančním způsobem.
• Podstatné porušení smlouvy 
– Zákazník je oprávněn odstoupit od Smlouvy v případě 
podstatného porušení Smlouvy ze strany Dodavatele, zejména 
v případě bezdůvodného nedodání plynu/elektřiny.
– Dodavatel je oprávněn odstoupit od Smlouvy v případě 
podstatného porušení Smlouvy ze strany Zákazníka, zejména 

v případě prodlení s placením peněžitého závazku vyplývajícího ze 
Smlouvy v trvání delším než 30 dní.
 • Změna OP a změna ceny

 V případě, že zákazník se změnou obchodních podmínek dodávky 
zemního plynu nebo Ceníku (v podobě zvýšení ceny) nesouhlasí, 
oznámí tuto skutečnost písemně dodavateli.

Odstoupit od Smlouvy lze pouze písemně, přičemž odstoupení je 
účinné jeho doručením druhé straně. Smluvní strany se dohodly, že 
podmínky případného odstoupení od Smlouvy se řídí obecně 
závaznými právními předpisy ve lhůtě stanovené zákonem.

Reklamace
Zákazník má v případě zjištění chyby nebo jiné závady související 
s vyúčtováním dodávky Plynu/Elektřiny právo příslušnou fakturu 
(daňový doklad) reklamovat, a to ve lhůtě nejpozději (do) 90 
kalendářních dnů ode dne splatnosti předmětné faktury (daňového 
dokladu). Reklamace nemá odkladný účinek na splatnost faktury 
(daňového dokladu), nedohodnou-li se smluvní strany jinak.

Řešení sporů
Smluvní strany se dohodly, že veškeré spory vzniklé ze Smlouvy 
a v souvislosti s ní budou řešeny přednostně dohodou a pro případ, 
že se Dodavatel a Zákazník nedohodnou, pak je kterákoliv strana 
oprávněna předložit spor ke konečnému řešení v souladu s obecně 
závaznými právními předpisy příslušnému soudu či orgánu státní 
správy.

Tento dokument není nabídkou ani smlouvou.
Podpisem tohoto dokumentu zákazník vyjadřuje souhlas s tím, že si předsmluvní informace pečlivě přečetl, porozuměl 
obsahu a s obsahem souhlasí. Na důkaz toho se níže podepisuje:

V K. Varech, dne 20. 2. 2025

za Dodavatele: Roman Zápolský za  Zákazníka:  MUDr.  PETR  MYŠÁK  -  předseda 
představenstva  MIROSLAV  VANĚK  -  člen 
představenstva

   

......…………………………………………….…..
Podpis (razítko)

......…………………………………………….…..
Podpis (razítko) 



Souhlas se zpracováním 
osobních údajů
vzor 2023.06

k návrhu Smlouvy o sdružených službách dodávky a odběru zemního plynu (dále jen „Plyn") 
nebo Smlouvy o sdružených službách dodávky a odběru elektřiny (dále jen „Elektřina").

Zákazník souhlasí se zpracováním jeho následujících osobních 
údajů ze strany Karlovarské plynárenské s.r.o. (dále jen ‚KVplyn') 
a dalších jejich smluvních zpracovatelů (Rozsah zpracování):

a) Identifikační a adresní údaje: oslovení, akademický titul, jméno, 
příjmení, datum narození, údaje o dokladech totožnosti, adresa 
trvalého, případně přechodného bydliště, doručovací nebo jiná 
kontaktní  adresa,  adresa  odběrného  místa,  sídlo  podnikání, 
IČ / DIČ;

b) Elektronické kontaktní údaje: telefon, mobilní telefon, e-mailová 
adresa;

c) Jiné elektronické údaje: IP adresa, cookies, live chat, lokační 
údaje zařízení užívaného zákazníkem, atd.;

d) Další  osobní  údaje  spojené  se  smlouvou:  číslo  bankovního 
účtu, číslo zákaznického účtu, spojovací číslo SIPO, informace 
o spotřebě  na  základě  odečtu  měřících  zařízení  a typového 
diagramu  dodávky,  číslo  měřícího  zařízení,  EIC/EAN 
odběrného místa,  údaj  o způsobu  využití  plynu,  elektřiny, 
atd.;

e) Osobní  údaje,  které vznikají  jako výsledek adresných analýz 
spotřebitelského  chování  zákazníka,  profilování,
vyhodnocování  kreditního  rizika,  záznamy  o spotřebitelské 
historii  a plnění  platebních povinností  u  KVplyn,  prediktivních 
modelů atd. a jsou dále zpracovávány;

f) Další  osobní  údaje  poskytnuté  zákazníkem  ve  Smlouvě  či 
v jiných dokumentech a při  jednáních, a to včetně pozdějších 
aktualizací;

g) Osobní  údaje  spojené  s hlasovou  analýzou  či  nahrávkou 
zákazníkova  hlasu  při  komunikaci  s obsluhou  zá  účelem 
zvýšení ochrany práv zákazníka i KVplyn;

h) Osobní  údaje  spojené  s videonahrávkou  podoby  zákazníka 
a jeho  osobnostních  projevů  při  jednání  za  účelem  zvýšení 
ochrany práv zákazníka i KVplyn a/nebo předcházení škodám;

Zákazník souhlasí se zpracováním jeho osobních údajů za níže 
uvedenými účely, v níže specifikovaném rozsahu (pomocí shora 
uvedených písmen) a po níže uvedenou dobu (počínající dnem 
ukončení posledního smluvního vztahu s KVplyn), (Účel a doba 
zpracování):

1) Manuálního ověřování/vyhodnocování kreditního rizika 
a hodnocení platební schopnosti zákazníka prostřednictvím: 

1.1) registrů dlužníků či jiných podobných registrů pro rozsah 
zpracování 

a) - f) po dobu 2 let,

Souhlasím: ANO

1.2) záznamů o spotřebitelské historii zákazníka a plnění  
platebních povinností u KVplyn pro rozsah zpracování

a) – f) po dobu 2 let; 

Souhlasím: ANO

2)  Předání  osobních  údajů  zákazníka  do  registru  dle  předchozího 
odstavce (včetně údaje o datu vzniku dluhu, jeho výši  a důvodu) 
v případech,  kdy  je  zákazník  v opakovaném  prodlení  s úhradou 
závazků nebo v případě prodlení s úhradou závazku trvajícího déle 

než 30 dní po splatnosti a to pro rozsah zpracování a), b), d) – f) 
maximálně  po  dobu  2  let,  nestanoví-li  podmínky  registru  dobu 
kratší;

Souhlasím: ANO

3) Zasílání  informačních  zpráv  týkajících  se  sjednaných  služeb 
(např.  informace  o  stavu  vyřízení  zákazníkova  požadavku) 
a poskytování poradenství zejména v oblasti  výběru produktů 
a služeb,  předcházení  nedoplatkům  ve  vyúčtování,  úspory 
nákladů, snížení spotřeby energií nebo optimalizace tarifu pro 
rozsah zpracování a) – f) po dobu 6 měsíců;

Souhlasím: ANO

4) Občasného poskytnutí obchodní nabídky: 

4.1) produktů, zboží a služeb KVplyn netýkajících se dodávek 
energií pro rozsah zpracování a) – f) po dobu 2 let,

Souhlasím: ANO

4.2)  energií,  produktů,  zboží  a služeb  smluvních  partnerů 
KVplyn pro rozsah zpracování a) – f) po dobu 2 let,

Souhlasím: ANO

4.3)  zákaznických  programů  KVplyn  pro  rozsah  zpracování 
a) – f) po dobu 2 let,

Souhlasím: ANO

4.4)  zákaznických  programů  smluvních  partnerů  KVplyn  pro 
rozsah  zpracování  a)  –  f)  po  dobu  2  let,  a to  ve  všech 
případech jakoukoli formou včetně obchodních sdělení šířených 
elektronickými  prostředky,  které  zákazník  poskytl/poskytne; 
záměrem KVplyn je zefektivnění řešení požadavků zákazníků 
a zkvalitnění poskytovaných služeb, KVplyn v žádném případě 
nechce  zákazníky  obtěžovat  množstvím  nevyžádané 
a nesouvisející marketingové komunikace (příp. uskutečňované 
v nevhodnou  denní  dobu),  proto  rovněž  zjišťuje  a analyzuje 
spotřebitelské  preference  zákazníků,  chování  v  digitálním 
prostředí KVplyn (weby a webové aplikace společností KVplyn 

v ČR) a charakteristiky,

Souhlasím: ANO

5)  Občasného poskytnutí  obchodní  nabídky týkající  se dodávek 
energií  po  ukončení  posledního  aktivního  smluvního  vztahu 
s KVplyn pro rozsah zpracování a) – f) po dobu 2 let; 

Souhlasím: ANO

6)  Získání názoru zákazníka týkajícího se zejména míry 
spokojenosti s poskytovanými/plánovanými službami KVplyn, 
názoru na společnost Kvplyn, marketingovou komunikaci 
KVplyn, produktovou nabídku s cílem dosažení zkvalitnění 
poskytovaných služeb pro rozsah zpracování a) – f) po dobu 
2 let.

Souhlasím: ANO



Udělení souhlasu zákazníka pro shora uvedené účely zpracování 
a osobní údaje:

Je-li  vyjádřen  souhlas,  zákazník  uděluje  souhlas  pro  celý  rozsah 
zpracovávaných  údajů  a pro  všechny  shora  uvedené  účely  a jim 
příslušný rozsah. Zákazník může poskytnutý souhlas kdykoli vcelku či 
zčásti  odvolat,  a to  stejně  jednoduchou  formou,  jako  byl  udělen, 
osobně na zákaznickém centru,  důvěryhodnou formou elektronické 
komunikace či písemně v listinné materializované podobě. Zákazník 
tímto souhlasí s uvedeným zpracováním svých osobních údajů, tedy 
poskytnutím  nepovinných  osobních  údajů  pro  uvedené  účely. 
Zákazník  dále  výslovně  prohlašuje,  že  souhlas  s uvedeným 
zpracováním uděluje bezplatně a jeho udělením nebylo podmiňováno 
poskytnutí  služby/zboží.  Poskytnutý  souhlas  je  platný  od okamžiku 
jeho  udělení/podpisu.  KVplyn  rozsah  zpracovávaných  údajů  po 
ukončení smluvního vztahu vyhodnocuje a omezí na nezbytně nutnou 
míru s ohledem na účely zpracování.

(Informace o zpracování osobních údajů a právech zákazníka)

Osobní  údaje  zákazníka  jsou  zpracovávány  automatizovaně 
i manuálně a mohou být zpřístupněny zaměstnancům KVplyn, pokud 
je  to  nezbytné  k  plnění  jejich  pracovních  povinností,  a dle 
zpracovatelů,  s nimiž  má  KVplyn  uzavřenou  smlouvu  o zpracování 
osobních  údajů,  společnostem  KVplyn  a případně  dalším  osobám 
v souladu s platnými právními předpisy. 

Zákazník  má  právo  na  přístup  ke  svým  osobním  údajům,  jejich 
opravu,  výmaz  („právo  být  zapomenut"),  omezení  zpracování, 
blokování nesprávných osobních údajů, přenositelnost, právo vznést 
námitku proti zpracování a právo podat stížnost u dozorového úřadu, 
a dále na následující informace: kategorie dotčených osobních údajů, 
účely  zpracování  a jejich  právní  základ  vč.  Oprávněných  zájmů; 
příjemci nebo kategorie příjemců pro zpřístupnění (vč. Příjemců ve 
třetích zemích či mezinárodních organizací); plánovaná doba uložení 
osobních  údajů  nebo,  není-li  ji  možné  určit,  kritéria  použitá  ke 
stanovení této doby; informace o zdroji osobních údajů, pokud nejsou 
získány od zákazníka; skutečnost, že dochází k automatizovanému 
rozhodování, včetně profilování, a v těchto případech též informace 
týkající  se  použitého  postupu,  jakož  i významu  a předpokládaných 
důsledků takového zpracování zákazníka. 

Aktualizovaný seznam zpracovatelů osobních údajů, jakož i ucelené 
informace  o  zpracování  osobních  údajů  a výčet  práv  a povinností 
zákazníka  a KVplyn,  včetně  poučení  o důsledcích  částečného  či 
úplného  neudělení  souhlasu,  jsou  zveřejněny  na  webové  stránce 
KVplyn a na zákazníkovo vyžádání budou poskytnuty na kontaktních 
místech KVplyn.

Zákazník prohlašuje, že tento souhlas přečetl, porozuměl mu 
a obdržel jeho jedno vyhotovení.

V K. Varech, dne 20. 2. 2025

Za Dodavatele: Roman Zápolský
Podpis  Zákazníka  /  osoby oprávněné k  podpisu  za 
Zákazníka:  MUDr.  PETR  MYŠÁK  -  předseda 
představenstva  MIROSLAV  VANĚK  -  člen 
představenstva

   

......…………………………………………….…..
Podpis (razítko)

......…………………………………………….…..
Podpis (razítko) 



SMLOUVA O SDRUŽENÝCH SLUŽBÁCH
DODÁVKY A ODBĚRU ELEKTŘINY ZE SÍTÍ NN
Maloodběratelé a domácnosti
vzor 2023.6

Číslo smlouvy: 255105

(dále jen Smlouva)
Uzavřená podle § 50 odst. 2 zákona číslo 458/2000 Sb., energetický zákon, v platném znění (dále jen energetický zákon), prováděcí vyhlášky
ERÚ č. 365/2009 Sb., v platném znění a zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, v platném znění, mezi

Zákazníkem:   Dodavatelem:

Alžbětiny Lázně, a.s.
Smetanovy sady 1145/1, 36001 Karlovy Vary
IČO: 26342421, DIČ: CZ26342421
Zápis u KS KSPL, oddíl B, vložka 968

Zastoupený:  MUDr.  PETR  MYŠÁK  -  předseda
představenstva  MIROSLAV  VANĚK  -  člen
představenstva

Karlovarská plynárenská s.r.o.
se sídlem Jenišov 68, 360 01 Jenišov
IČ: 29120951, DIČ: CZ29120951
zapsaná v Obchodním rejstříku vedeném
Krajským soudem v Plzni, oddíl C, vložka 26555
bankovní spojení: CZK: Československá obchodní banka, a.s.
číslo účtu: 301996024/0300
zastoupená: Roman Zápolský

Korespondenční adresa: Smetanovy sady 1145/1, 36001 Karlovy Vary

Adresa je shodná s adresou: sídla firmy Telefon:            
Způsob doručování písemností (dokladů): elektronicky Email:               

Předmět smlouvy

Závazek  Dodavatele  dodat  Zákazníkovi  elektřinu  v  síti  NN  (dále  jen  „elektřinu“)  vymezenou  množstvím  a  časovým
průběhem pro jeho vlastní spotřebu a za tímto účelem se dále zavazuje zajistit vlastním jménem a na vlastní účet dopravu
elektřiny a související služby, dle Smlouvy o sdružených službách dodávky elektřiny ze sítí  NN i  distribuci elektřiny do
odběrného místa  uvedeného ve smlouvě (dále  jen „smlouva“).  Zákazník  se zavazuje  odebírat  elektřinu s  vymezeným
množstvím a zaplatit za ní Dodavateli dohodnutou cenu, a to vše za podmínek dále uvedených v této smlouvě. Zahájením
dodávky elektřiny podle této smlouvy dochází k přenesení odpovědnosti za odchylku na Dodavatele.



Dodávka a distribuce 255105 Přepis

Číslo měřidla:         

EAN kód:                   

Adresa je shodná s adresou sídla: ano

Adresa odběrného místa: Smetanovy sady 1145/1, 36001 Karlovy Vary

Číslo bytu / poschodí: /

Vztah žadatele k nemovitosti: majitel

Elektroměr v nepřítomnosti zákazníka: přístupný – vně budovy

Účel odběru: provozovna

Předp. termín připojení: 1. 6. 2025

Hodnota jističe 250,0 A

Způsob zapojení: 3-fázové

Distribuční sazba: Podnikatel - Standard - C03d

Roční předp. spotřeba VT: 375 000 kWh

Roční předp. spotřeba NT:

Způsob úhrady faktur a záloh

Způsob úhrady: příkazem k úhradě Číslo bank. účtu: 2108400953/2700

Požadovaný cyklus záloh: měsíční Výše zálohových plateb pro první období: 211 000,00 Kč

Produktová řada (ceník): INDIVIDUAL

Požadovaná výše záloh je platná do prvního vyúčtování spotřeby elektřiny, dále mohou být zálohy upraveny dle skutečné
výše spotřeby.

Původní dodavatel

Původní dodavatel zákazníka: BIDLI energie, a.s.

Smlouva s pův. dodavatelem: uzavřena na dobu neurčitou s výpovědní lhůtou Výpovědní lhůta: 3 měsíce

Stav elektroměru: T1: Datum odečtu:

Údaje tepelného čerpadla*

Jmenovitý elektrický příkon kW

Ustálený proud A

Celkové tepel. ztráty objektu kW

Jmenovité napětí V

Rozběhový proud A

Tepelný výkon čerpadla kW

Spotřebiče v OM

Instalované spotřebiče Příkon [kW]

Osvětlení 50,00

Varna – 3-fázové připojení

Ohřev vody TUV - akumulace

Akumulační topení

Přímotopné topení

Tepelné čerpadlo*

Klimatizace

Spotřebiče se zpětnými vlivy

Ostatní do 3,5 kW 200,00



Podmínky sdružených služeb dodávky elektřiny

Sdružené služby dodávky elektřiny se uskutečňují v souladu s Obchodními podmínkami dodávky elektřiny pro domácnosti a podnikatele (dále jen 
„OPDE“). Zákazník se s OPDE podrobně seznámil, s jejich obsahem souhlasí, je mu znám, plně mu porozuměl a zavazuje se OPDE dodržovat.

Zvláštní ujednání
Smluvní strany se dohodly, že se sjednávají tyto podmínky odlišné od OPDE.

Dodavatel a Zákazník se dohodli, že pro definované smluvní období sjednávají odlišnou (individuální) cenu za dodávku elektřiny ze sítí  
nízkého napětí (dále jen NN) než je stanovená aktuálním Ceníkem prodejních cen dodávky elektřiny pro domácnosti a podnikatele s měřením 
typu C (ročně fakturovaní zákazníci) a pro domácnosti a podnikatele s měřením typu B (měsíčně fakturovaní zákazníci) platným v době 
odběru pro dané distribuční územi.

Individuální cena:

VT: 3 150,00 Kč/MWh bez DPH NT: Měsíční plat za OM: 99,00 Kč bez DPH 

Doba platnosti smlouvy
Sjednané období: 20. 2. 2025 – 31. 12. 2026
Tato smlouva je platná ode dne podpisu oběma smluvními stranami. Účinnost této Smlouvy nastává v okamžiku, kdy dojde k zahájení dodávky dle této  
Smlouvy. Tato Smlouva je uzavřena na dobu určitou ode dne jejího uzavření až do uplynutí posledního dne sjednaného období do ode dne nabytí 
její účinnosti, a to s možností jejího automatického prodloužení o 1 rok, a to i opakovaně. Pokud jedna ze smluvních stran nezašle nejpozději 20 dní 
před ukončením řádného smluvního období sdělení druhé smluvní straně, že trvá na ukončení Smlouvy uplynutím doby, na kterou byla sjednána,  
Smlouva se automaticky prodlužuje o 1 rok za stejných podmínek sjednaných v této Smlouvě, vyjma původně sjednané ceny, zvláštního ujednání a  
OPDE, dojde-li k jejich změně. Cena pro následné období trvání smlouvy bude určena platným Ceníkem - Komplet. V případech, kdy dodávka byla 
zahájena po úspěšném ukončení procesu změny dodavatele, Dodavatel se zavazuje písemně informovat Zákazníka o datu zahájení do dvou měsíců  
od zahájení dodávky.

Závěrečná ustanovení
Zákazník podpisem této Smlouvy uděluje souhlas, aby Dodavatel  uzavřel  s příslušným provozovatelem distribuční soustavy Smlouvu o distribuci  
elektřiny do výše uvedeného odběrného místa. V případě, že v důsledku procesu změny dodavatele nastanou okolnosti, které zapříčiní nemožnost  
dodržení termínu zahájení dodávky elektřiny dle této Smlouvy ze strany Dodavatele, okamžik účinnosti Smlouvy se posouvá na dobu, kdy tyto okolnosti 
pominou. Spotřebitel je oprávněn bez postihu vypovědět závazek z této Smlouvy, kterou při změně dodavatele uzavřel distančním způsobem nebo 
mimo obchodní prostory držitele licence, kdykoliv do patnáctého dne po zahájení dodávky dle této Smlouvy. Lhůta je zachována, je-li  v jejím  
průběhu odesláno oznámení o výpovědi závazku ze smlouvy držiteli licence. Výpovědní doba činí 15 dnů a počíná běžet prvním dnem měsíce 
následujícího po doručení výpovědi. Zákazník podpisem této Smlouvy výslovně souhlasí s tím, aby Dodavatel dodávku realizoval ve lhůtě pro 
odstoupení od Smlouvy, která je citovaná v předchozí větě tohoto odstavce. Smluvní strany se dohodly, že pokud Dodavatel započne s dodávkou a 
Zákazník od Smlouvy odstoupí, je Zákazník povinen Dodavateli uhradit poměrnou část ceny za dodávku. Formulář pro právní úkon odstoupení od  
Smlouvy je k dispozici na webových stránkách www.eru.cz. Zákazník byl s umístěním, obsahem a podobou formuláře seznámen při podpisu této  
Smlouvy. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichž každá ze smluvních stran obdrží jedno vyhotovení. Smluvní strany prohlašují, že 
obsahu této Smlouvy porozuměly a nejsou si vědomy žádných překážek, nároků třetích osob ani jiných právních vad, které by jejímu uzavření bránily či  
způsobovaly její  neplatnost.  Na důkaz toho připojují  k  tomu oprávnění zástupci  smluvních stran své podpisy.  Zákazník prohlašuje,  že v případě 
nájemního vztahu k nemovitosti majitel této nemovitosti souhlasí s připojením odběrného zařízení k distribuční soustavě.

Nedílnou součástí této Smlouvy jsou obchodní podmínky dodávky elektřiny Maloodběratelé a domácnosti.

V K. Varech, dne 20. 2. 2025 V K. Varech, dne 20. 2. 2025

Za Dodavatele: Roman Zápolský Za  Zákazníka:  MUDr.  PETR  MYŠÁK  -  předseda 
představenstva  MIROSLAV  VANĚK  -  člen 
představenstva

   

......…………………………………………….…..
Podpis (razítko)

......…………………………………………….…..
Podpis (razítko) 



OBCHODNÍ PODMÍNKY 
dodávky elektřiny ze sítí NN
Maloodběratelé a domácnosti 

1. Obecná ustanovení
1.1.  Pro  zákazníka  typu  domácnost  upravují  tyto  Obchodní  podmínky 
dodávky  elektřiny  ze  sítí  nízkého  napětí  (dále  jen  „NN“)  vztahy  mezi 
Karlovarská plynárenská s.r.o. (dále jen „dodavatel“) a zákazníkem vznikající 
při poskytnutí dodávky elektřiny ze sítí NN a stávají se součástí Smlouvy o 
dodávce elektřiny ze sítí NN (dále jen „smlouva“) nebo Smlouvy o sdružených 
službách dodávky elektřiny ze sítí  NN (dále taktéž jen „smlouva“),  jestliže 
smluvní  strany  s  nimi  souhlasí  a  prohlásí  je  takto  součástí  smlouvy.  Pro 
zákazníka  typu  podnikatel  (zákazník  odebírající  elektřinu  za  účelem 
podnikání)  upravují  tyto  Obchodní  podmínky  dodávky  elektřiny  ze  sítí  NN 
vztahy  mezi  Karlovarská  plynárenská  s.r.o.  a  zákazníkem  vznikající  při 
poskytnutí  dodávky  elektřiny  ze  sítí  NN  a  stávají  se  součástí  Smlouvy  o 
dodávce elektřiny ze sítí NN (dále jen „smlouva“) nebo Smlouvy o sdružených 
službách dodávky elektřiny ze sítí  NN (dále taktéž jen „smlouva“),  jestliže 
smluvní strany s nimi souhlasí a prohlásí je takto součástí smlouvy.
1.2. Smluvní strany se zavazují při plnění této smlouvy postupovat rovněž v 
souladu  s  platnými  Pravidly  provozování  distribuční  soustavy  místně 
příslušného provozovatele distribuční soustavy (dále jen „PPDS“) a dodržovat 
jeho ustanovení, nestanoví-li tyto obchodní podmínky dodávky elektřiny nebo 
smlouva jinak.  Celé znění  pravidel  příslušných provozovatelů distribučních 
soustav naleznete na našich stránkách: www.kvplyn.cz.
2. Povinnosti dodavatele
2.1.  Dodavatel  se  touto  smlouvou  zavazuje  dodat  zákazníkovi  elektřinu 
vymezenou množstvím a časovým průběhem pro jeho vlastní spotřebu a za 
tímto účelem se dále  zavazuje  zajistit  vlastním jménem a na vlastní  účet 
dopravu  elektřiny  a  související  služby.  V  případě  uzavřené  Smlouvy  o 
sdružených službách dodávky elektřiny  ze sítí  NN i  distribuci  elektřiny  do 
odběrného  místa  uvedeného  ve  smlouvě  (dále  jen  „sdružená  služba 
dodávky“).
2.2. Závazek dodavatele dodat zákazníkovi elektřinu se považuje za splněný, 
pokud dodavatel zajistí zákazníkovi elektřinu na odběrném místě uvedeném 
ve smlouvě v  max.  úrovni  odběru a  podle  účinných Pravidel  provozování 
distribuční soustavy, ke které je zákazník připojen.
3. Povinnosti a práva zákazníka
3.1.  Zákazník se zavazuje elektřinu odebírat  s omezením do max. úrovně 
odběru a zaplatit za něj dodavateli kupní cenu, a to vše za podmínek dále 
uvedených ve smlouvě.
3.2.  Smluvní  strany  se  zavazují  postupovat  v  případě  předcházení  a 
odstraňování následků stavu nouze nebo stavu nouze v elektroenergetice dle 
příslušného obecně závazného právního předpisu.
4. Způsob měření a provádění odečtů
4.1.  Způsob  měření  a  předávání  naměřených  údajů  se  řídí  platným 
energetickým zákonem a zvláštním právním předpisem, kterým se stanoví 
podrobnosti měření elektřiny a předávání technických údajů a pravidel místně 
příslušného Provozovatele  distribuční  soustavy  (dále  jen  „distributor“).  Pro 
určení  výše (ročního,  termínového nebo denního)  odběru elektřiny  se pro 
účely  této  smlouvy  použijí  údaje  poskytnuté  distributorem,  ke  kterému  je 
zákazník připojen, nebo pokud tyto údaje nejsou k dispozici, určí výši odběru 
dodavatel výpočtem v souladu s ceníkem vydávaným dodavatelem (dále jen 
„Ceník“).  Měření  odběru  elektřiny  je  prováděno  měřicím  zařízením  ve 
vlastnictví Distributora, který zodpovídá za správnost naměřených údajů.
V případě pochybností o správnosti měření bude vždy za správný považován 
ten údaj, který potvrdí Distributor.
4.2. Zákazník se zavazuje umožnit distributorovi přístup k měřícímu zařízení 
a neměřeným částem odběrného elektrického zařízení uvedeném ve smlouvě 
pro potřebu kontroly správnosti  měřených údajů, údržby, provedení odečtů 
nebo montáži nebo demontáži či výměny přístroje.
4.3.  Zákazník  je  povinen  bez  zbytečného  odkladu  oznámit  dodavateli 
poškození měřicího zařízení nebo jeho plomby, případně jinou událost mající 
vliv na řádnou funkci měřícího zařízení.
5. Ceny, způsob a místo úhrady plateb
5.1. Zákazník se zavazuje zaplatit za dodávku elektřiny, včetně všech služeb 
dodávky mu poskytovaných podle smlouvy, za každé období odečtu cenu 
určenou  na  základě  jednotkových  cen  ve  výši  a  způsobem  uvedeným 
v Ceníku a  způsobem uvedeným ve Smlouvě a  Obchodních podmínkách. 
Dodavatel  se zavazuje uveřejnit  Ceník nebo jeho změnu na internetových 
stránkách dodavatele nejpozději 30 dnů před počátkem jejich účinnosti.
5.2. V případě uzavřené Smlouvy o sdružených službách dodávky elektřiny 
jsou  ceny  za  distribuci  elektřiny  účtovány  ve  výši  a  v  souladu  s  obecně 
závazným  rozhodnutím  příslušného  orgánu  státní  správy  a  smlouvou  o 
distribuci,  na  základě  které  je  dodavateli  Distributorem  pro  zákazníka 
poskytována distribuční kapacita.
5.3. K ceně podle předchozího bodu je zákazník povinen dodavateli zaplatit 
rovněž  všechny  daně  a  poplatky  stanovené  obecně  závaznými  právními 

předpisy včetně daně z elektřiny, daně z přidané hodnoty, případně spotřební 
či jiné nepřímé daně v souladu s obecně závaznými právními předpisy (dále 
jen  „Celková  cena“).  Zákazník  je  povinen  předložit  dodavateli  příslušné 
doklady,  na  základě  kterých  uplatňuje  osvobození  od  příslušné  daně. 
Zároveň je zákazník povinen v případě změny, zániku či zrušení příslušného 
dokladu, na základě kterého uplatňuje osvobození dle předchozí věty, tuto 
skutečnost dodavateli oznámit, a to bez zbytečného odkladu, nejdéle však do 
druhého  pracovního  dne  ode  dne  změny,  zániku  nebo  zrušení  tohoto 
dokladu, na základě kterého uplatňuje osvobození. Zákazník je odpovědný za 
škodu, která vznikne dodavateli porušením povinnosti zákazníka uvedené v 
předchozí větě, a je povinen vzniklou škodu dodavateli uhradit.
5.4.  Období  odečtu  je  každé  období,  za  které  je  provedeno 
vyúčtování/vystaven daňový doklad (faktura) za odebranou elektřinu. Období 
odečtu dodavatel stanovuje způsobem uvedeným v Ceníku v návaznosti na 
provedené měření a odečty spotřeby elektřiny Distributorem. Počátek a konec 
příslušného období odečtu dodavatel uvádí na daňovém dokladu (faktuře), 
který je jím vystavován za příslušné období odečtu.
5.5.  Veškeré  peněžité  závazky  zákazníka  jsou  považovány  za  splněné 
okamžikem  připsání  příslušné  částky  na  účet  dodavatele,  jehož  číslo  je 
uvedeno  ve  smlouvě,  případně  na  jiný  účet,  jehož  číslo  bylo  zákazníkovi 
oznámeno dodavatelem v souladu s touto smlouvou.
5.6.  Veškeré  peněžité  závazky  dodavatele  jsou  považovány  za  splněné 
okamžikem  připsání  příslušné  částky  na  účet  zákazníka,  jehož  číslo  je 
uvedeno  ve  smlouvě,  případně  na  jiný  účet,  jehož  číslo  bylo  dodavateli 
oznámeno zákazníkem v souladu s touto smlouvou. Pro případ, že zákazník 
nemá  zřízen  účet,  se  považují  peněžité  závazky  dodavatele  za  splněné 
okamžikem doručení  (viz  bod 9.  3.)  peněžní  poukázky na dlužnou částku 
zákazníkovi.
5.7. Zákazník se zavazuje hradit  zálohové platby i  konečné vyúčtování za 
období odečtu. Způsob úhrady plateb a četnost záloh je uveden ve smlouvě. 
Zákazník  se  zavazuje  zajistit,  aby  veškeré  platby  jím  hrazené  dodavateli 
podle  této  smlouvy  byly  označeny  příslušným  identifikačním  číslem 
(variabilním symbolem) požadovaným dodavatelem a platby, kde dodavatel 
neuvádí identifikační číslo, označit číslem této smlouvy.
5.8.  Pokud  zákazník  poukáže  platbu  s  nesprávným  identifikačním  číslem 
(variabilní symbol) nebo ji poukáže na jiný bankovní účet dodavatele, než je 
uvedeno v bodě 5.5 těchto obchodních podmínek, je dodavatel oprávněn mu 
platbu vrátit jako neidentifikovatelnou a účtovat mu zákonem stanovený úrok 
z prodlení za opožděné placení od data splatnosti až do obdržení správně 
poukázané platby.
5.9. Výše první zálohy je uvedena ve smlouvě. Výše každé zálohy je účinná 
minimálně po dobu, na kterou je záloha placena (dále jen „zálohové období“). 
Dodavatel je oprávněn kdykoliv, avšak při dodržení předchozí věty, stanovit 
novou výši zálohy dle skutečné výše spotřeby a aktuálního Ceníku, kterou se 
zavazuje zákazník platit. Pokud se zákazník nevyjádří k výši záloh do 7 dnů 
od navržení jejich změny, má se za to, že s novou výší záloh souhlasí. Zálohy 
jsou  splatné  do  15.  kalendářního  dne  prvého  měsíce  (v  případě  měsíční 
zálohy každého měsíce) zálohového období s tím, že první záloha je splatná 
do 15 dnů od počátku účinnosti této smlouvy.
5.10. Nedoplatek Celkové ceny uvedený v konečném vyúčtování je splatný 
na  základě  daňového  dokladu  (faktury)  za  elektřinu  a  do  termínu  v  něm 
uvedeném.  Tento  daňový  doklad  (faktura)  bude  dodavatelem  vystaven  a 
zaslán  zákazníkovi  po  ukončení  příslušného  období  odečtu  a  mimo  jiné 
obsahuje vyúčtování záloh uhrazených za příslušné období odečtu. Vznikne-li 
konečným vyúčtováním přeplatek v důsledku uhrazených záloh,  dodavatel 
tento  přeplatek  uhradí  (vrátí)  zákazníkovi  na  základě  daňového  dokladu 
(faktuře) za elektřinu do termínu a způsobem v takovém daňovém dokladu 
(faktuře) uvedeným.
5.11.  Zákazník  má  v  případě  zjištění  chyby  nebo  jiné  závady  související 
s vyúčtováním dodávky elektřiny (sdružených služeb dodávky elektřiny) právo 
příslušný daňový doklad (fakturu) reklamovat, a to ve lhůtě nejpozději do 90 
kalendářních  dnů  ode  dne  splatnosti  předmětného  daňového  dokladu 
(faktury) Reklamace nemá odkladný účinek na splatnost daňového dokladu 
(faktury), nedohodnou-li se smluvní strany jinak.
5.12. Zákazník je na daňovém dokladu (faktuře) nebo na předpisu splátek 
záloh seznámen s výší záloh na následující zúčtovací období, počtem záloh a 
termíny splatnosti záloh.
5.13.  V  případě  prodlení  s  plněním  peněžitých  závazků  vyplývajících  ze 
smluvních vztahů, se smluvní strana, která je v prodlení,  zavazuje uhradit 
druhé smluvní straně úrok z prodlení ve výši stanovené příslušným právním 
předpisem.
5.14. V případě, že zákazník neplní platební povinnosti podle odst. 3.1 nebo 
5.7 těchto OP, má dodavatel právo zaslat mu písemnou upomínku za každé 
jednotlivé neplnění platební povinnosti. Dodavatel má právo účtovat poštovné 
za účelně vynaložené náklady na vymáhání dlužné částky.



5.15. V případě, že je na zákazníka zahájeno insolvenční řízení, stávají se 
dnem vyhlášení insolvenčního řízení splatnými všechny stávající pohledávky 
dodavatele za zákazníkem.
5.16 V případě, že dodavatel poskytne zákazníkovi nadstandardní služby, a 
to na základě písemného požadavku zákazníka, zavazuje se zákazník za tuto 
službu  dodavateli  zaplatit  cenu  dle  ceníku  dodavatele  platného  v  době 
poskytnutí  nadstandardní  služby.  Seznam  nadstandardních  služeb 
poskytovaných  dodavatelem  je  uveden  na  internetových  stránkách 
dodavatele.
6. Uzavírání, změny smlouvy
6.1. Smlouva mezi dodavatelem a zákazníkem se uzavírá na základě žádosti
zákazníka.
6.2.  Dodavatel  zahájí  dodávku  elektřiny  neprodleně  po  provedení  všech 
úkonů  (příslušným  provozovatelem  distribuční  soustavy)  nezbytných  k 
zahájení dodávky, pokud zákazník splnil všechny podmínky pro její zahájení.
6.3. Smluvní strany se dohodly, že smlouva bude měněna nebo doplňována 
formou oznámení druhé smluvní straně, aniž by se uzavíral písemný dodatek 
nebo nová smlouva v případech, kdy dochází:
a) ke změně způsobu úhrady faktur nebo záloh,
b) ke změně cyklu záloh,
c) ke změně bankovního spojení dodavatele,
d) ke změně telefonního čísla, čísla faxu nebo e-mailu,
e) zákazník odvolá svůj souhlas se zpracováním svých osobních údajů,
f) zákazník požádá o poskytnutí nadstandardních služeb dle odstavce 5.16.
V ostatních případech se uzavírá písemný dodatek ke stávající smlouvě nebo 
nová smlouva.
7. Zánik smlouvy, přerušení nebo ukončení dodávky zemního plynu
7.1.  Je-li  smlouva  uzavřena  na  dobu  určitou,  dochází  k  jejímu  zániku 
uplynutím doby, na kterou byla sjednána.
7.2. Je-li  Smlouva uzavřena na dobu neurčitou je platná a účinná od data 
jejího uzavření  a  každá ze smluvních stran je  oprávněna ji  vypovědět  na 
základě  písemné  výpovědi  při  dodržení  tříměsíční  výpovědní  lhůty,  která 
začne běžet prvního dne měsíce následujícího po doručení výpovědi druhé 
smluvní straně.
7.3. Při neoprávněném odběru elektřiny má dodavatel právo přerušit dodávku
elektřiny.  Smluvní  strany  se  dohodly,  že  přerušením  dodávky  elektřiny 
z důvodu neoprávněného odběru elektřiny odběratelem tato smlouva zaniká. 
Odběratel je povinen uhradit skutečně vzniklou škodu. Nelze-li vzniklou škodu 
prokazatelně  stanovit,  je  náhrada škody  vypočtena dle  příslušné vyhlášky 
příslušného orgánu státní správy.
7.4. Smlouva může být ukončena rovněž dohodou smluvních stran.
7.5. V případě podstatného porušení smlouvy ze strany dodavatele, zejména 
v  případě  bezdůvodného  nedodání  elektřiny,  je  zákazník  oprávněn  od 
smlouvy  odstoupit.  V  případě  podstatného  porušení  smlouvy  ze  strany 
odběratele,  zejména  v  případě,  že  zákazník  je  v  prodlení  s  placením 
peněžitého závazku vyplývajícího z této smlouvy v trvání delším než 30 dní, 
je dodavatel oprávněn od smlouvy odstoupit.
7.6.  Odstoupení  od smlouvy musí  být  učiněno písemně.  Odstoupením od 
smlouvy  smlouva zaniká,  když  projev  vůle  oprávněné strany  odstoupit  od 
smlouvy je doručen druhé straně.
7.7.  Zákazník  má  povinnost  při  ukončení  smlouvy  umožnit  příslušnému 
provozovateli  distribuční  soustavy  provést  konečný  odečet,  popř.  odebrat 
měřicí zařízení.
7.8.  Zákazník  se  zavazuje  před  ukončením  odběru  elektřiny  provést 
odhlášení  odběru  u  dodavatele,  dále  dohodnout  odpojení  měřidla  nebo 
převedení místa spotřeby na nového zákazníka. Pokud zákazník nenahlásí 
konečný odečet nebo neumožní provést konečný odečet nebo odpojit měřidlo 
odpovídá za celý odběr až do té doby, kdy bude moci  takto provozovatel 
distribuční soustavy učinit.
8. Předcházení škodám
8.1.  Smluvní  strany  se  zavazují  navzájem  se  informovat  o  všech 
skutečnostech,  kterých  jsou  si  vědomy,  jež  by  mohly  vést  ke  škodám  a 
usilovat o odvrácení hrozících škod.
9. Ustanovení přechodná a závěrečná
9.1 Veškerá práva a povinnosti touto smlouvou neupravené se řídí obecně 
závaznými právními  předpisy a PPDS, což zejména platí  pro odpojení  od 
distribuční soustavy, přerušení nebo ukončení dodávky elektřiny a způsobu 
měření odebrané elektřiny.

9.2 Dodavatel má právo v přiměřeném rozsahu jednostranně měnit Podmínky 
a  zvýšit  cenu.  Podmínky  může  měnit  při  změně  technických,  provozních, 
obchodních  nebo organizačních  podmínek  na  straně Dodavatele  nebo na 
trhu  s  elektřinou,  jako  i  z  důvodu  změny  obecně  závazných  právních 
předpisů,  a  to  v  částech  týkajících  se  způsobu  a  podmínek  vyúčtování 
dodávky elektřiny a plateb za ně, rozsahu práv a povinností  Dodavatele i 
Zákazníka,  způsobu  a  podmínek  uplatnění  a  vyřízení  reklamací,  změny 
produktu,  odpovědnosti  za  škodu,  způsobů  ukončení  Smlouvy,  způsobů 
vzájemné komunikace a doručování, výhrad ve vztahu k právním předpisům, 
ujednání upravených právními předpisy či  rozhodnutím soudu či  správního 
orgánu  a  rozsahu  možných  jednostranných  změn  Smlouvy  ze  strany 
Dodavatele a způsobu jejich oznámení vám, nebo v případě opravy zjevných,
formulačních  či  tiskových  chyb  nemajících  vliv  na  práva  a  povinnosti 
smluvních stran. Změníme-li  vám Podmínky nebo zvýšíme cenu, informaci 
uveřejníme  nejméně  třicet  dnů  přede  dnem  účinnosti  změn  na  našich 
webových  stránkách  www.kvplyn.cz.  Zvýšení  ceny  nebo  změnu  jiných 
smluvních podmínek vám (jste-li spotřebitel nebo podnikající fyzická osoba a 
odebíráte elektřinu z hladiny nízkého napětí) oznámíme nejpozději třicátý den 
přede dnem její účinnosti a vy máte právo bez postihu vypovědět závazek ze 
Smlouvy kdykoliv do desátého dne přede dnem účinnosti změny. Výpověď je 
účinná  ke  dni  bezprostředně  předcházejícímu  den  účinnosti  změny.  Při 
zvýšení  regulované  složky  ceny,  daní  nebo  poplatků,  nebo  je-li  důvodem 
změny smluvních podmínek změna právního předpisu, vám právo vypovědět
Smlouvu nevzniká. 
9.3. Jakákoli  korespondence, oznámení či jiná sdělení učiněná na základě 
smlouvy se považují za řádně doručené druhé smluvní straně s odkazem na 
ustanovení § 573 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, v platném znění, 
tedy:  „Má  se  za  to,  že  došlá  zásilka  odeslaná  s  využitím  provozovatele 
poštovních služeb došla třetí pracovní den po odeslání, byla-li však odeslána 
na adresu v jiném státu, pak patnáctý pracovní den po odeslání.“
9.4. Poskytnou-li si strany při jednání o smlouvě údaje a sdělení, má každá ze 
stran právo vést o nich záznamy, i když smlouva nebude uzavřena. Získá-li  
strana při jednání o smlouvě o druhé straně důvěrný údaj nebo sdělení, dbá, 
aby nebyly zneužity,  nebo aby nedošlo k jejich prozrazení bez zákonného 
důvodu. Poruší-li tuto povinnost a obohatí-li se tím, vydá druhé straně to, oč 
se obohatila.
9.5.  Smlouva může být  měněna a  doplňována pouze písemnými  dodatky 
podepsanými smluvními stranami, kromě případů sjednaných v odst. 6.3 a 
9.2., těchto obchodních podmínek dodávky elektřiny. K návrhu dodatku jsou 
strany povinny vyjádřit  se  do 30 dnů od jeho obdržení.  Po tutéž  dobu je 
návrhem dodatku vázána strana, která jej odeslala.
9.6. Ke dni zániku smlouvy zanikají  veškerá práva a povinnosti  smluvních 
stran z této smlouvy vyplývající, s výjimkou těch závazků obsažených v jejich 
ustanoveních, z jejichž povahy vyplývá, že mají trvat i nadále.
9.7.  V  případě  rozporu  mezi  smlouvou  a  těmito  obchodními  podmínkami 
dodávky elektřiny mají přednost ustanovení dohodnutá ve smlouvě.
9.8. Je-li nebo stane-li se některé ustanovení smlouvy neplatné či neúčinné, 
nedotýká se to ostatních ustanovení, která zůstávají platná a účinná. Smluvní 
strany  se  v  tomto  případě  zavazují  dohodou  nahradit  ustanovení 
neplatné/neúčinné  novým  ustanovením  platným/účinným,  které  nejlépe 
odpovídá  původně  zamýšlenému  ekonomickému  účelu  ustanovení 
neplatného/neúčinného.  Do  té  doby  platí  odpovídající  úprava  obecně 
závazných právních předpisů České republiky.
9.9. Veškeré spory vzniklé z této smlouvy a v souvislosti s ní budou řešeny 
přednostně dohodou a pro případ, že se smluvní strany nedohodnou, pak je 
kterákoliv smluvní strana oprávněna předložit spor ke konečnému řešení v 
souladu s obecně závaznými právními předpisy příslušnému soudu či orgánu 
státní správy. Více informací o mimosoudním řešení spotřebitelských sporů 
na stránkách: https://eru.gov.cz .
9.10.  Smluvní  strany  se  dohodly,  že  podmínky  případného  odstoupení 
kterékoliv  ze  smluvních  stran  od  této  smlouvy  se  řídí  obecně  závaznými 
právními předpisy.
9.11. Ve smyslu ustanovení §89a občanského soudního řádu se obě smluvní 
strany  dohodly,  že  v  případě  řešení  sporů  soudní  cestou  bude  místně 
příslušným soudem Okresní soud v Karlových Varech, popř. Krajský soud v 
Plzni.
9.12.  Obchodní  podmínky dodávky elektřiny  ze sítí  NN nabývají  účinnosti 
dnem: 1. 10.2022.

Smluvní podmínky jsem přečetl/-la, plně jsem jim porozuměl/-la a s obsahem souhlasím. Na důkaz toho se zde podepisuji:

………………………………………………………………………………

       Podpis Zákazníka / osoby oprávněné k podpisu Zákazníka 



Příloha č.1

Plná moc

Adresa OM1: Smetanovy sady 1145/1, 36001 Karlovy Vary, číslo: 51018014, EAN: 859182400894110958
Zákazník: Alžbětiny Lázně, a.s., IČO: 26342421, DIČ: CZ26342421
Adresa sídla firmy: Smetanovy sady 1145/1, 36001 Karlovy Vary

uděluje tímto plnou moc společnosti  Karlovarská plynárenská s.r.o.,  se sídlem: Jenišov 68,  360 01 Jenišov, IČ: 29120951,  ke všem 
právním úkonům souvisejícím s procesem změny dodavatele ke všem odběrným místům uvedených v příloze č. 1, zejména k:

– ukončení smluvního vztahu se stávajícím Dodavatelem elektřiny, jehož předmětem je sdružená dodávka elektřiny nebo dodávka 
elektřiny, a to včetně případného zpětvzetí těchto právních úkonů za účelem řádného průběhu procesu změny dodavatele, popřípadě 
ukončení smluvního vztahu s příslušným provozovatelem distribuční soustavy, jehož předmětem je distribuce elektřiny,

– uzavření Smlouvy o připojení příslušného odběrného místa Zákazníka pro odběr elektřiny s příslušným provozovatelem distribuční 
soustavy,

– vyžádání u stávajícího Dodavatele kopie Smluv o dodávce elektřiny nebo Smluv o sdružených službách dodávky elektřiny uzavřených 
mezi stávajícím Dodavatelem a Zákazníkem,

– vyžádání u stávajícího Dodavatele nejbližší možná data ukončení smluvních vztahů mezi stávajícím Dodavatelem a Zákazníkem,
– zastupování Zákazníka při registraci u společnosti OTE, a.s., IČ: 26463318, Sokolovská 192/79, Karlín,186 00 Praha 8.

Zákazník prohlašuje, že v případě nájemního vztahu k nemovitosti, majitel této nemovitosti souhlasí s připojením odběrného zařízení 
k distribuční soustavě. Smluvní strany se dohodly, že zruší-li se tato smlouva, platí zároveň, že Zákazník odvolal plnou moc k výše uvedenému 
jednání (právním úkonům).

Čestné prohlášení
Prohlašuji na svou čest, že: 
  
jsem vlastníkem nemovitosti, ve které se nachází předmětné OM, jsem oprávněn užívat tuto nemovitost a také odběrné zařízení, které se na 
této nemovitosti nachází nebo mám jiný řádný právní důvod užívání odběrného zařízení, jakož i nemovitosti, ve které se nachází předmětné OM 
a/nebo mám souhlas vlastníka této nemovitosti k uzavření této smlouvy/smlouvy o připojení.

původní zákazník zemřel nebo se odstěhoval neznámo kam 

jsem dědicem po panu/paní …………………………………...

Jsem si  vědom/a toho,  že v případě, kdy jsem v tomto prohlášení uvedl/a nepravdivé údaje,  jsem povinen uhradit  způsobenou škodu a  
obchodník bude oprávněn k okamžitému odstoupení od smlouvy uzavřené na základě nepravdivých údajů a ukončit dodávku elektřiny. 

V K. Varech, dne 20. 2. 2025 V K. Varech, dne 20. 2. 2025

Za Dodavatele: Roman Zápolský za  Zákazníka:  MUDr.  PETR  MYŠÁK  -  předseda 
představenstva  MIROSLAV  VANĚK  -  člen 
představenstva

   

......…………………………………………….…..
Podpis (razítko)

......…………………………………………….…..
Podpis (razítko) 


