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Smlouva o poskytovani Servisnich sluzeb

&islo smlouvy Poskytovatele: RCV-240048

1. Smluvni strany

GYMNAZIUM VYSOKE MYTO

sidlo: nam. Vanorného 163, 566 01 Vysoké Myto
IC: 49 314 645

DIC: H‘r’“ﬁ;; SR ;c:«-'fﬁ:ﬁ"u

Zastoupenéd:

Bankovnf spojent:

Cislo Ugtu:

déle jen ,Objednatel” na strané jedné
a

Aricoma Systems a.s.

sidlo: Hornopolni 3322/34, 702 00 Ostrava
korespondenéniadresa:  RoKycanova 2730, 530 02 Pardubice

IC: 04308697

DIC: T e e aj

Spisova znatka OR: Krajsky soud v Ostravé oddil B, vioZka 11012
Zastoupena: Jaroslavem Dvorékem ¢lenem predstavenstva
Bankovni spojeni: .fﬁ'ig:.g;}&‘ﬁ b h’*"* e

Cislo Gétu: .':_E_._-';-_*-_-.‘.’-._JEE —f.fr.-w.-*q_h. -’.‘-'x {ﬂﬁnﬁ-&% b

dale jen ,Poskytovatel” na strané druhé

uzaviraji nize psaného dne, mésice a roku ve smyslu § 1746 odst. 2 zédkona ¢. 89/2012
Sb., ob&ansky zdkonlk, ve znéni pozdéjéich predpisu (dale jen ,ob&ansky zdkonik")
tuto Smlouvu o poskytovani Servisnich sluzeb (déle jen ,.Smlouva").

2. Vieobecné obchodni podminky

2.1. Zakladni obchodni vztah mezi Objednatelem a Poskytovatelem je vymezen
vieobecnymi obchodnimi podminkami pro poskytovén{ sluZeb, které jsou nediinou
sougasti této Smlouvy a jsou uvedeny v PFiloze &. 1 této Smlouvy (dale jen
.Vieobecné obchodni podminky” &i ,VSeobecné obchodni podminky pro
poskytovani sluzeb” nebo ,0bchodni podminky”); &l. 2. této Smlouvy o modifikaci

Vieobecnych obchodnich podminek pro Géely této Smiouvy tim neni dotéen.

2.2. Upravuje-li tato Smiouva nékteré otazky odii$né, majf pfednost ustanoveni této
Smiouvy pred ustanovenimi V§eobecnych obchodnich podminek pro poskytovani
sluzeb.
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2.3, Pro Ggely této Smlouvy se smluvnf strana oznaéenaé jako ,Zhotovitel” dle
vieobecnych obchodnich podminek rozumi smiuvnl strana oznaéena v této
Smlouvé jako ,Poskytovatel”.

3. Definice pojmu

3.1. Pouziva-Il tato Smiouva v dal$im textu terminy, psané s velkym poc&ateénim
plsmenem, at uZ v singuléru nebo plurélu, je jejich vyznam definovan ve
vieobecnych obchodnich podminkéch pro poskytovani sluzeb, pfipadné v
nésledullcich bodech.

BE (Best Effort) - znamend, Ze Poskytovatel provede PoZadavek bez zbyteéného odkladu.

Business Day (BD) - Pracovni den.
Business Hours (BH) - pracovn( hodina v ramcl Pracovniho dne.

Clovékohodina - prace Pracovnlika Poskytovatele v rozsahu jedné (1) hodiny v rdmci
Pracovniho dne.

Clovékoden - préce Pracovnika Poskytovatele v rozsahu jednoho (1) Pracovniho dne (po
dobu 8 hodin) v ramci Servisniho kalendéare.

Doba odezvy (Response time - R) - metrika definujici ¢as, ktery uplyne od nahlaseni
Pozadavku na Servis Desk Poskytovatele do zahajenl provadéni Servisni sluzby. Do Doby
odezvy se zapod&itava pouze ¢as, uréeny Servisnim kalendarem k fegeni daného PoZadavku.

Incident - udalost zplsobujici odchylku od o&ekavané funkce Prvku IT, nebo mlze
zpusobit nefunkénost (pFerudeni dodavky) Servisni sluzby.

Koncova zarfzeni - po&itate uzivateld, jejich programové vybaveni a periferni zafizeni k
podéitaum pfipojena (napf. tiskarny, skenery, étecky).

Konzultaénf pozadavek - Zddost o konzultaci a poradenstvi k uvazovanym Zménam, které
by mohly mit viiv na Informaénf systémy Objednatele, Prvky IT, nebo sluzby IT.

Monitorovani, Monitoring - sledovani Prvk( IT prostiedky Vzdéleného pfistupu, zda jsou
funkénl. Sledovanl(, zda provozni charakteristiky Prvkd IT nepresahuji stanovené hodnoty,
eventualné neklesaji pod stanovené hodnoty. Monitorovanim se pffpadné rozumi sledovani
a archivovénl jejich provoznich charakteristik.

Nahradni zafFizeni - zafizenf podobnych viastnosti (parametrd).
PozZadavek - Zddost o provedeni Servisni sluzby na jednom nebo vice Prvcich IT, pfiéemz:

e Pozadavek muZe zahrnovat:
o Zadost o poskytnuti servisniho zédsahu (nefunkéni Prvek IT nebo nespravna
¢innost Prvku IT),
o Zadost o poskytnuti konzultace a poradenstvi,
o Zdadost o provedenl Zmény.
* Pozadavek muze:
o byt zadan Objednatelem jako jednorazovy,
o byt zadan Objednatelem jako opakujici se &innost,
o vzniknout jako vystup Monitorovani,
o vzniknout na zakladé Provozni spravy nebo Pravidelné kontroly Prvku IT.

Pravidla zménového Fizeni - zahrnujlcf ndsledulici kroky: inicializace zménového fizeni,
ovéfeni relevance a stanoveni priority Zménového pozadavku, posouzeni Zménového
poZadavku, pfijeti/odmitnut(/odloZenl poZzadavku na Zmeénu, zpracovan( analyzy pozadavk(
na Zménu a postup realizace Zmény, schvaleni realizace Zmény, realizace Zmény,
akceptace realizace, zhodnoceni Zmény a navrh opatfeni na zlepseni.

Priorita Incidentu - zadvaZnost Incidentu dle klasifikace Kontaktnf osoby Objednatele.
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Provozni sprava, Pravidelna kontrola - provadéni Sluzeb, které jsou nutné ke spravné a
bezchybné funkci Prvku IT, nebo sluzby IT.

Prvek IT - zafizeni (Koncové zafizeni, server ¢i jiny hardware), program (software) nebo
datova linka.

Priloha - Nedilna soucast této Smlouvy.

Report - dokument, ve kterém je popsan pribéh realizace Pinéni za uplynulé obdobi a
hodnoty sledovanych parametru.

Servisni okno (odstavka) - je vyhrazeny ¢as pro Objednatelem pfedem odsouhlaseny
servisni zasah. V dobé Servisniho okna muze byt Informaéni systém nedostupny.

Servisni pozadavek - Zadost o provedeni Servisni sluZzby za Ucelem vyfeSenfIncidentu.
SLA - Service Level Agreement, definice kvalitativnich a kvantitativnich parametri/metrik
Sluzby.

Vzdalena sprava - provadéni &innosti na Prveich (T, pfiéemz Einnosti nejsou provédény
v misté provozovny Objednatele, ale prostrednictvim Vzdaleného pristupu z mista
provozovny Poskytovatele.

Vzdaleny pristup, Vzdalené pFipojeni - pfipojen( z provozovny Poskytovatele k Prvku IT
Objednatele pomaoci datové linky, na které je vytvofeno do¢asné nebo trvalé spojenl:

Zménovy poZadavek, Zména - 2adost o pFidénl, modifikace nebo odstranénl Eehokoliv, co
by mohlo mit viiv na Prvky IT.

4. Predmét pinéni

4.1. Predmétem PInéni této Smlouvy je poskytovani Servisnich sluzeb, resp. Sluzeb,
v rozsahu ¢innosti uvedenych v Pfiloze &. 2 této Smlouvy.

4.2, Sluzby budou poskytovény na Prvcich IT definovanych v Piloze €. 2, bod 2.3 této
Smiouvy.

4.3. Poskytovatel se zavazuje vypracovat standardni Report po skonéenl kazdého
fakturaéniho obdobf, b&hem n&hoz jsou poskytovany Servisni sluzby, resp. Sluzby
podle této Smlouvy. Pokud se Objednatel do 5-ti (péti) pracovnich dnu k Reportu
nevyjadri, ma se za to, Ze Report bezvyhradné akceptoval.

5. Zpusob a terminy plnéni

5.1. PInéni je poskytovano zejména nasledujicim zpusobem:
« prostfednictvim Pracovnika Poskytovatele Vzdélenou spravou,

o prostfednictvim Pracovnlka Poskytovatele konzultacl poskytnutych
telefonicky, emailem, nebo videokonference,

« prostfednictvim Pracovnika Poskytovatele pfimo na pracovisti Objednatele,
e po dohod® smluvnich stran automatizovanymi néstroji pfi Monitorovani,
umoZnuji-li to technické prostfedky na strané Objednatele.

5.2, Detailni popis zpUsobd, termind, podminek a mista Pinénf je definovan v Pffloze ¢. 2
této Smiouvy.

5.3, Smiuvni strany se dohodly, Ze Servisni sluzby, resp. SluZby podie ¢l. 4 této Smlouvy
bude Poskytovatel poskytovat v obdobi specifikovaném v Servisnim kalendafi,
ktery je definovén v Pfiloze €. 4, bod 4.1 této Smlouvy.

5.4. Dopravu zajistuje Poskytovatel. Cena dopravy (Dopravné) je urcena dle Pfilohy €. 4,
bodu 4.3 této Smlouvy.
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6. Cena za poskytované sluzby, zpusob Ghrady

6.1. Ceny uvedené v Piiloze ¢. 4 této Smlouvy jsou uvedeny jako ceny bez DPH a s DPH
ve vy$i platné ke dni uzavieni Smlouvy. Dojde-li ke zméné sazby DPH, bude DPH
uctovana podle pravnich pfedpist platnych v dobé uskuteénéni zdanitelného
plnéni. Takovato zména ceny nenl dvadem k uzavieni dodatku ke Smlouvé.

6.2. Kalkulace sjednané odmény a podrobn3 specifikace sjednaného zplsobu
vyUétovani Servisnich sluzeb, resp. Sluzeb je uvedena v Pfiloze €. 4 této Smlouvy.

6.3. V pfipadé potreby provedeni Einnosti Poskytovatelem nad rozsah pfedmétu pinéni
dle &l. 4 této Smlouvy, se mohou smiuvni strany pfedem pisemné ¢i e-mailem
dohodnout na jejim provedeni a na vysi odmény za jeji provedeni. 0dména takto
stanovena bude splatna na zakladé faktury.

6.4,V pilpadé poskytovani PInéni mimo &asovy rozsah dany Servisnim kalendarem
bude PInéni poskytnuté Poskytovatelem ve prospéch Objednatele ocenéno ¢astkou
dle hodinové sazby uvedené v Pifloze &. 4 resp. bude k cené poskytnutého Pinéni
Uctovan priplatek uvedeny v Piloze €. 4, bod 4.3 nebude-li v konkrétnim pfipadé
dohodnuto mezi smluvnimi stranami jinak. Objednatel se zavazuje uhradit tuto
&astku.

6.5. V piipadé ¢innosti nadstandardni, vysoké adborné narocnosti ¢i sloZitosti, nebo pfi
nalezeni neobvyklého fedeni PoZadavku, se mohou smluvni strany pisemné ¢i e-
mailem dohodnout na jiné vysi nebo jiném zpUsobu odmény. Odména takto
stanovend bude splatna na zakladé faktury v terminech individuainé dohodnutych.

6.6. Jakékoliv navyseni ceny musi byt projednano a schvaleno Odpovédnymi osobami
pisemnym dodatkem k této Smiouvé,

4.7. Sjednanou odménu uhradi Objednatel na zakiadé faktury vystavené
Poskytovatelem po poskytnuti Servisnich sluzeb, resp. Sluzeb dle této Smlouvy.
Fakturacnim obdobim je kalendafni mésic. Fakturu je Poskytovatel opravnén
vystavit k poslednimu dni mésice, za ktery nalezi odmeéna. Faktura musi obsahovat
rozliseni ¢&stky uctované jako mésiéni pausalni odména a Gastky uctované za
Servisni sluzby, resp. Sluzby poskytnuté Poskytovatelem mimo sjednanou pausaini
odménu tzn. za Servisni sluzby, resp. Sluzby poZzadované Objednatelem nad rémec
sjednaného rozsahu Servisnich sluZeb, resp. SluZeb dle ¢l. 4 této Smiouvy.

6.8, Splatnost faktury - dafiového dokladu je dohodou smluvnich stran stanovena na 30
dnt ode dne jejiho prokazatelného doruéeni Objednateli. Zaplacenim se pro u&ely
této Smlouvy rozumi odepsani pfislusné ¢astky z Uctu Objednatele ve prospéch
ucétu Poskytovatele.

6.9. Faktura musl obsahovat veskeré nalezZitosti dariového dokladu podle zékona
€. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, ve znéni pozdé&j$ich predpisu.
Objednatel méa pravo vratit fakturu pfed Ihtou splatnosti, pokud neobsahuje
poZadované nalezitosti nebo obsahuje nespravné cenové Gdaje. Opravnénym
vracenim faktury pFestdva bézet plvodni Ihtta splatnosti, opravena nebo
pfepracovana faktura bude opatfena novou Ihtou splatnosti v délce trvani
pavodni Ihaty splatnosti.
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7. Prava a povinnosti smiuvnich stran

7.4. Soucinnost smluvnich stran:

7.1.1. Pro poskytovani Servisnich sluzeb, resp. SluZeb je nutné zajistit potiebné
informace pro v&asné fedeni Pozadavk, déle Vzdalené pfistupy a pfislusna
systémova opravnéni na definované Prvky IT po dobu trvani této Smlouvy.

7.1.2.Pro zajisténi fadné realizace Servisnich sluZeb, resp. SluZeb poZaduje
Poskytovatel na Objednateli zejména nasledujici souginnost:

« provedeni &innosti k vymezeni Pozadavku tak, jak bylo navrzeno
Poskytovatelem. Tyto &innosti mohou zahrnovat sledovani sité, zachyceni
chybovych hlaseni a shromazdovani informaci o konfiguraci, vizualni kontrolu
hardware zafizeni, provedeni Zmény dle doporuéeni Poskytovatele apod.,

e zajisténi pracovnich pomuUcek/podminek/postupl  nutnych  kvykonu
vySkovych praci, Na takové prace je Objednatel povinen upozornit
v dostateéném G&asovém predstihu. V pfipadé nedodrzeni ma Poskytovatel
pravo odmitnout takovou préci vykonat a dochazi k pozastaveni SLA bez naroku
na uplatnéni sankce nebo Skody.

« provedeni &innostl vedouci k feSeni Incidentu - napfiklad fyzicky restart /
vypnuti jednoho z Prvkl IT, provedenl Zmeény v konfiguraci, vzdy véak na pokyn
Poskytovatele,

s v dusledném dodrzovani Pravidel Zménového fizent,

o specifikovadni meznich uddlosti pro Monitoring a odpovidajicich reakci
(upozornéni Objednatele na meznl udélost, nebo automatické zaloZeni
Pozadavku v pfipadé havarijnich stavd),

« dedikovani jednoho serveru pro instalaci agenta pro Monitoring,
e povoleni komunika&nich porta do internetu na IP adresu pro Monitoring,

e vytvoieni doménového Uétu pro Monitoring s pravy Domain Admins a nastavit
pro tento Géet prava pro: ,log on as a service", popf. umoznit instalaci agenta na
Windows nebo Linux 0S,

» uréeni Odpovédné osoby Objednatele, vyhrazeni odpovidajicich casovych
kapacit Odpovédné osoby Objednatele.

7.4.3. Pfed realizaci jakékoliv odsouhlasené Zmény, kterad ma vliv na dostupnost
Informadniho systému Objednatele, se Objednatel a Poskytovatel dohodnou na
zpUusobu zélohovani, ovéfeni zdlohy a jeji obnovitelnosti, pokud toto bude
vyZzadovano.

7.2. Prava a povinnosti Poskytovatele:

7.2.1.Poskytovatel se zavazuje poskytovat Servisnl sluzby. resp. Sluzby s odbornou
pééi a dodavat kvalitni Servisni sluzby, resp. Sluzby.

7.2.2. Poskytovatel zajisti potfebny potet pracovniku s kvalifikaci potfebnou pro
realizaci predmétu pinéni dle této Smiouvy.

7.2.3. Poskytovatel se zavazuje spolupracovat s Pracovniky Objednatele ve véci
Fadného poskytovani Servisnich sluZeb, resp. SluZeb dle této Smiouvy.

7.2.4. Poskytovatel mé za povinnost po dohodé s Objednatelem svolavat pracovni
schlzky k fedeni spornych otazek, souvisejicich s poskytovanim Servisnich
sluzeb, resp. Sluzeb die této Smlouvy a dale postupovat v souladu s jejich
zaveéry.

7.3. Prava a povinnosti Objednatele:
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7.3.1. Objednatel se zavazuje vytvofit Poskytovateli vhodné pracovni podminky,
poskytovat mu veskeré jemu dostupné informace a podklady nezbytné k
ucinnému poskytovani Servisnfch sluzeb, resp. Sluzeb a zajistit mu efektivnl
soudinnost svych odbornych pracovnikd.

7.3.2. Objednatel zajist/ Pracovnikum Poskytovatele zabezpeleny Vzdaleny piistup
k Informaénim systémum, které jsou pfedmétem Servisnich sluZeb, resp.
Sluzeb. Planovana pieruseni Vzdéleného piistupu je Objednatel povinen
s dostateénym pfedstihem oznamit Poskytovateli prostfednictvim Servis Desku
Poskytovatele.

7.3.3. Objednatel jmenuje Kontaktnf a Odpovédné osoby pro Géely této Smiouvy.

7.3.4, Objednatel mé za povinnost po dohodé s Poskytovatelem svoldvat pracovni
schuzky k FeSenl spornych otazek, souvisejicich s poskytovanim Servisnich
sluzeb, resp. Sluzeb dle této Smlouvy a dale postupovat v souladu s jejich
zavery.

7.3.5. Objednatel se vyjadii plsemné k predkladanym materialim nejpozdéji do tfi
(3) Pracovnich dnt od jejich obdrzeni, pokud neni dohodnuto mezi smluvnimi
stranaml jinak.

7.3.6. Objednatel je povinen zajistit pfistup Pracovnikim Poskytovatele do objektu
a k pracovistim, v souvislosti s poskytovanim Servisnich sluzeb, resp. Sluzeb.

7.3.7. Objednatel je povinen o provadénych Zmeénach, zdsazich, nebo pfipadnych
odstavkach, které by mohly ovlivnit Informaénl systém Objednatele, pfipadné
omezit, nebo znemoznit poskytovan( souvisejiclch Servisnich sluZeb, resp.
SluZeb Poskytovatele, neprodlené informovat Poskytovatele prostiednictvim
Servis Desku Poskytovatele.

7.3.8. Objednatel zajist( trvaly pfisun elektrické energie, potfebny pro provoz
Informaéniho systému Objednatele, ktery je pfedmétem Servisnich sluzeb,
resp. Sluzeb. Pldnované preruseni dodédvek je Objednatel povinen
s dostateénym piedstihem oznamit Poskytovateli prostifednictvim Servis Desku
Poskytovatele.

7.3.9. Objednatel neni bez pfedchoziho plsemného souhlasu Poskytovatele
oprévnén po dobu Uéinnosti této Smlouvy a 12 (dvanéct) mésicll po ukonéeni
uginnosti této Smlouvy zaméstnat zaméstnance Poskytovatele, pfimo nebo i
nepfimo, a to ani v subjektech, které tvoii s Objednatelem koncern ve smysiu
obecné zavaznych prévnich pfedpisu. Za zaméstnance Poskytovatele se
povaZuje osoba, ktera byla v pracovnim nebo obdobném poméru
k Poskytovateli v dobé tginnosti této Smlouvy a ktera se podilela na pInéni této

~ Smilouvy, s vyjimkou osob, jejichZ pracovni pomér k Poskytovateli skonéil
nejméné 12 (dvanact) mésicu pred vznikem pracovniho poméru u Objednatele a
s vyjimkou osob, jejichz pracovni pomér k Poskytovateli byl ukonéen na zékladé
§ 52 pism. c) zakoniku prace.

7.3.10. Objednatele se zavazuje v pfipadé poruseni povinnosti dle odst. 7. 3. 9 tohoto
¢lanku uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vy§i 500 000,- K& (slovy pét
set tisic korun ceskych) za kaZdy pfipad poruseni.
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8. Odpovédnost za Skodu

8.1. Poskytovatel odpovida Objednateli za Skodu, zplsobenou zavinénym porusenim
povinnostf vyplyvajicich z této Smlouvy nebo z obecné zdvazného pravniho
pfFedpisu, maximéalné viak do vySe hodnoty Pinénl podle této Smlouvy za kalendarni
mésic poskytovani Sluzeb.

8.2. Za tvorbu, vyuZivani a provozovani dat v Informaénim systému nese odpovédnost
vyhradné Objednatel. Objednatel je zarovef povinen provadet bezpetnostni zélohy
dat v souladu s pravidly béZnymi pro nakladani s daty v Informaénich systémech.
Poskytovatel nenese odpovédnost za ztratu nebo poskozeni dat nebo datovych
struktur Objednatele, a to ani v pfipadé, ze k nim doSlo pfi uZivani PInéni dodaného
Poskytovatelem, na které se zaruka vztahuje.

8.3. Objednatel zodpovida za §kodu, zpUsobenou na zapujceném zafizeni, které je v
majetku Poskytovatel a bylo zapUjéeno Objednateli.

9. Zavéreéna ustanoveni

9.1, Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu zédstupcl obou smluvnich stran a
ucinnosti dnem: 01-03~2025.

9.2, Tato Smlouva se uzavira na dobu uréitou / 31-12-2025. Ukondit uéinnost této
Smiouvy lze dohodou smluvnich stran nebo pisemnou vypovédi kterékoliv ze
smiuvnich stran, po uplynuti dvanéacti (12) mésiéni Ihaty od podpisu této Smlouvy,
bez udani duvodu, pficemz vypovédni [hata inf tFi (3) mésice a pociné plynout od
prvého dne mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd doru¢ena druhé
smiuvni strané.

9.3, Jednostranné Ize okamzité od této Smiouvy odstoupit v pfipadech stanovenych
zakonem a déle v téchto pfipadech:

« Objednatel je v prodleni s placenim dle specifikace v €l 6 déle nez 60 dnu,
¢ Poskytovatel je ve zpoZdéni v PInéni dle ¢l. 4 déle nez 60 dnu.

9.4. Smiuvni strany jsou povinny vzdjemnou dohodou pisemné vyporadat dosavadni
smluvni PInéni nejpozdéji do 1 mésice od skonéeni Ucinnosti Smlouvy. V pfipadé
odstoupeni od Smlouvy méa Poskytovatel narok na Uhradu odmény ve smyslu cl. 6.
této Smiouvy za Servisni sluzby realizované do konce doby (¢innosti této Smlouvy.

9.5, Vztahy mezi smluvnimi stranami se fidi ustanovenimi této Smlouvy, VSeobecnymi
obchodnimi podminkami pro poskytovani sluZeb, které tvofi pfilohu Pfiloha €. 1 této
Smlouvy a ob&anskym zakonikem. V &astech vztahujicich se k udéleni prava uziti
program( splfiujicich znaky autorského dila se pouzije rezim autorského zakona.

9.6, Kazda smluvni strana je opravnéna jednostranné odstoupit od této Smlouvy,
jestlize:

¢ druhd smiuvni strana nepini hrubé podminky této Smlouvy, byla na tuto
skuteénost upozornéna, nezjednala napravu ani v dodateéné poskytnuté
pfiméfené Ihats,

¢ druha smluvni strana ztratila opravnéni k podnikatelské &innosti podle platnych
predpistl ve vztahu k éinnostem, které jsou pfedmétem této smiouvy (o této
skuteénosti je povinnost podat informaci neprodiené),

« na majetek druhé smluvni strany byl prohiasen konkurz, insolvenénf navrh byl
zamitnut pro nedostatek majetku, nebo bylo zahéjeno exekuéniho fizeni (o této
skute&nosti je povinnost podat informaci druhé smluvn( strané neprodiené.
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9.7. Obsah této Smiouvy a jejich Pfiloh muzZe byt ménén jen dohodou smluvnich stran, a
to vZdy jen vzestupné &islovanymi pisemnymi dodatky podepsanymi Opravnénymi
osobami smluvnich stran. Seznam Prvku IT (Pfiloha €. 2, bod 2.3) Ize ménit dohodou
smiuvnich stran formou oboustranného odsouhlaseného zépisu. Tento zapis se pak

stéva dalsi prilohou této Smiouvy.

9.8. Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech vliastnoruéné signovanych smiuvnimi
stranami, z nichZ kazdé smluvnf strané pfislusi po jednom vytisku.
9.9. Smiuvn( strany nejsou opravnény zadné pravo &i povinnost vyplyvajici z této Smlouvy
nebo s nf souvisejlci ani celou Smlouvu postoupit &i je, jakkoliv jinak pfevést na treti
osobu bez pfedchoziho pl[semného souhlasu druhé smluvni strany.

9.10.Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujicl Pilohy:

Pfitoha €. 1 - Obchodni podminky

Pifloha ¢&. 2 - Specifikace Servisnich sluzeb
Pifloha €. 3 - Kontaktni a Odpovédné osoby, provozovny

Piiloha ¢. 4 - Cenov4 kalkulace

3%7&25‘3‘333“’? LE ...9 %%,

ARICOMA

Arlcoma Systems a.s.
Romana Havelky 5b
586 01 Jihlava
160: 04308697

ARICOMA

.h: ji? 4 ‘”-+ ;
; rals ,.-7
Jaroslav Dvol‘ék
¢len predstavensty
1
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Priloha ¢. 1 - Obchodni podminky

Vieobecné obchodni podminky Aricoma
Systems a.s. pro poskytovani sluzeb

Hompeint 31, 702 00 Ostrava, I£0: 04308697, DI CZ04 308697, spisovs anodk: B 11012, Krajsi soud v Ostrav

1. Pravni subjektivita Aricoma Systems a.s. .

11. Arlcoma Systems a.s., spoletnost se sidlem b polni 3322/34, Ostravo, 702 00 Ostrava, ICO; 043 08 697, DIC: C204308697, zapsand
v obchodnim rejstiiku vedend jskym soudam v Dstravé addll 0, viotka 11012, je prdvnickou osobou zalolenou v privnl formé akelové
spoletnasti podle pravaich pfedpis Coské republiky (ddie jon , Zhotovitel"),

2, Definlce pojmi

2.1 Akeaptoce = privni jedndni wyjadfulici schwlen! poskytnutého Plingnl vEetnd petvrzent, fe poskytnulé Mol nemd gjovnd vady, jo kompietnl a
v Fstvl, [akostl a p Jenl die Smiouvy, téchio vieobecnych obchodnich podminek nebo diltich smiuy.,

22, Akeeptainl krltdrla - soznam kritdell, Kterd musl byl spindna, aby mohlo byt Pindnl Iéhia)icl Akcoptac) olceprova

2.3, Dop ¢ - rohrnyje dop Tmilsta ilele do mista Oljed le 0 zpdt, rtrdtu Easuna cest® pfl dopravé a ubylovdnl vmisté Objedn atcle,

2.4, DOvrné informace - |sou bez ohiedu na formu jejich zachyceni vedkerd Informace, kioré se tyka)l Smiouvy a jgjiho pinénl (zejména informace
o pravech a povinnostech smiuvnlch stran, informace o cendch Pinénl, jakol i o pribéhu Pindnl), které se tykajl smiuvnich stran (2ejména
obehodni wjemsivl, infarmace o jelich Linnostl, struktuto, hmpndnrsk-}nh mlnﬂ:[r.h know how) anebo inlnrmnm pro mlladini i nimi? ]u
stanaven privniml predplsy avlddtnl refim utifent (zefmé h 1 & skutet nostl, J
Date so g | ga Bdvieng inl @ takoud inf kierd |,=nn|niw Dﬁvérnﬁ wyslovnd ornatany smiuvnl slrnnuu (u l)ﬂv!mdlnlormnu
sc vudnem pﬂpadn povatujl inf e, kieré se v prabéhu 1rvinl Smiouvy staly vetejn® pHstuprymi, pekud se tok nestalo perufenim

innostl jejich och dMe f ¢ 2iskané smiuval stranou no 2dkladd dvistého no Smiouvd nebo druhd smiuvni strand,
poium |e smluvni slrana schopna tuto skutetnost dolodit, a konedné Informace poskytnuld smiuvnl strank Tretl osobou, kterd takovd informace
[okala Fil Jejich ochrany,

25, Integraca - Jo proveden tinnost! potfebnych k dpindmu vytvoten! systdmu a jeho uveden! do provozu, Integrace jednotiivych komponent do
funkénlho colky o flzenl viech vybe uvedenych Sinnostl,

2.6. Instaloce - sounrn dinnostl vedoucich k eprovoznénl a nastaven! Dila,

2.7, Implamantaca - je proces, ph kterém dochdzl k zavidénl, phizpdsobent a nastavenl systémy tak, aby podp napingnl poladavkd a zadin!
Olla. Nagl, nastaven| prosttedl, zavadenl Informatnilio systému pomoel wyvojo sof piapd finf standordniho Software

pocifickym potfabd ¢ nobo jo)l Edstl, tvorba do yikalon! Ki yeh ufivateld apad,

28 Informatni systém - {zkrdcand 15) jo chapdn jake infrostrukiura, neba systdm pro zpracovdni | pro podp Heenl, p 2
razhodovinl arganizace nebio jofl 2dsti, Joha soulst! je hardwara, software, Lachnické prisiud A a dob neo

2.9 Woncovj ublvatal - je pracavnik Objednotele, kiery vyulive Pindnl, nebe |ink osaba, kierd Objednatel Juje vyulivani Pladni,

2.10. Kontaktni csoba Objednatele - je pracovnik O , ktery o oprdvndn obracel se no slutbu Servis Desk Zhotovitele,

2.11, Matrika - méFitaing parametr Servisnl slulby

2.12. Migrace dat - Je proces tahrnullcl plevod dat ve vzajemné odsouhlasendm formdty o vedjemné odsouhlasend struktufe do nového systé
Migrace dat mize zahrnovat | pfipravu a testovinl,

2,13, Nivrh systému ~ je pi 4 dak bsahujicl ndveh Inf intho systému jako celku, 2ejména absahujlct aplikakni, datovou, tachich
technologickou a org nl are 18, Niwrh sy ravntl absohuje Akceptatnl kritdrla Sofiwara,

1.14. Neprodiend - bez 2byteného prodieni, nejpozdéjl nsledujicl Pracownl den.

2.15. Obdabi podpory - o dobo uvedend ve Smlouvd, bEhem kterd se Zhotowllel avazuje poskyinout sluby podpory.

2,16, Objednate! - je spalefnost | 4 ve Smiouvd, kterd jo poskytovdn pledmét Plnéni

.17, Odpovlidné asoby - jsou pracovnicl smiluvnich stran povfan! judndnim | sinluvnich stran v otdrkdch pinénl Smb

2,18, ¢ fugujicl vdpovid — Jir plekdtka, kterd nastala nezdvisio na vall poviane strany a Imlnlllw spindni [aji povinnast, jesthite nelio
rotumnd pfudpo‘klﬂd-nl Fe by povinnd strana tuto ph‘klliku nllllo jeji ndstedky odvrdtila nebo p I o dible, i by v dob® veniku plekdiky
ploduidata. Uddlastmi, kleré lze wké mj, p m ylutujicl odpovéd hou iména vlky, Hd Intervency, obbanski
nepokojiy, tarorstické dtoky, blokidy, povstinf, w i, epidemie, k #nnl I, Hvelnd p y nebo Tesenl, poliry, vichfice
a jing klimaticke Jevy, wpadhy dunw:‘- clekiricke anorgle nnw rﬂawﬂ ph.-pé'.l sebhint madi, selhiini telch [kotnich slulab, vipadky sit8
intarnot £ jinyeh elektronickyeh komunikacl Za udl I st Bull rawndd tav hackerskd Gtaky, pofsdsvky
povalovacich fieen( Wretich stron, nedostatednosti plistupo .rpniubu n)":h uetinn stranam) nebio iell'ld-lli strojls popiitingnych tetim| stranami,
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Odpovédnost nevylufuje plekdtka, kterd venikla teprve v dobé, kdy p i strana byla v prodien| s pinénim své povi i nebo veniklaz jejich
hospodaiskych pomérd, Ulinky vyluéuicl odpovédnast jsou poute na dobu, dokud trvd plekdika, 5 nid jsou tyte wlinky spojeny,

219 Opravntnd osoby - |sou 7pl néné osoby smluvnich siran, kieré [sou oprdvnény jednat jmé luvnich stron o viech smiuvnich a
gbchodnich zd h \ykajicich se ] isejicich s jejim pinénl

2,20 Osoby v koncernu ~ |sou]d:éi.nlitfnumow.kt{:rﬂwﬂﬂie i nebo Obj koncera (holding) ve smyshu ustanovenl § 79 odst.
1 zdkona £, 90/2012 5b, 0 obchodnl cha

2,21, Ovilovacl provor - provor Objednatele 2a asistence a pvys dorhieds le v mistd Obj I, slouicl pro op licact & ovbieni
sprivad funkénosti IS

2.22. Fldn projektu - zdkladni dok . Poplsulicl edkladnl p ¥ I'rojoktu a zdsady pro fizenl o orgonlzact Projektu.

2.23. Pinénl - e dodané zbodl nebo zh é dené dilo £ itelem na Zikladé Smiouvy, Pinéni pfedstavufi viechny Produkly a Slulby

vEetnd dokumentace, kierd ma)l byt Zhuloumlem doddny nebo poskytnuty v pribéhu pindnl Smiouvy

2.24. Pracovnl dny = viechny dny, kromé sobot a nedéll nebo zdkonem stanovenych svitkd a dnd pracovniho kiidu, bEhem nichl dohednulé pracovnd
tinnosti budou providiny v Ease od 8:00 do 17:00 hodin,

2.25. P icl Objednatels - ¢ | Objednatele a/nebo [Ing lyzickd osoby, kterd Objodnatel povéfi p této smlouvy; Objednatel 2p
tinnost Iédml pricovniki odpovida
2.20. P Iel Zhotovitels - f 1 Zhotovitele a/neba find fyzicke osoby, kiord | povéti pindnim této smiouyy; Zhotovitel zadinnost

téichto pracovniki edpovidd.

2.27. Produkty - |sou viochno zofeend, hard Sof a spatfebni thod, kterd mi Zhotovite! Instalovat, nebo poskytnout v pribihu pindnl
Smilouvy a vlechna lsejicl dok

2,28, Projokt - jo skupina épsovd ohranitenyeh Linnosti, kterd vedou k napindnl Smiouvy,

2,29, Protokel o Akcey = ¢ protokal pod ¥ Odpovédnymi nebe Op ¥ i obou smivwnich stran joko potvraenl o
Akeeptoci,

1.30. Protokol o Praddni - pisemiy réznam podepsany Odpovdnymi nebo Opré V bomi obou smluvnich stron ako potvrzeni o Moddnl

2.31. Provorni prostfed! - HW a SW prostfedi Objednatelg vhodng pro provo Inf Eniho systé figurace HW a SW prost!cd| bude uved
¥ Ndwrhu systému

2.32. Pledinl - dkon, kdy Th pradivi defl ¥ pledmét pleddni Objed | a tan Pledmét pleddn| prejimd,

2,33, Sarvls Desk ~ je sluiba Zhotovitele, kierd sloudi k pfijiman a evidencl viech p na edrutnl opravy a siulby podpary,

234, Servisni kalenddf - doba o dny, ve kterfch je Servisnl sluiba poskytovina

2.35. Servisnl slutba - slutba isellcl se p , rorvojem a pravidel, idr2bou Informaéniho systému

236, Slufby - jsou viechny dinnosti, kierd md 2| itel posky v pritbéhu plndn| Smi a[s0u poticbnd, ke spinénl smiuvnich 1ivaki

2,37, Slulby podpory - [sou slully, ktee s¢ na 28kladd smiguvy zavazuje Zhotovitel poskytnout v pribdhu Obdebd podpory.

2.38, - predstavuje dohodu 1, mezi Objednatalem a Zhotovitel A Oprévnényml osabami obou smiuvnich siran
vEnlu& viach jollch dodalks, dop!ikd, piiloh o viach d 0, na kierd s Smi fharufe o kterd ]'sw je)i neddlitelneu souddstl, Smiouva

fm dok tem, kley je, jakym zpdsol a 2a |akych podminek bude poskytovdno Plaénl, Smi obyykle upravuje
n.isll.-du]kl okruhy
Cbsah a rozsah Plnéni

= Harmanogram Plndni
. Vymezen! smiuvnlch rizik = sankce
= Pokuty, pendle
* Omezent Skod
- Ridicl struktury projekiu vEatnd popisu jejich roli a kempetenci
. Mkceptotnl procedury
Popls Heenl tmén o daldi, .

2.30. Soff Prog ¢ wyb ~ potltatowy program spolu s phishub dol I, popflpadé | jovymi texty, ja-i vwelavnd
uvedena, !ujwu souusu Plnén!.
240, Subdodavatel - Teil strana, kterd se na plnénl Smiouvy podili dodivkaml pro 2

2,41, Thati strano/osoba - |¢ yzickd nebo privnickd csoba, kierou nenl Zhotovitel nebo Objednatel a kigrd s nim! netvol! koncern.

242, Uraved Sluleb podpory - |e konkrétnl speclfikace Shutab padpary, jejich kvantily, kvality a padminck, 2a kierych se Zhotovitel |
tyto slufby poskytoval.

243, Vada - |e rozpor mezi skuteliwmi funkéniml viastnostmi poskytnutdho Plnénl a funkinimi viastnostmi, kieré jsou uvedeny

v dokumentac! nebo v popisu Plndal, jo-ll takavy popls soudistl Smiouvy nebe souddstl P ¢ho na ziklad® Smiouvy.
Zo Vadu se dile povalujl | praval vady Pindnl,
2.44. Zdrulnl dobn = je dobs uvadond ve Smiouvd, bBnem kierd se Zhotovilel raveruje bezplatnk odstrafovat Vady.
«? | CO MA afcoma.com

ARICOMA Strana10/25



PN100717541 - Smiouva o poskytovani Servisnich sluieb A ? I ‘ o M A

3, Vztah smlouvy a vieobecnych obchodnich podminek

3.1, Tyto vinobecnd abchodni podm(nky A Systems a,5. pro poskytovéni sluteb |, VOP") tvofi pFilohu Smiouvy a jsou fefl nediinou
soutdsl.

3.2 Tyto VOP smiauvy Jsou platné v celém rozsahu, pokud nejsou up ¥ imi Smlauvy jinok.

3,3, Vplipndd rotporu mezl znénim Smiouvy @ VOP plati ustanovenl Smiouvy,

4, Pinénl

A4 Mistem pindnl Je slidio smiuvni strany, kterd ma byt Plnénl poskytnute.

4.2, Smluvn] strany se avaru]i Gzce spolupracovat, tejména sl posky tiplnd, pravdivé a viasnd inf febnd k fddndmu plndni
swjch rvatkd, pfitem? v pHipadé zmény podstatnych olmlnom ktard mall pebo mohou mit viiv na plnnni smiouvy (veatnd zmdny
sldla), jsou povinny o takové aménd informovst deuhou smiuvnl strany nejpoid&fi do pétl (5) Pracovnich dnl po proveden! takovd
iminy.

4.3, Smiuvni steany se dale zavazu]l poskytnout deubd smiuval strant soutinnost $hullcl Fidné pingnal povl (2 Smiouvy

44, Smiuvnistrany se zavazujl vzdjemnd spolug a poskytovat sl veskerd inf o potfobing pro fddnd pindnl svjch rdvazki z 1éto
Smiouvy.

4.5, Smiuvnl strany se zavazull Informavat opatnou smiuval stranu o veSkeryjeh skuteZnostech, kierd jsou, nebo by mohly byt ddteditd pro
Tadné pinéni této Smiouvy,

4.6, Smhinl strany se zavazujl wivitet pledpoklady pro pindnl zévackd vyphjvalicich 2 této Smiouvy tak, aby nedochazelo k prodiani §
pinknim jednotiivich termind pro poskytnuti viendho pinénl, ant k prodien! s dhradou Jednotlivich finantnich zdvazkd.

A7, Vadmuoptimdinlho plndnl Smiouvy lsou smluvnl strany povinny plnit Fdné a vias své tévazky tak, aby nedochdzelo k prodient s jejich
plngnim, Pokud se nékterd za smi h stran d do prodieni s plndnim svych rdvazkd, je povi dmit bez tbytalndh
adkiadu druhé smiuvnl strand divod prodieni a p!ednoklidan\? termin a zpdsob jeho odstrandnl,

A8, Smiuvnl strany se zovazull pinlt swé edvazky v souladu se viem| phisludnymi obeent 2dvaenyml pfedpisy o normoml,

4,8, Smiuvnl strony Jsou opravatny pinil své zévazky prosifednicivim TPelich osob nebo Osob v kancernu, plitom vhok adpovidali, jako by
plnlly samy,

4,10, 2ddnd ze smiuvnich stran neni odp za prodloni zp ép s pindnim zdvazk drubé smiuvnl strany.

5. DIilé smlouvy a dodatky

5.1, Smiuval strany mohou jednatlive &4stl pingni Smiauvy upravit, popiipadé uplesnit pomoel plsemnych dittich smiuv nebo dodatkd
Smlouvy,

52 N |11 diii v nebo dodatky Smiouvy wyslovad [inak, Fldl se prilve o p fuvnlch stran Smi

5.3, V pfipadd rozporu metl znénim Smisuvy 8 endnim dilt] smiouvy plati | dlt! smiouvy

54, Imdnyp fend diitl eprotl I Smlouvy sa 1Wkajl pauzo Pindini poskytovandho no zdkladd takovd diiél smlouvy,

5.5, Ukankenl (e i dkolv dilti smiouvy nemd vlv na Glinnost Smlouvy.

6. Cena a platebnl podminky

6.1, Ceny |sou udiviny v eskych korundeh (C2ZK) nebo v jing konvertibiin mand o jsou splutng v Eeskyeh korundeh pli poukitl kursw Caake
nirodnl banky devita platndho ke dini vystaven! faktury.

6.2, Cona ta Plnéni je stanovena dohodou smiuvnich stean,

6.3, Cenaza Pinéni nazatinuje dah 2 pldand hodnoty.

6.4, 'V phpadé, ke jo Smiouva uzaviina na tobu nauréitou, cena Pingnl j& stanovena v Leskych korundeh a Indux ristu spotfebitelskych cen (mira
inface} vyhidseny Ceskym statlstickym tadem varoste o pét (5] nebo vice procent aprot akamliku pladchotihe stanovan! nebo wvylen! ceny,
méde byt cena Plndnl spotivajiciho ve Slulbdch [ednostrann awjdona 1o strany Zhotovitele, nejuyle vink o Edsthu adpovidajiel takovamu
pracentudinimu ndrbistu. 2yvéend cena je pltnd uplynutim jednoho (1) mésice po dorugen! ozninient o 2vkenl,

65 Conn o vidy splatna na 23kladi vystavenyeh faktur Peo vyloudeni pochybnosti platl, fe cena je splacana plipsdnim cald finonEnl Edstky na Gie
Zhotovitele,

6.6 Faklury mw sph'lmral wﬂceré nalelitost) Gatnich a dadowjch dokladl vyiad i pravnimi pfedpisy, PPilohy faktury tvoll kople
p ych d p jicich Preddni nebo Akceptacl Pindni, jeho} :enn]e laklurwéna‘

6.7, Lhita spl tl faktury Je, -1l Smlouva [Inak, Etrndet {14) kalendafnich dnl ode dne vystavanl, Faktury sc platl bankovnim pfevodem
na téet deuhé smiuvnl strany.
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7. Vlastnickd préva, prava uziti dila a pfechod nebezpedi $kody

7.1, Viastnickd prive k pledm@iu Pinéni, ktery se podie Smiouyy ma stdt viastnictvim Objed le, plechdzi na Ob
ceny plisluiného pledméty Plndni,

7.2 Vpiipadé, le Zhotovitel poskyine joke soufdst Plnéni dile, kieré vykazuje tnaky auterského dila ve smysle autorského ddkona, poskyluje

dnem

Zhotovitel Objednateli nevyhradni Boenci k ufiti dila, které pedléhd ochrand podie zdkond upravulicich pridva dugevniho viastniclvl a ktere mi
podie Smiouvy byt pledino Objed: ato pfedini a dnem dplného 2aplacen] ceny tokového dila. Na zoklad® nevyhradnd licence
je Objednatel opravnén k uiiti dﬁa, e k Je nosi jetkovych priv kych pouze Zh itel. Obj 1 je oprévngn dilo ulivat
nasledujicim zpdsobem:
7.2.1. utivot takové dito v souladu s p L ol ve nebao v jedndnich wykajicich se 1akovdho dila,
7,22, wytvifet kople takového dils pouze pro uéely archivace nebe bezpednostnich z4loh. Kopie je Ob) | povinen zabezpedit prodi el o
odeiten! @ musl je oznadlt vieml autorskymi prdvy o oznatenim jake eriginil,
7.23. pledat, postoupit, prodat, pwrul]rrlout nebo Jinym ot ¥ dsobom posky takové dilo Thetl osobé, nebo Osobé v koncernu pouze
1 pledehozim pls Zhatovitele, nenlli lnka\n& dilo wyslownt k poskylnuti Tfetl osobd nobe Osohé v koncerny uricno.

V takovém piipadé jo Objednatel na zikiad® préva uliti diia oprovnén v 1émi rozsahu poskytnout pravo ulitl difa takové Treti osobd nobo
Osobi v koncerau, pro kierou jo dilo uréeno,

7.3, Priva ulitl dila mohou byt ddle upravena aviddtnimi podminkami nositele kyich prdv, Takové p Inky tvofi pfilehu Smiouvy. V plipadech,
kdy noshel ajetkowych priv kych k dily posky dmu Ohbl W je zceln nebo rtdsti Trer! osoba nobo Osoba v koncerny, ravazuje
sel posky objednatell podiicenc k tomule ditu,

7.4, Vrhledem k tomu, Jo Zhotovitel poskytuje dle tldnku /.2, Objednatel yhradnl licancl k posky ¢mu Plndnl, prdva Zholovitele k ditu die
Eldnku 7.2, 2istdva)l bez ablodu na vwie uwedond rachovina

7.5, Vplipadech, na krerd se Je ustanoven! podie &dnku ?z platl 1o kdy? Pl plndnd Smiouvy wivell nel y statck, kiery je
mfud:ll\? jake pfedmét ochrany podie ebecnd yeh pledplsi, icich prdva & npt ym statkim, jsou obé smiuvnl sirany

opravnény takovy nehmotny stutek neomezend ullvotl.
V plipadd, ke Objednotel udivd dile £ jeho difE] €35t (of I so Jednd o dilo, kierd podidhd ochrang podle mllnnu unr:mnli:ll:h prdvi dulcvniho

ulaslni:l\d tl nlkol!} ¥ ropory & ustanovenim téchio ebecnych obchodnich podminek nebo Smiouvy, Je Zhotovl wypoviddt pa
& ihdity k ndpravd, kierd nesmi byt kratdl ned iflcet (30] kalenddfnich dni, poskytnutd prave wiitl takoveh

dha 2l ]l.‘hﬂ Iisl.l anéum dl;bb ¢inl ticet {30) kalenddfnich dnd a poéind biétet dnem ndsledujicim po dorutenl pisemného wyhatoven!

s
"

vypovidl Pokud bylo dilo posk v souladu s Eldnk 7.2.3 Thetl asobd ncbe Osobé v koncernu, mila byt privo ulitl dila wwpovdzeno |
vphipadd, Ye je porudovino takovou Tietl esobeou nebo Osobou v kencernu, Objednatel, jo povinen zajistit, aby Tfetl strana nebe Qsobn
v koncernu plestala diio ufivat nejpord&j uply ypovédnl Ihity pedie tohot o ustanovenl.

7.7, Nebezpeti skady na ph ych vitcech plechdzl na Objednatele dnem jejich Pieddni,

8. Zaruka za jakost a odpovédnost za vady

8.1 | ‘5o posky Im edruky na pledmét Plnéni &, e tento buds splfovat po stanovenou Zdruénl dobu spocifikace uvedand v
ukivotelské a technickd dok 1. Neaxistujicl di i nat je popis vi wsupu ve

8.2 Standardni doba zéruky na poskytnuté slutby a na poskyinuly spotiebni matendl a ndhradni dily je \Fi mésice od Pieddn! Pinéni nebude-i
dohodnuto jinak,

83, Zdruln| doba polind bélet pfevzetim Pinéni, Je-If pfedmét Plnénl slofen 2 vice 2dstl, potom 2druénl doba kaldé jednotiive dsti
predmétu Pinénl zating bidet od okaméiku feliho preveet] o vetahuje se na Vady vaniklé v dobé trvdni 2druky,

84, Objednatel zaslid poladavky no zarutni opravu v pi é formé prostf; tvim elekironickd pofty, aplikacl vaddteného pilstupuy, pupf pu;lv
na k kind Udaje jend ve Nejsou-h tylo | idaje ve , bude objednatel zasilat poladavky no
udoje Jend na | yeh strdnkdeh 2h tovi o & Vady Plnénl mus! byt dm!ntctn(\ spuclhkcw!nv mﬂﬂmt'ni 2jibténych Vad
musi byt p ) |pordd)l do iniho pracovnihe dne bihu zacuéni doby,

B5. Pl'-lcn na nd:tram!nl orndmend Vady, na kterou se vetahuje 2druka, musi byt !ihﬂﬂﬂ\l‘ bar :bvlatm‘hn odklady. Nenl-li moiné takovou Vadu
kamiitd, mus/ Zhotovitel orndmil bez tbyledného ndkladu Objed predpokladany termin a zpdsob odstranéni Vady

8.6, Zhalovilel je oprivntn elimingovat Vadu | tm, ke navrhnn postup, ktery 2ameel projevim Vady phi béiném provozu.

87, Vplipads, lo Objednatal potddd o opravu Vady, na ktorou se huje tdrukn, dohodne sa Zh itel o Objednatel na podminkdch jejlha
whonu. Povinnost! Zhotovitele Je pfedem inf, Objednatele o tom, feo fim pofadovand slutba nenl kryta zdrukou a bude Getoving dle
aktudinich con prisluiné shulby

B.8.  Miklady Zhotovitele na Linnosti spojend 5 analyzou patadavks, na kterd se nevatahule druka, nese Objednatel,

9. Omezeni zdruky

91, 2Zh i nenese odpovid 1 Vady n chyby a 2éruka se novetahuje na Vady a chyby vanikic:

9.1.1 ulivinim Plndnl v rozpory 3 dodanou ulivatelskou, popl. technickou dokumentacl,

A? l Co M A ancoma.com
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912 pravnénym nebo neodbornym tdsahem £ nesprdvnym ulitim Pindnl Objednatelem ncba Thoti osobou nebo Osobou v koncernu baz
pledchoziha pt ™ fasu Zhotovitele, ]

913 Upravou nebo jakymkoliv jingym 2dsshem do poskytnutéha Pinéni bez souhlasu Zh i

9,44, Upravou Soflware, kterd je v rozporu s podminkom! Smlouvy nebo rdkonam, ulivini f v Jiném nef Zh itelem pod ém
opuraénim a/nebio databdzovém prostted! nebo ulivinim Sofs v rozpory s aktublnl verz| podporovanou Thotovitelem, to vie ber

9.1.8, énou p i prostfedi Inf Eniho systému Objednatele, ve kterém je dodany Soft p &n, bez souhlasu Zhotovitele,

9.1.6 K b 1 Enlho dmu Objednatnle, na kierd se nevitahuje tato zaruka,

9.1.7. viivam politafavich vird,

218 dbinim pfedapsand ddrlby, p nabo absluhy 2e strany Objodnatele

9.19. op tbokl/dia zp ¢t Jeho obvyklym ullvinim & je s no vady, pro kierd byla gjednine niZdi cona,

9.1.10. nasprd plapravou o nesprévaym skisdovini dbornym nabo neplimifeny hdzenim; vystavenim nepliznivim vnd]3im vilvim,

provazam za Jinych nek vy & dodavate yeh podminek, rasp. 23 neabyykijch podminal
9,1.11, fytickym potkozenim, na tdvady venlkld nooduratnou uddlest! (ohed, voda apod.), povd imi viivy, polk Im blesk nebo
elekirosiatickym vybojem

o5 et ks ani datvint nim systému nese odpovédnost vihradnd Objednatal, Ob| | o tdrovol povinah proyide
L { zdlohy dat v souladu & pravidly bébnymi pro naklddani s daty v Infi Enleh systémach, Zh el nenese adpovid 20 rdtu
nebo posk | dal nebio datowch struktur Objednatele, a to ani v phipadd, de k nim dollo pfi ullvdnl Pinkni dedaného Zhotovit elem, na kterd
se tdruka vatahuje. .

93  Pledmétom zdruky Laké nenl:

9.3.1. Zkoleni Objednatele,

5.3.2.  poskytnutl novych verzl systému,

9.3.3. instalace oprav softwaravych chyb, i

9.3.4. poskytnutl slufeb podpory.

10. Komunikace smluvnich stran

10.1, Zplsob a pravidi, e jsou definovdna Plinem projektu ph 2ahdjen! Projektu. Nenl-li tomu tak, poulivajl se ndsledu|ici odstavce tohato
Lldnky,

10.2. Komunikace smiuwnich stran probihd na Grovnl Oprdvninych osob, Tim nenl dottena mal luvnich stran k i p Ietvim
statutdenich organd.

10.3. Smiuvni strana [o oprdvnine kdykolly | Jinou Oprévadnou nebo Odpovédnou osobu; |e viak povinna na Lak minu pi é

druhou smiuvnl st bez tbytetného odklady, nejpozdd]l viak do pdil {S) pracovaich dnd od jejlhe provedenl,

10.4. Do pisobnost! Oprawndnych osab ndled:

10.4.1. kontrolovat pastup pinénl Smlouvy,

10.4,2. phipravavat ndvrchy patfebnych xmén a dodetkl Smieuvy, pilp n podapl névrhy dodatkl a dalbich smiuv tykajicich se Plndnl.

10.5. Do plisobnost! Odpovtdnych osob ndlell:

10,5 1. arganizatng sabezpedovatl vedkerd tinnostl souvise)icl s pindnim Smiouwy,
10.5.2, koordinovat soutinnost smiuvnich siran,

10.5.3. Informavat na yyiddan smiuvnl strany o pestupu pinéni Smiouvy,
Bkterym zo 2pdsobl dile d }

10,6, Dokumenly se derudujl drund smiuvnl strand, a Lo
10.6.1, aschnd oprotl polvreenl o plevzet

10.6.2, doporutenym dopisem £ jineu lormuay registravanéha postovniho siyku. V tomio plipade se dokumenty pova2ujl 2o dorutand dnem jejich
plavzetl ndresdtom, dnam vedcen! edsilky v pfipady, te si ji adresdt nevyzvedl, nebo v piipadé, Ye nebyl zastiten, a ddle dnam, kdy adresdt
plevied dsilky odmitl,

106.3. d hrankou nebo alektronickau podtow, V tomto plipadd ce dok 1uji 2a doruéend okamiikam, kdy odesliatal obdril od

plislundho technického zaflzeni o sy desténi, ancbo p lod I. Pro adstrandni plipadnych Bnl se
smiuvnl strany zavazu)l vedjemné Informovat o Fadném dorutenl dokumenta zastanych Limto zphsobom,

10.7. Dokumenty se dorufu)i na udaje jend v 2ahlavl v, neai-li dohodnulo finak.
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11. Proces Akceptace

1 je povi tajistit phi t

11.1, Akceptaci Pinéni neto diiéihe Finéni mile za Objednatele uéinit Odp i nebo Oprdwnénd osoba. Obj
phisluind asoby pfi Akceptnci

11.2. O Akceptaci sepibe s Objednatelem pfisludng Akceptatni protokol, V protokelu smiuvni strany uvedow:

11.2 1. Pinénl nebo dilti Pinéni byla akceptovano bez vyhrad, nebo

131.2.2. Pinéni nebo difti Pinéni bylo akceptovdno s wyhradami, které nebrini Akceptaci - v tomto plipad® so Pindni povaluje za akceptovand a
GEastnicl dohodnou termin & 2plsob wieleni vihrad, nebo

11,2,3. Pinéni nebo dilél Pindnl nebylo akeeptovino - v tomto plipadé Gtastnlci v Akceptadnim protokolu pi ¢ uvedou pistuéné vitend whrady
branicl wietnd nap tl pindni Akcep krltéril formou struk ik ého p hu, V tom lo plipadé se
Pinéni nebo dilél Plndni iuje 2o ak ¢, Utpstnici dohodnou termin o 2pdsob vyieleni vihrad & po jejich wicdeni bude znovy
provedenn akceptadnd Hirenl,
11.3, Vplipadd, e Objed | L g nutnou pro p daenl akceptatnihe flzen! nobe neuplatni whrady hrnmcil\f(c eptacldo 5 (pén)
Procovnich dni mte dne, kdy mu hvlo preddno Plndnl k Al i, bude se poval, tokto posky ¢ Pinénl 20 akcep
12. Ochrana Davérnych Informacl
12.1. Smiluvnistrany [sou povinny zajistit ulajenl:rskanith" drnyeh infarmaci zplsobem obvyklym jako pi utajovianl viastaich Ddv érageh informocl,
Smiuvnl strany mall djem pravo polad i Enasti takowych principd utajeni Ohvlrmy f i, Smiuvnl strany jsou
zdroven povinny zafistlt utajeni ziskanych Ddvérnych Informact | u swich & 0, zdstupcd, jakot | spolupracujicich Thetich stran a Osob v
koncernu, pokud jlm takowt informace byly poskytnuty.
12,2, Priva ublvat, posky H v { @ majl smiluwni strany pouze v rozsahu a 2o podminek nezbytnych pro fadné plnénl priv
a povinnosti wnlfwikkll e Sllllﬂll\fr
12.3. V plipudd ukonden pl | nebo Gbl nikterych smlvvnich ujednidni | o ochrané Divérnych inf L 20stiwaji nadile
v platnosti a Gllnnosti nedohodnou-li se smiluvni strany vyslovnd Jinak,
12.4. Ob¢ strany burou pllsnd divirny charakier velkeryeh Lakavyeh divéenych materidli a nepoudijl je nebo nevyjevi 12et Im osobam.,
Pokud je sdéleni inf; 12 dil h materidld tfetim osobd byiné pro pinéni Smiouvy, pak je moiné informace posky Inout pouto 2a
ndsledujicich podminck:

12.4.1. Téoll osobu, kterd budou Dhvlrné informace ndklerou 2o stran sdélony, odsouhlas! druhd strana picdem;
12,42, Thetl osoba plsemnd potvrdi svij zdvazek 2achowvini divérnasti informacl, kterd ji byly jako divirné pfedany ve stejném rozsahu, v ném! jo
toute povinnost! vizdna smiuvnl strana, kterd tyto informace Tietl osobd sdéllia,

125. Za Feni | stran zachovival divé povahu materlill nebude povalovino preddnl ndsledujicich

12.5.1, kterd jsou nobe se stdvajl vefejnd phistupnymi nebe musl byt 2pfistupnény na zdkladé obeoné dvaznych pravnich pledpist, anid by dodio k
poruteni Smiouvy;
12.5.2, kierd piijemee obdrlel v soulady s prdvaimi pfedplsy od Treti osoby nebo od Osaby v kencernu bez jukékaliv povinnosti zachovat
Jejich divérnou povahy; v tomte plipad® nabude smiuvnl strana uvddéna jako tdrof téta informace;
1253, keerd jsou zbaveny divlrné povahy na 2dkladé platndho pifkazu soudi nebo orgdnu vefejné sprivy, 2 ta za pledpokiadu, Yo pijemee:
12.53.1 pladkladalel stranu vyrozumdl o takovémia ptikazu neprodiend po jeho obdrleni;

12,5.3.2. spolupracuje s pedklddalicl stranou na tom, aby od soudu nebo od orgdnu velelni sprivy, ktery vydal emindny phikaz, ziskal o chranny
plikaz, ktery by omezll vyjeven! a ullvdnl dovdrmych matertdld vihradné na Gely, kterjm mé! sloukil pavadnl pikaz k ediajndnt,

12,6, Povinnosti stran vypljvajicl 2 tohoto &ldnku budou nlztit po celou dobu oxl behodniho taj i, o 1o jok po dobu platnosti
Smilouwy, tak | po dobu Jednoho roku po ukentenl pi y 2 Jakéhokollv ddvodu,
12.7, Zaplacenim smiuvnl pokuty nenl dotéono pravo potkozend stirany domahal se ochrany v souladu s im & 2988 obtunského rkonlku.

12.8. Po ulmntuni I"Inénl rnﬁln. kaldi ze stran tddat od druhd strany vrdcenl vioch poskytnutych materidld potfebnych ke shotoveni predmitu
F h dlivérného charakteru nebo tvoffcich obchodnl tajemstvl a druhd strana Je povinna tylo materddly neprodicnd
wrdti, puku:l nohw)uu voubiist! pledmity Plndnl.

13, Ndhrada $kody

Smluvni strany nesou odpovidnost za eplsobenou Sodu v rimel platnyeh pravaich pledpisd a Smlowvy. Smiuvnl strany sc ravazuji k vyvinutl
imidintha Gsiil k pledeh thoddm a k minimalizoc! viniklyeh thod,

13.2. Zddnd ze smiuvnich stran neodpovidd 2a Skodu, kterd venikin v distedku viend nesprivnéno nebo Jinak chybndho zaddpd, kieré obdriela od
druhd smiuvni strany.

13.3, Nahrazuje se pouze skutedné vinikid Skoda. V razsahu povoleném platnymi prdvnimi pledpisy nenesa ddnd ze smiuvnich stran odp ovédnost
70 jukékoli nephind, nahodiié nebo ndsledné Skody, Skody 2plsobend na datech nebo $kody spodivajici ve 2tritd ulldho zisku nebio wnosd nebo

13
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jind finanénl 2trdté, a 10 | vphyvajici ¢ nedodrienl p stl viti sprévnim orgdntim, at |If se jedna o Skody vznikid v disledku poruden! smiuvni
neba zdkonnd povinnosti,

(i i toholo zévaziového vatohu )i, ie vyte pledvidatelné Skady, kterd piipedné mile vanih porubenim p [ Zhotovitel
predstavuje Zdstku maximdlnd do wide ceny pfedmétu plndni, ohledn ného? dotio ke Skodné udd nenl-i sjedndna find wyle. Zhotovitel
nencse odpovédnost 2a ttrdtu nebo polk | dat Objednatele. Ulastnicl i, 1e celkovd wiie ndhrady thody z jedné Skodnl uddlosti nobo
série vzdj & jenyich !I:odn\mh ddlosti, kterd by v pfitinné islosti s pladnim Smiouvy mohla veni se limiluje u skutedné Tkady
auudlého sisku celkem do vyle ceny pledmétu plndni.

13.4.

135 lakdkoll nidroky na ndhradu fkody je Objednatel oprdvnén u Zh ltele rel & uplatnit jon tehw pakud po wniku Ekound uddhastl uEinil
vebkeré keoky sméfujic k minimallzaci v\}le !Itaﬂv & pokud o vaniku tkodnd udiost! Zhotovitelo b & vy &l a poskyt) mu velkeré
vyladané dokumenty ke venlku Skodné uddlostl se vitahu)lcl,

Utastnicl lnhato:&va:kw&houlahu neodpovidajl, vedle pilpadi ych pilslud dk , 10 porufen| zévazkd zpdsobend vwyidl moci,
1), okol dvisle na vili Glastnlkd, kterd nabylo matno uni s ufnllnhnlm vatkargho molngho sl odvrdtht, resp, Jsou
titelnou néhod

13,

skt lGad 4

14. Okolnosti vylutujici odpovédnost - vyiEi moc

14.1, Xadnd 2e smluvnich stran fodpovidnd za p 50 5 sych zdvoekl, gpo Ohok I vy il dpovid (vt mocl),

14.2, Smiuvnl strany se zovaeuji upozornlt druhou smiuvwnl stranu bez zbytedndho odkladu na vanlki¢ Okolnosll wlu!uﬂc[ olpavldnnst nrlniel
fadndmu glndnl Smiouvy. Smiuval strany se zovazu)l k vyvinutl dinfho skl k odvrdceni a p

14.3. voﬂmdeopnménlpln!nl Zh le zpdsabondm okol I wlutujicimi odpovéd |:IillI fotanto neniv prodienl po dobu trvdnl takowych
kidok avitol ja viak povinen Objednateln o wiskylu tokowieh plekalok Nop Tevi-If volo opoidénivice jak 7l [3) dny,
pnmwaﬂ e torminy plnﬂn! o dobu opn!donl :

15. Sankce

15.1. Pro kaddy pfipad poruden| podminek ulitl dile {2lének 2.2.) se stanovuje smiuvnl pokuta ve vyl sto Usic (100 000) KE.

15.2. Pro kaidy plipad poruleni p hrany Davérnych Informact (Eldnek 12.) se stanovuje smiuvnl pokuta ve wil jeden millon {1 000 000)
KE

15,3, Smiuvni pokuta jo splatna do 2trndeli (14) kalenddfnich dnd ode dne doruleni plsemnd vyzvy k jejimu zaplacenl,

15.4, V piipadé pradienl se 7aplacenim penglité Edstky je smiuvnl strana, kierd je se v pradieni, povinna zaplatit druhé smiuvni strané
arok ¢ prodiem ve wil 0,05% ¢ diulné Edstiy ra kaldy den prodiond,

15.5. Vanikem ndroku na zaplaceni smiuvnl pokuty nebio drokd 2 prodient, jojlch vyiétavanim neba zaplacenim, peni deléen ndrok smiuvni strany na
ndhradu venlklé Ekody,

16. Platnost a Gginnost

16.1, Utinnost Smiouvy lze predEasni ukontit:

16,1,1, plsemnou dohodou smiuvnich stran, je)i? soutdstl je | vypoldddnd vedjemngeh tdvarkd a pohleddvek

16.1.2, pl ] od Smiouvy v pflpadé pod tho parufenl Smiouvy jednou ze smiuvnich stran,
16.1.3. ph ypaviidl Smiouvy v phpadé neplnéni jedné 2o stran 2 divedd Okolnost! wlutu)lcich odpaviédnost,

16.2. Pad ¥ tenfim Smiouvy se rozuml £ dienl smiuvnl strany s pindnim nependditych zdvazki delfl nek tf] (3) misice, poplipadé

prodieni smluvnl strany s nlninlm penédityeh zdvarkd dol$i nek th (3) mésice.

16.3, Smiuvnl strana je oprivnd od Smiouvy podie ustanoven| 2. 16.1.2 pouze v plipodd, fe druhd smbuvnl strana pfes plsemnd
upezornéinl na porudeni Smiouvy toto pwuuuv poskyinuté IhGté, kterd nesmi byt kratdl ned thicat (30) kalenddfnich dnd, neodstranila,

164, Smiuval strana |e oprdvadna vypovdddt Smiouvu podia ustanaveni &, 16,1 3 pouzo v plipadd, ie druhd smiuvn| strana nanl schopna plnit
1 dévodd Okolnast vylubullcich odpovidnast pe debu dolbl nef o {3) mbalce,

16,5, Odstoupenim od Smiouwy nejsou dotéena ustanovend Cidnku 12,13, 15,

17. Compliance smluvni doloZka
Ka¥dd e smluvnich stran prohleduje:

17.1. te se nepodiiela, nepodi a nebude pedilet na pachani trostng Einnastl ve smyslu zdkona &, 418/2011 S, o trestni odpovédnostl privnickych
osob a flzenl proti nim, v platndm anénl, zojménn:

17.1.1. nebude poskytovat ddné osobi Gplatky,
17.1.2, nebude od $4dné osaby uplatky pfilimat,

‘\? ICOMA AFEOMa.com
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17.1.3. nebude navrhavat ant 2idat o 34dné platky, nebude je nabizet, tprostiedkovivat ani s nimi [inak naklidat,

17.1.4. nobude zafiffovat ani vyulival k jokémukoli jedninl dendmu v bodeeh 17.1.1 8 17.1.3. tohoto eidnku Eddné Jiné osoby,
17.2. ke u\mdlnuhu\i: Tadné &inly ndlekitd k Ini a jind abdobnd opatfen! nad dinnost| swich ¢ i a obehodnieh 2dstupcd a zajistl, aby v
se i ymi v tomto 2iinku postupovali | viichn) jejl vedouel pracovnicl,

17.3, ic ufinka a bude Fdné dinit nezbyind opatfenl k zamezeni nobo odvrdcen! pFlpadnych ndsledkd spd ¢ho t ¢ho tinu a v phipadéd, Jo
bude mit podezfenl, fe v meIm simleuvy doflo nebo doch#al k trestné Hnnnsti nebo se 0 jakémiolf takovém jedndnl dozvl, neprodlend

vyrozumi druhou smiuvni stranu | ity 21 itele jsou deny na strdnce Nty fwww. ancoma com/es/o nasfochirani rnymoyateis),
174, lep dla a bude provadé! takovs opatfenl, kterd méla 81 ma provést podie prdvnich, jakolio | swych vnit?nich pledpisi,

17,5, Je 1 hlediskn prevence trestn odpovidnosti pravaickyceh osob uinila a bude Einit vie, co po nl lze spravedlivi: poladoval, zejm, pfijala Eticky
kodex a résady Compllance programu,

Paruenl tohoto élénku 17, bude povatovdno 2a p ¢ denl Smiouvy 2 2akiddd prave druhé smiuvnl strany Smi ukantit bez wp

Ihity nebo s 30 denni wpovédnl dobou, die lejl'm uvﬂllrﬂ.

selal

18. Zavéretnd ustanoven{
18.1, Smiuvnl vztah mezi smiuvnimi stranaml se fidi Seskym pravnim fédem. Smiouva se fidi zdkonem &, 89/2012 Sb., obéansky zdkonik,

18.2. Smiluvnl strany se dohodly, ke 2ddnd z nich nenl oprdvnd it svd priva a povi Iwyplyvallcl re Smiouvy Tietl strand bez pledehoziho
plsemného souhlasu druhé smiuvni strany, s vyjimkou penétitych pohleddvek za druhou smiuvnl stranou.

18.3. 5ml plad: je vplné uj mezi

18.4, Velkerd tn‘lén\i HdnplnﬂniSmlunw lze uiinit pnllm na zdkladd plsemné dohody smiuvnleh stean. Takové dehody musl mit podabu d atevanych,
h 3 obéma sml 0 h dodatkt Smiouvy.

18,5 huje-li se dived nepl jen na ndkierd is latnym pouze toto ustanoveni, pokud z jeho povahy nebo obsahu
anebo 1 okolnosti za nichE bylo sjedndno, nevyplyva, e je) nelze odcii.‘llt od ostatniho obsahu Smicuvy.

18.6. Vi t i Sl ennd a majl pl Indlu. Je-li Smi dna ve vice jazyclch, Je v plipadd rozporu jednotlivych
i-alyrkuvf:h vert! ruzlludu]kl verze feskd. V pfipadE, fe Smlouva nenl sepsdna v deskd veral, ornadl smiuvni steany ve Smiouvd rozhodujiei
jarykovou verzi.

A? l CO MA driconyi com
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Priloha ¢. 2 ~ Specifikace Servisnich sluzeb
2.1 Obsah Servisnich sluzeb

2.1.1 Centralni kontaktni bod

Hlavni pfistupovy a komunikaéni bod je Servis Desk Poskytovatele, ktery zajiStuje
komunikaci a preddva Pozadavky na feSitelské tymy, koordinuje Treti strany. PoZadavky
mohou zadévat Kontaktni osoby Objednatele nasledujicim zpusobem:
o telefonicky: + 420 910 971595, + 420 596 152 595
o pies weboveé rozhrani: https://acservicedesk.autocont.cz - ze strany Poskytovatele
bude Kontaktnim osobam Objednatele odeslana elektronicky Individualni pozvanka pro
pfistup a registraci do Servis Deskového portalu Poskytovatele
Obsahem Sluzby je:
e pfijem PoZadavkl,
o pfedanl na fesitelské tymy (pracovniky Poskytovatele) a Tfetl strany (napf. vyrobce),
s sledovanf Zivotniho cyklu PoZadavku,
s standardnl Report,
¢ administrativni uzavirani PoZadavk( po Objednatelem akceptovaném vyfeseni,
Za vyieseny se povazuje kazdy Pozadavek, Jehoz vyfeSenl bylo akceptovano Kontaktnf
osobou Objednatele. PoZadavek se povaZuje za vyfeSeny i bez toho, Ze by Kontaktni osoba

akceptovala vyfedeni Pozadavku tehdy, pokud nevznese k jeho vyFfeSeni pfipominky ve Ihaté
péti pracovnich dnu po pisemné vyzvé k Akceptaci vyfeSenl pfedmétného PoZadavku,

2.1.2 Rizeniakoordinace Servisnich sluzeb

Na garanci kvality dohliZi pridéleny Service Delivery Manager Poskytovatele. Koordinuje
dodévku Servisnich sluzeb, zajistuje vyhodnocovani nastavenych pravidel a procesu, dba
nad kvalitou poskytovanych Servisnich sluzeb, fidi a kontroluje dodavky Servisnich sluzeb s
Tretimi stranami, zajistuje statistické vystupni informace (reporty), které piedkldda die
nastaveného smluvnino pinéni Objednateli a proaktivné identifikuje mozZnosti zlepSeni
dodavky poskytovanych Servisnich sluzeb.

2.1.3 Garance reakce Poskytovatele na Incidenty pod SLA

Jedn4 se o dobu, do kdy musi dojit k ,prvni reakci” ze strany Poskytovatele sméfujici k Fedeni
incidentu (napf. telefonni kontakt, vzdalené pfipojeni apod.).

2.1.4 Monitoring

Sluzba Monitoringu poskytuje proaktivni dohled nad Prvky IT pomoci SW néstroje s durazem
na celkovou funk&nost Informaéniho systému Objednatele. Pracovnici dohledového centra
Poskytovatele jsou pomoci nastroje pro Monitoring informovani o meznich situacich, aby
nasledné mohli tento stav bud nahlasit Kontaktnim osobam v rémci Servisniho kalendare,
nebo v dohodnutych pfipadech zalozit PoZadavek a iniciovat dodavku odpovidajicich
Servisnich sluzeb v ramci Servisniho kalendare.

Poskytovani této Servisni sluzby je podminéno funk&nim Vzdalenym pfistupem pro
Monitoring.

Nasazeni Monitoringu probiha zpravidla do 10 Pracovnich dni od zacatku platnosti Smlouvy,
konkrétni termin instalace je stanoven dohodou smiuvnich stran. N&sledné probéhne
odsouhlaseni monitorovanych parametra obéma smiuvnimi stranami.
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Podet testovanych parametrl v ramci této Servisni sluzby je standardné do 500 testd (1test
= jeden monitorovany parametr na jednom Prvku IT).

2.1.5 ProvoznispravaPrvkulT

Pfedmétem Servisni sluzby jsou proaktivni ¢innosti provadéné pracovniky Poskytovatele v
ramci pravidelné Gdrzby na definovanych Prvcich IT za G&elem kontroly (napf. kontrola logQ
a b&zicich sluZeb), optimalizace provozu (napf. instalace update a patcht), nebo udrzeni
bezpeénosti (napf. instalace bezpecnostnich zéplat).

Tyto &innosti jsou provadény Poskytovatelem na definovanych Prvcich IT primarné
prostfednictvim zabezpeteného Vzdaleného pfipojeni dle jeho zkuSenosti a uvaieni.
Bezpe¢nostnl aktualizace Poskytovatel nasazuje miniméiné jednou mésiné.

Za Gdelem pinéni této Servisni sluzby je smiuvnimi stranami definovano Servisni okno,

béhem kterého je moZno proveést odstavku definovanych Prvkd IT na dobu nezbytné nutnou:

o Servisni okno je mozné v Pracovni dny_8-17 hodin, po vzajemné dohodé obou
smluvnich stran.

e V pfipadé poskytovan( PInéni této Servisni sluZzby mimo vySe uvedeny ¢asovy rozsah,
bude k cené poskytnutého PInéni Gctovan pfiplatek, uvedeny v Priloze €. 4, bod 4.3
této Smiouvy.

Reseni Incidentt nenf predmétem pinénl této Servisnf sluzby. Jejich Fedeni je nad ramec
pauséalni platby dle hodinovych sazeb dle Pfilohy €. 4, bodu 4.3 po pfedchozim mailovém
odsouhlaseni Objednatele.

2.1.6 ResenilIncidentu

Servisni sluzba je poskytovédna Pracovniky Poskytovatele v okamziku, kdy dojde k Incidentu.
Obsahem této Servisni sluzby je reakce Poskytovatele na Incidenty dle jejich priority a
zahajeni Fesenl v ramci Servisniho kalendaie. Prace provadéné po dohodé mimo Servisni
kalendar nespadaji pod SLA. . V pfipadé, Ze neni Objednatelem uvedena konkrétni Uroven
SLA, plati, Ze SLA pro dany Incident je v kategorii Ostatni Incidenty.

PoZadavek na provedeni této Servisni sluzby zadavaji Kontaktni osoby Objednatele zadanim
Servisniho poZadavku na Servis Desk Poskytovatele.

Zahdjenli feSenf je primarné poskytovano Vzdalenym: pfipojenim pracovnika Poskytovatele,
Pokud to technicka povaha feSeni Pozadavku neumoziuje, je po domluvé s Kontaktni osobou
Objednatele realizovan on-site vyjezd ve sjednaném a oboustranné odsouhlaseném terminu.
On-site vyjezd Poskytovatele je zpoplatnén nad ramec pauséaini platby dle ceniku v Pfiloze €.
4, bodu 4.3 této Smiouvy.

Klasifikace Incidentu

Udalosti, které znemoziuji pristup ke Sluzbam a datim| Nejpozdéji do
Zavazny poskytovanych Prvky IT. nebo jejich vyuzivani, vazné ovliviiuji|  nasledujiciho
Incident pinéni terminl nebo ziskovost, pfipadné maji vliv na vétsinu| pracovniho dne
_|uZivatell a SluZeb (NBD)
Nejpozdéji do
Ostatni VSechny ostatni Incidenty, neomezujici Fadné pouZivani| tretiho
Incidenty Informaéniho systému, které tvofi Prvky IT. ‘ pracavniho dne
(3BD)
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2.1.7 Podpora pFifFeSeni Zmén

Servisni sluzba je poskytovana pracovniky Poskytovatele v pfipadech, kdy je planovana
Zména v Informacnim systému. Postupuje se dle Pravidel zmé&nového Fizenl, které zahrnuje
véechny potfebné kroky. Servisnf sluzbu lze vyzadat prostfednictvim zadani Zménového
poZadavku na Servis Desk Poskytovatele.

Klasifikace Zmény (Zménového poZadavku)

Dle dohodnutého
terminu v rémci
Pravidel
‘Zménoveho fizeni.

| Soucinnost Pracovniki Poskytovatele pfi planovani,
| implementaci, kontrole anebo provozovani IT sluZeb v ramci
'_ Informaéniho systému Objednatele.

Zménovy
pozadavek

Zakladni Pravidla zménového Fizeni (Projektové fizena Zména):

Principy zménového Fizeni se aplikuji v pfipadé, kdy je pldnovana konkrétni Zména,
ktera miaze ovlivnit dostupnost provozniho prostredi IT infrastruktury Objednatele.

1. Inicializace zménového Fizeni muze byt jak ze strany Objednatele, tak Poskytovatele.
Objednatel zadanim Zménového pozadavku do Servis Desku Poskytovatele,
Poskytovatel odesldnim navrhu na Zménu na odpovédné osoby Objednatele. Sougastf
Zménového pozadavku musi byt jeji specifikace, zdivodnéni a dopinénf pfipadnych
dalich relevantnich informaci.

2. Ovéreni relevance a stanoveni priority Zménového poZadavku - potvrzeni
relevantnosti Pozadavku, zhodnoceni Uplnosti zadanych informaci, dopinéni
informaci ve spolupréci se Zadatelem Zmény. Odmitnuti Zmény z dudvodu
neschvaleni, netplnosti poskytnutych informaci nebo Zmén mimo smiuvniho pinéni.

3. Posouzeni Zménového pozadavku - Poskytovatel posoudi Pozadavek na Zménu z
hlediska zavislosti Pozadavk(, proveditelnosti, rizik a dopadu na funkci a Uroven
poskytovanych Sluzeb a jednotlivych komponent. Poskytovatel vydd doporuceni,
které Zmény realizovat a které nikoliv. véetné doporuceni souvisejici s realizaci
PoZadavku. Poskytovatel upozorni Objednatele na rizika souvisejicl s implementaci
konkrétni Zmeény.

4. PFijeti/odmitnuti/odloZeni poZadavku na Zménu - na zakladé posouzen(
Pozadavku na Zménu rozhodne Objednatel o tom, které Pozadavky jsou prijaty,
odmitnuty nebo odloZeny.

5. Zpracovani analyzy PoZadavki na Zménu a postup realizace Zmény -
Poskytovatel zpracuje analyzu Pozadavk( spojenych s realizaci konkrétni Zmény,
stanovi &asovou naroénost (v élovékohodinach, nebo clovékodnech) a navrhne
harmonogram realizace Zmény v&etné odpovédnosti.

6. Schvélenirealizace Zmény - Odpovédna osoba Objednatele schvali realizaci Zmény,
nebo vrati k dopracovani analyzu Pozadavku na Zménu a postup realizace Zmény.

7. Realizace Zmény - vlastni realizace Zmény dle akceptovanych podkladu.

8. Akceptace realizace - Objednatel akceptuje realizovanou Zménu z pohledu spinéni
Pozadavku, které byly na Zménu kladeny.

9. Zhodnoceni Zmény - vyhodnoceni Uspésnosti povedené Zmény. Vyhodnocen( je
promitnuto do doporud&eni na zlepSeni procesu fizeni Zmeén.
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2.1.8 Poskytovani konzultaci
Servisnl sluzba je poskytovdna Pracovnlky Poskytovatele, Konzultaci se rozumi telefonicka
&l emailové rada k Prvk(m IT, kterd nepfesahne 30 minut.

Pozadavek na proveden( Servisni sluzby zaddvaji Kontaktni osoby Objednatele zadanim
Konzultaéniho pozadavku na Servis Desk Poskytovatele.

Klasifikace konzultace (Konzultaéniho poZadavku)

Poradenské sluzby poskytované Pracovnlky Poskytovatele |
k funkcionalitdm, nebo Sluzbam Prvka IT, které tvo?f[
Informaénf systém Objednatele. = |

Dohodou abou
smiuvnlch stran

Konzultaéni
pozZadavek

2.2 Vymezeni Servisnich sluzeb

Obsahem Servisnich sluzeb nent:

e zabezpefeni dat na datovych nosiCich Objednatele, které jsou umisténé v lokalité
Objednatele, nebo u Tfetich stran,

* podpora aplikaci Tfetich stran, nedodanych Poskytovatelem, pokud se smluvni strany
vyslovné nedohodly v konkrétnim piipadé jinak,

o fesdenl stavl vzniklych v dusledku bezpeénostnich Incidentl neni soucasti Servisni
sluzby Provoznl sprévy PrvkG IT, pokud neprobihaji u Objednatele pravidelné
bezpeénosti audity Poskytovatele (miniméiné 1x roéné) a vzniklé vystupy aplikovany a
duslednéd dodrZzovany v prostiedi Objednatele,

Nefunkénl a dlouhodobé& nefeSené testy Monitoringu, ¢ekajici na souéinnost Objednatele,
budou do tif (3) Pracovnich dnt od upozornéni automaticky vymazany.

Na Prvky IT vrezimu Provoznl spréavy Poskytovatele, ke kterym majfl koncov( uzivatelé
Objednatele, nebo Tfetl strany administratorska opravnéni, muZe byt Poskytovatelem
G&tovana pracnost pii feSenf Incidentu nad rémec pausaini platby dle jednotkovych sazeb
uvedenych v Ptiloze €. 4.

Vramci feSenl PoZadavku postupuje Poskytovatel vsouladu slicenénimi ujednanimi
vyrobct hardware i software a podle zdruénich podminek zakoupené podpory vyrobce (napf.
maintenance, carepack, support atd.).

Na hardware a software, ktery jiZ nenl podporovén vyrobcem, negarantuje Poskytovatel
dostupnost podpory, dilt, dostupnost aktualizaci firmware a nelze zarucit kompatibilitu s
jinymi prvky Informaéniho systému Objednatele.

Servisni sluzby nezahrnuji nahradni dily, pokud neni vysiovné uvedeno jinak. Dodavka

nahradnich dili probiha na zakladé samostatnych objednavek ¢i na zékladé zaruénich oprav
dle platnych zaruénich podminek vyrobcd, nebo Tretich stran.

Podpora hardware je pouze do Urovné zdruk zakoupenych Objednatelem pro dany Prvek IT.
U Prvku IT, kde neni Poskytovatel zaroven autorizovanym servisnim partnerem vyrobce, je
poskytovéna pouze souginnost k feseni Vady hardware.

V ramci feSenf nékterych PoZadavki maZe byt zahdjeni feSeni prodlouzeno o dobu reakce a
souginnost Tretl strany (napf. vyména prvku v ndvaznosti na predplacené sluzby HW
podpory daného vyrobce, analyza logu, servisni podporu vyrobce, vydani nevefejného
opravného bali¢ku apod.).
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2.3 Seznam PrvkulT

Seznam podporovanych Prvku IT v ramci této Smlouvy, na které jsou poskytovany Servisni
sluzby, na zékladé pozadavku Objednatele.

UTM feSeni FORTIGATE
+ FG200ETK18904163 _ 1
Server - B =
» HPE DL380 Gen10 8SFF CTO Server )
o SN# CZ28300BH6
_* WinSRVSTD2019 — B
Centralni pfepinad 1 S
_» HPE 5700 40XG 2QSFP + Switch I =
NAS ” C
+ QNAP TS-873-8G
s : | S
_» APC Smart-UPS X 1500VA Rack/Tower LCD 230V !
Pfepinac - 24 port POE ' N '2" -
» Aruba 2540 24G PoE+ 4SFP+Switch
PFepinac - 48 port ' o ' ' 3
* Aruba 2540 486G 4SFP+ Switch <A
Prepinac - 48 port
-+ Aruba 2540 486 PoE+ 4SFP+ Switch _ ] !
Wifi - Basic AP =
» Aruba IAP-305
IDM EDU ‘ '
« ACldentita ol

Provoznirezimy:

o Provozni sprava - pravidelna kontrola Prvk( IT prostfednictvim Monitoringu, (a)
nebo Vzdéleného pripojeni pracovnikem Poskytovatele (kontrola/profylaxe) a Gdrzba
Prvku (U) IT (aktualizace/update/service packy/patche die definované cetnosti viz tabulka
vyse).

o Pravidelna kontrola - zakladnf Grover servisni podpory Prvku () IT prostfednictvim
Monitoringu, (a) nebo Vzdaleného pfipojeni pracovnikem Poskytovatele

(kontrola/profylaxe).
» Monitoring - zékladni Uroveri servisni podpory Prvku (0) IT prostfednictvim
Monitoringu.

» Integraéni podpora - poskytnuti soucinnosti (pfeddni informaci Treti strané a koordinace
fesenf) s dodavateli aplikaci Tfetich stran.
« Reaktivni podpora - podpora pfi fedeni Incidentu.

Na ostatni Prvky IT zde neuvedené, poskytne Poskytovatel sou€innost pro reSeni po
predchozi dohodé s Objednatelem a bez garantované doby zahajeni feSent.

Aktudlni seznam firemnich certifikaci naleznete na webovy?qh strankach spole¢nosti:
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PFiloha &. 3 - Kontaktni a Odpovédné osoby, provozovny

3.1. Kontaktni osoby

Pracovnici Objednatele povéfeni zaddvanim PoZadavki a Akceptacl jejich Fedeni
prostrednictvim Servis Desku Poskytovatele:

Iméno, Pifjmenl:  Mgr. Miroslav Beranek

Funkce: uditel, spravce ICT
Telefon: fire, ;
Email:

3.2. Odpovédné osoby

Jsou pracovnici smluvnich stran povéieni jednanim jménem smluvnich stran ve vécech
pInénl této Smiouvy.
Do pusobnosti Odpovédnych osob patfl:

¢ organizaéné zabezpetovat veskeré ginnostl souvisejlcl s pindnim této Smlouvy,

» koordinovat souc¢innost smluvnich stran,
o informovat na vyzadani smluvni strany o postupu pinéni této Smlouvy,

Odpovédné osoby Objednatele:
Jmeéno, Pifjmenl:  Mgr. Blanka Kysilkova

Funkce: Fedltelka gkoly

" ekl Bl T _"f"'.l'H'.-l"' ok Er
Telefon: ?ﬁ%_s %’wﬁ“ ‘*’-“;4 A #;i'?."’
Emat e
Jméno, Piijmenl:  Mgr. Miroslav Beranek
Funkce: ugitel, spravece ICT

) WL
Telefon: E-‘-fi ,:-\.-,"'?-Fu ﬁj’%h? ’ﬁ%ﬂ'ﬂ‘fﬁ

Email: E
I}ﬁzﬁ .-s"g,.{ 1_: i .-h l;e;:.-'.:,,';:-? £ :;:;'_?:E_I:.:;‘f_-__{;‘_.'.:
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Odpovédné osoby Poskytovatele:
Jméno, Pifjmen:  Jaroslav étangl

Telefon: . fﬁ#%ﬁ*fahﬁ e

Emall: Pl ,__3.-.

Jméno, Piljmenl:  Patrik Koprnicky

Funkce: Reglonal Deiivary Manager
Telefon: =L i

Email:

-

3.3. Provozovny Ob]ednatele

Servisni sluZby budou poskytovany v nadsledujicich provozovnach Objednatele:
Gymnazium Vysoké Myto, Adresa: nam. Vanorného 163, 566 01 Vysoké Myto
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Priloha €. 4 - Cenova kalkulace

4.1 Zakladni parametry Smiouvy

- Pracovni dny. Po ~ P4 od 08:00 do 17 00 hodin
. ' 1 kalendarni més:c
K nize uvedenym cendm bude uétovana DPH v souladu s platnym zakonem o dani z pndané hodnoty.

4.2 Servisnisluzby v ramci pausalu

Centralni kontaktni bod *
Garance reakce Poskytovatele na Incidenty pod SLA !

B £ { 13.880,-
Rizenf a koord:nace Servusnfch sluieb !

‘Monitoring !
GENA GELKEM ! I(I: bez DPH

* Cena Centrainfho kontaktnfho bodu pfedpoklada Zpracovén{ maximalné 5/15 PoZadavku
evidovanych v elektronickém systému Poskytovatele, za kalendafni mésic/ctvrtletl.

4.3 Jednotkové sazby pro Servisni sluzby nad ramec pausalini platby

Centralnfl kontaktni bod *"- pfiplatek za prekro&eni

poétu Pozadavku (servisnich zakdzek) — Fakturaéni

« za kazdych dalich 5 (pét) Pozadavku (servisnich | ' obdobi

zakazek) |

Zménovy pozadavek *** o | 1.850Ke Clovékohodina
Konzulta&nf pozadavek wee ' : 1.850 K& Clovékohodina
'Zavazny Incident ' - 1980KE | Clovékohodina
'Ostatm-_l'ncidenty S ) 1850 K& [ Clovékohodina
"Dopravné po mésté -  390Ké ' Vyjezd
Dopravné m:mo mésto ' ! 16 K& ' Km
'f’:feiatek za praci v mimopracovnl (dobu v PO-PA 50 %” . Glovekohodina
-F-’l“'ibla"ték za praci v mimo'pracovhi dobu v SO-NE a 90 % Clovékohodina

Svatek ****

** Uctuje se die skutecného podtu zpracovanych PoZoduvky (servisnich zakdzek) za fakturoéni obdobi evidovanych v
elektronickém systému Poskytovatele.

*** pojadavky jsou standardné feSeny pouze v Servisnim kalenddfi 9x5 (Po - Pd od 8:00 do 17:00 hodin)

**** SiouZf pro pfipad, kdy feseni Incldentu si vyZaduje pokra¢ovdni Pinéni mimo Servisni kalenddr dany touto Smiouvou, Mus/
byt odsouhlaseno obéma smiuvnimi stranami,

Pfi hodinovych sazbach za praci u Objednatele se (&tuje kazda zapoéata pulhodina.
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ARICOMA Nabidka PN100766568-1

Aricoma Systems a.s., Rokycanova 2730, 530 02 Pardubice, Ceské republika
zapsana u rejstﬁlcovém souuu v Oatravé pod spiawou znackou B 11012, se sidlem Hornopolnl 3322/34, Osirava
[o]o] o4aosesr‘¢e S AR EE g e o )

Odbé&ratel / p!élcs

Gymnézium Vysoké Myto
ndm. Vanorného 163
566 01 Vysoké Myto
Ceska republika
Vade rel, -= podpora 2025 --- Kont, osoba odbératele Kysilkova, Blanka
1o 49314645 Datum piatnosti 31.12.2024
pi¢ et bl Datum vystaveni 13.12,2024
Platba Bank. pfevod, aplalmsi 14 dnli Datum dodéni 30,01.2026
Zpusob dodani Sluzba u z4kaznika Prodejce STANGL, Jaroslav
€. polozky Popis stvl_Jedn.  Jedn. cena Castka
Zajistani koneklivity vybranych sifednich kol
Pardublckéno kraje
Wpodpora 2025
= HW podpora -
sarver | HPE DL3B0 Genl0
W Tach Core Basic 100 ks 48 800,00 46 800,00
W1 rok
L ey 100 ke 11000,00 11000,00
o 100 ks 26 000,00 25 000,00
- AC podpora -
WARICOMA smi henujlel me ing bez
pladplaconych hodin 100 ke 84 000,00 84 000,00
W1 rok
Celkem 1686 600,00
Castka DPH 34 986,00
Zaokrouhlen! 0,00
Celkem véetnd DPH 201 806,00
Ceny v prode]ni nabldce |sou uvedeny bez DPH Castky Jsou uvedeny v C2K

Tato nabidka a pfipadné poskytovani pinéni na jejim zakladé se fidi pristuinymi vieobecnymi obchodnimi podminkami, uvedenymi na
https:/fwww.aricoma.com/cs/o-nas/dalsi-firemni-informacef vop
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