
PN100717561 - Smlouva o poskytování Servisních služeb A?ICOMA
Smlouva o poskytováníServisnkh služeb

číslo smlouvy Poskytovatele: RCV-240048

1. Smluvní strany

GYMNÁZIUM VYSOKÉ MÝTO
sIdlo: nám. Vaňorného 163, 566 01 Vysoké Mýto
lČ: 49 314 645
DIČ,
Zastoupená: Mgr. Blankou Kysilkovou, ředitelkou školy
BankovnÍspojenÍ:
Číslo účtu:

dále jen ,,Objednatel" na straně jedné

a

Aricoma Systems a.s.
sIdlo:
korespondenční adresa:
lČ,
DIČ,
Spisová značka OR:
Zastoupená:
Bankovní spojení:
Číslo účtu:

HornopolnI 3322/34, 702 00 Ostrava
Rokycanova 2730, 530 02 Pardubice
04308697

Krajský soud v Ostravě, oddíl B, vložka 11012
jaroslavem Dvořákem, členem představenstva

dále jen ,,Poskytovateľ' na straně druhé

uzavÍrajÍ níže psaného dne, měsíce a roku ve smyslu § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012
Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů (dále jen ,,občanský zákoník")
tuto Smlouvu o poskytování Servisních služeb (dále jen ,,Smlouva").

2. Všeobecné obchodní podmínky

2.1. Základni obchodní vztah mezi Objednatelem a Poskytovatelem je vymezen
všeobecnými obchodními podmínkami pro poskytován( služeb, které jsou nedílnou
součástí této Smlouvy a jsou uvedeny v Příloze č. 1 této Smlouvy (dále jen
,,Všeobecné obchodní podmínky" či ,,Všeobecné obchodní podmínky pro
poskytováni služeb" nebo ,,Obchodní podmínky°'); ČI. 2. této Smlouvy o modifikaci
všeobecných obchodních podmínek pro účely této Smlouvy tím není dotčen.

2.2. Upravuje-li tato Smlouva některé otázky odlišně, mají přednost ustanovení této
Smlouvy před ustanoveními všeobecných obchodních podmínek pro poskytování
služeb.
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PN100717561 - Smlouva o poskytováni Servlsnich služeb A?ICONU\
2,3, Pro účely této Smlouvy se smluvní strana označená jako ,,Zhotovitel" dle

všeobecných obchodních podmínek rozumí smluvní strana označená v této
Smlouvě jako ,,Poskytovatel".

3. Definice pojmů

3,1. Použfvá-li tato Smlouva v dalšfm textu termíny, psané s velkým počátečním
p(smenem, ať už v singuláru nebo plurálu, je jejich význam definován ve
všeobecných obchodn(ch podmínkách pro poskytovánľslužeb, případně v
nás|eduj(cích bodech.

BE (Best Effort) - znamená, že Poskytovatel provede Požadavek bez zbytečného odkladu.
Business Day (BD) - Pracovní den.
Business Hours (BH) - pracovni hodina v rámci Pracovního dne.
ČIověkohodina - práce Pracovníka Poskytovatele v rozsahu jedné (l) hodiny v rámci
Pracovního dne.
ČIověkoden - práce Pracovn(ka Poskytovatele v rozsahu jednoho (l) Pracovního dne (po
dobu 8 hodin) v rámci Servisního kalendáře.
Doba odezvy (Response time - R) - metrika definující čas, který uplyne od nahlášení
Požadavku na Servis Desk Poskytovatele do zahájení provádění Servisní služby. Do Doby
odezvy se započítává pouze čas, určený Servisním kalendářem k řešení daného Požadavku.
Incident - událost způsobujÍcÍ odchylku od očekávané funkce Prvku IT, nebo může
způsobit nefunkčnost (přerušení dodávky) Servisní služby.
Koncová zařIzení - počítače uživatelů, jejich programové vybaveni a periferní zařIzenI k
počítačům připojená (např. tiskárny, skenery, čtečky).
Konzultačn(požadavek - žádost o konzultaci a poradenství k uvažovaným Změnám, které
by mohly mít vliv na lnformačnľ systémy Objednatele, Prvky IT, nebo služby IT.
Monitorováni, Monitoring - sledovánI Prvků IT prostředky Vzdáleného přístupu, zda jsou
funkční. Sledování, zda provozní charakteristiky Prvků IT nepřesahují stanovené hodnoty,
eventuálně neklesají pod stanovené hodnoty. Monitorováním se případně rozumí sledováni
a archivování jejich provozn(ch charakteristik.
Náhradní zařIzení - zařízení podobných vlastností (parametrů).
Požadavek - žádost o provedení Servisní služby na jednom nebo vÍce Prvcích IT, přičemž:

· Požadavek může zährnovat:
o žádost o poskytnutí servisního zásahu (nefunkční Prvek IT nebo nesprávná

činnost Prvku IT),
o žádost o poskytnutí konzultace a poradenství,
o žádost o provedeni Změny.

· Požadavek může:
O být zadán Objednatelem jako jednorázový.
O být zadán Objednatelem jako opakující se činnost,
o vzniknout jako výstup Monitôrování,
o vzniknout na základě Provozní správy nebo Pravidelné kontroly Prvku IT.

Pravidla změnového řízení - zahrnujícI ňásledujÍcÍ kroky: inicializace změnového řIzení,
ověření relevance a stanovení priority Změnového požadavku, posouzeni Změnového
požadavku, přijetĹ/odm(tnutĹ/od|oženĹ požadavku na Změnu, zpracování analýzy požadavků
na Změnu a postup realizace Změny, schváleni realizace Změny, realizace Změny,
akceptace realizace, zhodnoceni Změny a návrh opatřeni n'a zlepšení.
Priorita Incidentu - závažnost Incidentu dle klasifikace Kontaktní osoby Objednatele.
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PN100717561- Smlouva o poskytováni Servisních služeb A?ICOMA
Provozní správa, Pravidelná kontrola - provádění Služeb, které jsou nutné ke správné a
bezchybné funkci Prvku IT, nebo služby IT.
Prvek IT - zařIzení (Koncové zařIzeni, server či jiný hardware), program (software) nebo
datová linka.
Příloha - Nedílná součást této Smlouvy.
Report - dokument, ve kterém je popsán průběh realizace Plnění za uplynulé období a
hodnoty sledovaných parametrů.
Servisní okno (odstávka) - je vyhrazený čas pro Objednatelem předem odsouhlasený
servisní zásah. V době Servisního okna může být Informační systém nedostupný.
Servisní požadavek - žádost o provedeni Servisní služby za účelem vyřešeni Incidentu.
ŠLA - Service Level Agreement, definice kvalitativnIch a kvantitativních parametrů/metrik
Služby.
Vzdálená správa - provádění činností na Prvcích IT, přičemž činnosti nejsou prováděny
v místě provozovny Objednatele, ale prostřednictvím Vzdáleného přístupu z místa
provozovny Poskytovatele.
vzdálený přistup, Vzdálené připojení - připojeni z provozovny Poskytovatele k Prvku IT
Objednatele pomocí datové linky, na které je vytvořeno dočasné nebo trvalé spojení:
změnový požadavek, Změna - žádost o přidáni, modifikace nebo odstraněn( čehokoliv, co
by mohlo mít vliv na Prvky IT.

4. Předmět plnění

4.1. Předmětem Plnění této Smlouvy je poskytování Servisních služeb, "resp. Služeb,
v rozsahu činností uvedených v PřIloze č. 2 této Smlouvy.

4.2. Služby budou poskytovány na Prvcích IT definovaných v Příloze č. 2, bod 2.3 této
Smlouvy.

4.3. Poskytovatel se zavazuje vypracovat standardní Report po skončeni každého
fakturačního období, během něhož jsou poskytovány Servisní služby, resp. Služby
podle této Smlouvy. Pokud se Objednatel do 5-ti (pěti) pracovních dnů k Reportu
nevyjádři, má se za to, že Report bezvýhradně akceptoval.

5. Způsob a termíny plnění

5.1. plněni je poskytováno zejména nás|edujĹcÍm způsobem:

· prostřednictvím Pracovníka Poskytovatele Vzdálenou správou,
· prostřednictvím Pracovníka Poskytovatele konzultacI poskytnutých

telefonicky, emailem, nebo videokonference,

· prostřednictvím Pracovníka Poskytovatele přímo na pracovišti Objednatele,
· po dohodě smluvních stran automatizovanými nástroji při Monitorování,

umožňují4i to technické prostředky na straně Objednatele.
5.2. Detailní popis způsobů, terminů, podmínek a místa Plnění je definován v Přľloze č. 2

této Smlouvy.
5.3. Smluvní strany se dohodly, že Servisní služby, resp. Služby podle ČI. 4 této Smlouvy

bude Poskytovatel poskytovat v období specifikovaném v Servisním kalendáři,
který je definován v Příloze č. 4, bod 4.1 této Smlouvy.

5.4. Dopravu zajišťuje Poskytovatel. Cena dopravy (Dopravné) je určena dle Přílohy č. 4,
bodu 4.3 této Smlouvy.
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PN100717561 - Smlouva o poskytováni Servisních služeb A?ICONU\
6. Cena za poskytované služby, způsob úhrady

6.1. Ceny uvedené v Příloze č. 4 této Smlouvy jsou uvedeny jako ceny bez DPH a s DPH
ve výši platné ke dni uzavřeni Smlouvy. Dojde-li ke změně sazby DPH, bude DPH
účtována podle právních předpisů platných v době uskutečnění zdanitelného
plnění. Takováto změna ceny nen( důvodem k uzavřeni dodatku ke Smlouvě.

6.2. Kalkulace sjednané odměny a podrobná specifikace sjednaného způsobu
vyúčtovánÍServisnjch služeb, resp. Služeb je uvedena v Příloze č, 4 této Smlouvy.

6.3. V případě potřeby provedeni činnosti Poskytovatelem nad rozsah předmětu plněni
dle ČI. 4 této Smlouvy, se mohou smluvní strany předem písemně či e-mailem
dohodnout na jejím provedení a na výši odměny za její provedení. Odměna takto
stanovená bude splatná na základě faktury.

6,4. V případě poskytování Plněni mimo časový rozsah daný Servisním kalendářem
bude Plněni poskytnuté Poskytovatelem ve prospěch Objednatele oceněno částkou
dle hodinové sazby uvedené v příloze č. 4 resp. bude k ceně poskytnutého Plnění
účtován příplatek uvedený v Příloze č. 4, bod 4,3 nebude-li v konkrétním případě
dohodnuto mezi smluvními stranami jinak. Objednatel se zavazuje uhradit tuto
částku.

6.5. V případě činnosti nadstandardní, vysoké odborné náročnosti či složitosti, nebo při
nalezení neobvyklého řešení Požadavku, se mohou smluvní strany písemně či e-
mailem dohodnout na jiné výši nebo jiném způsobu odměny. Odměna takto
stanovená bude splatná na základě faktury v termínech individuálně dohodnutých.

6.6. Jakékoliv navýšeniceny musí být projednáno a schváleno odpovědnými osobami
písemným dodatkem k této Smlouvě.

6.7. Sjednanou odměnu uhradí Objednatel na základě faktury vystavené
Poskytovatelem po poskytnutí Servisních služeb, resp. Služeb dle této Smlouvy.
Fakturačním obdobím je kalendářní měsíc. Fakturu je Poskytovatel oprávněn
vystavit k poslednImu dni měsíce, za který náiežiodměna. Faktura musí obsahovat
rozlišení částky účtované jako měsíční paušálni odměna a částky účtované za
ServisnIslužby, resp. Služby poskytnuté Poskytovatelem mimo sjednanou paušální
odměnu tzn. za Servisní služby, resp. Služby požadované Objednatelem nad rámec
sjednaného rozsahu Servisních služeb, resp. Služeb dle či. 4 této Smlouvy.

6.8, Splatnost faktury - daňového dokladu je dohodou smluvních stran stanovena na 30
dnů ode dne jejího prokazatelného doručeníObjednateíi. Zaplacením se pro účely
této Smlouvy rozumjodepsánÍ příslušné částky z účtu objednatele ve prospěch
účtu Poskytovatele.

6.9. Faktura musí obsahovat veškeré náležitosti daňového dokladu podle zákona
č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů.
Objednatel má právo vrátit fakturu před lhůtou splatnosti, pokud neobsahuje
požadované náležitosti nebo obsahuje nesprávné cenové údaje. Oprávněným
vrácením faktury přestává běžet původní lhůta splatnosti, opravená nebo
přepracovaná faktura bude opatřena novou lhůtou splatnosti v délce trvání
původní lhůty splatnosti.
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PN100717561 - Smlouva o poskytováni Servisních služeb A7ICOMA
7. Práva a povinnosti smluvních stran

7.1. Součinnost smluvních stran:
7.1.1. Pro poskytování Servisních služeb, resp. Služeb je nutné zajistit potřebné

informace pro včasné řešeni Požadavků, dále Vzdálené přístupy a přIsIušná
systémová oprávněni na definované Prvky IT po dobu trvání této Smlouvy.

7.1.2.Pro zajištění řádné realizace Servisních služeb, resp. Služeb poZaduje
Poskytovatel na objednateli zejména následujÍcÍ součinnost:

· provedeni činnosti k vymezení Požadavku tak, jak bylo navrženoPoskytovatelem. Tyto činnosti mohou zahrnovat sledování sítě, zachycení
chybových hlášení a shromažd'ování informací o konfiguraci, vizuální kontrolu
hardware zařIzeni, provedení Změny dle doporučení Poskytovate|e apod.,

· zajištění pracovních pomůcek/podmínek/postupů nutných k výkonuvýškových prací. Na takové práce je Objednatel povinen upozornit
v dostatečném časovém předstihu. V případě nedodržení má Poskytovatel
právo odmítnout takovou práci vykonat a dochází k pozastavenISLA bez nároku
na uplatněnísankce nebo škody.

· provedeni činností vedoucí k řešení Incidentu - například fyzický restart l
vypnuti jednoho z Prvků IT, provedení Změny v konfiguraci, vždy však na pokyn
Poskytovatele,

· v důsledném dodržování Pravidel Změnového řízen(,
· specifikování mezních událostí pro Monitoring a odpovídajÍcÍch reakcí(upozornění Objednatele na mezní událost, nebo automatické založení

Požadavku v případě havarijních stavů),

· dedikování jednoho serveru pro instalaci agenta pro Monitoring,
· povolení komunikačních portů do internetu na IP adresu pro Monitoring,
· vytvořeni doménového účtu pro Monitoring s právy Domain Admins a nastavit

pro tento účet práva pro: ,,log on as a service", popř. umožnit instalaci agenta na
Windows nebo Linux OS,

· určení Odpovědné osoby Objednatele, vyhrazeni odpovídajIcIch časových
kapacit Odpovědné osoby Objednatele.

7.1.3. Před realizací jakékoliv odsouhlasené Změny, která má vliv na dostupnost
Informačního systému Objednatele, se Objednatel a Poskytovatel dohodnou na
způsobu zálohování, ověřeni zálohy a její obnovitelnosti, pokud toto bude
vyžadováno.

7.2. Práva a povinnosti Poskytovatele:
7.2.1.Poskytovatel se zavazuje poskytovat Servisní služby, resp. Služby s odbornou

péči a dodávat kvalitní Servisní služby, resp. Služby.
7.2.2. Poskytovatel zajistí potřebný počet pracovníků s kvalifikacI potřebnou pro

realizaci předmětu plnění dle této Smlouvy.
7.2.3. Poskytovatel se zavazuje spolupracovat s Pracovníky Objednatele ve věci

řádného poskytování Servisních služeb, resp. Služeb dle této Smlouvy.
7.2.4. Poskytovatel má za povinnost po dohodě s Objednatelem svolávat pracovni

schůzky k řešenísporných otázek, souvisejÍcÍch s poskytováním Servisních
služeb, resp. Služeb dle této Smlouvy a dále postupovat v souladu s jejich
závěry.

7.3, Práva a povinnosti Objednatele:

A?ICON\'\

,F ,
Strana 5/25 ' ' ,'

' Ň\C,
.' h



PN100717561 - Smlouva o poskytovánl Servisních služeb A7ICOMA
7.3.1. Objednatel se zavazuje vytvořit Poskytovateli vhodné pracovní podmínky,

poskytovat mu veškeré jemu dostupné informace a podklady nezbytné k
účinnému poskytovániServisnfch služeb, resp, Služeb a zajistit mu efektivní
součinnost svých odborných pracovníků.

7.3.2. Objednatel zajistí Pracovníkům Poskytovatele zabezpečený vzdálený přistup
k Informačnfm systémům, které jsou předmětem Servisních služeb, resp.
Služeb. Plánovaná přerušeni Vzdáleného přístupu je Objednatel povinen
s dostatečným předstihem oznámit Poskytovateli prostřednictvím Servis Desku
Poskytovatele,

7,3,3. Objednatel jmenuje Kontaktnía Odpovědné osoby pro účely této Smlouvy.
7,3,4, Objednatel má za povinnost po dohodě s Poskytovatelem svolávat pracovní

schůzky k řešení sporných otázek, souvisejÍcÍch s poskytováním Servisních
služeb, resp. Služeb dle této Smlouvy a dále postupovat v souladu s jejich
závěry.

7.3.5. Objednatel se vyjádří písemně k předkládaným materiálům nejpozději do tři
(3) Pracovních dnů od jejich obdrženi, pokud není dohodnuto mezi smluvními
stranami jinak,

7.3.6. Objednatel je povinen zajistit přistup Pracovníkům Poskytovatele do objektů
a k pracovištím, v souvislosti s poskytováním Servisních služeb, resp. Služeb.

7.3,7. Objednatel je povinen o prováděných Změnách, zásazích, nebo případných
odstávkách, které by mohly ovlivnit lnformačnľ systém Objednatele, případně
omezit, nebo znemožnit poskytováni souvisejic{ch Servisních služeb, resp.
Služeb Poskytovatele, neprodleně informovat Poskytovatele prostřednictvím
Servis Desku Poskytovatele.

7,3,8, Objednatel zajistItrvalý př(sun elektrické energie, potřebný pro provoz
Informačního systému Objednatele, který je předmětem Servisních služeb,
resp. Služeb, Plánované přerušení dodávek je objednatel povinen
s dostatečným předstihem oznámit Poskytovateli prostřednictvím Servis Desku
Poskytovatele.

7.3.9, Objednatel není bez předchozího písemného souhlasu Poskytovatele
oprávněn po dobu účinnosti této Smlouvy a 12 (dvanáct) měsíců po ukončení
účinnosti této Smlouvy zaměstnat zaměstnance Poskytovatele, přímo nebo i
nepřímo, a to ani v subjektech, které tvoří s Objednatelem koncern ve smyslu
obecně závazných právních předpisů. Za zaměstnance Poskytovatele se
považuje osoba, která byla v pracovním nebo obdobném poměru
k Poskytovateli v době účinnosti této Smlouvy a která se podílela na plněnítéto
Smlouvy, s výjimkou osob, jejichž pracovní poměr k Poskytovateli skončil
nejméně 12 (dvanáct) měsíců před vznikem pracovního poměru u Objednatele a
s výjimkou osob, jejichž pracovní poměr k Poskytovateli byl ukončen na základě
§ 52 písm. C) zákoníku práce.

7.3.10. Objednatele se zavazuje v případě porušení povinnosti dle odst. 7. 3. 9 tohoto
článku uhradit Poskytovateli smluvní pokutu ve výši 500 000,- KČ (slovy pět
set tisíc korun českých) za každý případ porušeni.
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8. Odpovědnost za škodu

8.1. Poskytovatel odpovídá Objednateli za škodu, způsobenou zaviněným porušením
povinnostívyp|ývajÍcÍch z této Smlouvy nebo z obecně závazného právního
předpisu, maximálně však do výše hodnoty Plnění podle této Smlouvy za kalendářní
měsíc poskytování Služeb,

8.2. Za tvorbu, využívánÍ a provozováni dat v Informačním systému nese odpovědnost
výhradně objednatel. Objednatel je zároveň povinen provádět bezpečnostní zálohy
dat v souladu s pravidly běžnými pro nakládáni s daty v Informačních systémech.
Poskytovatel nenese odpovědnost za ztrátu nebo poškozeni dat nebo datových
struktur Objednatele, a to ani v případě, že k nim došlo při užíváni Plnění dodaného
Poskytovatelem, na které se záruka vztahuje.

8.3. Objednatel zodpovídá za škodu, způsobenou na zapůjčeném zařIzeni, které je v
majetku Poskytovatel a bylo zapůjčeno Objednateli.

9. Závěrečná ustanoveni

9.1. Tato Smlouva nabývá platnosti dnem podpisu zástupců obou smluvních stran a
účinnosti dnem: 01-03-2025.

9.2. Tato Smlouva se uzavírá na dobu určitou l 31-12-2025. Ukončit účinnost této
Smlouvy lze dohodou smluvních stran nebo písemnou výpovědí kterékoliv ze
smluvních stran, po uplynuti dvanácti (12) měsÍčnÍlhůty od podpisu této Smlouvy,
bez udání důvodu, přičemž výpovědnÍ|hůta činítři (3) měsíce a poč(ná plynout od
prvého dne měsíce náš|edujÍcÍho po měsíci, v němž byla výpověd'doručena druhé
smluvní straně.

9.3. jednostranně lze okamžitě od této Smlouvy odstoupit v případech stanovených
zákonem a dále v těchto případech:

· Objednatel je v prodlenís placením dle specifikace v ČI, 6 déle než 60 dnů,
· Poskytovatel je ve zpožděnív Plněni dle ČI. 4 déle než 60 dnů.

9.4. Smluvní strany jsou povinny vzájemnou dohodou písemně vypořádat dosavadní
smluvní Plnění nejpozději do 1 měsíce od skončení účinnosti Smlouvy. V případě
odstoupeni od Smlouvy má Poskytovatel nárok na úhradu odměny ve smyslu ČI. 6.
této Smlouvy za Servisní služby realizované do konce doby účinnosti této Smlouvy.

9.5. Vztahy mezi smluvními stranami se řídí ustanoveními této Smlouvy, všeobecnými
obchodními podmínkami pro poskytováni služeb, které tvoří přílohu Příloha Č.1této
Smlouvy a občanským zákoníkem. V částech vztahujíc{ch se k uděleni práva užití
programů splňujÍcÍch znaky autorského díla se použije režim autorského zákona.

9,6. Každá smluvní strana je oprávněna jednostranně odstoupit od této Smlouvy,
jestliže:

· druhá smluvní strana neplní hrubě podmínky této Smlouvy, byla na tuto
skutečnost upozorněna, nezjednala nápravu ani v dodatečně poskytnuté
přiměřené lhůtě,

· druhá sMuvni strana ztratila oprávnění k podnikatelské činnosti podle platných
předpisů ve vztahu k činnostem, které jsou předmětem této smlouvy (o této
skutečnosti je povinnost podat informaci neprodleně),

· na majetek druhé smluvní strany byl prohlášen konkurz, insolvenčnI návrh bylzamítnut pro nedostatek majetku, nebo bylo zahájeno exekučního řÍzení(o této
skutečnosti je povinnost podat informaci druhé smluvní straně neprodleně.

A7ICON\A
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9.7. Obsah této Smlouvy a jejích Příloh může být měněn jen dohodou smluvních stran, a

to vždy jen vzestupně čIs1ovanými písemnými dodatky podepsanými oprávněnými
osobami smluvních stran. Seznam Prvků IT (Příloha č. 2, bod 2,3) lze měnit dohodou
smluvn(ch stran formou oboustranného odsouhlaseného zápisu. Tento zápis se pak
stává další přňohou této Smlouvy.

9.8. Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech vlastnoručně signovaných smluvními
stranami, z nichž každé smluvní straně přÍs|UšÍ po jednom výtisku.

9.9. Smluvní strany nejsou oprávněny žádné právo či povinnost vyplývajÍcÍ z této Smlouvy
nebo s ni souvĹsejÍcÍ ani celou Smlouvu postoupit či je. jakkoliv jinak převést na třetí
osobu bez předchozího písemného souhlasu druhé smluvnístrany.

9.10,Nedílnou součástí této Smlouvy jsou nás|edujĹcÍ Přílohy:
Příloha Č.1 - Obchodní podmínky
Příloha č. 2 - Specifikace Servisních služeb
Příloha č. 3 - Kontaktní a Odpovědné osoby, provozovny
Příloha č. 4 - Cenová kalkulace

Za Poskytovatele:
,,,,,,,,,, f7

jaroslav Dvořák
člen představenstv

Za Objednatele' t1Z ,toµ"
ve Vysokém Mýtě dne' ,

Mgr. Blanka Kysllková
ředitelka školy

A7ICON\'\ '
Arlcoma Systems a.s.

Romana Havelky 5b
586 01Jihlava
IČO: 04308697

Gymnázium
Vysoké Mýto .,.

nám. Vaňorného 163
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Příloha č. 1 - ObchodnípodrMnky

Všeobecné obchodní podmínky Aricoma
Systems a.s. pro poskytování služeb
Homopdn(34, 702 (X)OstraW lČO:O4308697, DIČ: czy308697, spkováznačka: B 11012, Kľmsoudvostmé

1. Právní subjektivita Aricoma Systems a.s.
l 1, Arlcoma 5ys¢ems as., společnost se sídlem Homopolnl 3322/34, Moravská ostrava, 702 00 Ostrava, IČO: 04 3 08 697, DIČ: CZ04308697, zapsaná

v obchodnim rejstříku vedcnCm Krajským soudem v Ostravě oddíl [j, vloŽka 11012, je právnickou osobou íabženou v právni forniě akciové
spolcčnosti podle právních předpisŮ České repubúky (dále jen ,,Zhotovlleľ').

2, Definice Ďojmů
2.1 Akceptace - právni jednání vyjadřu]ki schválení poskytnutého PInčnl včetně potvrzcnl, 1¢ pQ$kytnULC Plnčnl nemá zjevné vady, je kompletnl a

v množství, jakostl a proveden( dle Smlouvy, těchto všeobecných obchodních podmlnek nebo dlltkh smluv.

2 2, Akceptačnl krleCrla - seznam kriľérli, která must být splněna, aby mohlo bý( PInónl éod|éh"ajľc[ AkceptaCi akc®tôváno.

2.3. DópravnC -- zahrnuje dopravu z místa Zhotovilcle do m/sla Objednatde a zpět, ítrdtu času na cestě přldopravě UbYtován[vml$tě 0b|ednatele.
, .

2 4. OŮvárné lnlormace - j$0U bez ohledu na formu jejich zachyceni veškeré které se týkajl Smlouvy a j0jľho pInénl (zejména informace
o právech a povinnostech smluvnfch stcan, informace o cenách Plnénl, jakož i o průběhu Plněni), které se týkají smluvnkh stran {2ejména
obchodnl ta jomstvl, mfarmace o je|lch ťinnostl, struktuře, hc|$podôfských výsledckh, know·h0w) anebo pro nakládáni, $ nlmi2 je
mnoven pdvnimi předpkv rdím utnjení (rejména obcMdnl tajomslv( bankovnl čájcmslvl,
Dále se Za 1)ůvémé 1n(wmjce takové mfounocc!, které jsou |nko DŮvčtn¢ vÝ4ovnť omučeny smtuvnl strómu, Zo DůvěmC infornrace
sc v iiSdnCm pNpíídě nepovaíují informace, kierC se v průběhu irv5nl Smlouvy staly ve/ejně pHstupnýml, pokud sc tnk nestalo porušenhn
povinnostl jejich ochrany, dále Informace zlskané smluvnl stranou na základě pompu no SmlouvC nebo druhC smluvn(
pokud je smluvnl strana schopna tuto skuteCnost doložit, a konečně Informace pogkvtnlj(é smbvnl $trgné Třetí osobou, která takové WOrmace

poruSenkn povInnosti jejlch o¢hrany,

2,5. je provedeni Clnnostl potřebných k úplnému vytvolenl systému a jeho do provozu, jednotllvých komponont do
funkCnlho colku j tkenf všech výše uvedených CinnôstL

2.6. lnstMace - souhrn ¢1nnost( vcdouclch k Iprovou)en| o naslavenl Díla.

2.7. Impkmantoco - le proces, ph kterém dochdzlk ítavádCM, p||zpŮsob(mt d nastwcnl systému tak, aby podpotovM naplnčnl požackvků i) udónl

Olla. Např, nauavenl íavcdenl |n|ormůčn|ho systému pomocl ukózkov¢ho vYvojQ sohwacv, standardního Software
6pe¢|(|¢kým potřobdm orgjnizace nobô její U6(1, tvorba dokumcntocm vyškolen( Koncových uSivatolů apod,

2.8 lnformatd $YstCm -' (čkrácenô IS) jo chápán jako lnfmtruktura, nebo systém pro ůmcováM Inlormod pro podporu Huml, provozu í)
ro?hc|dovbm nebo její části, Joho součásti je hardwm, so(twůr¢, lôchMck6 přlslušenství a dokummtnco.

2.9 Koncový ullvotd - je pracovnlk Ob)ednotQ|Q, který využlv6 Plnénl, nebo |ln6 osobo, které objodnatc( PlnCn(,

2.10, KontaktníQ5oba objednalek -je pracovnik Oblednôlc|e, který je oµávněn obracel se no Servis Desk zhorovkele.

2.11. Metňk3 - měfitelný parametr Servlsnl službV

2.12. Migrace dat - le přQcUs zahrnu]lc1 převod dít ve vzájemně odswhlmnCm formdw a v?äjěmnč odso(jh|05cne struktuře do nového systému,
Migrace dat múze zahrnovat i pŕlprovu a testování.

2.13, Návrh systému - je pÍsemný dokument ob53hujíd návrh 1nformaCn(ho sYstému jako celku, zejména ob5ahujlcl aplikační, datovou, Wchnicko-
lechno|(jBlckQU a Qrgankačn| archkekturu IS, Návrh systCmu rovnčZ Qbs[bhuje AkceptaCM krlcéda 5o((ware,

2.14 Noprodlené - bez Ĺbvtečmho prodlenl, rbe)po2dejí nd5ledujĹcÍ Pracovni den.

2.15. ObdQbfpodporV - je dobo uvedená ve Smlouvě, během které se Zhotovlld zavazuje poskytnout služby podpo'y.

2.16. objedmtef - je společnost jmemvaná ve smlouvě, které je poskytován předmět Plněni

2,17. odpovědné osoby - jsou pracovnkl smtuvnkh stran pověření jednáním jménem sinbvnkh stran v othkách plnění Smlouvy.

2. IB, Okolmst vY|uC|jjl¢l 0dpovCdM$t - le p?ekátka, ktoú nínfajä neUvib\Q na vůll povinné Hrany o IxSnl jí m spimm j0jl jcsthZe rieŔo
roujmné pícdpoklddM, že by povinná Arona mo Mrkážku nebo její Mskdkv MvriStlla nebo píčkoôMa ¢fiSi¢, Ze by v dobé vanbku pl'ekdiku
předvídala. Udá|o$cmi, k¢cř¢ kc cokě mj. považoval zo okolnosti vWučujkl ďpovédnost j$01j tejmCno v6lky, vojcnsk¢ intérvMcQ, obCanskC
nepo$čojn, taromlickC ÚtQky, blokôdy, pQwtÁnl, epidemie, karantémí omelen|, SlvclnC µoMomy nebo poláry, vlchhce
m jĹn¢ klámimcke jěvyř dodávek clcklrickC cner@c nobo rikuvá přcpCú, >e1húnf mcdk[, sdhóm vYpodkY 9ÍlÓ
1Memof ti µŕvých ck'ktronkkých komunlkad. Za vylutujkl sc! powĹujl cOVMÝ tzv hxkarské úľaky, poiadMcV
pQvQ|Qvaclch řičení 1Mkh stran, nedwtatcCnojti pKslupů ůetim stranom nebo $ělháni 6tfojů tôpiiůnčných tietiml

A? 1COMA ôticómamom
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Odpovědnost nevWučuje p/ekáZka, která vznikla tQprve v době, kdy' povinná strana byla v prodlenjs plněním své povinnosti nebo vznikla z jejich
hospodářských poměrů Účinky vyluCujicl odpovědnost jsou omezeny pou?c na dQbu, dokud trvá překážka, s niž jsou tyto Účinky spojeny,

2.19 Oprávn6nó osoby - jsou ?p|nomocnčnC osoby smluvnkh síran, které jsou oprávněny jednat jménem 5n)|uvn(ch stran c) všech smluvnÍch a
obchodnkh lýkajlckh se Smbuvy ij soUviscjldch s jejím pjněnlm,

2,20. Osoby v koncernu - jsou jakékoli tŕetl osoby, které tvo/l se Zhotovitelcm nebo Objednatelem koncem (hddlng) ve smyslu ustanovenf § 79 odst.
l úkona č. 90/2012 Sb,, o obchodních sPdCČnoSCcCh a družstvech

2,21. Ověfovad provoz - provol Objednalele ti) aslstence a zvýšeného dohledu Zholovi(de y mlstč objednMele, sloužicí pro optimalitaci a ověřeni
správné hnkčmsti IS

2.22, plán projektu - úkladnl dokumcnl, pqp|su|{c/ základní paramelry projektu a úsady pro řizCní í) orgímkad Projektu.

2.23. plnění - je dodané zbožl nebo zhotovené, provedenC dílo Zhotovitelem na tákladC 5mlouvy. Plnění pŕedslawji všechny ProdukW a Slu2by
včetně které ma){ být Zhotoviľcjcm dodjny neba poskY(nuty v průběhu pInčnl Smlouvy

2 24 Pracovní dny- všechny dny, krome sobot a nedCllnebo úkonem stanovených svátků a dnů pracovnľho klidu, během nichž dohodnulé pracovni
činnosti budou provijděny v čase od 8:00 do 17:00 hodin.

2,25, Pracovníci Objcdnatcle - zaměsCnanci Objcdnatcle a/nebo jiné fyzlckC osoby, které Objednatel povéfi plněním léto smlowy; Objednatel zi)
ČInnost těchto pracovnlků odpovídá

2.26. Pracovnlcl zhQtov|t¢|e - tomémancl zholovitde o/ncbo jiné fulckc osoby, které Zholovltel povčři plnčním této smlouvy; Zhotovilcj ži) ČInnost
těchto pracovnlků odpôvldá.

2,27. Produkty " jsou všechna zůHzcn(, hardware, Software a spotfebnÍ zboží, které mO zhQtov|tej 1nsta(ovat, nebo poskytnoW v průbčhu plnění
5mlouW a všechna souvlsejkl dokumentace,

2.28 projokt - je skupina Cií6ovô ohrnníčených Činnosti, které vedou k naplnčnl Smlouvy

2,29, Protokol d Akccptocl - p/scmný protokol podepsonÝ OdpovédnýnH nebo OprávnčnýnH osobůmi obou smluvnkh Aľan jako pOtvrzcnl o
Akceptaci,

2,30, Protokol o Phdánl - p(bem|lý Uznám podepsaný odpovódnýml nebo Oprávnčnýml osobami obou stnluvnlch stran jako q l%dán1

2,31, PmvorMprostředl - kw a SW prostředí objednatele vhodné pro provoz lnformaCnlho systému, Konf|flwdc¢ HW a SW prostlcdl bude uvedena
v Návrhu

2.32, Pfodôni - Úkon, kdy Zhotovild přQdává ddlnovoný přcdmčt předání a tem předmět ptedônl ppcjĹmíj,

2,33, Sonĺb je služba 2hoľovltdct klerá sloužl k přijimíinl a evidencl všech po2adávků ňi) zMuCnl opravy a sluZby

2.34. SeMsní kalendář - dobo í) dny, ve kterých je Servlsnklužba poskytována

2,35. Servlsnl sIuZba - slu2ba 5oUvisej|c| se správou, provozem, ř07vo)em a pmvidelnou Údf2bou Idormačniho $Ystému

2 36 Služby - Jsou všechny činnosti, které má 2hotovitd v průběhu plnění Smlouvy a jsou poticbné, ke splnčnl smIuvnlch závÔzkŮ

2,37, SluĹby podpo'y - jsou služby, kľcrú se na základě smlouvy' zavazuje Zhotovitd po5kVtnout v průběhu období podpory.

2,38, Smlwvo - představuje dohodu uzavřenou mezi objednalclem a ZhQ|ov|te|cm, podepsanou Oprávněnými osobami ObOu smluvnÍch slran
vČctní' všech jcjlch dodalků, doplňků, pHfoh a všech dokumenlŮ, na které se Smlouva odkwuje d která kou její ncdMitdnou součásll Smlouva
je základním dokumentem, který pop1$U]e, jakým způsobeŕn j ú) jakých podmlnek bude poskVtovijno Plněni, smlouva obvykle upravu]e
Msledu)ld okwhy

- Obsah a rouah Plnčnl
- Hnrmonogram Plnôni
· Vymezení smIuvnkh rkik - sankce
- Pokuty, penále
· Otnezenl škcjd
- Řldicl struktury proiektu vCotné popisu jejich roli a kompetenci
· AkceptačnľprocedurV
- PopIs l'kenl změn í) další. .

2.39. $q(ĹWMQ (Pro8ramov¢ vybavoM) - pDČ(tDČovÝ pMjrám spotu s pHsldnou dokumcmd, popřlpadé i zdrojovými texty, je-li výslovnč
uvedeno, že jsou soutásu Plněni.

2.40. $ubdodavatd - TMI mna, která se ria p$rién1 SmlouvV podlli dodávkami pro Zhotovjtele.

2,41, TľQtf je fyzická nebo právnická osoba, kterou n¢mzhotcjvilc| nebo 0b|cdnatelo k(crú $ nlml nctvoll koncern,

2 42. Úroveň Slukb podpoW - le konkrCtnÍspcc|Ĺ|kace Služeb podpo'y, jôjlch kvan(l(v, kvdl(y a podmínek, za kterých se Zhotovi(d zavazuje
tyto skňbv p0$kvtovat,

2,43. Vada - je rozpor mezi skutečnými (unkčnlml vjastmstmi poskytnutCho Plněni a funktnhnl vlastnostmi, které jsou uvedeny
v dokumontacl nobo v popisu Plndni, jc·l1 takový popis $oUu5t| SmloůvY neba $OUČást( dokumontu vypracovanCho na 2ák|adě smlouvy.
Zu Vndu dále povMujl i právn/vady Plněnl.

2.44, Záruční Je doba uwdoná ve Smlouvě, během klctC sc Zhotovllel ?wqĺujc bezplatně ods(raňovat Vady.

A?ICONíA ,,,,,,,,,,,,m
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3. Vztah smlouvy a všeobecných obchodních podm(nek
3,1. Tyto vkobocné obchodnl podmlnkV Ariconw Systems a,s. pro poskVtovdn( (,,vop°'j tvoří pří1ohu Smlouvy a Jsou je]( nodhnou

$oučósl1, '

3.2. Tyto VOP smlouvy jsou'pĹatnč v celém coísahu, pokud nejsou upravčny wtonovenlml Smlouvy jinok.

3,3, V pKpndä rotporu meíi zněním Smlouvy a VOP platl ustanoveni Sm|ouvyp

4, Pinění
iŕ1,1 Míslom plnänlje sídlo smluvnÍ sčranV, které mO býľ Plnénl pQskvtn(jto,
4,2, SmluvM strany se zavazu)l úzcq spolupracova{, ícjmcna si pQskYtovot úplné, pravdlvé a včasné lnformace poUcbnC k údnámu plněni

svých závazků, přlcomZ v pNpadé změny podstatných okolnosll, ktúíé mají mbo mohou mít vliv na plnänl Smlouvy (vCQtňó změny
sÍdla}, jsou povinny o takQvé změně informovat dcuhou smhivnl stranu nejpoldCji do péti (S) Pracovn(ch dnů po provedeni takovd
změny.

4.3. Smluvnl strany se dále zdvdzUjĹ poskVtnQUt druhé sinMvn( štranC souClnnos( umo2ňu]ícÍ fádně pIněd povInnostíze Smlouvy.

u. Smluvrj strany se zavuuj( vzájemné spdupracovat a poskytovat g| veškaré Informace potřobné pro řitjdM plnění svých zdvatků z léto
5m|oljvyp

4.5, Smluvnl strany sq camujl Inbrmovat opačnou smluvní stranu o veškerých skutečnosl«h, kleró jsou, nebo by mohly být důležlté pro
řádné plnčn( této Smlouvy.

4,6. Smluvnl strany se zavazuj( vytvářet předpoklady pro plněni závazků vyplývajklch z tCto Smlouvy aby nedocháíeb k prod(en( s
plněním jednotUvých termínů pro poskYtňUtl věcného plnění, ant k prodlent s Úhradou ]ednotllvých závazků.

4,7, V zájmu optlmdln[ho plnění Smlouvy Jsou smbvnlstrany povinny plnit řádné a vtas své závazky tak, aby nedocházelo k prodlen(s jejlch
plnCnim, Pokud sc něklerd ze smluvních slran dostane do prodlení s pInčnfm svých z6vazků, je povinna oznámit bez zbytďnCho
odkladu druhé smluvní straně důvod prodlenl a předpokládaný termín a zpŮsob jeho odstraněnL

4,8. Smluvnl strany sc zavozujf pInk své závazky v souladu sc všemi přlslušnýml obecně zdvatnýml pk'dplsV [j normami.

4,9. Smluvní strony J$ou oprávněny pInll své zóvaíky prostkdniclvfm Třetích osob nebo Osob v konccrnu, přitom všok odpov(do|1, jako by
plnily samu

4,10. Zádná ze smluvnkh stran není odpovčdna zo prodlení zpŮsobenC prodlenlm s plněnlm zóvatků druhé smluvní strany.

5. Dňč(smlouv'y a dodatky
5,1, Smluvnl stlány mohou jednotlívé části plněni Smlouvy upravit, popřlpadé upřesnit pomoci písemných dllCich smluv nebo dodatků

Sm|QUvy0

5,2, NestanovHl dílčl smlouvy nebo dodatky Smlouvy výslovně jlnók, ?ld1 se pdva pwlnno$ti smluvnlch 5t{äň Smlouvou.

5,3, V případě řQIporu metl zněním Smlouvy ó inônfm dllčl smlouvy platl umnownl dílů $m(o(jvyp

5.4, změny provedené dllčl smlouvou oproti uAanovonÍm Smlouvy se lýkajl pouzo PInäní poskytovoného no ůkladó toková díl¢( 6m|ouvy.

5.5. (jkonCenl ÚČlnnosti keôrékdlvdÍlčl smlouvy nemá vliv na účinnost Smlouvy,

6. Cena a platební podmínky
6.1, Ceny jBQU UclŮvóny v českých korunách (CZK) nebo v jiné konvertlbúni můmä n jsou spltnné v českých korundch pli pouzicl kurxv

ndrodnl b:mky dovlza platného ke dni vVsľawjnf(akturV.

6,2. Cena za plněnije stanovena dohodou smluvnkh stran.

6,3. Cena za Plnční nezaMňU)0 daň i přldoné hadnoly,

6.4, V pHpadě. to je Smlowo uzwNna na dobu cena Plněni je 5tjAOVCM v čeBŇch korumkh a Index iůs(u $potľeb|t¢|$kých ¢un (mira
mľkccl vyhid$ený Ccskym mlMckým úfadom vírom o pCt (S) nebo vke Wcjcůnt onro¢1 akamltku Medcjmlho stanovtm[ mbo 2vÝ§en[ ceny,
múk tyýt cena ('lnônl ve Slulbdch ledmslranně 2výšona zo strmý 2holov\ldc. nojvÝšc však q tdstktô takovCmu

nárůstu. zvýšoná cena je pImá uplvnut/m l¢dnoho (l) mčske po doeučenl oznámmf o 2výšenĹ

6,5 Cena je vIdy splatná na základě vystavených faktur Pro vyloučeni pochybnosti platl, že cena je sphccM pHpsánlm celé flnônCnl částky na Účet
zhotovilele,

6.6 Faktury musí splňoval veškeré ná|ežiľost| Učetnkh a daňových dokladů vyžadovaM platnými právnlml předpisy. Přílohy faktury tvofl kopie
potvrzených dokumentů popisujklch Předáni nebo Akceptad Plněni, jehož cena Je íak(urována.

6,7. Lhůta splatnostl faktury je, ncsľanovHi Smlouva jinak, čtrnáct (14) kalendářních dni ode dne vystavcnl. Faktury sc platl bankovním převodem
na úČet druhé smluvnl strany.

, F
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7. Vlastnická práva, práva užiti díla a přechod nebezpečí Škody
7 ], VlascM¢ké právo k předmětu Plnění, který se podle Smlouvy má stát vlastnictvim Objednatele, přccházl na Objednacele dnem úplného uplacení

ceny přislušnCho pkdmět{| Plnéní,

7.2 V případě, 2c Zhotovitel poskytne jako součdst Plněni dllo, které vykjzujc znaky au¢orského díla ve smysk autorského iákona, poskv(uje
Zhotovitel Objednateli nevýhradnIHcenci k užití díla, které podlChá ochraně podle zákonů upmvuĹkich práva dušcvniho vlastnictvi a které mil
podle SmloůvY být předáno objednateli, a to momentem předánla dnem úplného zaplacenlceM takového díla. Na základě ncvýhradnilicence
je Objednatel oprávněn k užiti díla, ke ktcrCmu je nositelem majetkových práv morských pouze Zhotovitel. Objednalel je oprávněn dílo užÍvat
nódedujlc{m ?pŮsobcm:

7.2,1. uZívat takové dílo v soWadu $ podmínkám s|anov¢nýmj vc' Smlouvč nebo v hccnCnich ujcdnůnich Lýkajícich se lakového díla,

7,2,2. vytvářet kopie lakového dl1» pouze pro účely' archlvjce nebo bezpečnostnlch záloh. Kopie je Objednatel povinen zabezpeCil proti z(rátč a
0dckcn( i) musíjc označit všemi autorskými právy a otnaCcnlm Jjko cwlglnál,

7.2,3. pľedat, postoupit, ptodat, pronajmout nebo jiným obdobným způsobem poskytnow takové dílo Třetí osobě, nebo Osobě v koncernu poUze
s ptedchozlm pIscmným súuhľasem Zhotovitck, ncnl·l1 lakové dllo výslovně k poskytnuti Třell osobě nebo Osohě v koncernu UrČeno.
V (akovCm případě je objednMel na základě práva uži(( dlla oprávněn v témž rozsahu poskytnout právo Užlli díla takové Třeli osobě nebo
(jsobé v koncernu, pro kterou k dílo urEcno,

7,3, Prôva u2iÚdlb mohou být dále upravena zvklštními podmínkami nositele autorských práv. Takové podmínky tvoří pMohu Smlouvy. V případech,
kdy nosl(dem majetkových práv autof5kÝch k dňu poskytnuQmu Objednatell je zcela nebo Msti Třeli osoba nebo Osoba v koncernu, Iavazu)e
sc Zhotovilet pQ$ky1nout objedmell pQdllcencj k tVňUIQ dílu,

7.4. Vzhkdem k tomu, 2c Zhotoviteľ poskWuk dle článku /.2, 0b|ednatcll nevýhcadnl|j¢enci k poskVtmMmu Plnčnl, práva ZholovMle k dilu dle
článku 7.2. Ustávají bez ohledu na vÝše uvedené

7,5. V případech, na které se nevttahuje ustanoveni podle CMnku 7 2, platí, žci kdy2 Zhoľovlld při plněni Smlouvy vYtVOří nehmotný statek, který je
způsobllý jako pledmčt ochrany podle obecné Uvazných předpisů, upravujlcich práva k nehmoInýni stalkům, jsou obč smluvní sKaný
oprljvnčny takový nehmolnÝ statek neomezené uZlval,

7.6. v pHpadč, že) objcdmtd u7lvá dílo a jeho dílCi Cás( {M JIŽ sc Jedná o dílo, které podléhá ochraně µodlc úkonů Uprí)vujlc(ch prdva duševniho
vlastnktvi ČI nikoli) v rozporu s ustanovením těchto obecných obchodních podmlnek nebo Smlouvy, le Zhotovitel oprávněn vvpov(:dč( po
marném uplynutl písemné p0skVlnUté lhůty k nápravě, která nesmí být kratší než (řlcet (30) kalendMnich dnů, poskytnulC právo užititakovéhô
dlia ČI jeho Usu. výpovčdnl dobo ¢in1 (licec 130) kalcndářn(ch dnů ú poChů bétct dnem nô5leduµckn po cjorU¢Qní písemnCho vyhotoveni
výpovědi Pokud bylo dílo poskVčnuto v sodadu s Článkem 7.2 3 Třeli osobě nebo Osobě v koncernu, může být právo užiti díla vypové2ěňo i
v případě, že je porušováno takovou Třetí o5obou nebo C)sobou v koncernu. Objednatel, je povinen zqislit, aby Třetí strana nebo Osoba
v koncernu přestala dílo užívat nojpotději up|ynut|'m výpovédnílhůty podle loholo uslanoven1_

7.7, Nebezpečí Škody na předaných věcech přechází m Objednatele dnem jejich Piedáni.

g. Záruka za jakost a odpovědnost za vady
8.1. Zhotovitel 'se poskytnuthn záruky na předmět Plněni zaväzuje, Že tento bude splňovat po stanovenou ZáruČní dobu specifikace uvedené v

uživatelské a tcchnickč dokumentacl. Neexi5tujicl dokumentaci nahrazuje popis vlas(nosú vÝs(upu ve SmlouvC,

8.2. 5landardn( doba záruky na poskytnutC služby a na poskytrÍutý spotřební maleriäl a náhradní dilV je tři měsíce od Před,in1 Plnčnl nebude-li
dohodnuto jinak.

8.3. Záručnl doba poCĹná běžet převzetím Plnění. Je-li předmět Plnění složen z vIce částí, potom záručnl doba každé jednotlivé části
předmětu Plněni taClná běžet od okamžiku jejího převzeľl j vztahuje se na Vady vzniklé v dobé trvání úruky.

8 4. Objednačd ?äsl(á požadavky na záruční opravu v pÍsemné formě prostřednictvlm eleklronlcké pošly, aplikaci vzdáleného přistupu, popř pošty
na kontak(ni Údaje uvedcnC ve Smlouvě, Ne|soU41 tyto kontaktní Údaje ve smlouvě uvedeny, bude objednatel zasílat požadavky ňí) konlaktnl
Údaje uvedené na mtcmctových stránk3ch 2ho!ovjtele. Oznamované Vady Plnění must být dostatečně 5peclfikovánV. Oznámení zjlštěných vad
musí být provedeno nejpo2dějl do posledního pracovního dne běhu ůruCM doby.

B 5 Práce na odstranění oznáoneM Vady, na kterou se vztahulc zácuka, musí být zahájeny bez zbytečného odkladu Nen1·|| možné takovou Vadu
odstranil okamžité, musl Zhotovite1 oznámit bez zby1eCného odkladu Objednateli předpokládaný termín a způsob odstraněni Vady

8,6, Zhotovilcl je oprávněn dlmMovat Vadu lům, že navrhna poclup, který umetl projevům Vady pli běžném provozu.

8 7. V pHpadě, 2q objodnatd požádá o opravu Vady, ňil kčorou se ncvítahuj¢ úruka, dohodne se Zho(ovite| a Objcdnaľel m podmínkách jejího
výkonu. Pov1nnóstl Zhotovitok je předem informovat Objcdnatole d tom, že jim požadovaná sluZba není kryta 2árukou ij budc! účtována dle
aktuMchcen pHslušnésluZby.

8 8, Náklady Zhotovitele ňil CinnosH spojené s analýíoU pmadavků, na kceté se ntmtahu)e záruka, nese objednatel,

9. Omezení záruky
9.1. Zhotovllel nenese odpovCdnost ži) vady n chyby a záruka sc nevztahuje na Vady a chyby vzniklí':

9.1.1. uZlvánlm pInčnl v rozporu s dodanou u2lvatcbkou, popř. technickou dokumeMacl,

A?lCONíA w¢c9N)ä.com
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PN100717561 - Smlouva o poskytování Servisních služeb '\?1COMA
9.1.2. neoprávněným nebo neodborným zásahem ti nesprávným užitím Plněni Obkdnate|em nebo Třcňl oSobou nebo Osobou v koncernu

,předchoíihQ plsemncho souhlaw Zhotowtele,

9,1 3. Úpravou nebo jjkýmkoliv jiným zásahem do poskytnljléhQ Plnění bez souhlasu Zhotovitele,

9.1,4, Úpcavou Soflware, ktorá le v rozporu s podmlnkoml SmlouW nebo užlv6nim Soflware v jiném nd Zhotovltelem podporovan Cm
opQračnlm a/nebo databázovém prosttedl nebo užíváním Software v ro2porlj s aktuMnl verzi podporovanou Zhotovitelem, to vše be z
předchodho plsemnéhó souhlaw Zhotov|ľ(!|e,

9.1,5. změnou porameHŮ proAředl Informačnlho 5YstČmu Objednalele, ve kterém je dodaný Software provoíován, bez souhksu Zhotovkele,

9.1,6 kompon(!nľami lnformatnlho sýstému objednatele, na které se nevztahuje tato záruka,

9,1,7. vIivom počltdových Vifů,

9.1.8 ?onedbiSn|m pfedapsanC ú&2by, piqvqn mbo obduhy ze strôny Objodnotde

9,1.9, QpotkboMm zbožl/dila zpŮ$oljenéjeho Qbvyk|ým a novAóhuj¢ sq no vody, pro k(eřč bylo 6jédnónů nlžSkcnô,

9,1.10. nespdvnou pPQpravou a nesprávným skladMMm, modbomým mbo nQpř|mě|bným u)chá?enim; vyslavenlm nepřlmlvým vnéj8m vlivům,
provazem za jiných riel vý!obccm Cl dodwatoIem stanovoných podmínek, resp. lil neobvyklých podmlmk;

9,1.11, fyílckým poškozenlm, na závady wnlkló událostí (oheň, voda apod,), povětrnostnlm) vlivy, pogkQzen|m bleskem nebo
eíekt(o$(al|¢kým výbojem

9 2, Za tvorbu, vyuMvánk provozování dat v lnformačnlm systému nese odpovědmi výhradné QblodnatQL objodnatd je Úrovoň povlmn proVňdčt
be2pe¢nosľnl úlohy dgt v souladu s pravldly bélnýml pro nakľáddnl s daty v |nbrmjčnlch syslCmcch, Zhotovlld mjnůs0 odp¢jvC¢tncm zd ztrátu
nebo poškozenldal nebo datových struktur objednatele, a to ani v pPipadé, Ze k Mm dollo pfi užlvánl Zhotovltelem, na které
se záruka vzt(jhujep

9.3 Předmétom záruky také není:

9,3.1. školeni Objednatele,

9.3.2. poskWnutl nových veril syslému,

9,3.3. inslakce oprav softwarových chyb,

9.3.4, poskytnuti služeb podpoíy

10. Komunikace smluvních stran
10.1, Způsob a pravidla komunikace jsou deflnovdna PIánem projekw při uhájenlPrDjekcu. Nenl-ljtomu tak, použ(vaj1 se ndsledujk( odstavce tohoto

článku.
10.2, Komunlkace smbvnlch stran probíhá na úrovni oprávněných osob. Tim není dotčena molnost smluvMch stran kamunikovat prost?ednictvim

statutátnlch orgánů.

10,3. Smluvnl s(rono le opdvnéno kdykdlv jmenovôt jlnou Oprdvněnou nebo Odpovédnou osobu; je však povinno na takovcm měnu plsemnC
upozornit druhou 5m|uvn|stranu bez zbytečného odk(adu, nejpoujGji však do pMl (5) pracovních dnů od )eb[ho provedenl,

IDA, Do pbobnostl Oprávněných osob náležl:

10.4,1. kontrolovat postup plnénl Smlouvy,

10.4.2. plipravovat návrhy potřebných změn a dodotků Smlouvy, přlpravovol t) po&pIsovat náwhV dodatků dnlškh smluv tÝkojickh se Plnônl,

10.5. Do pCcsobnostl odpovt'dných osob Mlcž(:

lOS 1. orynlzačné zabezpečovôI veškerč čInnostl soUv|5elic| s p1Mnlm SmlouW,

10,5.2. koordlnovat součinnost smluvnich slran,

10,5.3. in(ofmovAl na vylddánl smluvní sttanv q po$1upu pInčnl Sm|Ouvyq

10.6, DokumenW se druhé smluvnl straně, a (o některým zo způsobů dále uvedených:

1O,G 1. osobné oproti po(vuen1 q převzetí

10.6.2. doporučeným dopisem Cl jinou Ĺormou regKtrovanCho poSLovMho slyku, V tomto případě se dokurnenty povozujl za dorU¢QM dnem jojkh
pkvzocl odresňtem, dnem vrácení ŮsilkV v pFlpadě, Že si ji adcosát novyzvedl, nebo v přlpadé, že nebyl zastižen, a dále dnem, kdy 8dre$át
pfevíe(( ujs||kv odmltl,

10 6.3. dalovou schránkou nebo elektronickou poštou. V tomto přlpadó se dokumenW považuji za doručené okamžikem, kdy odesllatd obdrZl od
pl'lslušného technlckCho zařlzenl |1owuoM o úspčšnCm odeslánl, anebo paCvrzenl o doručeni. Pro odstranénl případných nedorozurMnI se
smluvnl strany zůvazuji vl!á]Qmné informovat q řádném doručenl dokumen(ů zaslaných tímto zpčkobom.

10 7, Dokumenty se d«učuji na Udaje uvedenC v ůhlavl Smlouvy, ned-ii dohodnuto jinak.
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11, Proces Akceptace
11.1 Akceptaci Plněni nebodllčího Plněni může za Qbjednaľdc učinit Odpovědná nebo (jptávnéná osoba. Objednatel je povinen 2ä]istit přítomnost

přlslušné osoby při Akceptaci

11.2, o Akceptaci seplše Zhotovitel s objednatelem příslušný Akceptační prolokol. V protakdu Smluvrň strany uvedou:

11.2 l. PIněnl nebo dí|čiP|nénibYl0 akceptováno bez výhrad, nebo

11.2 2. Plnčni nebo dilčl Plnění byjo akceptovjno 5 výhradôm j, které nebráni Akceptaci - v tomto případě sc Plněni považuje za akceptovanC a
účaslníci dohodnou termín a způsob vyřešeni výhrad, nebo

11,2.3. PlnČni nebo dílčí PIněd nebylo akceptováno - v tomto pllpadě účastnÍci v Ak¢eptaCnlm protokolu pisemnC uvedou přistušné věcné výhrady
bríjnlcl Akceptaci včetně naplnění a nenaplněnl Akceptačnkh krltéril formou st(uktu(ovi)ného rozdllového protokdu, V lom to pflpadě se
pInčnÍ nebo dilčl Plněni nepovažujc u akceptovaM. Úhstnici dohodnou termín a zMjsob vyřešeni výhrad íl po jejich vyřešeni bude 7ňovu
provedeno akceptační ŕkenl.

11 3 V případě, že obiednmel neposkytne součlnnost nutnou pro provedení akceptačního řlzenl nebo neuplatnNýhrady brijj)icÍAkceptaci do S (pěli)
Prljcovní¢h dnů ode dne, kdy mu bylo předáno Plnčnl k Akceptaci, bude se považovat takto poskWnuté Plnénlza akceptované,

12, Ochrana Důvěrných Informací
12,1. Smluvni strany jsou povinny zajistit ulajenÍ získaných Důvěrných informaci způsobem obvyklým jako při UtajovánÍvla5tnÍch Důvěrných informocl,

$inWvnl stronV mají navzájem právo požadovat ddoZcnl domtdnosli takových prlndpů utajcnl Důvěrných informaci, Smluvní strany jsou
Úroveň povinny zallstlt utajeni zÍskaných Důvěrných lnfomad l u svých zaměstnjnců, záswpců, jakot j spolupracQĹclch Třetích stran a Osob v
koncernu, pokud jim taková in/ormace bY|Y po5kytr)my,

12,2, Právo uHvat, poskylovat a tpHstupnlt Důvěrné InfOrrňiKC mají snilwni strany pouze v rozsahu a za podmínek nezbVtnÝch pro řůdnč plnčnl prijv
a pov[nno5t(vyp|Ývajkí¢h Te Smlouvy

12.3. V pňpudč ukonCcnl pktnosti nebo Útlnnosh některý¢h smluvMch ujednáni ustanoven( o ochraně DŮvěrných informaci, 2ůst ávajl nadále
v platnosti a účlnnosli nedohodnou-li se smluvni strany výslovné jinak,

12,4. Obč strany budou zachovávat plísnč důvčrný charakter veškerých lakových důvérnYch maľcriálů a nepoužiji je nebo nevyjeví třeľlm osobám.
Pokud je sděleni informaci z důvěrných maľcriálů třetím osobám nezbytné pro plněni 5mfotjvY, pak je možné in(ormace pouze za
Mskdujlclch podmínek:

12.4,1. Tietl osobu, které budou OůvčmC informace néklerou 2e stran sdčlcny, odsouhlasf druhá strana předem;

12,4.2. Tíett osoba plscmnČ poIvrdi svůj závazek zachováni důvěrnosti informaci, které ji bvlv jako důvěrné předány ve sIejném rozsah u, v němž je
touto povlnnostl vázána smluvní strana, která tyto informace Tŕetl osobě sdčIlla.

12.5. Za porušoni povinnosti stran zachovával důvěrnou povahu materiálů nebude považováno předání následujlcÍch iníormaci:

12.5.1. které jsou nebo se sľávají veřejně přístupnými nebo musí být 2přĹstupn&y na základě obecně závazných právních předpisů, aníZ by došlo k
porušenl Smlcmvv;

12.5 2. které příjcmce obdr2el v sodadu s právními předpisy od Třetí osoby nebo od Osoby v koncernu bez jakckoliv povinnosti zachovat
jejich důvěrnou povahu; v tomto případě nebude srMuvnl strana uváděna jako zdroj této informace;

12,5 3. které jsou zbaveny důvómé povahy na Úkladě platného příkazu soudu nebo veřejné správy, a to za pFedpokladu, Že příjemce:
12 5.3 l pkdkládajlcl stranu vµozuměl o takovémto pňkizu neprodleně po jeho obdržení;
12,5.3.2. 5po|uprdcuje s předkkjdú|(cl stranou ria tom, aby od $0ucĺu nebo od orgánu veřc)n(' správy, který vydal ?m/néný příkaz, zlskal ochranný

plikaz, který by omezll vyjeven! a u2lvdnl důvěrných matertjlů výhradné na Účely, klerým měl slouZil původnl příkaz k odtajněnl,

12.6. Povinnosti stran vYp|ývai(c| ž tohoto článku budou platit po celou dobu existence obchodnlho tajcmAvÍ, a to jak po dobu platnosti
Smlouvy, tak i po dobu jednoho roku po ukončenl plotnostl Smlouvy z Jakčhokollv důvodu.

12.7. Zapkcenlm smluvd pokuW není dotCeno právo poškozcnC strany domáhat se ochrimy v souladu 5 ustanovením § 2988 obhnskCho Ukonlku.

12.8, Po ukončenl Plněni může každá ze stran Udat od druhé strany vráceni všech poskytnutých materiálů potřebných ke zhotoveni pfedmůtu
smbuvy ob$ahuI|cÍch ĹnfQrm i)c0 důvěrného charakteru nebo tvoflckh obchodní tajemstvÍ a druhá strana je povinna Wiq malerlóly neprodlené
vrátil, pokud ncbudw wučástl přudmětu Plnänl

13, Náhrada škody
13.1. Smluvnl Wany nesou odµovCdnost za Ĺpů50benou škodu v rámci pklných pcávnfch přcdpi$ů a SmlouW- Sm[uvn1 Strany sc zavazuji k vYvinutl

niaxlmMMho Ůslll k pfcdcházenl Škodám a k v1nŕklých škod.

13.2. Zildnd ze smluvnlch stran neodpQvĹďá 2ij škodu, která vmikla v důsledku vecné nespdvného nebo jInak chybného udání, které obdržela od
druhá smluvní swany.

13,3. Nahrazuje sc POUtc skutečné vzniklá škoda, V rozsahu povoleném platnými právními piedpisy nenese žádná zo smluvnich stran odpovědnost
n jakékoli ncpřhnC, nahodilé nebo následné Škody, škody zpŮsobené na datech nebo Škody spoč/vajlcive ztrátě uŠlCho zisku nebo výnosů nebo

A?1CON\A Mcoma.com
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jiné finanční ztrátě, a [o l vyplývajlci z nedodrženi pôvinnosUvůči správním ocgánům, aťllZ se jedná o škody vzniklé v důsledku porušeni smluvnl
nebo zákonné povinnosti.

13.4, ÚCaslnici toholQ zámkového vuoh u stanovu)i, že výše předvidatelné škody, která případné může vznlknoul poruSenim povkmosll Zhotovitele,
představuje čáslku maňmálné do výše ceny předmětu pIněnl, ohledně něhož došlo ke škodné Udá|o$¢|, není-li sjednána jlná výše. Zhotovllel
nenese odpovědnost za ztrátu nebo poškozeni dat Objednatele. ÚČa$tn(c1 stanovují, Ze celková výše náhrady škody z jedné škodní událostl nebo
série vzájemně propojených škodných udábsti, která by v příčinné souvislôstis plněním Smlouvy mohla wniknout, sc! limituk u skutečné škody
i) u ušlého ušku celkem do výše ceny předmětu pIněd.

13 5 )akčkoli nároky na náhradu škody je objednatd oprávněn u Zhotovltele relevantné uplatnit jen tehdy, pokud po vznlku škodné udäo$tl učinil
veškeré kroky měřujkl k mInlmahacl výše škody a pokud o vzniku škodné události Zhotov|te|Q bezodkMM vYrozume| a poskWl mu veškeré
vyžádané dokumenty ke vznlku škodné Udd|o$(j sc vitahu)lcl,

13 6, ÚCaslnĹá tohoto závazkového vztahu neodpovidaji, vedle případů stanovených přlslušným Úkonem, Zíb porušenl závazků zpŮsobené vyšší moci,
ti. okolnostmĹ nastdýml neúvls(e na vŮli úCastnlků, které nebylo možno uni 5 vy'ndoZenlm vďkerCho možného Ú5ilí odvrátit, resp, jsou

. .objektNnG noodvrat|te|noU náhodou,

14. okolnosti ®učujicí odpovědnost - vyšŠí moc
14,1, Žádná ze smluvnkh Aron není Qdpovědnó za prodlanĹ sq splnénlm svých zóvozkô, způsobené Okolnostml vy|ljcuj[c|mí (vyšší moci).

14,2, Smtuvnl slrany se zDvjzujĹ upozorMt druhou $ďuvní 5Wnu bez zbYtéčMhQ odkladu na vtnlklC QkQhosU vy(učujlcl odpovědnost bdnlcl
fádnCmu plnänl Smlouvy, Smluvnl strany so zwmll k vyvlnutl maKlmá|ního Údll k odvrócenĹ q překonóní Okolmtl vylu¢ujkkh odpovědnm.

14,3, V ptlpadč opo!děn1 plnění Zhotovľtak 2pů$oboMm okdnostml vylučuj(dml odpovědnost platl, Iq tonto nonlv prodlení po dobu trvání takových
překáZak Zhotôvltel Jq vŠak povInen o výskytu tnkový¢h plekáZQk N0pcodloné informovm Trvňj[ tolo opoZdčnl více jak tŕl {3) dny,
pQsoUvDjĹ se Wmíny pInänl o dobu opoZdÓnj,

15. Sankce
15,1, Pro každý případ porušení podmínek uZill dlb (CIónek 7.2.) se slanovuje smluvn( pokuta ve výsl sto (Isĺc (100 000) KČ.

15.2. Pro každý případ poMení povinnosll ochrany Důvěrných lnformacl (článek 12,) se stanovuje smluvnl pokuta ve výsl jeden mlllon (l 000 000)
Kč

J5,3. Smhjvni pokuta je splatná do čtrnácli (14) kalendářnlch dnů ode dne doručenI plscmnC výzvy k )ejfmu zaplacenl.

15,4. V případě prodlení se zaplacen(m peněžité částky je smluvnl s(rana, která je se zaplacením v prodlení, povinna zaplatit druhé smluvni straně
úrok z prodlcnl ve výsl 0,05% z dlužné částky za každý don prodlení,

15.5. Vznikem nároku na zaplacunĹ smluvní poku(y nebo úroků z prodlenl, jejich vyůCtovánlm nebo zopbcenlm, není dotčen nárok smluvní strany na
nálmdu vznlklé škody.

16. Platnost a účinnost
16.1. Účĺmos{ Smlouvy ke předčasně ukončlt:

16,1,1. plsemnou dohodou smluvnkh stran, jejlz součíjsll je lvypořáddnívzájemných úvazků a pohledávek,

16.1,2. pÍsemným odstoupeMn od Smkiuvy v případě podstatného porušenl Smbuvy jednou ze smluvnich stran,

16,1 3. písemnou výpovědi Smlouvy v případě neplněni jedné iq stran z důvodů Okolností vyluču)lclch odpovědnost,

16.2, podstůtným porušenltn SIn|ouvy 59 roujmi zcgmCna prodlenl smluvní strany s plněnlm nepenCZitých úvazků dolSl než tři (3) mčs(ce, popřípadě
prodkni smluvnl strany 5 plněním peněžitých Ůvazků ddšl než tŕl (3) měsíce.

16,3, Smluvnl Arona je opdvnčna ôdstoupjt od SmloúvY podle ustanovcnl u. 16,1,2 pouze v případě, ŽO druhá smluvní strana přes plsemnô
upozomén( na porušenÍ Smlouvy toto porušeni v poskytnuté lhůtě, která nesmí být kratší než třicet (30) kdendářn(ch dnů, neodstranila,

16 A. Smluvní strnnn je oprávnána vYpôvädět Smlouvu podlo ustanoveni ČI, 1G.1 3 pouzo v pilpadÓ, že druhá mluvní ctram nod schopna pInit
z clŮvodŮ odpovědmst po dobu ddSfnd tři (3) mČdcc.

16,5, Odstoupením od SmlouW nejsou dotčena UstänovenÍ článku 12,,13,, 15.

17. Compliance smluvní doložka
Každá lq smluvnlch g(ran prohlduje:

17,1. le se nepodilda, neµod1(1 í) nebude podllet na páchání lrestnC činnostl ve smyslu úkona č, 418/2011 Sb,, ô trestní odpovédnQ SČI prdvnických
osob a Hzenl proti nim, v plátnám znění, zelmCtm:

17.1.1. nebude po5kYtovat žádné osobě úplatky,

17,1.2. nebude od žádné osoby úplatky přljlmat,

'\?1COAKA
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17.1.3, nebude navrhovat ani žádat o žádné Úplatky, nebude je nabiíet, zprostředkovávat ani s nimi jinak naktíSdat,

17.1.4. nebude zajišťovat ani vyu2fval k jjkémuko|i jednání uvedenému v bodech 17.1,1 až 17.1,3, tohoto článku žádné JIné osoby,

17.2. Ze zavedla o bude řôdně čInit náležltá kontrolnl ô jiná Qbdobná opatřeni nad Činnosll svých zaměstnanců a obchodních zástupců íl zajisti, aby v
sodadu se zhadami uvedenýml v tomto článku pQ5wpovali I všIchni její vedoucí pracovnkl,

17.3, Ze učlnHa a bude řádně Činit nczby(nó opatření k zamczenÍ nebo odvrácení případných n6sledků spáchaného trestného činu a v případě, že
bude mlč podezfenf, že v pInčMm sřnlouvy došlo nebo docMzl k trestné činnosti, nebo se ó jakémkoli takovém jedndril dozví, neprodleně
vyrozumí dľuhou smluvM stranu (kontakty Zhotovitele jsou uvedeny na stránce

17,4, Ze provedla a bude prováděl taková opatřenl, která mčla ČI má provést podle právnkh, jakozlo isvých vnitřnfch předpisů,

IZS. Ze z hledisko prevence trestní odpovědnosti právnických osob učinila a bude činil vše, co po ni ke spravedlivě požadoval, ze im, přijala Etický
kodex a zásady Complbnce progmmu.

PorušeM tohoto článku 17. bude považováno za podstatnč poruŠení Smlowy a zakládá právo druhé sm(uvní strany Smbuvu ukončit bez výpovčdnl
lhůty nebo s 30 dcnn(výpovědnldôbou, dle jejího uvá2enl.

18. závěrečná ustanovenl
18.1, Smluvnl vztah mezi smlwnlml stranami se řidl českým právnlm řádem. Smlouva se řídl zákonem č. 89/2012 Sb., obtanský zákoník.

18.2. Smfuvnlstrany sc dohody, že žádná z nich není oprávněna postoupit svá práva a povinn05t|vyp|ývajÍci ze Sm1ouwTřellstmně bez předchozího
plsemného souhlasu druhé smluvM strany, s výjimkou penětilých pohledávek za druhou smluvM $tronou.

18.3. Smlouva představuje úplné uledMni mezi smluvníml stranami,

IBA. Veškeré změny ti doplněnl Smtouvy lze učinit pouze na úkladě písemné dohody smluvních stran Takové dohody musí mít pQdQbu d ntovaných,
člsbvaných a oběma smluvnĹml stranami podepsaných dodatků Smlouvy,

18.5. Vztahuje-li se důvod neplatnosti jen na některé ustanovení Smlouvy', je neplalným pouze toto ustanovení pokud z jeho povahy nebo obsahu
anebo z oko(nostl za nichž bylo sjedndno, nevyplývá, že jej nelze odděllt od ostatního obsahu Smlouvy.

18.6. Všechna vVhotovenl Smlouvy 1s(ju rovnocenná d mají pIjtnost orjg|ná|U. její Smlouva sepsána ve vice jazyclch, Je v případě rozporu jednoÚivYch
jazykových veal rozhoduj(c( verze česká. V případč, že Smlouva není sepsána v české verzi, označí smluvní strany ve Sm(ouvé rozhodujkÍ
jaíykovou verii.

0 0
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Příloha č. 2 - Specifikace Servisních služeb

2.1 Obsah Servisních služeb

2.1.1 Centrálni kontaktní bod
Hlavni přístupový a komunikační bod je Servis Desk Poskytovatele," který zajišťuje
komunikaci a předává Požadavky na řešitelské týmy, koordinuje Třetí strany. Požadavky
mohou zadávat Kontaktní osoby Objednatele následujÍcÍm způsobem:

· telefonicky: + 420 910 971 595, + 420 596152 595
· přes webové rozhraní: https://acservicedesk.autocont.cz - ze strany Poskytovatele

bude Kontaktním osobám Objednatele odeslána elektronicky Individuá|nÍ pozvánka pro
přistup a registraci do Servis Deskového portálu Poskytovatele

Obsahem Služby je:
· příjem Požadavků,
· předání na řešitelské týmy (pracovníky Poskytovatele) a Třetí strany (např. výrobce),
· sledování životního cyklu Požadavků,
· standardní Report,
· administrativní uzavíránÍ Požadavků po Objednatelem akceptovaném vyřešení,

Za vyřešený se považuje každý Požadavek, jehož vyřešení bylo akceptováno "Kontaktní
osobou Objednatele. Požadavek se považuje za vyřešený i bez toho", že by Kontaktní osoba
akceptovala vyřešení Požadavku tehdy, pokud nevznese k jeho vyřešeni připomínky ve lhůtě
pěti pracovních dnů po písemné výzvě k Akceptaci vyřešení předmětného Požadavku.

2.1.2 ŘÍzenÍa koordinace Servisních služeb
Na garanci kvality dohKží přidělený Service Delivery Manager Poskytovatele. Koordinuje
dodávku Servisních služeb, zajišťuje vyhodnocování nastavených pravidel a procesů, dbá
nad kvalitou poskytovaných Servisních služeb, řIdi a kontroluje dodávky Servisních služeb s
Třetími stranami, zajišťuje statistické výstupní informace (reporty), které předkládá dle
nastaveného smluvnIho plnění Objednateli a proaktivně identifikuje možnosti zlepšeni
dodávky poskytovaných Servisních služeb.

2.1.3 Garance reakce Poskytovatele na Incidenty pod ŠLA
Jedná se o dobu, do kdy musí dojít k ,,první reakci" ze strany Poskytovatele směřujÍcÍ k řešení
incidentu (např. telefonní kontakt, vzdálené připojení apod.).

2.1.4 Monitoring
Služba Monitoringu poskytuje proaktivní dohled nad Prvky IT pomocľSW nástroje s důrazem
na celkovou funkčnost lnformačnIho systému Objednatele. Pracovníci dohledového centra
Poskytovatele jsou pomocí nástroje pro Monitoring informováni o mezních situacích, aby
následně mohli tento stav bud' nahlásit Kontaktním osobám v rámci Servisního kalendáře,
nebo v dohodnutých případech založit Požadavek a iniciovat dodávku odpovídajÍcÍch
Servisních služeb v rámci Servisního kalendáře.
Poskytováni této Servisní služby je podmíněno funkčním vzdáleným přístupem pro
Monitoring.
Nasazení Monitoringu probíhá zpravidla do 10 Pracovních dni od začátku platnosti Smlouvy,
konkrétni termín instalace je stanoven dohodou smluvních stran. Následně proběhne
odsouhlasení monitorovaných parametrů oběma smluvnimi stranami.

"X
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Počet testovaných parametrů v rámci této Servisní služby je standardně do 500 testů (l test
" jeden monitorovaný parametr na jednom Prvku IT).

2.1.5 Provozní správa Prvků IT
Předmětem Servisní služby jsou proaktivní činnosti prováděné pracovníky Poskytovatele v
rámci pravidelné údržby na definovaných Prvcích IT za účelem kontroly (např, kontrola logů
a běžících služeb), optimalizace provozu (např. instalace update a paťchů), nebo udržení
bezpečnosti (např. instalace bezpečnostních záplat).
Tyto činnosti jsou prováděny Poskytovatelem na definovaných Prvcích IT primárně
prostřednictvím zabezpečeného Vzdáleného připojení dle jeho zkušeností a uváženi.
Bezpečnostní aktualizace Poskytovatel nasazuje minimálně jednou měsíčně.
Za účelem plnění této Servisní služby je smluvnImi stranami definováno Servisní okno,
během kterého je možno provést odstávku definovaných Prvků IT na dobu nezbytně nutnou:

· Servisní okno je možné v Pracovní dny_8-17 hodin, po vzájemné dohodě obou
smluvních stran.

· V případě poskytování Plněnitéto ServisnIslužby mimo výše uvedený časový rozsah,
bude k ceně poskytnutého Plněni účtován příplatek, uvedený v Příloze č. 4, bod 4.3
této Smlouvy.

Řešení Incidentů není předmětem plnění této Servisní služby. jejich řešeni je nad rámec
paušálni platby dle hodinových sazeb dle Přílohy č. 4, bodu 4.3 po předchozím mailovém
odsouhlaseni Objednatele.

2.1.6 Řešenilncidentů

Servisní služba je poskytována Pracovníky Poskytovatele v okamžiku, kdy dojde k Incidentu.
Obsahem této Servisní služby je reakce Poskytovatele na Incidenty dle jejich priority a
zahájení řešeni v rámci Servisního kalendáře. Práce prováděné po dohodě mimo Servisní
kalendář nespadají pod ŠLA, . V případě, že není Objednatelem uvedena konkrétní úroveň
ŠLA, pIati, že ŠLA pro daný Incident je v kategorii Ostatní Incidenty.
Požadavek na provedeni této Servisní služby zadávají Kontaktní osoby Objednatele zadáním
Servisního požadavku na Servis Desk Poskytovatele.
zahájení řešení je primárně poskytováno vzdáleným- připojením pracovníka Poskytovatele.
Pokud to technická povaha řešení Požadavku neumožňuje. je po domluvě s Kontaktniosobou
Objednatele realizován on-site výjezd ve sjednaném a oboustranně odsouhlaseném terminu.
On-site výjezd Poskytovatele je zpoplatněn nad rámec paušální platby dle ceníku v Příloze č.
4, bodu 4.3 této Smlouvy.

Klasifikace Incidentu

Klasifikace Definice

Události, které znemožňují přistup ke Službám a datům
závažný poskytovaných Prvky IT, nebo jejich využívánĹ vážně ovlivňují
Incident plněni termínů nebo ziskovost. případně mají vliv na většinu

uživatelů a Služeb

Ostatní Všechny ostatní Incidenty, neomezujÍcÍ řádné použÍvání
Incidenty Informačního systému, které tvoří Prvky IT.

i šla zahájeni
.. řešeni ...,,..

Nejpozději do
následujÍcĹho

pracovního dne
(NBD)

Nejpozději do
třetího

pracovního dne
(3BD)

A?ICON\A
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2.1.7 Podpora při řešení Změn
Servisní služba je poskytována pracovníky Poskytovatele v případech, kdy je plánována
Změna v Informačním systému. postupuje se dle Pravidel změnového řízení které zahrnuje
všechny potřebné kroky. Servisní službu lze vyžádat prostřednictvím zadání Změnového
požadavku na Servis Desk Poskytovatele.

Klasifikace Změny (Změnového požadavku)

'-"=""
K|asifikace Definice "

. . Součinnost Pracovníků Poskytovatele při plánování,pt:aed"a°v"eyk implementaci, kontrole anebo provozováni IT služeb v rámci
lnformačnIho systému Objednatele.

- šla Zahájenířešení
Dle dohodnutého
termínu v rámci

Pravidel
Změnového řIzenI.

Základni Pravidla změnového řizenÍ(projektově řízená Změna):

Principy změnového řízenI se aplikují v případě, kdy je plánována konkrétní Změna,
která může ovlivnit dostupnost provozního prostředí IT infrastruktury objednatele.

1. Inicializace změnového řízenI může být jak ze strany Objednatele, tak Poskytovatele.
Objednatel zadáním Změnového požadavku do Servis Desku Poskytovatele,
Poskytovatel odesláním návrhu na Změnu na odpovědné osoby Objednatele. Součástí
Změnového požadavku musí být její specifikace, zdůvodnění a dop|nění případných
dalších relevantních informací.

2. Ověření relevance a stanovení priority Změnového požadavku - potvrzeni
relevantnosti Požadavku, zhodnoceni úplnosti zadaných informací, doplnění
informací ve spolupráci se žadatelem Změny. OdmRnutí Změny z důvodu
neschváleni, neúplnosti poskytnutých informaci nebo Změn mimo smluvnIho plnění.

3. Posouzení Změnového požadavku - Poskytovatel posoudí Požadavek na Změnu z
hlediska závislostí Požadavků, proveditelnosti, rizik a dopadů na funkci a úroveň
poskytovaných Služeb a jednotlivých komponent. Poskytovatel vydá doporučení,
které Změny realizovat a které nikoliv. včetně doporučeni souvĹsejÍcÍ s realizaci
Požadavků. Poskytovatel upozorni Objednatele na rizika souvĹsejÍcÍ s implementací
konkrétní Změny.

4. přijetÍ/odmÍtnutÍ/odloženÍ požadavku na Změnu - na základě posouzení
Požadavku na Změnu rozhodne Objednatel o tom, které Požadavky jsou přijaty,
odmítnuty nebo odloženy.

5. Zpracováni analýzy Požadavků na Změnu a postup realizace Změny -
Poskytovatel zpracuje analýzu Požadavků spojených s realizaci konkrétní Změny,
stanoví časovou náročnost (v člověkohodinách, nebo člověkodnech) a navrhne
harmonogram realizace Změny včetně odpovědností.

6. Schváleni realizace Změny - Odpovědná osoba Objednatele schválí realizaci Změny,
nebo vrátí k dopracování analýzu Požadavků na Změnu a postup realizace Změny.

7. Realizace Změny - vlastni realizace Změny dle akceptovaných podkladů.
8. Akceptace realizace - Objednatel akceptuje realizovanou Změnu z pohledu splnění

Požadavků, které byly na Změnu kladeny.
9. Zhodnocení Změny - vyhodnocení úspěšnosti povedené Změny. Vyhodnocení je

promítnuto do doporučeni na zlepšeni procesu řIzení Změn.

A?ICON\'\
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2.1.8 Poskytováni konzultaci
Servisní služba je poskytována Pracovníky Poskytovatele. Konzultací se rozumí telefonická
či emailová rada k Prvkům IT, která nepřesáhne 30 minut.
Požadavek na proveden( Servisní služby zadávaji Kontaktní osoby Objednatele zadáním
KonzultačnIho požadavku na Servis Desk Poskytovatele.

Klasifikace konzultace (Konzultačního požadavku)

Klasifikace

Konzultační
požadavek

Definice

Poradenské služby poskytované Pracovníky Poskytovatele
k funkcionalitám, nebo Službám Prvků IT, které tvoří
InformačnI systém Objednatele.

šla zahájení
řešeni . . ,,

Dohodou obou
smluvních stran

2.2 VymezeníServisnkh služeb
Obsahem Servisních služeb není:

· zabezpečení dat na datových nosičích Objednatele, které jsou umístěné v lokalitě
Objednatele, nebo u Třetích stran,

· podpora aplikaci Třetích stran, nedodaných Poskytovatelem, pokud se smluvní strany
výslovně nedohodly v konkrétním př{padě jinak,

· řešení stavů vzniklých v důsledku bezpečnostních Incidentů není součástí Servisní
služby Provozní správy Prvků IT, pokud neprobíhajÍ u Objednatele pravidelné
bezpečnostíaudity Poskytovatele (minimálně lx ročně) a vzniklé výstupy aplikovány a
důsledně dodržovány v prostředí Objednatele,

Nefunkční a dlouhodobě neřešené testy Monitoringu, čekaýcí na součinnost Objednatele,
budou do třf(3) Pracovních dnů od upozorněniautomaticky vymazány.
Na Prvky IT v režimu Provozn( správy Poskytovatele, ke kterým mají koncoví uživatelé
Objednatele, nebo Třet( strany administrátorská oprávnění, může být Poskytovatelem
účtována pracnost při řešení Incidentu nad rámec paušální platby dle jednotkových sazeb
uvedených v Příloze č. 4.
V rámci řešeni Požadavků postupuje Poskytovatel v souladu s licenčními ujednáními
výrobců hardwarei software a podle záručních podmínek zakoupené podpory výrobce (např.
maintenance, carepack, support atd.).
Na hardware a software, který již není podporován výrobcem, negarantuje Poskytovatel
dostupnost podpory, dílů, dostupnost aktualizacI firmware a nelze zaručit kompatibilitu s
jinými prvky lnformačního systému Objednatele.
Servisní služby nezahrnují náhradní díly, pokud není výslovně uvedeno jinak. Dodávka
náhradních dílů probíhá na základě samostatných objednávek či na základě záručních oprav
dle platných záručních podmínek výrobců, nebo Třetích stran.
Podpora hardware je pouze do úrovně záruk zakoupených Objednatelem pro daný Prvek IT.
U Prvků IT, kde není Poskytovatel zároveň autorizovaným servisním partnerem výrobce, je
poskytována pouze součinnost k řešení Vady hardware.
V rámci řešení některých Požadavků může být zahájení řešeni prodlouženo o dobu reakce a
součinnost Třet( strany (např. výměna prvku v návaznosti na předplacené služby HW
podpory daného výrobce, analýza logu, servisní podporu výrobce, vydáni neveřejného
opravného baličku apod.).

A7ICO'AA
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2.3 Seznam Prvků IT
Seznam podporovaných Prvků IT v rámci této Smlouvy, na které jsou poskytovány Servisní
služby, na základě požadavků Objednatele.

Název položky
UTM řešení FORTIGATE

· FG200ETK18904163
Server

· HPE DL380 Gen10 8SFF CTO Server
· SN# CZ28300BH6
· Win SRV STD 2019

Centrálni přepínač
· HPE 5700 4OXG 2QSFP + Switch

NAŠ
· QNAP TS-873-8G

UPS
· APC Smart-UPS X 1500VA Rack/Tower LCD 230V

Přepínač - 24 port POE
· Aruba 2540 24G POE-t- 4SFP+ Switch

Přepínač - 48 port
· Aruba 2540 48G 4SFP+ Switch

Přepínač - 48 port
-· Aruba 2540 48G POE+ 4SFP+ Switch

Wifi - Basic AP
· Aruba IAP-305

IDM EDU
· AC Identita

ks

1

1

1

1

1

2

3

1

24

1

PřQvozní režimy:
· Provozníspráva - pravidelná kontrola Prvků IT prostřednictvím Monitoringu, (a)

nebo Vzdáleného připojení pracovníkem Poskytovatele (kontro/a/profy/axe) a údržba
Prvku (ú) IT (aktualizace/update/service packy/patche dle definované četnosti viz tabulka
výše).

· Pravidelná kontrola - základní úroveň servisní podpory Prvku (ú) IT prostřednictvím
Monitoringu, (a) nebo Vzdáleného připojeni pracovníkem Poskytovatele
(kontro/a/profy/axe).

· Monitoring - základní úroveň servisní podpory Prvku (ú) IT prostřednictvím
Monitoringu.

· Integrační podpora - poskytnutí součinnosti (předánlinformacl Třetí straně a koordinace
řešenQ s dodavateli aplikací Třetích stran.

· Reaktivní podpora - podpora při řešeni Incidentů.

Na ostatní Prvky IT zde neuvedené, poskytne Poskytovatel součinnost pro řešení po
předchozí dohodě s Objednatelem a bez garantované doby zahájeni řešeni.
Aktuální seznam firemních certifikací naleznete na webových stránkách společnosti:

A71CON\A
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Příloha č. 3 - Kontaktní a Odpovědné osoby, provozovny

3.1. Kontaktní osoby

Pracovnici Objednatele pověřeni zadáváním Požadavků a Akceptací jejich řešení
prostřednictvím Servis Desku Poskytovatele:
Jméno, PříjmenF Mgr. Miroslav Beránek
Funkce: učitel, správce ICT
Telefon:
Email:

3.2. Odpovědné osoby

jsou pracovnici smluvních stran pověřeni jednáním jménem smluvn(ch stran ve věcech
plnění této Smlouvy.
Do působnosti odpovědných osob patří:

· organizačně zabezpečovat veškeré činnosti souvĹsejÍcÍ s plněním této Smlouvy,
· koordinovat součinnost smluvních stran,
· informovat na vyžádán( smluvní strany o postupu plněni této Smlouvy,

Odpovědné osoby Objednatele:
jméno, přIjmenL Mgr. Blanka Kysilková
Funkce: ředitelka školy
Telefon:
Email:

Jméno, přijmenŕ
Funkce:
Telefon:
Email:

Mgr. Miroslav Beránek
učitel, správce ICT
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Odpovědné osoby Poskytovatele:
jméno, pHjmenľ: jaroslav Štangl
Telefon: ,
Email:

Jméno, PřIjmení
Funkce:
Telefon:
Email:

Patrik Koprnický
Regional Delivery Manager

3.3. Provozovny Objednatele

Servisní služby budou poskytovány v nás|edujÍcĹch provozovnách Objednatele:
Gymnázium Vysoké Mýto. Adresa: nám. Vaňorného 163, 566 01 Vysoké Mýto

'\?1CON\A
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Příloha č. 4 - Cenová kalkulace

4.1 Základní parametry Smlouvy

Servisní kalendář: Pracovní dny, Po - Pá od 08:00 do 17:00 hodin
Fakturační obdÔbi: " 1 kalendářní měsíc

K niže uvedeným cenám bude účtována DPH v souladu s platným zákonem o dani z přidané hodnoty.

4.2 Servisníslužby v rámci paušálu

Název Servisníslužby " cena bez DPH l měsíc ,'.' -'F---- '- -m

Centrálni kontaktní bod *
Garance reakce Poskytovatele na Incidenty pod ŠLA 13.880,-
ŘÍzenÍa koordinace Servisních služeb

Monitoring
CENA CELKEM KČ bez DPH

" Cena Centrá|ního kontaktního bodu předpokládá zpracován{ maximálně 5/15 Požadavků
evidovaných v elektronickém systému Poskytovatele. za kalendářnI měslc/čtvrHetí.

4.3 jednotkové sazby pro Servisnislužby nad rámec paušálni platby

Typ požadavku - Serverová a síťová
infrastruktura

Centrálni kontaktní bod **- příplatek za překročení
počtu Požadavků (servisních zakázek)
· za každých dalších 5 (pět) Požadavků (servisních

zakázek)
změnový požadavek ***
Konzultační požadavek ***
závažný Incident
Ostatnáncidenty
Dopravné po městě
Dopravné mimo město
Příplatek za práci v mimopracovní dobu v PO-PÁ'
****

Hodnota :
(Cena bez Měrná jednotka '

DPH)
m e _ E-

Ý Fakturační+ 1.500 Kc .obdobi

1.850 Kč
1.850 Kč
1.980 Kč
1.850 Kč
390 KČ
16 Kč

50 %

Člověkohodina
Člověkohodina
Člověkohodina
Člověkohodina

výjezd
Km

C|ověkohodina

=,k, :: p'áci v mimopracovnidobu v SO-NE a 90 % Člověkohodina

" Učtuje se dle skutěčného poCtu zpracovaných Požadovkú (servisnňch zakázek) za fokturoční obdobl evidovaných v
elektronickém systému Poskytovatele.
"'" Požadavkyjsou standardně řešeny pouze v Servisním kalendáři 9x5 (Po - Pá od 8:00 do 17:00 hodin)
""" Slouž/pro případ, kdy řešen//nc/dentu SI vyžaduje pokračováni P/něm'mimo Servisn/ka/endář daný touto Smlouvou, Musí
být odsouh/aseno oběma smluvními stroncjmi.

při hodinových sazbách za práci u Objednatele se účtuje každá započatá půlhodina.

A7ICOMA
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A?1COM,A Nabídka PN100766568-1
Aricoma Systems as,, Rokycanova 2730, 530 02 Pardubico, Česká republika
zapsaná u rejstříkového soudu v Ostravě pod 3pÍsovou značkou B 11012, se skilem Homopdnl 3322/34, Mrava
IČO 0430%97,

Odběratel l plátce
Gymnázium Vygoké Mýto
nám. Vaňorného 163
566 01 Vygoké Mýto
Čegká republlka

Vaše rel,
IČO
DIČ
Platba
Způsob dodáni

C. poloZky

--- podpora 2025 ··-
49314645

Bank, převod, splatnost 14 dnů
Služba u zákaznlka

Kont. osoba odbératde
Datum platnosti
Datum vystavenl
Datum dodáni
Prodejce

Kysilková, Blanka
31,12.2024
13,12,2024
30.01,2026
ŠTANGL, jaroslav

Popis
zajišténl konektivity vybraných siřednkh škol
Pardublckého kraje
\\ podpora 2025

· HW podpora ·

servar I HPE DL3BO Geri10
\\ Tech Care Basic
\\ 1 rok

Zá|ohován[ l Veeam
\\ 1 rok

IDM
\\ l rok

- AC pOdpora ·

\\ ARICOMA Mouva zahrnujlcl monitoring bez
přodplacôných hodin
\\ 1 rok

Množství jedn. jedn. cena Částka

1,00 ks 48 600,00 46 600,00

1,00 k6 11 000,00 11 000.00

1,00 ks 25 000,00 25 000,00

1,00 Kb 84 000,00 84 000.00

Ceny v nabídce ]8qu uvoděny bož DPH

celkom 166 600,00
ČÁstka DPH 34 985,00
Zaokrouhlení 0,00
Celkem včetně DPH 201 moo

ČXfky Jsou uvedeny v CZK

Tato nabídka a případné poskytování plnění na jejím základě se řidl přískšnými všeobecnými obchodními podmínkami, uvedenými na
https://wvvw,aricomacQn)/c5/o-nas/da|si-firemni-informace1/vop
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