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Smlouva o poskytovani sluzeb komplexni podpory
a rozvoje aplikace iDoprava

uzavrena dle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik,
ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen: , obcansky zakonik")

Smluvni strany:

Fakultni nemocnice Bulovka

se sidlem: Budinova 67/2, 180 81 Praha 8 - Liben
zastoupena: Mgr. Janem Kvackem, feditelem nemocnice
ICO: 00064211

DIC: CZ00064211

bankovni spojeni: Ceska narodni banka

Cislo uctu: 16231081/0710

datova schranka: n9hiezm

(déle jako ,,objednatel” nebo téz jako ,,FNB") na strané jedné

Conceptica s.r.o

zapsana: v obchodnim rejstfiku u Méstského. soudu v Praze, oddil C, vlozka 115120.
se sidlem: Rybnéa 24, 110 00 Praha 1 Kancelaf Havli¢ckova 11, 110 00 Praha 1
zastoupena: Ing. Tomas Hamr, jednatel

ICO: 27578348

DIC: CZ27578348

bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s.

Cislo uctu: 4220661001/5500

datova schranka: t5fwf2w

(déle jen , poskytovatel”) na strané druhé
(objednatel a poskytovatel déle také jako , smluvni strany” nebo kazdy jednotlivé jako ,smluvni strana”)

uzavrely nize uvedeného dne, mésice a roku
tuto smlouvu o poskytovani sluzeb komplexni podpory a rozvoje aplikace iDoprava
(déle jen ,,smlouva®)

Preambule

Tato smlouva se uzavird na zakladé vysledku vybérového fizeni na verejnou zakézku malého rozsahu s ndzvem
VZ0206082 “Poskytovani servisni podpory aplikace iDoprava a dalsi rozvoj” kterd byla zadavana
objednatelem v souladu s ustanovenim § 27 a § 31 zakona C. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve
znéni pozdéjsich predpisd (dale jen ,VZMR"). Nabidka poskytovatele byla pro Ucely realizace VZMR
vyhodnocena v souladu se stanovenymi hodnoticimi kritérii uvedenymi v poptavkovém dokumentu VZMR jako
ekonomicky nejvyhodnéjsi, procez objednatel nasledné pfistoupil k zadani VZMR prostrednictvim této smlouvy.

Ustanoveni této smlouvy je tfeba vykladat v souladu se zadavacimi podminkami VZMR, jakoz i v souladu
s nabidkou poskytovatele na plnéni VZMR.

Smluvni strany prohlasuji, Ze jsou opravnény tuto smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené, a ze
splnuji veskeré podminky a pozadavky vyplyvaji z pfislusnych pravnich predpist a této smlouvy pro jeji fradné
plnéni.
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Clanek |
Uvodni prohlaseni poskytovatele
Poskytovatel podpisem této smlouvy prohlasuje, Ze po celou dobu jejiho plInéni zajisti:

a) dodrzeni veskerych povinnosti vyplyvajici z pravnich predpisti Ceské republiky, zejména pak z predpist
pracovnépravnich, predpisd z oblasti zaméstnanosti a bezpecnosti ochrany zdravi pfi praci, a to vici viem
osobam, které se na realizaci smlouvy podileji a

b) radné avcasné pInénifinancnich zavazk( svym poddodavatelim, kdy za fadné a véasné pinéni se povazuje
plné uhrazeni poddodavatelem vystavenych faktur za plnéni poskytnuta k realizaci smlouvy, a to vzdy do
30 dnd od obdrzeni platby ze strany objednatele za konkrétni plnéni.

Objednatel je opravnén plnéni vyse uvedenych zavazk{ poskytovatele kdykoliv kontrolovat, avsak pouze v dobé
ucinnosti smlouvy, a to po predchozim ohlaseni poskytovateli, které mu musi byt notifikovano alespon 10
pracovnich dnli pfedem pred planovanou kontrolou. Je-li k provedeni kontroly potreba predlozeni dokumentd,
zavazuje se poskytovatel k jejich predlozeni nejpozdéji do 10 pracovnich dni od doruceni pisemné vyzvy
objednatele, kterd muize, ale nemusi byt zaslana spolecné s ohlasenim kontroly dle pfedchozi véty.

Poskytovatel prohlasuje, Ze neni obchodni spolecnosti, ve které vefejny funkcionar uvedeny v § 2 odst. 1 pism.
c) zékona ¢. 159/2006 Sb., o stfetu zajmu, ve znéni pozdéjsich predpist, nebo jim ovladana osoba vlastni podil
predstavujici alespon 25% Ucast spolecnika v obchodni spolecnosti. Poskytovatel bere na védomi, ze pokud je
uvedené prohlaseni nepravdivé, je objednatel opravnén od této smlouvy odstoupit.

Poskytovatel garantuje a odpovida objednateli za to, Ze platby poskytované objednatelem dle této smlouvy
nebudou pfimo nebo nepfimo ani jen z¢asti poskytnuty osobam, vici kterym plati tzv. individualni financni
sankce ve smyslu clanku 2 odst. 2 Narizeni Rady (EU) ¢. 208/2014 ze dne 5. 3. 2014 o omezujicich opatfenich
vlci nékterym osobam, subjektlim a orgadntim vzhledem k situaci na Ukrajiné a Nafizeni Rady (ES) ¢. 765/2006
ze dne 18. 5. 2006 o omezujicich opatrenich vici prezidentu Lukasenkovi a nékterym predstaviteldm Béloruska
a které jsou uvedeny na tzv. sankcnich seznamech (dle pfiloh ¢. 1 obou nafizeni); bude-li kterékoliv z nafizeni
v budoucnu nahrazeno jinou legislativou obdobného vyznamu, uvedena povinnost se uplatni obdobné.

Poskytovatel je povinen objednatele bezodkladné informovat o jakychkoli skutecnostech, které mohou mit vliv
na odpovédnost poskytovatele dle odstavce 3 tohoto ¢lanku smlouvy. Poskytovatel je soucasné povinen kdykoli
poskytnout objednateli bezodkladnou soucinnost pro pripadné ovéreni pravdivosti informaci dle odstavce 3
tohoto ¢lanku smlouvy.

Dojde-li k poruseni zavazku uvedeného v odstavci 3 tohoto ¢lanku smlouvy poskytovatelem, je objednatel
opravnén od této smlouvy odstoupit; odstoupeni se vSak nedotyka zavazk( poskytovatele vyplyvajici ze zaruky
za jakost plnéni, odpovédnosti za vady, povinnosti uhradit objednateli smluvni pokutu, povinnosti nahradit
Skodu a povinnosti zachovani micenlivosti o divérnych informacich souvisejicich s pInénim dle této smlouvy.
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Clanek Il
Uvodni ustanoveni

Pojmy uvadéné v textu této smlouvy s velkymi pocatecnim pismeny maji vyznam definovany v odstavci 4
tohoto clanku smlouvy, nejsou-li na jinych mistech smlouvy zavedeny dalsi pojmy s velkymi pocatecnimi
pismeny, ve vyznamu tam uvedeném.

Objednatel je opravnénym uzivatelem Aplikace, kterd mu byla dodana poskytovatelem na zakladé memoranda
o spolupraci pfi vyvoji open source aplikaci pro digitalizaci procesti ve zdravotnictvi (interni ¢islo objednatele
S6521), které bylo mezi smluvnimi stranami uzavieno dne 31. 3. 2021. Rozsah Licenci objednatele k uzivani
Aplikace, které mu byly poskytovatelem poskytnuty ke dni nabyti Ucinnosti této smlouvy, je uveden v priloze
¢. 1 smlouvy, ktera je jeji nedilnou soucasti.

Smlouva je tvorena timto dokumentem a nasledujicimi prilohami:

a) Priloha ¢. 1 — Specifikace a popis Aplikace

b) Pfiloha ¢. 2 — Ujednani o Urovni poskytovani sluzeb Podpory/Supportu (SLA) pro Aplikaci
c) Priloha ¢. 3 — ZpUsob zadavani Rozvojovych sluzeb

d) Priloha ¢. 4 — Cena plnéni

V pfipadé rozporu ustanoveni této smlouvy a ustanoveni nékteré z vyse uvedenych pfiloh maji vzdy prednost
ustanoveni této smlouvy. V pfipadé rozporu ustanoveni jednotlivych pfiloh maji pfednost ustanoveni pfilohy,
ktera je vyse v poradi pfiloh dle tohoto odstavce smlouvy.

Pro ucely této smlouvy maji pojmy s velkym pocate¢nim pismenem pouzité ve smlouvé nasledujici vyznam:
€SU - Cesky statisticky Grad
DPH - Dan z pfidané hodnoty

Faktura — Danovy doklad vystavovany poskytovatelem dle pravidel uvedenych v clanku VII smlouvy pro ucely
vyuctovani veskerych plateb realizovanych za pInéni dle této smlouvy.

Aplikace — aplikace iDoprava, jejiz blizsi specifikace je uvedena v pfiloze & 1 smlouvy.

Licence — Licence k Aplikaci poskytnuty poskytovatelem objednateli v rozsahu dle pfilohy ¢. 1 smlouvy na
zakladé smluv uvedenych v odstavci 2 tohoto ¢lanku smlouvy, pfipadné v rozsahu aktualizovaném dle této
smlouvy (viz ¢lanek IX smlouvy).

Customizace — Customizace jsou zadkaznickd nastaveni, ktera jsou specifickd pro objednatele a kterd byla
vytvorena v priibéhu implementace nebo pfi naslednych objednavkach Uprav a rozvoje Aplikace. Jedna se
predevsim o interface, sestavy v zakaznické (druhé) vrstvé, nastaveni zakaznickych ciselnik{, nastaveni vlastnich
prekladd, nastaveni volné pouzitelnych (custom) formular{, nastaveni prav a roli, poskytovatelem vytvorené
provozni dokumentace. Neni-li ve smlouvé uvedeno jinak, sluzby Podpory/Supportu se nevztahuji na
Customizaci Aplikace.

Sluzby — poskytovani plnéni dle této smlouvy, tj. zejména poskytovani Podpory/Supportu a Rozvojovych sluzeb.

Rozvojové sluzby — prizplsobeni Aplikace specifickym potifebdm zakaznika (customizace), rozsireni stavajicich
produktl o nové interface, sestavy a moduly, integrace s jinymi systémy, Upravy, nastaveni, servisni zasah,
konzultace nad ramec SLA, skoleni uzivatell — spravcl apod.

Podpora/Support — Cinnost poskytovatele poskytovana objednateli, ktera zajistuje nasledujici sluzby:
a) HelpDesk pro hlaseni Incident,

b) poskytovani informaci o pfipravovanych Aktualizacich/update, Instalaci aktualizaci/update, vcetné
pfipadné asistenci poskytovatele objednateli,

c) pfipravenost poskytovatele realizovat Servisni zasah vzdalenym pfistupem,

d) poradenstvi vztahuijici se k Aplikaci,
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e) diagnostiku a reseni probléma pfi uzivani Aplikace.
Zaznam Hlaseni — evidence incidentl a pozadavkd do tzv. ticketd
Sprava pozadavki — systém sledovani poZzadavku a incidentd, jejich pribéh a rfeseni poskytovatelem

Technicky spravce — osoba (nebo osoby), na strané objednatele, ktera(é) je (jsou) po technologické strance
partnerem mezi odbornymi feSiteli u poskytovatele a koncovymi uzivateli objednatele. Technicky spravce
odpovida predevsim za:

a) pfipravu a udrzbu technologického prostredi,
b) nastaveni pfistupovych prav na Urovni souborového systému,

¢) administraci databaze (predevsim za nastaveni systémovych databazovych Gctd, pravidelné zalohovani
databaze),

d) Instalaci Update a Patch databaze (vyzadované dodavatelem databaze),
e) profylaxi databaze (nastaveni tablespace, odstranéni fragmentace apod.),

f) instalaci klientskych stanic u objednatele se zajisténim funkcniho pfistupu k Aplikaci pro uzivatele nebo
dispecera havarie.

Dispecer havarie — klicova osoba povérena technickym spravcem koordinovat a fesit diagnostiku, napravu a
uvedeni Aplikace zpét do provozuschopného stavu.

Cena Podpory/Supportu — Cena za sluzby Podpory/Supportu (bez Rozvojovych sluzeb) uvedena v pfiloze ¢ 4
smlouvy.

Provozni doba podpory/supportu — casové obdobi, resp. doba pro kterou je stanovena dostupnost
Podpory/Supportu.

Pracovni hodina — je ¢asovy Usek v délce 60 minut, ktery je Cerpan v rdmci Provozni doby podpory/supportu.

Pracovni den — pracovni den v Ceské republice (tedy nikoli soboty, nikoli nedéle a dale nikoli statni svatky a
nikoli ostatni svatky ve smyslu zdkona ¢. 245/2000 Sb., o statnich svatcich, o ostatnich svatcich, o vyznamnych
dnech a o dnech pracovniho klidu, ve znéni pozdéjsich predpis).

Aktualizace/update - je sluzba poskytovatele zajistujici instalaci novych verzi Aplikace nebo jejich ¢asti. Nové
verze Aplikace obsahuji zejména provedené racionalizace Aplikace ze strany poskytovatele, legislativni zmény,
kterymi se rozumi realizace Uprav Aplikace k zajisténi jejich souladu s aktudinimi legislativnimi pozadavky,
pravnimi predpisy organl statni moci, véetné zajisténi odpovidajici dokumentace k provedenym Upravam
Aplikace, které jsou obsazeny v novych verzich.

Instalace aktualizace/update — proces jehoz vysledkem je nasazeni Aktualizace/update v provoznim prostiedi
objednatele.

Incident — nesoulad chovani a skutecnych vlastnosti Aplikace s jeji dokumentaci nebo technickou specifikaci.
Neopravnény incident — za Neopravnény incident Ize povazovat:

a) nespravné nebo nepovolené pouzivani Aplikace;

b) jakékoliv modifikace Aplikace, mimo modifikace, které poskytovatel standardné umoznuje v ramci Aplikace;

c) zavady nebo chyby v softwaru, hardwaru, rozvodné siti, komunikacnim, perifernim ¢i jiném zafizeni
dodaném tretimi stranami;

d) opomenuti objednatele zajistit pravidelnou Udrzbu hardware a/nebo software tretich stan, na kterych je
Aplikace funkcné zavislé;

e) provedeni zmén v IT infrastrukture negativné ovliviujicich funkénost Aplikace;
f) odstranovani ochrannych prvkl nebo technologii chranicich integritu Aplikace;

g) negarantované incidenty, napf. chyby MS Windows atd.

4
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Odstranovani incidentu — cinnost vykonavana poskytovatelem za Ucelem plného zprovoznéni Apllikace a
odstranéni pficiny Incidentu nebo problému nebo za Gcelem aplikace nahradniho rfeseni (WorkAroundu) — tim
se rozumi z pohledu objednatele pfrijatelna cesta, jak Incident obejit; tato cesta mize byt softwarovd nebo
organizacni.

Servisni zasah — Cinnost kvalifikovaného pracovnika poskytovatele spocivajici v Odstrafiovani incidentu.

Kategorie incidentu - klasifikace zavaznosti dopadu Incidentu na objednatele. Existuji 3 kategorie incident(:
Havarie, Zavada velkd a Zavada mala.

Havarie — Aplikace jako celek nebo jeji funkce nejsou pro objednatele dostupné a nelze pokracovat v jejim
uzivani ze strany objednatele. Jedna se o celkovou ztratu funkcionality Aplikace, kdy neni k dispozici zadné
docasné reseni této ztraty funkcionality.

Zavada velkad — Aplikace jako celek nebo jeji funkce jsou pro objednatele vyznamné omezeny, problém
zpUsobuje zavaznou ztratu funkcionalit. V pouzivani Ize pokralovat pouze omezené, nékteré z klicovych
funkcionalit nelze pouzit. Neni k dispozici zadné pfijatelné nahradni feseni.

Zavada mala - Aplikace jako celek nebo jeji funkce jsou pro objednatele dostupné, problém zpUsobuje
omezeni jejich funkcionalit. V jejich pouzivani Ize ovSem pokracovat, neni tedy ohrozeno pouzivani Aplikace
objednatelem.

Uzivatelsky dotaz — Dotaz na poskytnuti informace k provozovani, pfipadné k uzivani Aplikace, vcetné
pfipadnych pozadavk( objednatele na specifické Upravy Aplikace.

Clanek IlI
Predmét a Gcel smlouvy
Predmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele poskytovat objednateli Podporu/Support a poskytovat
Rozvojové sluzby vztahujici se k Aplikaci, v rozsahu a za podminek dle této smlouvy a tomu odpovidajici zavazek
objednatele hradit za toto pInéni dohodnutou odménu a poskytnout mu odpovidajici soucinnost. Specifikace
Aplikace je uvedena v priloze ¢ 1 smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze nad ramec Podpory/Supportu Aplikace dle specifikace uvedené v priloze ¢. 2
smlouvy, je objednatel opravnén pozadovat po poskytovateli poskytovani Rozvojovych sluzeb za podminek
uvedenych v pfiloze €. 3 smlouvy, a to na zakladé jednotlivych objednavek takovychto sluzeb. Pro vylouceni
pochybnosti smluvni strany konstatuji, Ze Rozvojové sluzby jsou sluzbami poskytovanymi mimo ramec
Podpory/Supportu v souladu s pfislusnymi objednavkami.

Ucelem této smlouvy je zalozit v této smlouvé vymezeny smluvni vztah, stanovit podminky a rozsah, v némsz
bude poskytovatel poskytovat objednateli Podporu/Support a pfipadné téz Rozvojové sluzby ve vztahu k
Aplikaci, kterou v soucasnosti objednatel uziva v rutinnim prostredi.

Clanek IV
Doba plInéni

Poskytovatel se zavazuje poskytovat plnéni specifikované v ¢lanku Il odst. 1 a 2 smlouvy po dobu trvani této
smlouvy, a to fadné a vcas v terminech stanovenych touto smlouvou.

Poskytovatel bez zbytecného odkladu oznami objednateli jakékoli prodleni s pInénim dle této smlouvy.
V pripadé, Ze prodleni poskytovatele je zplsobeno:
a) okolnosti vylucujici odpovédnost, nebo

b) jakymkoli jednanim, opomenutim nebo prodlenim objednatele nebo tretimi osobami na strané
objednatele, nebo

c) jakoukoli jinou udélosti mimo kontrolu a smluvni povinnosti poskytovatele,

bude termin plnéni prodlouzen o dobu dohodnutou smluvnimi stranami, pficemz tato doba nesmi byt kratsi
nez doba prodleni dle pism. a) az c) vySe, pokud se smluvni strany nedohodnou v jednotlivém pfipadé jinak.
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Clanek V
Misto plnéni

Mistem plnéni je sidlo objednatele a pfipadné dalsi lokality pisemné specifikované objednatelem a
odsouhlasené poskytovatelem.

Nevylucuje to povaha plnéni, Ize Cinnosti nezbytné pro fadné provedeni plnéni dle této smlouvy poskytovat
poskytovatelem z mista a v prostorach provozoven poskytovatele.

Clanek VI
Cena plnéni

Cena Podpory/Supportu je stanovena jako Ctvrtletni pausalni poplatek specifikovany v pfiloze ¢ 4 smlouvy,
ktery je objednatel povinen uhradit bez ohledu na rozsah, vjakém bude Podpora/Support v pribéhu
pfislusného kalendarniho ctvrtleti objednatelem cerpany. V pfipadé, ze Sluzby Podpory/Supportu budou
poskytovany pouze &ast kalendarniho ctvrtleti, bude Cena Podpory/Supportu pfimérené upravena, tak aby
predstavovala alikvotni ¢ast prislusného kalendarniho Ctvrtleti, za ktery ma byt Cena Podpory/Supportu hrazena.

Cena Podpory/Supportu je stanovena bez DPH. DPH bude poskytovatelem k cené Podpory/Supportu
pfipoctena dle platné pravni Upravy ke dni uskutecnéni zdanitelného pInéni.

Cena Rozvojovych sluzeb je stanovena v pfiloze ¢ 4 smlouvy, pficemz Rozvojové sluzby budou poskytovatelem
uctovany samostatnou fakturou vystavenou dle cen uvedenych v pfiloze €. 4 smlouvy dle skutecného rozsahu
Cerpani Rozvojovych sluzeb a dle fakturacnich a platebnich podminek uvedenych v ¢lanku VII smlouvy.

Cena Rozvojovych sluzeb je stanovena bez DPH. DPH bude poskytovatelem k cené Rozvojovych sluzeb
pfipoctena dle platné pravni Upravy ke dni uskute¢néni zdanitelného plnéni.

Poskytovatel je opravnén navysit cenu Podpory/Supportu a Rozvojovych sluzeb o prdmeérnou roéni miru inflace
vyjadienou pfirGstkem indexu spotiebitelskych cen v Ceské republice za pfedchozi kalendafni rok oficialné
vyhlasenou Ceskym statistickym Gfadem, a to na zékladé dodatku smlouvy. Toto navydeni Ize provést v
jednorocni periodicité, vzdy k ro¢nimu vyroci podpisu smlouvy smluvnimi stranami.

Clanek VII
Fakturacni a platebni podminky

Cena Podpory/Supportu a Rozvojovych sluzeb bude splatna na zdkladé danovych dokladd - faktur (déle jen
,faktura"”) vystavovanych poskytovatelem a dorucovanych objednateli v souladu s timto ¢lankem smlouvy.

Cena Podpory/Supportu bude fakturovana, tj. poskytovatel vystavi objednateli fakturu za realizovanou
Podporu/Support, a to vzdy k poslednimu kalendainimu dni pfislusného fakturovaného obdobi, ktery bude
dnem uskutecnitelného zdanitelného pInéni, za které bude cena Podpory/Supportu hrazena.

Cena Rozvojovych sluzeb bude fakturovana po poskytnuti téchto sluzeb nebo jejich casti na zakladé
objednatelem potvrzeného vykazu sluzeb, resp. predavaciho protokolu ¢i jiného dokladu dokumentujiciho
uskutecnéni, tj. provedeni pfislusnych Rozvojovych sluzeb a tedy i uskutecnéni zdanitelného plnéni.

Kazda faktura musi splfovat nalezitosti danového dokladu, stanovené pravnimi predpisy, zejména zakonem
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpis(, zakonem ¢&. 563/1991 Sb. o Ucetnictvi,
ve znéni pozdéjSich predpist a § 435 obcanského zakoniku. Faktura musi obsahovat ¢islo a nazev této
smlouvy (viz zahlavi smlouvy). Pfilohou faktury (v pfipadé Rozvojovych sluzeb) bude prosta kopie potvrzeného
vykazu sluzeb, resp. pfislusného predavaciho protokolu ¢i jiného dokladu dokumentujiciho jejich uskutecnéni.

Faktura bude poskytovatelem vystavena v elektronické podobé ve formatu tzv. elektronické faktury (e-faktura').

! E-faktura je dokumentem v digitalni podobé (elektronickym dokumentem) podle ustanoveni § 2 zékona ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové
sluzbé a o zméné nékterych zakonl a nafizeni eIDAS. Mize byt dorucena ve strukturovaném nebo nestrukturovaném datovém formatu. Mdze
byt Ucetnim zaznamem podle zékona ¢. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, dafiovym dokladem podle zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
muze slouzit i pro jiné ucely.

E-faktura je dle Evropské smérnice 2014/55/EU faktura, ktera byla vystavena, predana a pfijata ve strukturovaném elektronickém formatu, jenz
umoznuje jeji automatizované a elektronické zpracovani, a je v souladu s evropskou normou pro elektronickou fakturaci EN 16931-1:2017.

6
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6. Sjednava se, Ze poskytovatel zasle fakturu elektronickou postou ze své e-mailové adresy na nasleduijici
e-mailové adresy objednatele: xxx XXX XXX XXX XXX XXX

7. Za den doruceni faktury objednateli se povazuje den doruceni na vySe uvedené e-mailové adresy
objednatele, coz je zaroven povazovano za souhlas s vyuzitim této formy dorucovani vystavenych faktur,
nebude-li mezi smluvnimi stranami domluveno jinak. Stejny postup a zpUsob elektronického doruceni nové
vystavené, resp. opravené faktury se pouzije i v pfipadé, nebude-li faktura obsahovat nalezZitosti dle tohoto
¢lanku smlouvy.

8. Objednatel je opravnén pred uplynutim Ihdty splatnosti vratit bez zaplaceni fakturu, kterd neobsahuje
zakonem nebo touto smlouvou stanovené nalezitosti, obsahuje nespravné udaje, neni doplnéna
dohodnutymi pfilohami nebo ma jiné vady v obsahu podle této smlouvy nebo podle pfislusnych pravnich
predpist. V prlvodnim dopise ke vracené fakture je objednatel povinen zaroven uvést divod vraceni faktury.
Poskytovatel je povinen podle povahy nespravnosti fakturu opravit nebo nové vyhotovit. Vracenim faktury
prestava bézet plivodni IhGta splatnosti. Celd 30denni Ihdta splatnosti bézi znovu ode dne doruceni opravené
nebo nové vyhotovené faktury objednateli.

9. Smluvni strany se dohodly, Ze splatnost kazdé faktury je 30 kalendarnich dnl ode dne jejiho doruceni
objednateli.

10. Cena se povazuje za zaplcenou okamzikem odepsani prislusné ¢astky z ictu objednatele ve prospéch uctu
poskytovatele uvedeného v zahlavi této smlouvy, ktery je spravcem dané (finan¢nim Ufadem) zveejnén
zpUsobem umozniujicim dalkovy pfistup ve smyslu ustanoveni § 98 zadkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,zakon o DPH").

11. Poskytovatel, pokud je v den uzavieni této smlouvy platcem DPH, prohlasuje, Ze Ucet uvedeny v zahlavi
smlouvy je Gctem zverejnénym spravcem dané zplsobem umoznujicim déalkovy pristup ve smyslu § 96 odst. 2
zakona o DPH.

12. V pripadé, ze poskytovatel, ktery je platcem DPH, nebude mit v dobé uskutecnéni zdanitelného plnéni
bankovni Ucet uvedeny v zahlavi smlouvy timto zplsobem zverejnén, uhradi objednatel poskytovateli v
dohodnutém terminu splatnosti pfislusné faktury pouze c¢astku predstavujici dohodnutou cenu plnéni bez
DPH. Céstku rovnajici se vysi DPH z ceny plnéni fakturované poskytovatelem uhradi objednatel, v souladu s §
109a zakona
o DPH, finan¢nimu Ufadu mistné prislusSnému poskytovateli. Poskytovatel vyslovné prohlasuje, Ze pfislusnou
cenu plnéni bude povazovat timto za zaplacenou. Smluvni strany se dohodly, ze podle tohoto ustanoveni
bude postupovano téz v pfipadé, pokud se poskytovatel v dobé poskytovani plnéni dle této smlouvy platcem
DPH stane.

13. Pokud v dobé uskutec¢néni pfislusného zdanitelného pInéni bude poskytovatel uveden v aplikaci ,Registr
DPH" jako nespolehlivy platce, dohodly se smluvni strany, Ze objednatel bude postupovat pfi Uhradé ceny
pfisluéného plnéni zplsobem uvedenym v ods€danieloMbBhoto ¢lanku smlouvy.

Prava a povinnosti smluvnich stran
1. Poskytovatel se na zakladé této smlouvy zavazuje:

a) poskytovat Podporu/Support a Rozvojové sluzby s potfebnou pédi, radné a vcas za sjednanou cenu
Podpory/Supportu a Rozvojovych sluzeb za dodrzeni podminek této smlouvy;

b) poskytovat plnéni dle této smlouvy v souladu s platnymi pravnimi predpisy, oborovymi standardy,
technickymi normami a dodrzovat vnitini predpisy objednatele, s nimiz byl objednatelem prokazatelné
seznamen;

c) bezodkladné informovat objednatele o potiebé provedeni jednotlivych cinnosti, které jsou soucasti
Podpory/Supportu a o jejich provedeni.

E-faktura je dle Usneseni vlady ¢. 347/2017 a vyhlasky ¢.194/2009 Sb. elektronicka faktura ve formatech, které predepisuje Evropska smérnice
2014/55/EU, a elektronicka faktura v objednatelem preferovaném formatu isdoc/isdocx (Information System Document) verze 6.0.1 a vyssi.
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Poskytovatel je povinen bez zbytecného odkladu informovat objednatele o viech okolnostech, které by mohly
mit negativni dopad na schopnost objednatele fadné plnit tuto smlouvu a o dalSich vyznamnych relevantnich
okolnostech majicich vliv na plnéni této smlouvy.

Objednatel se na zakladé této smlouvy zavazuje poskytnout poskytovateli veskerou soucinnost, vcetné
soucinnosti konkrétnich uzivatelt Aplikace, nezbytnou k realizaci této smlouvy:

a) oznamit poskytovateli spravce Aplikace u objednatele. V pfipadé zmény na tomto postu informovat
poskytovatele bez zbytecného odklady;

b) umoznit poskytovateli vzdaleny pristup k Aplikaci u objednatele, zejména z divodu reseni pozadavku
Servisniho zasahu;

c) dodrzovat technickou a provozni dokumentaci Aplikace. Zmény technickych podminek je objednatel
povinen pisemné oznamit poskytovateli s pfedstihem min. jednoho kalendarniho mésice pred realizaci
pfislusné zmény technickych podminek provozovani Aplikace.

Clanek IX
Prava dusevniho vlastnictvi

Vyjma pfipadd, kdy je uzit Standardni software (jak je definovan nize), je poskytovatel za vsech okolnosti
povinen uZit k zafazeni do Aplikace v ramci poskytovani Sluzeb autorska dila, k nimz je opravnén poskytnout
objednateli opravnéni uzit takova autorska dila ve zdrojovém kédu (jednéa-li se o program nebo databazi) s
opravnénim provadét zmény anebo jinak autorska dila upravovat, a to i prostfednictvim tfetich osob, dale za
podminek stanovenych v tomto clanku smlouvy.

Standardnim softwarem se pro Ucely smlouvy rozumi bézné dostupny nebo tzv. krabicovy software (veskeré
softwarové produkty vyvijené na zakladé obecnych pozadavk(, které jsou na hmotném nosici (CD, DVD) nebo
volné stazitelné, tedy software urceny k pfimé instalaci a zpravidla nevyzaduje ani nepredpoklada zadné
provadéni slozitych nastaveni, customizace nebo implementace), ktery poskytovatel povazuje za vhodné
instalovat a integrovat do Aplikace, a ktery slouzi k fadnému provozu Aplikace, a zaroven byl vytvoren a je
distribuovan pod standardnimi licencnimi podminkami vice tfetim osobam (,Standardni software”).
Autorskym dilem se pro ucely smlouvy rozumi dilo ve smyslu § 2 autorského zdkona ¢. 121/2000 Sb., ve znéni
pozdéjsSich predpistl (déle jako ,Autorské dilo” a , Autorsky zakon").

Poskytovatel se zavazuje, ze pokud pfi poskytovani Sluzeb vznikne autorské dilo, poskytne i zajisti objednateli
k tomuto autorskému dilu, véetné veskerych jeho soucasti a vystuplim z néj, veskera uzivaci prava dle tohoto a
dale téz dle ¢lanku X této smlouvy. Poskytovatel je povinen zajistit veskera uzivaci prava k plnénim dle této
smlouvy vykazujicim znaky autorského dila, zejména k software poskytovanému nebo upravovanému na
zakladé poskytovaného pinéni (dale jen ,Software”), tak, aby mohl byt napInén predmét a ucel této smlouvy,
a to i po skonceni jeji Ucinnosti.

Poskytovatel prohlasuje, ze Aplikace neni pro objednatele Standardnim softwarem. Pro vylouceni pochybnosti
se tento odstavec vztahuje na do budoucna viechny dodané Casti Aplikace vztahujici se k této smlouvé.

S G¢innosti ke dni predani jednotlivych vystupl poskytovani Sluzeb poskytovatel udéluje objednateli opravnéni
uzivat Autorska dila a pfipadné téz databéaze obsazené v pfedmétu poskytovani Sluzeb &i v jeho casti, a to v
rozsahu dle tohoto ¢lanku, pficemz:

a) pokud se jednad o Autorské dilo nebo databazi, k nimz je vykonavatelem anebo nositelem majetkovych
autorskych prav poskytovatel, udéluje poskytovatel objednateli:

i) nevyhradni licenci (jak je definovana nize), pokud se jedna o Autorské dilo nebo databazi, ve
vztahu, k nimz je poskytovatel opravnén sam udélit objednateli opravnéni k jejich uziti a nejedna
se o Standardni software nebo software Sifeny ¢i distribuovany pod nékterou z verejnych licenci
(napfiklad opensource anebo free software licence), ktery je verfejnosti poskytovan zdarma,
vCetné detailné komentovanych zdrojovych kéd(, Uplné uzivatelské, provozni a administratorské
dokumentace a prava Software ménit (dale jen , Open Source software”), ktery poskytovatel
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povazuje za vhodné instalovat a integrovat do IT prostredi souladu s touto smlouvou, a ktery
slouzi k radnému provozu Aplikace;

i) nevyhradni licenci, pokud se jedné o aktualizaci a doplnéni technické dokumentace;

iii) nevyhradni licenci (jak je definovana dale) pokud se jedna o Standardni software pokud se jedna
o Open Source software aneb Autorské dilo podobné Oper source software ve smyslu distribuce
pod jednou z vefejnych licenci, které jsou soucasti Aplikace, je poskytovatel povinen zajistit
objednateli udéleni opravnéni v rozsahu takovych verejnych licenci, které se na Autorské dilo
vztahuji, pficemz konkrétni rozsah licence lze urcit odkazem na soubor predavany v rdmci
poskytovani Sluzeb anebo odkazem ve zdrojovém koédu Ci jiném oznaceni takové licence ve
formatu vyzadovaném takovou verejnou licenci, véetné odkazu na kompletni znéni licen¢nich
podminek verejné licence;

iv) Poskytovatel je povinen podniknout veskeré kroky k ziskani nalezitych opravnéni tak, aby mohl
objednateli udélit veskeré nezbytné licence v souladu s timto ¢lankem smlouvy.

b) pokud se jednd o Autorské dilo nebo databazi, ve vztahu k nimz je nositelem anebo vykonavatelem
majetkovych autorskych prav treti osoba odlisna od poskytovatele nebo s poskytovatelem propojenych
osob a poskytovatel nemize z objektivnich dlvod( udélit objednateli opravnéni k uziti Autorskych dél a
databazi dle tohoto clanku (napfiklad z dlvod( prokazatelné absence vile takové treti osoby) splini
poskytovatel svou povinnost udélit objednateli opravnéni tim, ze objednateli bude udéleno opravnéni ze
strany takové treti osoby, a to v rozsahu:

i) nevyhradni licence, pokud se nejednéa o Standardni software, a
ii) nevyhradni licence, pokud se jedna o Standardni software.

c)  Smluvni strany dohodly, ze poskytovatel m{ize ucinit soucasti Aplikace Standardni software, oviem pouze
v pfipadé, ze k nému bude objednateli udélena alespon nevyhradni licence, zdrojovy kéd a opravnéni jej
meénit i prostrednictvim tretich osob.

Vyhradni licenci se rozumi vyhradni vylucné opravnéni Autorské dilo uzit v pdvodni i zménéné podobé, v
neomezeném Uzemnim, mnozstevnim rozsahu, v mife neomezené poctem uzivatel nebo mirou uzivani, pro
jakykoliv zpUsob uziti a k jakémukoliv Ucelu, v ¢asovém rozsahu na dobu trvani majetkovych autorskych prav a
v souladu s dalsimi podminkami tohoto ¢lanku, pficemz vyhradni licence je poskytovana dale za nésledujicich
podminek:

a) vztahuje-li se na Software a databaze pak jak ve zdrojovém kédu tak strojovém kodu;

b) zahrnuje vyhradni opradvnéni objednatele Autorské dilo upravovat, ménit, spojit s jinym dilem ¢i zaradit do
dila souborného, zpracovavat vcetné prekladu (napriklad do jiného programovaciho jazyka), dokoncovat
nehotové autorské dilo, a to vse i prostfednictvim tretich osob, s ¢imz poskytovatel vyslovné souhlasi a
zajisti pfipadny nezbytny souhlas tretich osob, které uzil k plnéni jeho povinnosti pfi pInéni této smlouvy.

Nevyhradni licenci se rozumi nevyhradni nevylu¢né opravnéni Autorské dilo uzit v plvodni i zménéné podobé,
v neomezeném Uzemnim, mnozstevnim rozsahu, v mife neomezené poctem uzivatelli nebo mirou uzivani, pro
jakykoliv zplsob uziti a k jakémukoliv Gcelu, v casovém rozsahu na dobu trvani majetkovych autorskych prav a
v souladu s dalsimi podminkami tohoto clanku, pficemz nevyhradni licence je poskytovana déle za nasledujicich
podminek:

a) vztahuje-li se na Software a databaze pak jak ve zdrojovém kédu, tak strojovém kodu;

b) zahrnuje vyhradni opravnéni objednatele Autorské dilo upravovat, ménit, spojit s jinym dilem ¢i zaradit do
dila souborného, zpracovavat vcetné prekladu (napfiklad do jiného programovaciho jazyka), dokoncovat
nehotové autorské dilo, a to vse i prostfednictvim tretich osob, s ¢imZ poskytovatel vyslovné souhlasi a
zajisti pfipadny nezbytny souhlas tfetich osob, které uzil k pIlnéni jeho povinnosti pfi pInéni této smlouvy.

V pripadé, ze v rdmci poskytovani Sluzeb poskytovatelem dojde k vytvoreni databaze, pfislusi zvlastni prava
porizovatele databaze objednateli. Odména za poskytnuti (postoupeni) opravnéni dle tohoto ¢lanku smlouvy
je soucasti ceny stanovené v této smlouvé.
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Objednatel neni povinen nabyta opravnéni dle tohoto ¢lanku smlouvy vyuZzit. Poskytovatel prohlasuje, Ze
opravnéné zajmy autora nemohou byt zna¢né nepfiznivé dotleny tim, ze objednatel nebude opravnéni dle
tohoto ¢lanku smlouvy viibec ¢i z<&asti uzivat.

Poskytovatel prohlasuje, ze s ohledem na povahu vynost z poskytnutych opravnéni dle tohoto ¢lanku smlouvy
nemohou vzniknout podminky pro uplatnéni ustanoveni § 2374 obcanského zakoniku, tedy Zze odména za
udéleni opravnéni dle tohoto clanku Smlouvy k jednotlivym Autorskym dilim nemize byt ve ziejmém
nepomeéru k zisku z vyuziti opravnéni dle tohoto ¢lanku smlouvy a vyznamu pfislusného Autorského dila pro
dosazeni takového zisku.

Nevyhradni licence anebo vyhradni licence dle smlouvy se pouzije v maximalni mozné mire pripusténé ceskym
pravem nejen na Autorska dila, ale také na jakékoliv jiné vysledky poskytovani Sluzeb, které jsou predmétem
pravni ochrany nehmotnych statk(, zejména na know-how, které poskytovatel vytvofi v rdmci nebo v souvislosti
s plnénim smlouvy (,Pfedméty prav k nehmotnym statkiim”). Poskytovatel tak timto udéluje vyhradni licenci
anebo nevyhradni licenci rovnéz k Predmétlim prav k nehmotnym statk(im, a to v maximalnim rozsahu, v jakém
je k tomu opravnén, jinak alespon podle toho, ke které casti Aplikace se Predméty prav k nehmotnym statkdim
vztahuji. Smluvni strany pfitom pro zamezeni pochybnostem prohlasuji, ze veskera data predana (i
zpfistupnéna objednatelem a/nebo zpracovavana poskytovatelem pfi plnéni smlouvy nalezi objednateli.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén objednateli udélit anebo zajistit udéleni opravnéni dle tohoto &lanku
smlouvy, a Ze udélenim takovych opravnéni objednateli za podminek smlouvy ani uzivanim vystupd
poskytovani Sluzeb objednatelem ¢i uzivateli v souladu se smlouvou nebudou porusena prava dusevniho
vlastnictvi treti osoby. V pfipadé, Ze by treti osoba vznesla vici objednateli jakékoliv naroky z poruseni prav
dusevniho vlastnictvi v souvislosti s uzivanim vystupl poskytovani Sluzeb objednatelem, zavazuje se objednatel
o této skutecnosti neprodlené informovat poskytovatele. Poskytovatel se zavazuje pfijmout takova opatreni,
aby objednatel byl opravnén nerusené uzivat vystupy poskytovani Sluzeb, zejména zajistit pro objednatele
udéleni opravnéni dle tohoto clanku smlouvy ve stejném rozsahu, v jakém jej mé poskytovatel, bez dalSich
nakladd a pozadavku na Uplatu od objednatele.

V pfipadé, ze jakakoliv treti osoba uplatni narok z dlvodu poruseni prav dusevniho vlastnictvi ve vztahu k
vystupu poskytovani Sluzeb, jez poskytovatel predal objednateli, je poskytovatel povinen nahradit objednateli
veskerou Ujmu takto zplsobenou a pfiznanou soudem ¢i obsazenou v dohodé o narovnani, jakoz i ucelné
naklady vynalozené na obranu prav objednatele z opravnéni dle tohoto c¢lanku smlouvy ve smyslu § 2369
obcanského zakoniku. Poskytovatel se v takovém pfipadé dale zavazuje na svij naklad poskytnout objednateli
veskerou moznou soucinnost k ochrané jeho prav a opravnéni dle tohoto clanku smlouvy; zejména mu
poskytnout vSechny podklady, informace a vysvétleni k prokazani neopravnénosti naroku treti strany.

X
Vlastnické pravo, nebezpeci skody a pravo uziti

S ohledem na to, Ze soucasti plnéni dle této smlouvy je i pInéni, které mize naplhovat znaky autorského dila,
je k témto soucastem plnéni dle smlouvy poskytovano opravnéni k vykonu majetkovych prav Ci je ze strany
poskytovatele udélena licence za podminek sjednanych timto ¢lankem smlouvy.

Poskytovatel se ve smyslu § 58 odst. 1 Autorského zdkona zavazuje, ze postupuje objednateli opravnéni k
vykonu majetkovych prav autorskych k Autorskym dilim a to od okamziku Ucinnosti tohoto postoupeni,
pficemz poskytovatel postupuje toto opravnéni objednateli s Ucinnosti, ktera nastava vzdy okamzikem predani
prislusné casti pInéni, jehoz je Autorské dilo soucasti a toto opravnéni objednatel ziskava jako postupitelné (je-
li Autorskym dilem pocitacovy program, vztahuje se postoupeni ve stejném rozsahu na Autorské dilo ve
strojovém i zdrojovém koédu, jakoz i na koncepcni pfipravné materidly). Za timto Ucelem se zavazuje zajistit
souhlas autori (zaméstnancl poskytovatele) jednotlivych autorskych dél s pfevedenim opravnéni k vykonu
majetkovych prav na objednatele.

V pfipadé, ze pro povahu Autorského dila nelze na objednatele prevést opravnéni k vykonu majetkovych prav
podle predchazejiciho ¢lanku, zavazuje se poskytovatel k poskytnuti vyhradni a ¢asové neomezené licence
objednateli k Autorskému dilu vzniklému na zakladé pInéni podle této smlouvy. V pfipadé, Ze nelze opravnéni
k vykonu majetkovych prav prevést prostiednictvim vyhradni licence, bude toto opravnéni poskytnuto jako

10



10.

11.

12.

FNB-SML-202502-0123

licence nevyhradni. Objednatel je opravnén od okamziku ucinnosti poskytnuti licence k Autorskému dilu uzivat
toto Autorské dilo v rozsahu, v jakém uznd za nezbytné s ohledem na ucel této smlouvy. Pro vylouceni
pochybnosti to znamen4, ze objednatel je s ohledem na UGcel této smlouvy opravnén uzivat Autorské dilo v
neomezeném Uzemnim rozsahu, a to vSemi v Uvahu pfichazejicimi zplsoby a s ¢asovym rozsahem omezenym
pouze dobou trvani majetkovych autorskych prav k takovémuto Autorskému dilu. Soucasti licence je
neomezené opravnéni objednatele provadét jakékoliv modifikace, Upravy, zmény Autorského dila tvoficiho
soucast pInéni dle této smlouvy a dle svého uvazeni do néj zasahovat, zapracovavat do dalSich autorskych dél,
zarazovat do databazi apod. a to pfimo nebo prostfednictvim tretich osob. Objednatel je bez potreby
jakéhokoliv dalsiho svoleni poskytovatele opravnén udélit treti osobé podlicenci k uziti Autorského dila nebo
svoje opravnéni k uziti Autorského dila treti osobé postoupit, avSak pouze za predpokladu, Ze tim bude
dochézet k uziti Autorského dila v souladu s Ucelem, pro ktery byl Software vytvoren. Licence k Autorskému
dilu je poskytovéna jako vyhradni nebo dle vyse uvedeného jako nevyhradni. Objednatel neni povinen licenci
vyuzit.

V pfipadé pocitacovych programi se licence vztahuje ve stejném rozsahu na Autorské dilo ve strojovém i
zdrojovém kodu, jakoz i ke koncepcnim pripravnym materiadlim a k dokumentaci k pocitacovému programu.
Predchozi véta tohoto odstavce se vztahuje i na pfipadné dalsi verze Software nebo jinych informacnich
systému upravenych na zakladé této smlouvy.

Poskytovatel touto smlouvou poskytuje objednateli licenci k Autorskym dillim dle tohoto ¢lanku smlouvy,
pficemz Ucinnost této licence nastava okamzikem akceptace soucasti plnéni, které prislusné Autorské dilo
obsahuje; do té doby je objednatel opravnén Autorské dilo uZit v rozsahu a zplisobem nezbytnym k provedeni
akceptace prislusné soucasti plnéni.

Udéleni licence a jgji U¢innost trva i po skonceni Gcinnosti této smlouvy.

Smluvni strany vyslovné prohlasuji, ze pokud pfi poskytovani plnéni dle této smlouvy vznikne cinnosti
poskytovatele a objednatele dilo spoluautorli a nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak, bude se mit za
to, Ze je objednatel opravnén vykonavat majetkova autorska prava k dilu spoluautorl tak, jako by byl jejich
vyluénym vykonavatelem a Ze poskytovatel udélil objednateli souhlas k jakékoliv zméné nebo jinému zasahu
do dila spoluautord. Poskytovatel za Gcelem ziskani opravnéni k vykonu majetkovych prav objednatelem bude
poskytovat veskerou soucinnost, zejména zajisti souhlas autora ¢i spoluautora dila s vyse uvedenym postupem.
Cena za plnéni dle této smlouvy je stanovena se zohlednénim tohoto ustanoveni a poskytovateli nevzniknou v
pfipadé vytvoreni dila spoluautord zddné nové naroky na odménu.

Bude-li Autorské dilo vytvoreno Cinnosti poskytovatele, smluvni strany Cini nespornym, ze takovéto Autorské
dilo vzniklo z podnétu a pod vedenim objednatele.

Prava ziskana v ramci plnéni této smlouvy prechazi i na pripadného pravniho nastupce objednatele. Pfipadna
zména v osobé poskytovatele (napf. pravni nastupnictvi) nebude mit vliv na opravnéni udélena v ramci této
smlouvy poskytovatelem objednateli.

Odména za poskytnuti, zprostfedkovani nebo postoupeni licence ¢&i za prevedeni opravnéni k vykonu
majetkovych prav k Autorskému dilu je zahrnuta v cené za plnéni dle této smlouvy, pfi jehoz dodani doslo k
vytvoreni autorského dila.

Udéleni veskerych prav uvedenych v tomto ¢lanku smlouvy nelze ze strany poskytovatele vypovédét a na jejich
udéleni nema vliv ukonceni Ucinnosti smlouvy, pokud nastalo po okamziku rozhodném pro udéleni
predmétného prava.

Poskytovatel prohlasuje, ze pInéni dle této smlouvy bude bez pravnich vad, zejména nebude zatizeno zadnymi
pravy tretich osob, z nichZ by pro objednatele vyplynul financni nebo jakykoliv jiny zdvazek ve prospéch treti
strany nebo kterd by jakkoliv omezovala uzivani vystupl plnéni. V pfipadé poruseni tohoto zavazku je
Poskytovatel v pIném rozsahu odpovédny za pripadné nasledky takového poruseni, pficemz pravo Objednatele
na pfipadnou nahradu Skody a smluvni pokutu zdstava nedotceno.
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Soucasti plnéni dle smlouvy mGze byt tzv. proprietarni software, u kterého poskytovatel nemuze objednateli
poskytnout opravnéni dle tohoto clanku smlouvy nebo to po ném nelze spravedlivé pozadovat, a to pouze za
splnéni nékteré z nasledujicich podminek:

a) jedna se o software renomovanych vyrobct, jenz je na trhu bézné dostupny, tj. nabizeny na Gzemi Ceské
republiky alespon tfemi na sobé nezavislymi a vzajemné nepropojenymi subjekty opravnénymi takovy
software upravovat a ktery je v dobé uzavieni smlouvy prokazatelné uzivan v produktivnim prostiedi
nejméné u deseti na sobé nezavislych a vzajemné nepropojenych subjektd;

b) jedna se o software, u kterého poskytovatel poskytne s ohledem na jeho (i) marginalni vyznam, (i)
nekomplikovanou propojitelnost ¢i (iii) oddélitelnost a nahraditelnost v ramci plnéni predmétu smlouvy
bez nutnosti vynakladani vyraznéjsich prostredkd, garanci, Ze dalsi rozvoj Aplikace jinou osobou nez
poskytovatelem je mozné provadét bez toho, aby tim byla dotéena prava autor(i takovéhoto softwaru,
nebot’ nebude nutné zasahovat do zdrojovych kodd takovéhoto softwaru anebo proto, ze pripadné
nahrazeni takovéhoto softwaru nebude predstavovat vyraznéjsi komplikaci na strané objednatele.

(dale jen ,Proprietarni software”)

U Proprietarniho software postaci, aby objednatel nabyl k Proprietarnimu software nevyhradni opravnéni uzit
jej jakymkoli zplisobem pro Gcely provozu Aplikace nejméné po dobu trvani této smlouvy, na Gzemi Ceské
republiky a v mnozstevnim rozsahu, ktery je nezbytny pro pokryti potfeb objednatele ke dni uzavieni této
smlouvy, pficemz nemusi byt poskytnuto pravo objednatele do Proprietarniho softwaru zasahovat, vzdy vsak
musi byt pfedana kompletni uzivatelska, administratorska a provozni dokumentace. Poskytovatel je povinen
samostatné zdokumentovat veskeré vyuziti Proprietarniho software v rdmci plnéni a predlozit objednateli
uceleny prehled vyuzitého Proprietarniho software, jeho licencnich podminek a alternativnich dodavatel(.

Je-li soucasti plnéni tzv. open source software, u kterého poskytovatel nemlze objednateli poskytnout
opravnéni dle tohoto ¢lanku smlouvy nebo to po ném nelze spravedlivé pozadovat, je poskytovatel povinen
zajistit, aby se jednalo o open source software, ktery je verejnosti poskytovan zdarma, véetné zdrojovych kédd,
Uplné plvodni uzivatelské, provozni a administratorské dokumentace a prava takovy software ménit a soucasné
je povinen zajistit, Ze pravo objednatele takovy open source software uzit (napf. licence) a zplsob jeho pouziti
nesmi kontaminovat zdrojovy kéd jakékoliv ¢asti plnéni dle smlouvy, které jsou pocitacovym programem.

Xl
Zdrojovy kod

Zdrojovym kdédem se pro Ucely smlouvy rozumi takovy zapis kédu Softwaru v programovacim jazyce, ktery je
ulozen v jednom nebo vice editovatelnych souborech, Citelny, opatfeny komentari vysvétlujicimi jednotlivé jeho
Casti a procesy alespon ve standardu obvyklém pro open source projekty a procesy ve spustitelném formatu
odpovidajicim programovacimu jazyku, vCetné ovéreného postupu nezbytného pro sestaveni strojového kddu,
atov podobé, aby jej bylo mozné zkompilovat do cilového kddu procesoru, kterym je nasledné provadén, bez
nutnosti provedeni jinych Uprav.

Predani aktualizovanych a komentovanych zdrojovych kodd, véetné zdrojovych kédl open source software,
pokud je soucasti Aplikace, bude provedeno vzdy do 10 pracovnich dni od provedeni zmény Aplikace ramci
poskytovani Podpory/Supportu majici dopad do zdrojovych koédd. Objednatel je opravnén, nikoliv vak povinen,
stanovit jinou Ih{tu pro predani, ktera nebude kratsi nez 10 pracovnich dni, timto vSak poskytovateli nevznika
na stanoveni jiné Ihlty narok.

Predani aktualizovanych a komentovanych zdrojovych kédd v rémci poskytovani Rozvojovych sluzeb na bude
provedeno ke dni pfedani pfislusné Rozvojové sluzby.

Nové verze zdrojového kddu jsou pfi predani vzdy doplnéné o kompletni changelog provedenych zmén a
komentare.
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Objednatel mliZze po skonceni smlouvy zdrojovy kéd uverejnit, neomezené vyuZzivat a ménit, stejné tak jako
jakékoli treti osoby (vcetné soukromych subjektl) ur¢ené objednatelem.

Poskytovatel se zavazuje predat objednateli zdrojovy kod kazdé Upravy Software nebo kazdého jednotlivého
dil¢iho pInéni, které je pocitacovym programem ve smyslu Autorského zakona. Zdrojovy kéd bude spustitelny
v prostfedi objednatele a zarucujici moznost ovéreni, Ze zdrojovy kod je kompletni a ve spravné verzi, tzn.
umozniujici kompilaci, instalaci, spusténi a ovéreni funkcionality, a to vCetné podrobné dokumentace ke
zdrojovému kédu k takovéto Casti plnéni, na zakladé které bude bézny kvalifikovany pracovnik objednatele
schopen pochopit veskeré funkce a vnitini vazby Software a zasahovat do né;j.

Povinnost poskytovatele uvedena v odst. 2 tohoto clanku smlouvy se pfimérené pouzije i pro jakékoli opravy,
zmény, doplnéni, upgrade nebo update zdrojového kédu jednotlivého dil¢iho plnéni, k nimz dojde pfi plnéni
této smlouvy nebo v rdmci zaruénich oprav. Dokumentace zmény zdrojového kdédu musi obsahovat podrobny
popis a komentar kazdého zasahu do zdrojového kodu.

Clanek X1l
Zaruka

Poskytovatel poskytuje zaruku, ze kazda cast sluzeb Podpory/Supportu poskytovanych dle této smlouvy
s odbornou péci poskytovatele spliuje veskeré podminky a nélezitosti stanovené smlouvou, zejména dle
piilohy ¢. 1, a naplfuje Gcel této smlouvy.

Daéle poskytovatel poskytuje objednateli zaruku, Ze pokud maji byt na zakladé Rozvojovych sluzeb rozsifeny ci
upraveny napfiklad funkéni vlastnosti Aplikace, budou vysledné vlastnosti v souladu se zadanim objednatele
a Aplikace si zachova svoji pouzitelnost.

Poskytovatel poskytuje zaruku za jakost kazdé jednotlivé ¢asti vysledkd Sluzeb dle této smlouvy, resp. jednotlivé
dil¢i smlouvy od okamziku jeji akceptace po dobu trvani smlouvy a dale dalSich 12 mésicd po jejim ukonceni.

Objednatel je opravnén vady vysledku Sluzeb dle této smlouvy, resp. jednotlivé dil¢i smlouvy nahlasit
poskytovateli kdykoli v pribéhu zarucni doby bez ohledu na to, kdy je zjistil, aniz by tim byla jeho prava ze
zaruky ¢i prava z vad jakkoli dotcena.

Doba od zjisténi vady do jejiho odstranéni se do trvani zaruc¢ni doby nezapocitava.

Poskytovatel prohlasuje, Ze veskeré jeho plnéni dodané podle dil¢ich smluv bude prosté pravnich vad a zavazuje
se odskodnit v pIné vysi objednatele v pfipadé, zZe tieti osoba Uspésné uplatni autorskopravni nebo jiny narok
plynouci z pravni vady poskytnutého plnéni. V pfipadé, ze by narok treti osoby vznikly v souvislosti s plnénim
poskytovatele podle této smlouvy, bez ohledu na jeho opravnénost, vedl k docasnému ¢i trvalému soudnimu
zakazu ¢i omezeni uzivani Aplikace Ci jeji ¢asti, zavazuje se poskytovatel zajistit nahradni feSeni a minimalizovat
dopady takovéto situace, a to bez dopadu na cenu plnéni sjednanou podle této smlouvy, pficemz soucasné
nebudou dotceny ani naroky objednatele na nahradu Skody.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén vykonavat svym jménem a na svij Ucet majetkova prava autord
k autorskym dilim, kterad budou soucésti plnéni podle této smlouvy, resp. Ze méa souhlas vsech relevantnich
tretich osob k poskytnuti licence k Autorskym dillim podle ¢lanku IX této smlouvy; toto prohlaseni zahrnuje i
takova prava, ktera by vytvorenim autorského dila teprve vznikla.

Clanek XIII
Ochrana osobnich udaji

S ohledem na predmét této smlouvy smluvni strany predpokladaji, Ze poskytovatel bude zpracovavat osobni
Udaje nebo osobni Udaje zvlastni povahy (dale spolecné jen ,osobni tidaje”) obsazené v datech uzivatell Ci
osob, jejichz osobni Udaje jsou obsazeny v Aplikaci nebo jsou timto zpracovavany (déle jen ,koncovi
uzivatelé”). Nedilnou soucasti smlouvy je tak i ujednani o zpracovani osobnich Udajii uzaviené dle Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané osobnich Gdajd, resp. dle zakona ¢. 110/2019 Sb., o
zpracovani osobnich Udajl, ve znéni pozdéjsich predpisl (dale spolecné jen ,pFedpisy na ochranu osobnich
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udajti”) mezi objednatelem jako spravcem a poskytovatelem jako zpracovatelem, uvedené nize v tomto ¢lanku
smlouvy.

Obecné zasady zpracovani osobnich tidajt koncovych uzivatell

Objednatel jako spravce povéruje poskytovatele zpracovavanim osobnich Udajl v rozsahu nezbytném pro
plnéni smlouvy/dil¢i smlouvy a vyhradné za Gcelem vyplyvajicim z Géelu smlouvy a z Ucelu plnéni poskytovatele
dle této smlouvy/dil¢i smlouvy.

Povinnosti poskytovatele tykajici se ochrany osobnich dajl se poskytovatel zavazuje plnit po dobu Ucinnosti
smlouvy, pokud z ustanoveni smlouvy nevyplyva, Ze maji trvat i po zaniku jeji Gcinnosti.

Poskytovatel je povinen postupovat pfi zpracovani osobnich Gdaji v souladu s touto smlouvou a G¢innymi
pfedpisy na ochranu osobnich Udajl a zpracovavat osobni Udaje vylu¢né pro Ucel a v rozsahu, ve kterém mu
byly pfedany, a pfi zpracovani postupovat s fadnou péci; zavazuje se téz plnit povinnosti, které mu plynou z
internich predpist objednatele a rozhodnuti ¢i doporuceni nebo stanovisek vydanych pro objednatele
pfislusnym organem statni spravy, s nimiz byl seznamen, a to véetné rozhodnuti ¢i stanovisek nebo doporuceni
vydanych v budoucnu.

Za Ucelem plInéni povinnosti dle tohoto ¢lanku smlouvy se objednatel zavazuje bezodkladné po jejich obdrzeni
poskytovat poskytovateli jakakoliv rozhodnuti ¢i doporuceni nebo stanoviska vydana pfislusSnym organem
statni spravy.

Poskytovatel je povinen zejména povinen:

a) zpracovavat osobni Udaje pouze na zakladé doloZenych pokynd objednatele, pokud mu toto zpracovani
jiz neukladaji pfislusné pravni predpisy; v takovém pripadé poskytovatel objednatele informuje o tomto
pozadavku téchto pravnich predpisli pred takovymto zpracovanim, ledaze by tyto pravni predpisy toto
informovani zakazovaly; poskytovatel neni opravnén osobni Gdaje koncovych uzivatell jim zpracovavané
¢i k nimz mu byl umoznén pristup zadnym zplsobem ukladat, kopirovat, tisknout, opisovat, Cinit z nich
vypisky Ci opisy Ci je pozménovat, pokud toto neni nezbytné pro plnéni jeho povinnosti dle této
smlouvy/dil¢i smlouvy;

b) zajistit, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni Udaje zavazaly k mlcenlivosti nebo aby se na né
vztahovala zdkonna povinnost micenlivosti;

€) nezapojit do zpracovani osobnich Udajd zaddného dalsiho zpracovatele bez predchoziho konkrétniho nebo
obecného pisemného povoleni objednatele. V pfipadé obecného pisemného povoleni poskytovatel
objednatele informuje o veskerych zamyslenych zménach tykajicich se pfijeti dalSich zpracovateld nebo
jejich nahrazeni, a poskytne mu tak prilezitost vyslovit vici témto zménam namitky.

Poskytovatel je povinen dbat, aby zadny koncovy uzivatel neutrpél Ujmu na svych pravech, zejména na pravu
na zachovani lidské ddstojnosti, a také dbat na ochranu koncovych uzivatel pred neopravnénym zasahovanim
do soukromého a osobniho Zivota.

Poskytovatel se zavazuje dodrzovat vsechny povinnosti, které mu jako zpracovateli vyplyvaji z predpist na
ochranu osobnich Udajl, jakoz i z internich predpisli objednatele a rozhodnuti ¢i doporuceni nebo stanovisek
vydanych pro objednatele pfislusSnym orgadnem statni spravy, s nimiz byl seznamen, a to vcetné rozhodnuti Ci
stanovisek nebo doporuceni vydanych v budoucnu.

Za Ucelem pInéni povinnosti dle tohoto ¢lanku smlouvy se objednatel zavazuje bezodkladné po jejich obdrzeni
poskytovat poskytovateli jakakoliv rozhodnuti ¢i doporuceni nebo stanoviska vydana pfisluSnym organem
statni spravy.

Poskytovatel je povinen zajistit, Ze zpracovavani osobnich Udajd probiha v souladu s pravnimi predpisy i v tom
smyslu, Ze v pfipadé, Ze je podle pfislusného pravniho predpisu vyZzadovano jakékoli oznameni nebo jiny Ukon
v(i¢i Utadu pro ochranu osobnich Gdajli & jinému spravnimu organu, upozorni na tuto skute¢nost poskytovatel
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objednatele v dostate¢ném predstihu a v pfipadé, Ze tim objednatel poskytovatele povéfi a zmocni, zajisti
provedeni téchto Ukon.

Pokud poskytovatel zjisti, Ze objednatel porusuje povinnosti stanovené pravnimi predpisy, je povinen jej na to
neprodlené upozornit.

Poskytovatel neni opravnén osobni Udaje koncovych uzivateld jim zpracovavané ¢i k nimz mu byl umoznén
pristup zadnym zplsobem ukladat, kopirovat, tisknout, opisovat, Cinit z nich vypisky ¢i opisy ¢i je pozménovat,
pokud toto neni nezbytné pro plnéni jeho povinnosti dle této smlouvy/dil¢i smlouvy.

Poskytovatel je povinen umoznit objednateli na vyzadani kontrolu dodrzovani povinnosti dle tohoto ¢lanku
smlouvy, zejména pristupy do prostor, v nichZ jsou osobni Udaje uchovavany, predlozeni seznamu osob s
pfistupem k osobnim Udajlm ¢i dolozeni, Ze veskeré osoby pfistupujici k osobnim Gdajliim spliuji pozadavky
povérené osoby, jak jsou tyto definovany nize.

Zaruky o technickém a organiza¢nim zabezpeceni osobnich udajti koncovych uzivatelt
Poskytovatel je povinen zabezpecit radnou technickou a organizacni ochranu zpracovavanych osobnich Gdajd.

Poskytovatel je povinen dodrzovat pfi zpracovani osobnich Udajl zajistit ochranu osobnich Udaji minimalné
na takové Urovni, aby byly dodrzeny veskeré zaruky o technickém a organizacnim zabezpeceni osobnich udajd
uvedené nize v tomto ¢lanku smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje zajistit takova opatreni, aby nemohlo dojit k neopravnénému ani nahodilému pfistupu
k osobnim Gdajam, k jejich Uplné ani ¢astecné zméné, zniceni ¢i ztraté, neopravnénym prenosdm ¢i sdruzeni s
jinymi osobnimi udaji, ¢i k jinému neopravnénému zpracovani v rozporu s touto smlouvou. Poskytovatel
zaroven uzije takova opatieni, kterd umozni urcit a ovérit, komu byly osobni Gdaje predany.

Poskytovatel se za Ucelem ochrany osobnich Udajd dale zavazuje zajistit zejména, ze:

a) Pristup k osobnim Udajiim bude umoznén vylu¢né povérenym osobam, které budou v pracovnépravnim,
pfikaznim i jiném obdobném poméru k poskytovateli, budou pfedem prokazatelné sezndmeny s povahou
osobnich Udaji a rozsahem a Ucelem jejich zpracovani a budou povinny zachovavat micenlivost o viech
okolnostech, o nichZ se dozvi v souvislosti se zpfistupnénim osobnich Udajl a jejich zpracovanim. Splnéni
této povinnosti zajisti poskytovatel vhodnym zplsobem, zejména vydanim svych vnitinich predpis(, pfip.
prostfednictvim zvlastnich smluvnich ujednani. Poskytovatel dale vhodnym zplsobem zajisti, ze jeho
zaméstnanci a jiné osoby, které budou zpracovavat osobni Udaje na zakladé smlouvy s poskytovatelem,
budou zpracovavat osobni Udaje pouze za podminek a v rozsahu poskytovatelem stanoveném a
odpovidajicim této smlouvé uzavirané mezi poskytovatelem a objednatelem a pfislusSnymi pravnimi
predpisy, zejména zajisti zachovani mlcenlivosti o bezpecnostnich opatrenich, jejichz zvefejnéni by
ohrozilo zabezpeceni osobnich Udajd, a to i pro dobu po skonéeni zaméstnani nebo pfislusnych praci
povérenych osob.

b)  Pfizpracovani osobnich Udajli budou osobni tidaje uchovavany vylucné na zabezpecenych serverech nebo
na zabezpelenych nosicich dat, jedna-li se o osobni Udaje v elektronické podobé.

c)  Pfizpracovani osobnich Uudajl v jiné nez elektronické podobé budou osobni idaje uchovany v mistnostech
s nalezitou Urovni zabezpeceni, do kterych budou mit pfistup vylucné povérené osoby.

d) Pristup k osobnim udajim bude povéfenym osobam umoznén vylucné pro Ucely zpracovani osobnich
Udajl v rozsahu a za Ucelem stanovenym touto smlouvou.

Poskytovatel se zavazuje na pisemnou zadost objednatele pfijmout v pfimérené Ihité stanovené objednatelem

dalsi zaruky za uUcelem technického a organizacniho zabezpeceni osobnich Udajli, zejména pfijmout takova
opatreni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajim.
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Poskytovatel se zavazuje zpracovat a dokumentovat pfijatd a provedena technickoorganizacni opatieni k
zajisténi ochrany osobnich Udaji v souladu s pfislusSnymi pravnimi predpisy, pficemz zajistuje, kontroluje a
odpovida zejména za:

a) plnéni pokynl pro zpracovani osobnich Udajd osobami, které maji bezprostiedni pfistup k osobnim
udajam,
b) zabranéni neopravnénym osobam pristupovat k osobnim tdajim a k prostredkiim pro jejich zpracovani,

c) zabranéni neopravnénému Cteni, vytvareni, kopirovani, prenosu, Upravé ¢i vymazani zdznamu obsahujicich
osobni Udaje a

d) opatreni, kterd umozni urcit a ovérit, komu byly osobni Udaje predany.

Poskytovatel je povinen pfedat objednateli dokumentaci téchto opatfeni do 6 mésici od nabyti Gcinnosti této
smlouvy, a déle vzdy po uplynuti 6 mésicli od posledniho predani dokumentace téchto opatieni a ke dni
skonceni Ucinnosti této smlouvy.

V pripadé zjisténi poruseni zaruk dle odstavce 17 tohoto ¢lanku smlouvy je poskytovatel povinen zajistit stav
odpovidajici zarukdm neprodlené poté, co zjisti, ze zaruky porusuje, nejpozdéji vsak do 3 pracovnich dnl poté,
co je k tomu objednatelem vyzvan.

V oblasti automatizovaného zpracovani osobnich Udajl je poskytovatel v ramci opatreni podle predchozich
odstavcl povinen také zajistit, aby Aplikace po pfipadné dilc¢i Gpravé umoznovala:

a) zajistit, aby systémy pro automatizovana zpracovani osobnich Udajl pouzivaly pouze povérené osoby,

b) zajistit, aby fyzické osoby opravnéné k pouzivani systému pro automatizovana zpracovani osobnich udajd
mély pfistup pouze k osobnim Udajliim odpovidajicim opravnéni téchto osob, a to na zakladé zvlastnich
uzivatelskych opravnéni zfizenych vyluéné pro tyto osoby,

c) pofizovat elektronické zaznamy, které umozni urcit a ovérit, kdy, kym a z jakého ddvodu byly osobni Gdaje
zaznamenany nebo jinak zpracovany, a

d) zabranit neopravnénému pristupu k datovym nosi¢tim.

Smluvni strany souhlasi s tim, Zze dohoda o zpracovani osobnich Udaji uvedena v této smlouvé bude
predmétem revize za Ucelem splnéni nalezitosti kladenych na dany typ pravniho jednani v pfipadé novelizace
pfislusnych pravnich predpist jej regulujicich.

Clanek X1V
Ochrana informaci

Za davérné informace objednatele (bez ohledu na formu jejich zachyceni) se podle této smlouvy povazuji
veskeré informace, které nebyly objednatelem oznaceny jako verejné, zejména:

a) informace, které se tykaji objednatele;
b) informace, pro které je stanoven zavaznymi pravnimi predpisy zvlastni reZzim utajeni pfi nakladani s nimi.

Za davérné informace poskytovatele (bez ohledu na formu jejich zachyceni) se podle této smlouvy povazuji
konkurencné vyznamné, urcitelné, ocenitelné av pfislusnych obchodnich kruzich bézné nedostupné
skutecnosti, které souviseji se zavodem poskytovatele a ohledné nichZ poskytovatel zajistuje ve svém zajmu
odpovidajicim zplsobem jejich utajeni; avsak vyjma informaci, které se tykaji této smlouvy a jejiho plnéni
(zejména informace o pravech a povinnostech smluvnich stran, informace o cenach apod.).

Za dlvérné informace objednatele a poskytovatele se nepovazuji informace, které se staly verejné pfistupnymi,
pokud se tak nestalo porusenim povinnosti jejich ochrany, informace ziskané na zakladé postupu prokazatelné

nezavislého na poskytovateli a informace poskytnuté treti osobou, ktera takové informace neziskala porusenim
povinnosti jejich ochrany.
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Smluvni strany se zavazuji, Ze budou zachovavat mléenlivost o vSech ddvérnych informacich druhé smluvni
strany, o kterych se dozvi v souvislosti s plnénim této smlouvy/dil¢i smlouvy, a bez pisemného souhlasu druhé
smluvni strany je nebudou sdélovat zadnym tretim osobam, vyjma osob, které na poskytovani Sluzeb
spolupracuji, za pfedpokladu, Ze tyto osoby jsou zavazany k ochrané divérnych informaci ve stejném rozsahu
jako smluvni strany podle této smlouvy. Za poruseni divérnosti informaci podle této smlouvy nebude rovnéz
povazovano zverejnéni ddvérnych informaci jakékoliv ze smluvnich stran, ke kterému dojde na zakladé zakona,
soudniho, spravniho ¢i jiného obdobného rozhodnuti.

Obé smluvni strany se zavazuji nevyuzit diivérné informace druhé smluvni strany ziskané v souvislosti s touto
smlouvou jinak nez pro Ucely této smlouvy, v neprospéch druhé smluvni strany ¢i k poskozeni jeho dobrého
jména nebo povésti.

Poskytovatel se zavazuje nakladdat s daty zpfistupnénymi prostfednictvim Aplikace bezpecnym zpUlsobem,
zejména prijmout takovéa opatreni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim
Udajam, k jejich zméné, zniceni i ztraté, neopravnénym prenosiim, k jejich neopravnénému zpracovani, jakoz
i k jinému zneuziti osobnich Udajl obsazenych v datech obsazenych v Aplikaci v souladu s pfedpisy na ochranu
osobnich udaja.

Poskytovatel se zejména, nikoli vSak vylucné, zavazuje, Ze pfijme a bude dodrzovat nize uvedena organizaéni
a technicka opatreni:

a) zajisti, aby osoby, které budou mit v rdmci poskytovani Sluzeb pristup k osobnim Gdajim, mély pristup
pouze k osobnim Gdajim odpovidajicim opravnéni téchto osob, a to na zakladé zvlastnich uzivatelskych
opravnéni zrizenych vylucné pro tyto osoby;

b) bude pouzivat odpovidajici technické zafizeni a Aplikaci zpUsobem, ktery vylou¢i neopravnény ci
nahodily pristup k osobnim Udajlim ze strany jinych nez k tomu povérenych osob;

c) pfipadny prenos osobnich Udaju bude probihat pouze prostfednictvim verejné nepfistupné sité nebo
prostfednictvim zabezpeceného prenosu po verejnych sitich;

Poskytovatel se dale zavazuje neposkytovat zpfistupnéna data ani samostatné vystupy vytvorené s vyuzitim
predanych dat treti strané.

Poskytovatel dale vyslovné souhlasi s tim, aby tato smlouva/dil¢i smlouva byla v pIném rozsahu zverejnéna na
webovych strankach urcenych objednatelem a v registru smluv ve smyslu zadkona ¢. 340/2015 Sb., o registru
smluv, ve znéni pozdéjSich predpisi. Smluvni strany prohlasuji, Ze skutecnosti uvedené v této smlouvé
nepovazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 obcanského zdkoniku a udéluji svoleni k jejich uziti
a zverejnéni bez stanoveni jakychkoliv dalSich podminek.

Poskytovatel je povinen zavazat k povinnostem v rozsahu dle tohoto ¢lanku smlouvy i své subdodavatele,
stejné jako k dalSim povinnostem tykajicim se ochrany ddvérnosti ¢i bezpecnosti, které jsou ve prospéch
objednatele.

Povinnosti uvedené v tomto ¢lanku smlouvy plati i po ukonceni této smlouvy.

Clanek XV
Soucinnost a vzajemna komunikace

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a predavat si veskeré informace potrebné pro radné plnéni
svych zavazk(. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou smluvni stranu o veskerych skutecnostech, které
jsou nebo mohou byt dllezité pro fadné plnéni této smlouvy a dil¢ich smiuv.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této smlouvy a dil¢ich smluv tak, aby nedochazelo k
prodleni s plnénim jednotlivych terminl a s prodlenim splatnosti jednotlivych penéznich zavazk.

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostrednictvim osob uvedenych v ¢lanku XXIV
odst. 8 této smlouvy, statutarnich organi smluvnich stran, popf. jimi pisemné povérenych pracovnik(.
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Vsechna oznameni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této smlouvé nebo k dil¢im smlouvam, nebo
kterd maji byt ucinéna na zakladé této smlouvy, musi byt ucinéna v pisemné podobé a druhé strané dorucena
bud osobné nebo doporuc¢enym dopisem ¢i jinou formou registrovaného postovniho styku na adresu
uvedenou na titulni strance této smlouvy, neni-li stanoveno nebo mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

Clanek XVI
Nahrada skody

Kazda ze smluvnich stran je povinna nahradit zplsobenou skodu v rdmci platnych pravnich predpist a této
smlouvy a dilcich smluv. Obé smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k predchazeni Skodam a k
minimalizaci vzniklych Skod.

Poskytovatel je povinen nahradit objednateli veskeré skody, zplsobené porusenim této smlouvy ¢i povinnosti
ulozenych poskytovateli dle predpisti na ochranu osobnich dajli. Poskytovatel se zaroven zavazuje objednatele
odskodnit za jakékoliv Skody, které mu v dlsledku poruseni povinnosti poskytovatele vzniknou na zakladé
pravomocného rozhodnuti soudu i jiného statniho organu.

Z4dna ze smluvnich stran neni povinna nahradit $kodu, ktera vznikla v ddisledku vécné nespravného nebo jinak
chybného zadani, které obdrzela od druhé smluvni strany. V pfipadé, Ze objednatel poskytl poskytovateli
chybné zadéni a poskytovatel s ohledem na svou povinnost poskytovat Sluzby dle této smlouvy s odbornou
péci mohl a mél chybnost takového zadani zjistit, smi se ustanoveni predchozi véty dovolavat pouze v pripadé,
Ze na chybné zadani objednatele pisemné upozornil a objednatel trval na plivodnim zadani.

Z4dnd ze smluvnich stran nemé povinnost nahradit $kodu zptsobenou porusenim svych povinnosti
vyplyvajicich z této smlouvy, branila-li ji v jejich splnéni néktera z prekazek vylucujicich povinnost k nahradé
Skody ve smyslu § 2913 odst. 2 obcanského zakoniku.

Smluvni strana se zavazuje upozornit druhou smluvni stranu bez zbytecného odkladu na vzniklé prekazky
vylucujici povinnost k nahradé skody branici fadnému pinéni této smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho Usili k odvraceni a prekonani prekazek vylucujicich povinnost k nadhradé skody.

Kazdéa ze smluvnich stran je opradvnéna pozadovat nahradu skody i v pfipadé, Ze se jedna o poruseni povinnosti,
na kterou se vztahuje smluvni pokuta ¢i sleva z ceny, a to v celém rozsahu.

Clanek XVII
Sank¢ni ujednani
Pro pfipad nesplnéni povinnosti poskytovatele uvedené v posledni vété odstavce 1 ¢lanku | této smlouvy, je
objednatel opravnén pozadovat po poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 500 K¢ (slovy: pét set korun
Ceskych) za kazdy i jen zapocaty kalendarni den neplnéni tam uvedené povinnosti k predlozeni dokladli na
vyzvu objednatele ze strany poskytovatele.

Smluvni strany se dohodly, ze v pfipadé prodleni poskytovatele s predanim vystupu Rozvojovych sluzeb podle
terminu uvedeného v pfislusné dilci smlouvé vznika objednateli narok na slevu z ceny plnéni ve vysi 1 000 K¢
(slovy: jeden tisic korun ceskych) za kazdy i jen zapocaty den prodleni.

V pfipadé poruseni zavazku poskytovatele s poskytovanim Podpory/Supportu v rozsahu specifikovaném v
priloze €. 1 smlouvy je objednatel opravnén pozadovat po poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 1000
K¢ (slovy: jeden tisic korun Ceskych) za kazdy jednotlivy pfipad objednatelem zjisténého poruseni zavazku
poskytovatele s poskytovanim Podpory/Supportu v rozsahu specifikovaném v pfiloze ¢. 1 smlouvy.

V pfipadé prodleni poskytovatele s Odstranovanim incidentu ve stanovené dobé uvedené v bodé 1.4 prilohy
¢. 1 smlouvy, je objednatel opravnén pozadovat po Poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty v nasledujici vysi
podle kategorizace jednotlivych Incident(:

Kategorie Incidentu Smluvni pokuta za prodleni s Odstranénim incidentu
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Havarie 500 K¢ (slovy: pét set korun Ceskych) za kazdy i jen
zapocaty den prodleni

Zavada velka 100 K¢ (slovy: jedno sto korun Ceskych) za kazdy i jen
zapocaty den prodleni

Zavada mala 100 K¢ (slovy: jedno sto korun ceskych) za kazdy i jen
zapocaty den prodleni

V pfipadé poruseni povinnosti poskytovatele dodrzet veskeré zaruky o technickém a organizacnim zabezpeceni
ochrany osobnich udajt dle ¢lanku Xlll této smlouvy je poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvni
pokutu ve vysi 50 000 K¢ (slovy: padesat tisic korun ceskych) za kazdy jednotlivy pfipad takového poruseni.
Zaplacenim smluvni pokuty neni dotlen narok objednatele na nahradu $kody v pIné vysSi ani povinnost
poskytovatele bezodkladné odstranit zavadny stav.

V pfipadé nesplnéni povinnosti poskytovatele stanovené v odst. 1-2 clanku XX je objednatel opravnén
vyuctovat poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 2 000 K¢ (slovy: dva tisice korun ceskych), a to za kazdy i jen
zapocaty kalendarni den, kdy poruseni této povinnosti trva, a poskytovatel je povinen tuto ¢astku uhradit.

Smluvni pokuty a/nebo Uroky z prodleni jsou splatné 30. den ode dne doruceni pisemné vyzvy opravnéné
smluvni strany k jejich Uhradé povinnou smluvni stranou, neni-li ve vyzvé uvedena Ihdta delsi. Slevy z ceny je
Poskytovatel povinen zohlednit pri fakturaci, nestane-li se tak, je objednatel opravnén slevu z ceny uplatnit
pisemnou vyzvou obdobné jako v pfipadé smluvni pokuty.

Neni-li déle stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty nezbavuje povinnou smluvni stranu
povinnosti spinit své zavazky. Stejné tak zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok objednatele na ndhradu
Skody v pIné vysi.

Clanek XVIII
Platnost a ui€innost smlouvy
Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a Ucinnosti prvnim dnem
tfetiho kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici v némz byla smlouva zvefejnéna v registru smluv
objednatelem. Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Tuto smlouvu Ize ukoncit dohodou smluvnich stran k datu spole¢né smluvnimi stranami domluvenému.

Tuto smlouvu Ize rovnéz predcasné ukondit pisemnou vypovédi kterékoli ze smluvnich stran s vypovédni dobou
Sesti mésicl pocinajici prvniho dne kalendarniho mésice po mésici, ve kterém byla pisemna vypovéd dorucena
druhé smluvni strané.

Objednatel je opravnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od této smlouvy, a to v pripadé:

a) prodleni poskytovatele s predanim vysledku Rozvojovych sluzeb po dobu delsi nez 30 dnii oproti terminu
plnéni stanovenému v dil¢i smlouvé, pokud poskytovatel nezjedna napravu ani v dodatecné pfimérené
IhGté, kterou mu k tomu objednatel poskytne v pisemné vyzvé ke splnéni povinnosti, pficemz tato lhiita
nesmi byt kratsi nez 10 pracovnich dnd od doruceni takovéto vyzvy;

b) zZe celkova vyse smluvnich pokut, na jejichz zaplaceni by mél objednatel dle této smlouvy a dil¢ich smluv
narok, dosahne trojnasobku vyse Ceny Podpory/Supportu za poskytovani Sluzeb (v K¢ bez DPH) sjednané
ke dni uzavreni této smlouvy;

c) poruseni povinnosti ochrany davérnych informaci ¢i osobnich Udaji dle této smlouvy ze strany
poskytovatele.

Objednatel je dale opravnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od této smlouvy pokud:
a) bylo pfislusSnym organem vydano pravomocné rozhodnuti zakazujici plnéni této smlouvy; v takovém

pfipadé je objednatel opravnén odstoupit od smlouvy ve vztahu k poskytovateli;
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b) na majetek poskytovatele je prohlasen Upadek nebo poskytovatel sdm poda dluznicky navrh na zahajeni
insolvencniho fizeni;

c) poskytovatel vstoupi do likvidace; nebo

d) proti poskytovateli je zahdjeno trestni stihani pro trestny cin podle zdkona ¢. 418/2011 Sb., o trestni
odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim, ve znéni pozdéjsich predpis(.

Objednatel mé pravo odstoupit od dil¢ci smlouvy v pfipadé podstatného poruseni této dil¢i smlouvy
poskytovatelem. Pro Ucely dil¢ich smluv je poruseni podstatné zejména tehdy, jestlize poskytovatel porusujici
tuto dil¢i smlouvu védél v dobé uzavreni dil¢i smlouvy nebo v této dobé bylo rozumné predvidat s pfihlédnutim
k Gcelu této smlouvy a dil¢i smlouvy, ktery vyplyva z jejich obsahu, Ze objednatel nebude mit zajem na plnéni
povinnosti pfi takovém poruseni dil¢i smlouvy. To se tyka i pfipad( poskytnuti vadného plnéni ze strany
poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této smlouvy v pfipadé prodleni objednatele se zaplacenim jakékoliv
splatné castky dilcich smluv po dobu delsi nez 60 dnd, pokud objednatel nezjedna napravu ani v dodatecné
pfimérené lhaté, kterou mu k tomu poskytovatel poskytne v pisemné vyzvé ke splnéni povinnosti, pficemz tato
IhGta zacind bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi a nesmi byt kratsi nez 10
pracovnich dnl od doruceni takovéto vyzvy.

Ucinky odstoupeni od smlouvy nastavaji dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni
strané, resp. dotcenému poskytovateli.

Ukoncenim ucinnosti této smlouvy nejsou dotcena ustanoveni smlouvy tykajici se licenci, zaruk, prav z vady,
povinnosti nahradit skodu a povinnosti hradit smluvni pokuty, ustanoveni o ochrané informaci a osobnich
Udaj, ani dalsi ustanoveni a naroky, z jejichz povahy vyplyva, Ze maji trvat i po zaniku Ucinnosti této smlouvy.

Clanek XIX

Vyssi moc
Smluvni strany budou osvobozeny od své povinnosti splnit své zavazky podle této smlouvy nebo dil¢ich smluv
castecné nebo zcela, kdyz a pokud neplnéni takovych povinnosti bude zplisobeno okolnostmi vyssi moci.

Za okolnosti vyssi moci budou povazovany takové nevyhnutelné udalosti, které smluvni strana dovolavajici se
kvidli nim zprosténi povinnosti nemohla rozumné predvidat v dobé sjednavani a uzavirani této smlouvy nebo
dilcich smluv, a dale takové udélosti, které brani této smluvni strané v pInéni jejich povinnosti podle této
smlouvy nebo dil¢ich smluv, jako napriklad verejny nepfitel, karantény, epidemie, pozary, vybuchy, silné vichrice,
zemétieseni, zaplava, valka, nepokoje, stavky nebo jakakoliv jind udalost, ktera je pfiméfené mimo kontrolu
kterékoliv smluvni strany. Za okolnosti vy$si moci se nepovazuje selhani a/nebo prodleni poddodavatele, pokud
by nenastalo v dlsledku udalosti uvedenych v predchozi vété.

Smluvni strana dovolavajici se zprosténi z ddvodu vy3si moci, oznami druhé smluvni strané, bezodkladné, avsak
nejpozdéji do deseti dnli od vzniku takového pfipadu zaslanim do jeji datové schranky, vznik okolnosti, které
Ize hodnotit jako vyssi moc. Stejnym zpUsobem oznadmi druhé smluvni strané konec okolnosti, které lze
hodnotit jako vyssi moc. Smluvni strana dovolavajici se pfipadu vyssi moci predlozi druhé smluvni strané na jeji
zadost pfimérené uspokojivé dikazy téchto okolnosti, na jejichz diivéryhodnost se Ize spolehnout.

V pripadé, ze okolnosti, které Ize hodnotit jako vyssi moc, budou pokracovat po dobu delsi nez tfi mésicg,
smluvni strany se dohodnou na vzajemné pfijatelném reseni nastalé situace.

Za vysSi moc se neuznavaji okolnosti, které vznikly teprve v dobé, kdy povinna smluvni strana byla jiz v prodleni
s pInénim svych zavazkd, nebo vznikla z jejich hospodarskych pomeér.

Clanek XX
Pojisténi
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Poskytovatel se zavazuje mit po celou dobu poskytovani plnéni dle této smlouvy uzavieno pojisténi
odpovédnosti za Skodu, jakoz i platit fadné a vcas pfislusné pojistné.

Uvedené pojisténi musi byt sjednano pro pripad odpovédnosti poskytovatele za Skodu, kterd mlze nastat
v souvislosti s plnénim zavazkld poskytovatele dle této smlouvy. Pojisténi musi byt sjedndno zejména jako
pojisténi odpovédnosti za Skody na vécech, majetku a zdravi, véetné pojisténi odpovédnosti za financni skodu,
to vSe s pojistnou ¢astkou ne nizsi nez 10 000 000 K¢ (slovy: deset milion korun ceskych).

Poskytovatel se zavazuje predlozit objednateli ¢i jim povérené osobé pfislusnou pojistnou smlouvu ¢i jiny
pisemny doklad potvrzujici uzavieni prislusného pojisténi a soucasné doklad o zaplaceni pojistného
na pfislusné obdobi, a to vzdy bez zbytecného odkladu od doruceni vyzvy objednatele nebo jim povérené
osoby k predlozeni uvedenych dokumentd.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych spord vzniklych na zadkladé této
smlouvy nebo dil¢ich smluv, véetné sporl o jeji vyklad ¢i platnost a usilovat o jejich vyfeSeni nejprve smirné
prostfednictvim jednani opravnénych osob nebo povérenych zastupcu. V pripadé, ze jednanim smluvnich stran
nebude dosazeno dohody smirnou cestou, budou tyto spory feSeny prostfednictvim vécné a mistné
pfislusného soudu objednatele, tj. prostrednictvim Obvodniho soudu pro Prahu 8.

Clanek XXI
Reseni sporti
Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych spord vzniklych na zakladé této
smlouvy nebo dil€ich smluv, véetné sporl o jeji vyklad ¢i platnost a usilovat o jejich vyfeseni nejprve smirné
prostrednictvim jednani opravnénych osob nebo povérenych zastupcu. V pripadé, ze jednanim smluvnich stran
nebude dosazeno dohody smirnou cestou, budou tyto spory feSeny prostfednictvim vécné a mistné
pfislusného soudu objednatele, tj. prostifednictvim Obvodniho soudu pro Prahu 8.

Clanek XXl
Ostatni ustanoveni

Smluvni strany se zavazuji, Zze budou respektovat opravnéné zajmy druhé smluvni strany, budou jednat
v souladu s Ucelem této smlouvy a nebudou jej mafit, pficemz uskutecni veskera jednani a prijmou potrebna
opatreni, ktera se ukdzou byt nezbytna pro dosazeni Gcelu této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, Zze po dobu plnéni smlouvy neomezi svoji ¢innosti v rdmci plnéni svych zavazkd
plynoucich z této smlouvy provoz budov a pracovist objednatele nachazejicich se v aredlu nemocnice.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout kontrolnim a obdobnym organdm veskerou potfebnou soucinnost
a dokumentaci pfi vykonu kontrol tykajicich se této smlouvy nebo dil¢ich smluv, nebot je podle ustanoveni § 2
pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve verejné spravé a o zméné nékterych zakon( (zakon
o finan¢ni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpist, osobou povinnou spoluplsobit pfi vykonu finanéni kontroly
provadéné v souvislosti s Uhradou objednatele z vefejnych vydaji nebo z verejné financni podpory. Tuto
soucinnost je povinen poskytovatel zajistit i u pfipadnych poddodavatell, ktefi se podili na realizaci této
smlouvy nebo dil¢ich smluv.

Poskytovatel je opravnén zapocist jakoukoli svou pohledavku za objednatelem, ktera mu vznikne na zakladé
této smlouvy a/nebo v souvislosti s ni, proti pohledavce objednatele za poskytovatelem pouze na zakladé a
v rozsahu predchoziho pisemného souhlasu objednatele. Poskytovatel je opravnén postoupit jakékoli své pravo
a/nebo jakoukoli svou pohledavku za objednatelem, kterd mu vznikne na zakladé této smlouvy a/nebo
v souvislosti s ni, na treti osobu rovnéz pouze na zaékladé a v rozsahu predchoziho pisemného souhlasu
objednatele.

Pokud néktera IhGta, ujednani, podminka nebo ustanoveni této smlouvy budou prohlaseny soudem za neplatné,
neucinné ¢i nevymahatelné, zlistane zbytek ustanoveni této smlouvy v plné platnosti a Ucinnosti a nebude
v zadném ohledu ovlivnén, narusen nebo zneplatnén; smluvni strany se zavazuji, ze takové neplatné ci
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nevymahatelné ustanoveni nahradi jinym smluvnim ujednénim odpovidajicim plvodnimu dmyslu smluvnich
stran, které bude platné, G¢inné a vymahatelné.

Poskytovatel bere na védomi, ze objednatel uverejni tuto smlouvu a stejné tak i dil¢i smlouvu s hodnotou plnéni
presahujici 50 000 K& bez DPH v registru smluv v plném znéni vcetné pfiloh, vyjma udaja fyzickych osob
smluvnich stran v téchto dokumentech uvedenych.

Clanek XXl
Zavérecna ujednani
Tato smlouva a vztahy z ni vyplyvajici se fidi pravnim Fadem Ceské republiky, zejména pfislusnymi ustanovenimi
obcanského zakoniku a pfislusnymi pravnimi predpisy souvisejicimi.

Tato smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této smlouvy. Tuto smlouvu je mozné
ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé cislovanych dodatk( této smlouvy uzavienych
a podepsanych osobami opravnénymi jednat jménem smluvnich stran, neni-li v této smlouvé vyslovné uvedeno
jinak, napfiklad v pfipadé zmény kontaktnich udaji a osob uvedenych v odstavci 8 tohoto ¢lanku smlouvy, kdy
postaci zaslani pisemného oznameni o zméné druhé smluvni strané. Jakakoliv Ustni ujednani tykajici se pInéni
této smlouvy, kterd nejsou pisemné potvrzena obéma smluvnimi stranami, jsou pravné neucinna.

Veskera Ustni i pisemna ujednani smluvnich stran, uskutec¢néna v souvislosti s pfipravou ¢i procesem uzavirani
této smlouvy, pozbyvaji uzavienim této smlouvy Gcinnosti a relevantni jsou nadale jen ujednani obsazena v této
smlouvé nebo dilc¢ich smlouvach, jejich pfilohach a pfipadnych dodatcich.

Smluvni strany se dohodly na tom, ze ustanoveni § 1740 odst. 3 obcanského zakoniku se pro ucely této smlouvy
nebo dilCich smluv nepouZije; pfijeti navrhu smlouvy s dodatkem nebo s odchylkou se vylucuje.

Smluvni strany v souladu s § 558 odst. 2 obcanského zékoniku vyslovné vylucuji pouziti obchodnich zvyklosti
ve svém pravnim styku v souvislosti s touto smlouvou.

Nadpisy jednotlivych ¢lankd smlouvy maji pouze orientaéni charakter a v zadném pfipadé nebudou slouzit,
resp. napomahat vykladu jednotlivych ustanoveni smlouvy.

Pokud nékteré z ustanoveni této smlouvy je nebo se stane neplatnym, nedcinnym ¢i zdanlivym, neplatnost,
neucinnost i zdanlivost tohoto ustanoveni nebude mit za nasledek neplatnost smlouvy jako celku ani jinych
ustanoveni této smlouvy, pokud je takovéto ustanoveni oddélitelné od zbytku této smlouvy. Smluvni strany se
zavazuji takovéto neplatné, nedcinné ¢i zdanlivé ustanoveni nahradit novym platnym a Gc¢innym ustanovenim,
které svym obsahem bude co nejvérnéji odpovidat podstaté a smyslu plvodniho ustanoveni.

Za objednatele jsou povéreni k jednani ve véci pInéni podminek této smlouvy:

JMENO: XXX XXX XXX

Osoby objednatele odpovédné k jednani ve vécech technickych, dil¢ich smluv (véetné podpisu protokold):

XXX XXX XXX

z

Q

poskytovatele je/jsou povéren/i k jednani ve véci plnéni podminek této smlouvy:

XXX XXX XXX

Co
=

Osoby poskytovatele odpovédné k jednani ve vécech technickych, dil¢ich smluv (véetné podpisu protokol

XXX XXX XXX
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Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, nejedna-li se o pfipad, kdy je smlouva
vyhotovena v jediném elektronickém originalu, ke kterému zastupci smluvnich stran pfipoji své elektronické
podpisy.

Smluvni strany prohlasuji, ze si tuto smlouvu pred jejim podpisem fadné precetly a svij souhlas s obsahem
jejich jednotlivych ustanoveni stvrzuji svymi podpisy.

Za objednatele elektronicky podepséno Za poskytovatele elektronicky podepsano

V Praze dne 10.3.2025 V Praze dne 3.3.2025
Mgr. Jan Kvacek Ing. Tomas Hamr
reditel jednatel
Fakultni nemocnice Bulovka Conceptica s.r.o.
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Priloha ¢. 1 — Specifikace a popis Aplikace

Fakultni nemocnice Bulovka provozuje aplikaci iDoprava pro fizeni, podporu a evidenci nemocni¢ni dopravy.
Spolecnost Conceptica s.r.o. udélila v souladu s memorandem o spolupraci pfi vyvoji open source aplikaci pro
digitalizaci procest ve zdravotnictvi (interni ¢islo objednatele S 6521), které bylo uzavieno dne 31. 3. 2021,
nevyhradni, asové a mistné neomezené licencni pravo uziti dila, ke vSem znamym a moznym zpUsobim uziti, které
povaha Aplikace pfipousti, a které nejsou v rozporu s pravnimi predpisy. Udélené licencni pravo je také neomezené
ve smyslu osobniho rozsahu (multilicence), resp. z hlediska mnozstvi uzivatel(. Spole¢nost Conceptica s.r.o. neudélila
Fakultni nemocnici Bulovka pravo poskytovat dilo k uziti ¢i vykonu jinych prav tfetim stranam.

Popis aplikace iDoprava

e Funkce systému

e Filtrovani transportd

e Razeni transport(i

e Kategorizace transportd

e Z&danky na transport

e Zalozeni vlastniho transportu

e Sledovani posadek

e Zalozeni smén a pridélovani posadek do smény
e Pridélovani ukold jednotlivym posadkam

e  Opakujici prevozy

e Potvrzovani zadanek ze strany dispecera

e Vyuziti barkod nebo QRkodl

e RUzné reporty a statistiky

e Snizeni administrativy s papirovanim

e Integrace RUIAN mistopisu

e Vlastni specialni mobilni aplikace ANDROID

Vlastnosti Aplikace

e Systém s rozhranim webové aplikace

e PIndintegrace na nemocni¢ni informacni systém a skladovy systém

e PInd podpora aktualnich zdkonnych norem a predpist

e Nezavislost na systémech (vlastni komponenta pro ciselniky a pro zadanky)
e Integrace na Active directory véetné SSO

e Kybernetickd bezpecnost a GDPR

Technologie

e Programovaci jazyky

o Python
o Django Framework
e Swagger

e PostgreSQL Server s OS Linux (Ubuntu/Debian)
e Kompatibilni zafizeni: Chainway C71, Zebra TC26
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Pfiloha ¢. 2-Ujednani o Urovni poskytovani sluzeb Podpory/Supportu (SLA) pro Aplikaci

1. Reseni Incidenti v dohodnutych terminech

Popis sluzby

1.1 Iniciace incidentu objednatelem

a.

Incident hlasi povéfeny pracovnik objednatele na HelpDesk poskytovatele nebo na dispecinkové
kontakty s tim, Ze provede primarni klasifikaci Incidentu.

Objednatel se zavazuje vyuzit vSech technickych prostfedk( k nahlaseni Incidentu pro pripad, kdy by
byly nékteré technické cesty nefunkéni nebo pokud by selhalo doruceni z jiného divodu.

Pro vylouceni pochybnosti o urCeni lhit je technicky spravce objednatele povinen nahlasit incident
explicitnim oznacenim ,Havarie”, ,Zavada velkd" a ,Zavada mala”.

V pripadé zadani Kategorie incidentu s pfiznakem ,Havarie” nebo ,Zavada velkd” na HelpDesk
poskytovatele nebo e-mailem je nutné soucasné ovéfit prijeti hlaseni poskytovatelem telefonicky.

Popis ,Havarie” nebo ,Zavady velké” musi obsahovat dulezZité informace o vzniklé situaci, zejména
konkrétni popis nefunkcnosti a popis provedenych zasah(, které by mohly mit souvislost se vznikem
Havarie nebo Zavady velké. Objednatel je v pripadé Havarie povinen stanovit Dispecera havarie, ktery
bude za objednatele s povéfenym pracovnikem poskytovatele pribézné resit diagnostiku, napravu a
uvedeni Aplikace zpét do provozuschopného stavu.

Pred nahlasenim ,Havérie” nebo ,Zavady velké" je objednatel povinen zajistit zejména:
i. vzdaleny pfistup poskytovatele k technickym prostredkim objednatele;

ii. dostatecna pfistupova prava poskytovatele k technickym prostfedkiim objednatele, ktera
jsou nutné pro efektivni feSeni Havarie nebo Zavady velké;

iii. soucinnost formou okamzité dostupnosti kontaktni osoby povérené resenim Havarie nebo
Zavady velké ze strany objednatele;

iv. veskeré informace a podklady, které jsou nutné pro diagnostiku pfi¢in Havarie nebo
Zavady velké a jeji nasledné feseni.

1.2 Registrace incidentu poskytovatele

a.

Kazdy zaslany Incident je oznaCen poskytovatelem jednoznacnym identifikdtorem a je neprodlené
registrovan ve formé pozadavku na HelpDesku poskytovatele.

V pfipadé incidentu kategorie ,Havarie” je poskytovatel povinen stanovit Dispecera havarie, ktery bude
za poskytovatele s povéfenym pracovnikem objednatele pribézné resit diagnostiku, napravu a uvedeni
Aplikace zpét do provozuschopného stavu.

V pfipadé Incidentu kategorie ,Havarie” nebo ,Zavady velké” je poskytovatel povinen o kazdé operaci
provedené pfi feseni Incidentu provést na HelpDesku zaznam véetné Casu provedeni operace.

Poskytovatel registrované pozadavky monitoruje, vyhodnocuje a prezkoumava jejich kategorizaci.

V pripadé, kdy neni mezi poskytovatelem a objednatelem shoda v Kategorizaci incidentu (poskytovatel
neshledal dlivod pozadavek vést jako opravnény Incident), postoupi se feseni na Uroven odpovédnych
osob poskytovatele a objednatele.

1.3 Reseni Incidentu

a.

Reseni nahlasenych Incidentl zahdji poskytovatel v predepsané lhité dle typu klasifikace, v pfipadé
,Havarie" nebo ,Zavady velké" pokracuje v jejim feSeni bez neodtvodnéného preruseni az do ukonceni.
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Nastupem k feseni Incidentu se rozumi zahajeni praci na lokalizaci a odstranéni zavady nebo poskytnuti
pfijatelného nahradniho rfeseni.

Lhlta zacind poskytovateli béZet od okamziku prokazatelného doruceni ozndmeni o Incidentu.
Lhlta se poskytovateli prerusuje v pfipadech:

pokud doslo k prekazkam v plnéni, za které poskytovatel neodpovida — o této skutecnosti
informuje poskytovatel objednatele pisemné;

pfi neposkytnuti pozadované soucinnosti objednatele poskytovateli — o této skutec¢nosti informuje
poskytovatel objednatele pisemné;

rozhodnutim odpovédné osoby objednatele, poskytnuté poskytovateli v pisemné formé nebo e-
mailem;

pfedanim pisemné vyzvy poskytovatelem k prevzeti Incidentu objednatelem pokud neni vyreseni
Incidentu objednatelem akceptovano, pokracuje Ihita okamzikem pisemného doruceni
zdlvodnéného odmitnuti akceptace;

Poskytovatelem zaslanou pisemnou informaci objednateli o uvolnéni opravné verze. Po dobu do
instalace opravné verze se |hita prerusuje. Pokud po nasazeni opravné verze objednatel prokaze,
Ze opravna verze zavadu neodstranila, pokracuje lhita okamzikem pisemného doruceni
zdlvodnéného odmitnuti akceptace opravné verze.

Pracovnik objednatele je opravnén se dohodnout s fesitelem poskytovatele na jiném terminu vyreseni
Incidentu, nez je stanoven v této pfiloze. Tento termin pak bude zohlednén pfi vypoctu pripadnych
sankci.

1.4 Lhaty FeSeni dle kategorie Incidentu

a.

Havarie

Nastup na reSeni: do 2 hodiny od nahlaseni Havarie

Odstranéni nejpozdéji: do 24 hodin od nahlaseni Havérie.

Z&vada velka

Nastup k feseni: do 8 hodin od nahlaseni Zavady velké.
Odstranéni nejpozdéji: do 5 pracovnich dnli od nahlaseni Zavady velké.
Zavada mala

Nastup k feseni: do 48 hodin od nahlaseni Zavady malé.
Odstranéni nejpozdéji: do 14 pracovnich dn{i od nahlaseni Zavady malé.

Uzivatelsky dotaz
Odpovéd na dotaz: do 3 pracovnich dnli od zaslani dotazu.

1.5 Dostupnost sluzby

a.

On-line sluzby HelpDesku poskytovatele v rezimu 24x7x365

1.6 Uhrada sluzeb pro p¥ipady Incidentd

a.

Pokud béhem feseni Incidentu poskytovatel jednoznacné prokaze, ze pfricinou Incidentu neni vada
Aplikace (napf. v pfipadech, kdy je pfi¢inou porucha HW, SW tretich stran, chyba obsluhy apod.),
nebudou aplikovany sankce a prokazatelné naklady na reseni Incidentu budou vyuctovany v ramci Ceny
Podpory/Supportu. Pokud byla pfi¢cinou Havérie, vada Aplikace, jsou sluzby Podpory/Supportu dle
tohoto bodu 1 této pfilohy provedeny v ramci Ceny Podpory/Supportu.

Zajisténi souladu Aplikace s legislativnimi pozadavky

Uhrada sluzby
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V pripadé legislativnich pozadavkl a zmén organl statni moci je sluZzba poskytovana v ramci Ceny
Podpory/Supportu.

3. Aktualizace/Update Aplikace

3.1 Popis sluzby

a. Aktualizace/update Aplikace realizuje aktualizace/update vcetné verzi nové generace (technologické a
funkéni zmény Aplikace, které jsou iniciovany poskytovatelem) a vlastni instalace jsou v cené Ceny
Podpory/Supportu dle této smlouvy.

b. V pfipadé Aktualizace/update, kterd bude vyzadovat zménu systémovych prostredkd ICT objednatele,
je poskytovatel povinen konzultovat s Usekem IT objednatele min. 3 mésice pred planovanym
nasazenim takového upgrade.

c. Aktualizace/update zpUsobujici nefunkénost Aplikace budou domlouvany predem na konkrétni dobu
a Casovy rozsah.

d. Aktualizace/update provadi povéreny pracovnik objednatele.

3.2 Dostupnost sluzby
On-line sluzba HelpDesku poskytovatele dostupna v rezimu 24x7x365
Uhrada sluzby

Sluzba je poskytovana v ramci Ceny Podpory/Supportu.

4. HelpDesk — bézné telefonické konzultace

4.1 Popis sluzby
Poskytovani kratkych telefonickych konzultaci konzultanty poskytovatele v rozsahu do 60 minut mésicné.
4.2 Dostupnost sluzby

Konzultace bude dostupna v pracovni dny v case 08.00 — 17.00 hod na dispecinkovém telefonnim Eisle
XXX XXX XXX

4.3 Uhrada sluzby
Sluzba je poskytovana v ramci Ceny Podpory/Supportu.

5. Pouzivani HelpDeskové aplikace

5.1 Popis sluzby
a. Zajisténi evidence incidentl a pozadavkd a pribéhu jejich feseni poskytovatelem.
b. Zaznam Hlaseni a Sprava pozadavk( na Helpdesk poskytovatele Technickymi zastupci objednatele.
5.2 Dostupnost sluzby
On-line sluzba HelpDesku poskytovatele dostupna v rezimu: 24x7x365
Uhrada sluzby
Sluzba je poskytovana v ramci Ceny Podpory/Supportu.

6. Reseni drobnych pozadavkii objednatele
6.1 Specifikace drobnych pozadavkii na konzultace a podporu provozu:

a. konzultace a poradenstvi k Aplikaci (dle bodu 4. této pfilohy);
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b. vyzadané zmény nastaveni Aplikace, pokud si je objednatel neprovadi sam.

6.2 Popis sluzby:
a. Povéreny pracovnik objednatele zasle na HelpDesk poskytovatele drobny pozadavek;
b. Poskytovatel pozadavek zaregistruje a odesle objednateli informativni notifikaci o registraci;
¢. Poskytovatel dohodne s povérenym pracovnikem objednatele zplsob a termin feseni;
d. Poskytovatel provede klasifikaci pozadavku z hlediska ¢asové naro¢nosti:
e. rozsah do 2 hodin véetné = feSeni provede poskytovatel bez nutnosti vyjadreni objednatele;

f. rozsah nad 2 hodiny = feSeni zahaji poskytovatel pouze se souhlasem odpovédné osoby
objednatele, kterou na rozsah praci dopredu upozorni;

g. Poskytovatel implementuje dohodnuté feSeni a predd objednateli k odsouhlaseni a z vyfeSeného
pozadavku zasle informativni notifikaci;

h. Povéreny pracovnik objednatele bud pozadavek uzavre, anebo vrati zpét poskytovateli k doreseni.
6.3 Dostupnost sluzby
V pracovni dny v ¢ase 9:00-16:00
6.4 Uhrada sluzby
Sluzba je poskytovana v ramci Ceny Podpory/Supportu.

Dostupnost Aplikace
7.1 Popis sluzby

a. Zajisténi funkénosti Aplikace nepretrzité, tj. po dobu 24 hodin denné vietné statem uznanych dnl
pracovniho volna a klidu, a to tak, Ze dostupnost sluzby v kazdém kalendarnim ctvrtleti bude Cinit minimalné
99,5 %.

b. Maximalni kontinudlni vypadek sluzeb Podpory/Supportu za kalendarni ¢tvrtleti nesmi prekrocit 10 hodin.

c. Pfipadné planované vypadky sluzby Podpory/Supportu z ddvodl plédnované udrzby sité ohlasSovat
objednateli nejméné 7 dnl predem na smluvené kontakty.

d. Okamzité po zjisténi nefunkénosti (napf. Havarii) Aplikace zaslat informaci o této skutecnosti vcetné
predpokladu doby jeho opétovného zprovoznéni na kontaktni mista ve FNB.

7.2 Dostupnost sluzby

On-line sluzba HelpDesku poskytovatele dostupna v rezimu 24x7x365.

7.3 Uhrada sluzby

Sluzba je poskytovana v ramci Ceny Podpory/Supportu.
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Priloha ¢. 3 — Zplisob zadavani Rozvojovych sluzeb

Rozvojové sluzby budou objednatelem objednavany dle nasledujiciho postupu:

1.

Objednatel je opravnén kdykoli v pridbéhu Ucinnosti smlouvy formou objednavky poptat po poskytovateli
Rozvojové sluzby (dale jen ,objednavka”).

Kazda objednavka musi obsahovat:

a) identifikacni Udaje objednatele a poskytovatele;

b) odkaz na tuto smlouvu;

¢) konkrétni oznaceni a blizsi specifikaci pInéni a pozadavk{ na plnéni, které je zadano;

d) pozadované datum zahajeni pInéni;

e) predpokladané datum ukonceni (dodani) pInéni, pokud je zndmo, resp. kvalifikovany odhad objednatele;

f)  objednatelem predpokladany rozsah plnéni, pfipadné cenu za plnéni stanovenou v souladu s cenovymi
podminkami uvedenymi ve smlouvé;

g) pozadavky na akceptacni kritéria;

h) dalsi pfipadné pozadavky objednatele na pfedmétné Rozvojové sluzby (napf. pozadavky na akceptacni
kritéria); a

i)  podpis objednatele, resp., opravnéné osoby objednatele.

Na zakladé objednavky vystavené objednatelem a po doruceni posléze potvrzené poskytovatelem dojde k
uzavreni dil¢i smlouvy na poskytnuti Rozvojovych sluzeb (dale jen “diléi smlouva”), na zakladé které je
poskytovatel povinen objednateli zahdjit poskytovani Sluzeb dle této smlouvy a prislusné dil¢i smlouvy, a to
nejpozdéji do 30 dni od potvrzeni objednavky, nebude-li v objednédvce pozadovan drivéjsi datum zahajeni
plnéni.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze poskytovatel je povinen potvrdit objednavku neprodlené, nejpozdéji vsak
do 5 pracovnich dnl od jejiho doruceni, nebude-li mezi smluvnimi stranami domluveno jinak. Kazda dilci
smlouva se Fidi smlouvou a jednotlivymi ujednanimi obsazenymi v dil¢i smlouvé.

Ohledné komunikace smluvnich stran ve véci doruc¢ovani a potvrzovani objednavek (dil¢ich smluv) se smluvni
strany zavazuji primarné postupovat podle pravidel vzajemné komunikace, jez jsou upraveny v odstavci 4
¢lanku XVI smlouvy, a to zejména prostrednictvim opravnénych osob uvedenych v odstavci 8 clanku XXIV
smlouvy.

Doba plnéni, resp. poskytnuti Rozvojovych sluzeb bude stanoven v pfislusné objednavce, a potazmo nasledné
po akceptaci poskytovatelem uzaviené dil¢i smlouvé, pricemz plati, ze doba plnéni musi byt pfimérena rozsahu
objednatelem pozadovanych Rozvojovych sluzeb.

Kazdy vysledek Rozvojovych sluzeb, ktery predstavuje samostatny predmét zplsobily prejimky (dale jen ,diléi
plnéni”), bude objednatelem akceptovan na zakladé akceptacni procedury. Akceptacni procedura zahrnuje
ovéreni, zda poskytovatelem poskytnuté dil¢i plnéni na zakladé dil¢i smlouvy je vysledkem, ke kterému se
poskytovatel zavézal, a to porovnanim skutecnych vlastnosti jednotlivych dilCich plnéni poskytovatele s jejich
zavaznou specifikaci uvedenou v dil¢i smlouvé ¢i jiném dohodnutém zdvazném dokumentu za vyuziti
akceptacnich kritérii tam stanovenych nebo pozdéji pro tento Ucel dohodnutych smluvnimi stranami.
Akceptacni procedura zahrnuje také ovéreni, ze dil¢i pInéni k danému dni pIné odpovida platné legislativé.

Akceptacni procedura mize zahrnovat téz akceptacni testy, provadéné, nebude-li v dil¢i smlouvé stanoveno
jinak, vintegracnim prostredi, v testovacim/skolicim prostfedi a v provoznim prostredi objednatele, které
budou probihat na zakladé specifikace akceptacnich testl pripravenych poskytovatelem nebo objednatelem.
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Objednatel se zavazuje do 5 pracovnich dnd ode dne predani plnéni toto plnéni akceptovat ¢i neakceptovat.
V pfipadé, ze objednatel neakceptuje dilci plnéni pfedané mu poskytovatelem, je objednatel povinen uvést
vyCet vSech vad a nedostatkl, které brani radnému uzivani plnéni v rutinnim provozu, spolu se
zavaznym terminem jejich odstranéni. Objednatel obecné neni povinen akceptovat ani prevzit plnéni nebo cast,
kterd nebude splhovat podminky stanovené touto smlouvou a/nebo diléi smlouvou, jejich prilohami nebo
zavaznymi pokyny objednatele.

Pokud kterékoliv z jednotlivych dil¢ich pInéni nesplfiuje stanovena akceptacni kritéria nebo je splfiuje s vadami,
které jsou pripustné, sdéli objednatel své pfipominky pisemné poskytovateli; pokud objednatel takové dilci
plnéni soucasné akceptuje, uvede své pripominky v predavacim protokolu. Nesdéleni pfipominek nebo
neoznameni nékteré vady pfi akceptaci nema vliv na povinnost poskytovatele tuto vadu odstranit, pokud o ni
vi, dodatecné ji zjisti ¢i mu bude dodatecné oznamena.

Poskytovatel je povinen vyporadat pripominky objednatele bez zbytecného odkladu a neprodlené predlozit
pfislusné dil¢i pInéni k opakované akceptaci postupem uvedenym vyse. Akceptacni procedura, véetné procesu
testovani a pripadnych naslednych oprav, se bude opakovat, dokud pfislusné dil¢i plnéni nesplIni akceptacni
kritéria pro prislusny akceptacni test, resp. akceptaci. V pripadé, Ze se jedna o vyporadani pripominek k dil¢imu
plnéni, které jiz bylo akceptovano, namisto predavaciho protokolu strany potvrdi pisemné, ze pfipominky byly
vyporadany.

Dohodnuté terminy pro akceptaci dil¢iho plnéni nejsou dotceny trvanim akceptacni procedury ani jakymkoli
jejim prodlouzenim z divodu vad branicich akceptaci.
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Pfiloha ¢.4 — Cena plnéni

cena za 12 mésicua

Produkty

cena v K¢ za 1 mésic
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Cena celkem za 48 mésicu

Servisni podpora

11 800,00 K¢

141 600,00 K¢

566 400,00 K¢

Jednotka

Cena za 1 MD***

Pocet MD

Cena celkem

Clovékoden [MD]

8 000,00 K¢

160

1280 000,00 K&

sluzby

Cena celkem Servisni podpora pro 3600 zaméstnancl a Rozvojové

1 846 400,00 K¢






