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Servisni a materidalova smlouva

tykajici se zajisténi dodavek spotifebniho materidlu,
servisu a pravidelnych prohlidek (dale jen SMS)
pro Kyocera MFP A3 TASKALFA TA 4054ci umisténou v TSUB, pfispévkova organizace
v Uherském Brodé

Cislo smlouvy: 20241125 Cislo smlouvy TSUB: 1/0248/25

uzaviena podle § 536 a nasledného ustanoveni obchodniho zakoniku ¢. 513/91 Sb. v platném
znéni mezi smluvnimi stranami:

Objednavatel: | TSUB, pFispévkova organizace Zhotovitel: Ing. Petr Pavelka
Sidlo: Vétrna 2037, Sidlo: Havlickova 1243
688 01 Uhersky Brod 763 02 Zlin-4
ICO: 05583926 I€o: 40946401
DIC: DIC: CZ6010210030
Zastoupen: PhDr. Josefem Sevé¢ikem Zastoupen: Ing. Petrem Pavelkou
feditelem jednatelem
Odp. osoba: PhDr. Josef Sevéik Odp. osoba: Ing. Petr Pavelka
Bank. spojeni: | Komercni banka, a.s. Bank. spojeni: | Komercni banka, a.s.
115-3791160257/0100 480643661/0100

Smluvni strany se dohodly, Ze zhotovitel bude poskytovat servisni sluzby a dodavky spotiebniho
materidlu pro pristroj uvedeny ve specifikaci zbozi a objednavatel bude za takto poskytnuté sluzby
platit sjednané poplatky. Prava a povinnosti smluvnich stran se fidi touto smlouvou a vSeobecnymi
podminkami (viz.pfiloha ¢.1), které tvofi nedilnou soucast této smlouvy.
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1. Specifikace predmétu

Typ zafizeni / vyrobni ¢islo PfFisluSenstvi / vyrobni ¢islo Misto instalace (adresa)
KYOCERA A3 TA 4054ci S/N: TSUB, prispévkova organizace
MY t Nerudova 193,
+MYQ system 688 01 Uhersky Brod

2. Parametry smlouvy

Datum instalace: 20.11.2024
Doba trvani smlouvy SMS (od data instalace): 48 mésica
Pocatecni stav pocitadel (status): CB 0
B 0
Mési¢ni limit poctu kopii formatu A4:  A3=2xA4 CB (]
COLOR 0

Cena stroje TA4054ci
MYQ embedded terminal +lic

MyQ lic X pro na 1 rok

CAK licence pro odemknuti pro MyQ emb terminal

Dovoz, instalace, zapojeni do MyQ, nastaveni

Cena celkem TA4054ci+MyQ...........cccveniiiiiniiiininnns

Cena za skutecné zhotovené kopie A4 v mésic¢nim limitu: CB 0,22
COLOR 0,99

Smluvni maximalni pokryti v % CB zatizeni 5% / 0,02 K¢
(Cena za prekroceni pokryti tisku o kazdé zapocaté 1%:) ol et 1% 5% / 0,03 K&
M 5% / 0,03 K¢

Y 5% / 0,03 K¢

C 5% / 0,03 K¢

Vsechny ceny uvedeny v K¢ bez DPH 21%.
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Zvolené sluzby zahrnuté v cené mésicniho poplatku:

Papir: NE

Tonerové naplné a spotiebni material: ANO

SesSivaci sponky: NE

Nahradni dily a servisni prace: ANO

Servisni sady velké tudrzby (Maintanace Kits): NE

Cestovné a dopravné: ANO

Sprava SW ANO

Predzasobeni spotiebnim materidlem: ANO, 1 ks od kazdé barvy
Perioda zavezeni spotfebniho materialu: do 5 dni od nahlaseni
Pracovni doba poskytovani servisnich sluzeb: po-pa, 8:00-16:00
Termin zahajeni servisniho zakroku: do 24 hodin od nahlaseni
Termin odstranéni zavady: do 48 hodin od zahdjeni
Perioda profylaxe (pocet stran A4): kazdych 100.000 stran
Perioda fakturace: mésicni

Splatnost faktur:

14 dni od data vystaveni

Hlaseni zavad a pozadavka: Email: awm@awm.cz Telefon: +420 603 231 586

3. Predmeét plnéni

3.1. Zhotovitel se zavazuje po dobu trvani smlouvy:

8:1.1.

3.1.2,

3.1.3.

Provadét komplexni technickou péci (dale jen ,KTP“), a to vyhradné u tiskovych zafizeni
uvedenych ve specifikaci prfedmétu smlouvy, vrozsahu ptedepsaném vyrobcem,
technickymi podminkami a v souladu srozvrhem sjednanym s objednavatelem. KTP se
rozumi pravidelny preventivni servis stroje vcetné pridavnych zafizeni, tj. ¢dstecnd demontadz
stroje, kontrola vsech mechanickych a elektrickych zarizeni, cisténi a mazdni stroje,
odstranéni pripadnych technickych zdvad, vyménu spotiebnich ndhradnich dili a funkéni
prezkouseni stroje.

Odstraniovat poruchy a zdvady vzniklé pfi provozu na zakladé jejich nahlaseni
objednavatelem dle uréenych pravidel a provadét opravy celych strojd nebo jejich ¢asti.

Dodavat spotfebni materidl pro provoz kopirovacich strojd/tiskaren autorizovany
zhotovitelem, popf. jiné materidly k podpore bezporuchového chodu a ke snizeni

AWM Zlin, Havligkova 373, 763 02 Zlin-Malenovice , Tel./Fax: 577102 980, GSM : 603 231 586, 732 105 220
E-mail: awm@awm.cz, Web: www.awm.cz




pu . PARTNER Ing.Petr Pavelka-AWM
AWM Zlin ™
763 02 Zlin-Malenovice

Vyhradni zastoupeni KYOCERA pro Moravu a Slezsko
GSM : 603 231 586, 732 105 228

KYOCERA DOCUMENT E-mail: awm@awm.cz, Web: www.awm.cz
SOLUTION CZ

Centrélini autorizovany distributor Kyocera pro CR

opotrebeni dill. Poskytovani spotfebniho materidlu je soucasti poskytovani servisnich
sluzeb .

3.2. Tato smlouva se nevztahuje na systémové a softwarové modifikace a systémova rozsireni, jako napr.
instalaci pridavnych zatizeni podle prani objednavatele (neni-li stanoveno jinak).

4. Prava a povinnosti smluvnich stran

4.1. Zhotovitel je povinen:

4.1.1. Dodavat tonerové naplné, spotiebni material, ndhradni dily, servisni sady a provadét KTP
dle sjednaného rozsahu a intervalu sluzeb stanoveném v ¢lanku 2. této SMLOUVY.

4.1.2. Zahjjit odstranéni nahlasené technické zavady v co nejkratsi dobé, avsak maximalné do
sjednaného terminu zahdjeni servisniho zdkroku v ramci sjednané pracovni doby
poskytovani servisnich sluzeb.

4.1.3. Zprovoznit zafizeni do sjednaného terminu odstranéni zavady.

4.1.4. Poskytnout nahradni fesSeni nebo zapUjcit nahradni zafizeni obdobnych parametrd, pokud
se zafizeni nepodati zprovoznit do sjednaného terminu poskytnuti ndhradniho zafizeni.

4.2, Objednatel je povinen:

4.2.1. Zafidit pred instalaci pristroje a na svij ndklad Upravy nutné pro spravné zapojeni a provoz
pristroje (napt. elektrické, sitové a telefonni zasuvky) v souladu s platnymi CSN. Viceprace
vzniklé nesplnénim této povinnosti mohou byt zhotovitelem vyuctovany.

4.2.2. Zajistit obsluhu pfedmétu smlouvy pouze vyskolenymi pracovniky a neprovadét bez védomi
zhotovitele na stroji Zadné zasahy, dodrZzovat povinnosti obsluhy stroje dle navodu a zajistit
ukony, které zamezi vzniku zavad.

4.2.3. Predem pisemné upozornit zhotovitele na zménu prostorového umisténi pristroje. Pfipadné
vylohy spojené se zménou stanovisté pristroje hradi objednavatel.

4.2.4, Umoznit pracovnikiim zhotovitele pfistup k pfistroji v rdmci sjednané pracovni doby
poskytovani servisnich sluzeb. Provedeni servisniho vykonu v mimopracovni dobé je treba
dohodnout predem.

4.2.5. PouZivat pfi provozu pristroje vyhradné zhotovitelem dodané spotfebni materialy.
Zhotovitelem poskytnuty spotfebni materidl je objednavatel oprdvnén pouZivat pouze v
pfistrojich, na které se vztahuje tato smlouva (pokud neni stanoveno jinak).

4.2.6. Nahlasit na dispecink zhotovitele (e-mailem nebo telefonem) pfipadné zjisténou zdvadu
véetné uvedeni mista dislokace stroje, odpovédného pracovnika a laického popisu zavady,
chybového hlaseni, poctu natiSténych stran, typu a vyrobniho &isla zafizeni.

4.2.7. Zaslat kposlednimu dni kalendainiho meésice zhotoviteli status kopirovacich strojl
e-mailem, nebo seznam sériovych Cisel kopirek a pocet vytisténych stran e-mailem na
adresu awm@awm.cz. Ddle umoznit zhotoviteli aktivaci automatického hlaseni, pokud to
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umoznuje vybava a technické podminky provozu. V pfipadé, Ze posledni den kalendafniho
mésice bude den pracovniho klidu nebo statni svatek, zasle objednavatel status kopirek
prvni pracovni den nasledujici po dni pracovniho klidu nebo statniho svatku.

4.3. Zhotovitel ma pravo odmitnout provedeni servisnich vykon(, jestlize umisténi ptistroje provedeni
téchto vykon( znemoZznuje.

5. Ceny

5.1. Ceny za prace jsou stanoveny dohodou, a to sjednanym mési¢nim poplatkem za zvoleny dohodnuty
limit poctu kopii, cenou za dalsi zhotovené kopie nad mésicni limit a cenou za prekroceni o kazdé
zapocaté % pokryti.

5.2. V pausddlnim poplatku nejsou zahrnuty naklady na opravu zdvad vzniklych nesprdvnou obsluhou
stroje, kolisdnim napéti u objednavatele, pfipojenim ke zdroji elektrické energie neodpovidajiciho
zdvaznym predpisim, svévolnym zasahem do stroje jinou osobou neZ servisnim pracovnikem
zhotovitele, pretéZovanim stroje nad doporuceny mési¢ni objem tisku nebo provozem, ktery je
vrozporu sdokumentaci a obecnymi zasadami, nekorektni funkci programového vybaveni
pFipojenych zafizeni nebo vlivem vir(i, neodbornym premistovanim a pfepravou zafizeni, pouzitim
spotfebniho materidlu — tonerd, které byly skladovany a prepravovany v rozporu s technickymi
podminkami, pouZitim jiného spotfebniho materidlu nez dodaného zhotovitelem.

5.3. Ceny za vytisténé kopie jsou kalkulovany pro sjednané maximalni procentni pokryti tonerem.
Zhotovitel provede minimalné jednou za 1/4 roku analyzu skute¢ného pokryti a v pripadé
prekroceni sjednané vyse cernobilého pokryti a nebo jakéhokoliv barevného toneru (C,M,Y,K) u
barevnych zafizeni, dolctuje zhotovitel objednavateli kazdé % nadspotieby dle sjednané ceny za
prekroceni.

5.4. VSechny ve smlouvé uvedené ceny jsou smluvnimi netto cenami, ke kterym se pfi fakturaci pficita
pfislusna dan. Objednavatel prohlasuje, Ze byl seznamen s cenikem servisnich smluv.

5.5. Zhotovitel je oprdavnén meénit ceny automaticky u poskytovanych servisnich sluzeb, materialu,
tonert a vykon( dle pohybu kurzu K¢ vaci USD, EUR a inflace. Nové ceny plati po uplynuti
jednomésicni In(ty, kterd zacina bézet prvého dne mésice nasledujiciho.

5.6. Zhotovitel je opravnén ménit ceny automaticky u poskytovanych servisnich sluzeb, ceny prondjmu
stroje, materialu, toner( a vykon( dle stoupajici nebo klesajici inflace podle vyhlaseni CNB, vidy
nasledujici mésic po vyhlaseni CNB.

6. Platebni podminky

6.1. Pokud dojde k nezaruénimu servisnimu zasahu — v pfipadé nedmysiného/umysiného poskozeni
funkénosti zafizeni, je zhotovitel povinen provézt servisni zasah, ktery jde ktiZzi objednavatele-
zakaznika a nasledné bude vystavena faktura o provedeni servisniho zasahu. Zhotovitel je povinen
tyto zaznamy-faktury, eventualné jejich kopii dat k dispozici objednavateli. Zdznam bude obsahovat
vyrobni Cdislo zafizeni, stav vytiSténych stran, seznam (popis) provedenych praci, seznam
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vyménénych komponentl s uvedenim délky zaruky, predpokldadané komponenty pro pripadnou
vymeénu.
6.2. TaktéZ, pokud stroj KYOCERA pracuje v nestandardnim Spinavém prostfedi, budou se muset

nestandardné navic Uctovat dfive opotiebované dily — poddavaci kolecka a jiné a tyto fakturovat
zvlast mimo standardni ceny za tisténou stranku.

6.3. Cenu za poskytované servisni vykony a sluzby se objednavatel zavazuje platit ujednanymi poplatky
podle vystavenych faktur/darovych dokladd, vystavovanych zhotovitelem ve standardni vysi.

Vyse poplatkli je stanovena dodavatelem vzhledem k typu pfistroje, predpokladanému rozsahu
zasahu, nahradnich dilG a dalsim faktoram.

6.4. Objednavatel hradi standardni mésicni poplatek, na pausalnim poplatku za stranku A4/A3=2xA4 tisk
a kopie za mésic podle skute¢nosti pocitadel ve stroji.

Datum uskutecnéni zdanitelného plnéni takto stanovenych dil¢ich plnéni je posledni den
pfedchoziho mésice ptislusného provadéciho obdobi.

6.5. Zhotoviteli prislusi také doplatek (mimo poplatky specifikované v predchozich bodech), ktery je
stanoven jako samostatné dil¢i pInéni této smlouvy, a to vidy po uplynuti kazdého zuctovaciho
obdobi, tj. kalendainiho mésice, neni-li dohodnuto jinak, a to po dobu trvani smlouvy. Vyse tohoto
poplatku (diléitho plnéni) je stanovena jako soucin ceny za kaZdou stranku tisku nebo kopie,
uvedené ve smlouvé a rozdilu mezi skuteénym poctem provedenych kopii, zjisténych odectem z
pocitadla na pfistroji (statusu), specifikovaném ve smlouvé a dohodnutym poctem tisku nebo kopii
formatu (A4/A3=2xA4) za zucétovaci obdobi. Takto stanoveny poplatek za datum uskuteénéni
zdanitelného plnéni je stanoven datum vystaveni pfislusné faktury / dafiového dokladu, a to
nejpozdéji desaty pracovni den, nasledujici po provedeni odectu. Pro pfipad ukonceni smlouvy
mZe byt tento poplatek vyuctovan spolecné s poplatkem za posledni provadéci obdobi.

6.6. Strany vyslovné potvrzuji, Ze nenaplnéni stanoveného minimalniho meésiéniho poctu kopii
provedeného objednavatelem nema vliv na vysi poplatku, k jehoz placeni se objednavatel zavazal.

6.7. V pripadé prodleni s placenim faktury bude zhotovitelem Uctovana odbérateli smluvni pokuta ve
0,05 % z dluzné castky za kazdy den prodleni. Zhotovitel je oprdvnén pozadovat i nahradu skody
zpUsobené porusenim povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta, a to i ve vysi presahujici
¢astku smluvni pokuty.

7. Odpovédnost za Skodu

7.1. Zhotovitel neodpovidd za Zadnou Skodu vzniklou tim, Ze se s pfistrojem naklddalo v rozporu s
navodem k pouziti nebo vSeobecnymi obchodnimi podminkami (viz. pfiloha €.1). Takova Skoda jde k
tizi objednatele.

7.2. Zhotovitel neodpovida za Zadnou Skodu ani usly zisk, které by objednavateli nebo jeho pravnimu
nastupci vznikly zejména plsobenim vyssi moci, zvysenim provoznich naklad(, pferusenim provozu,
ztratou vykonu pfistroje a dalSich podobnych pficin, které zhotovitel nezavinil. Objednavatel neni
opravnén pozadovat od zhotovitele ani ndhradu spotfebniho materialu véetné papiru.
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8. Dalsi ujednani

8.1. Zhotovitel poskytuje objednavateli servisni sluzby ode dne uzavieni této smlouvy, uvedeného ve
smlouvé. Pokud zhotovitel jiz dfive objednavateli obdobné sluzby poskytoval, provede se
vyuctovani za predchozi obdobi a technickd prejimka pfistroje se zjisténim vychoziho stavu
pocitadla.

8.2. Tato smlouva je prevoditelnd spolu s pfistrojem na treti osoby. Nutny je vSak ptedchozi pisemny
souhlas zhotovitele a pisemné prohlaseni treti osoby, Ze se zavazuje dodrZovat vSechna ustanoveni
této smlouvy. Objednavatel je povinen sdélit zhotoviteli stav pocitadla ke dni prodeje pfistroje.

8.3. Servisni vykony a sluzby poskytnuté mimo sjednanou pracovni dobu se Gc¢tuji samostatné a je k nim
pricitan smluvni priplatek dle zvlastnich ujednani.

8.4. V pfipadé, Ze zhotovitel v ramci plnéni této smlouvy pfedd objednavateli vétsi mnoZstvi
spotfebniho materialu, nez které objednavatel spotfebuje k provozu zbozi / pfistroje v predmétném
obdobi a objednavatel NEspotfebuje takto dodany spotfebni material jinak nez v rdmci servisnich
sluzeb dle této smlouvy, vznika zhotoviteli pravo vyuctovat objednavateli takto spotiebovany
materidl zvlastni fakturou / dafiovym dokladem v cenach dle platného ceniku zhotovitele, ujednani
o splatnosti faktur a sankcich v pfipadé prodleni.

8.5. V ptipadé, Ze objednavatel prekrodi ve tfech po sobé nasledujicich zictovacich obdobich dohodnuty
mésiéni limit poctu kopii za zuctovaci obdobi o vice nez 30%, je zhotovitel oprdvnén upravit
dohodnuty mésicni limit poctu kopii formatu A4 a vysi mésicniho pausalu.

8.6. Zhotovitel ma pravo pozastavit dodavky spotrebniho materidlu a poskytovani sluzeb v ptipadé
prodleni objednavatele s Uhradou poplatkli. V tomto pfipadé ma zhotovitel do doby vyrovnani
dluznych zavazk( pravo pozadovat smluvni pokutu ve vysi mési¢niho poplatku v pIné vysi, a to bez
naroku objednavatele na zpétné dodani spotfebniho materidlu, pokud se smluvni strany
nedohodnou jinak. O pozastaveni dodavek spotfebniho materidlu a sluZzeb vyrozumi zhotovitel
objednavatele pisemné.

Doba trvani a skonceni smlouvy

9.1. Smlouva se uzavira na dobu urcitou, ktera je vymezena ¢lankem 2.

9.2. Pokud néktera ze stran smlouvu ve Ihté 30 dnl pred uplynutim smluvené doby pisemné nevypovi,
platnost smlouvy se automaticky prodluZuje vZdy o dalSich 12 mésic.

9.3. Objednavatel miZe predcasné odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze zhotovitel neplni v pribéhu 3
kalendarnich mésict své zavazky uvedené ve smlouvé.

9.4. Zhotovitel mlZe predcasné odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze misto instalace pfistroje bylo
zménéno bez souhlasu zhotovitele, objednavatel pouzivd pfi provozu pfistroje nedoporuceny
spotfebni material, objednavatel pfes pisemné upozornéni naddle poruSuje ustanoveni této
smlouvy.

AWM Zlin, Havligkova 373, 763 02 Zlin-Malenovice , Tel./Fax: 577102 980, GSM : 603 231 586, 732 105 220
E-mail: awm@awm.cz, Web: www.awm.cz




. : PARTNER Ing.Petr Pavelka-AWM
AWM Zlin @™
763 02 Zlin-Malenovice

Vyhradni zastoupeni KYOCERA pro Moravu a Slezsko
GSM : 603 231 586, 732 105 228

KYOCERA DOCUMENT E-mail: awm@awm.cz, Web: www.awm.cz
SOLUTION CZ

Centrélini autorizovany distributor Kyocera pro CR

9.5. Zhotovitel muze kdykoliv pfedcasné odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze objednavatel porusil
ustanoveni této smlouvy, tim, Ze rddné do 10 dni od podpisu této smlouvy nedoloZil potvrzeni o
servisni splatky firmé ing. Petr Pavelka, nebo v pfipadé prodleni splatky objednavatelem je v
prodleni s Uhradou vice jak 2 mésice.

9.6. Smluvni strany se zavazuji po skonéeni smluvniho vztahu bez zbytecného odkladu provést konecné
vyuctovani.

Zavérecna ustanoveni

10.1. Objednavatel prohlasuje, Ze byl poucen o normach, které se tykaji provozu pfistroje.

10.2. Ptipadné zmény ci doplfiky této smlouvy a VSeobecnych podminek musi mit pisemnou formu a
musi byt podepsany obéma smluvnimi stranami.

10.3. Pfipadna neplatnost nékterého ujednani této smlouvy nema za ndasledek neplatnost celé smlouvy.

10.4. Prava a povinnosti smluvnich stran vyslovné neupravend touto smlouvou se Ffidi pFisluSnymi
pravnimi predpisy, zejména obchodnim zakonikem.

10.5. Smlouva se vyhotovuje ve 2 kopiich, z nichZ kazda strana obdrZi jeden stejnopis.

10.6. Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podepsani obéma smluvnimi stranami a ucinnosti dnem
prevzeti predmétu smlouvy objednavatelem.

10.7. Smluvni strany prohlasuji, Ze tuto smlouvu pred jejim podpisem precetli a Ze je uzavirana na zakladé
jejich svobodné vile.

10.8. Tato smlouva bude zvefejnéna v registru smluv podle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv a o registru smluv (zédkon
o registru smluv).

10.9. TSUB, prispévkova organizace zasle tuto smlouvu spravci registru smluv k uverejnéni bez
zbyteéného odkladu, nejpozdéji vSak do 30 dnli ode dne uzavieni smlouvy.

10.10. Smlouva je platna dnem jejiho podpisu a Uc¢inna dnem jejiho uverejnéni v registru smluv.

V Uherském Brodé dne: 12.03.2025 Ve Zliné dne: 12.03.2025
PhDr. Josef Sev¢ik, reditel Ing. Petr Pavelka, jednatel
za stranu OBJEDNATELE za stranu ZHOTOVITELE

AWM Zlin, Havligkova 373, 763 02 Zlin-Malenovice , Tel./Fax: 577102 980, GSM : 603 231 586, 732 105 220
E-mail: awm@awm.cz, Web: www.awm.cz




Pfiloha ¢.1

VSeobecné obchodni podminky
spolecnosti Ing. Petr Pavelka

1. Uvodni ustanoveni, obsah Obchodnich podminek

1.1. Tyto Obchodni podminky upravuji vzajemna prava a
povinnosti Dodavatele - firmy ing.Petr Pavelka, dale jen
Dodavatel a Odbératele v souvislosti s dodanim Produktd
a poskytnutim Sluzeb.

1.2. Tyto Obchodni podminky tvofi soucast kazdé Smlouvy
uzaviené mezi Dodavatelem a Odbératelem.

1.3. Dodavatel timto vylu€uje aplikaci jakychkoliv
obchodnich podminek Odbératele. Jestlize Odbératel v
Objedndvce nebo jinak pfi jednani o uzavieni Smlouvy
odkaze na své obchodni podminky nebo obchodni
podminky vypracované treti osobou, tak se k témto
obchodnim podminkam Odbératele nebo jiné treti osoby
nebude pfi uzavieni takové Smlouvy pfrihlizet. To neplati,
pokud uziti jinych nez téchto Obchodnich podminek
Dodavatel vyslovné pisemné akceptuje.

1.4. Tyto Obchodni podminky upravuji zejména:

1.4.1. zplGsob uzavieni Smlouvy mezi Dodavatelem a
Odbératelem;

1.4.2. terminy pro dodani Produktu a poskytnuti Sluzeb;
1.4.3. zplsob dodani Produktu a poskytnuti Sluzeb;
1.4.4. zpUsob balen;

1.4.5. stornovani Objednavky Odbératelem;

1.4.6. pravni rezim uziti Software;

1.4.7. platebni podminky;

1.4.8. odpovédnost za vady a zaruku za jakost;

1.4.9. zvlastni ustanoveni pro Smlouvy o poskytnuti
Sluzeb;

1.4.10. zvlastni prava Odbératele, ktery je spottebitelem;
1.4.11. omezeni odpovédnosti Dodavatele za Gjmu
zpUsobenou Odbérateli;

1.4.12. jiné otazky smluvniho vztahu mezi Dodavatelem a
Odbératelem.

2. Definice
2.1. Vyrazy s velkym pocatecnim pismenem uvedené v
téchto Obchodnich podminkach maji nasledujici vyznam,
pokud ze Smlouvy nevyplyva jinak:

A) Spolecné vyrazy

2.1.1. Dodavatel ing. Petr Pavelka, Havlickova 1243, 763
02 Zlin-4 , ICO 40946401, DIC 6010210030

2.1.2. GDPR znamen3 nafizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
Udajd a o volném pohybu téchto Udaji a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
udajua).

2.1.3. Obéansky zakonik znamena zakon ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpis.

2.1.4. Obchodni podminky znamenaji tento dokument
Dodavatele oznaceny jako ,VSeobecné obchodni
podminky spolecnosti ing. Petr Pavelka “
2.1.5. Objednavka znamend navrh na uzavieni Smlouvy
doruceny Odbératelem Dodavateli nékterym ze zpUsobu
predvidanych témito Obchodnimi podminkami a
obsahujici alespon naleZitosti predepsané témito
Obchodnimi podminkami.
2.1.6. Odbératel znamena zdkaznika Dodavatele, ktery s
Dodavatelem uzavie Smlouvu na zikladé Objednavky
Odbératele pfijaté na zakladé Akceptace Dodavatele.
2.1.7. Zafizeni znamenda hmotné véci (zbozi), zejména
multifunkéni zafizeni, tiskarny a hardware pfislusenstvi.
2.1.8. Akceptace znamena pisemné oznameni (potvrzeni)
o prijeti Objednavky ze strany Dodavatele odeslané na
emailovou adresu Odbératele, popf. jinym vhodnym
zpusobem. Okamzikem odeslani Akceptace vznika
Smlouva.
2.1.9. Dopliikové sluzby znamenaiji ostatni sluzby, které
Uzce souvisi s predmétem Smlouvy (napf. instalace
Zafizeni ¢i Software) a jsou Dodavatelem poskytnuty na
zakladé Smlouvy.
2.1.10. Software znamena Ovladac, Doplnkovy software,
Dohledovy software a/nebo Tiskovy software.
2.1.11. Smlouva znamena Smlouvu o dodani Produktu
a/nebo Smlouvu o poskytnuti Sluzeb. Nedilnou souéasti
kazdé Smlouvy bude jako jeji pfiloha také dokument
oznacujici ,,Specifikaci predmétu Smlouvy a ceny”, ktery
bude Odbérateli zaslan spolu s Akceptaci Objedndvky.
B) Vyrazy souvisejici se Smlouvou o dodani
Produktu

2.1.12. Dodaci podminky znamend dokument vydany
Dodavatelem, jenZ upravuje zejména terminy dodavky
Produktu Odbérateli, zplsob prepravy Produktu, prechod
nebezpecdi Skody Produktu a souvisejici zaleZitosti.
Aktualni znéni Dodacich podminek je vzdy zvefejnéno na
webovych strankach Dodavatele.
2.1.13. Doplrikovy software znamena software
instalovany pfimo do Zafizeni nebo software dodany spolu
se Zafizenim.
2.1.14. Ovladac¢ znamena software umoziujici tisk na
Zafizeni.
2.1.15. Produkt znamena Zaftizeni a pfipadné téz Ovladac
a Dopliikovy software, které jsou specifikované ve
Smlouvé o dodani Produktu. Produkt je predmétem
Smlouvy o dodani Produktu.
2.1.16. Smlouva o dodani Produktu znamena smlouvu o
dodani Produktu uzavienou mezi Dodavatelem a
Odbératelem na zakladé Objedndvky ucinéné
Odbératelem a Akceptace ucinéné Dodavatelem.

C) Vyrazy souvisejici se Smlouvou o poskytnuti
Sluzeb

2.1.17. Dohledovy software znamena software umozZiujici
zejména monitorovani provoznich parametr( Zafizeni,
objednavani Spotfebniho materidlu a pfipadné téz vedeni



skladového hospodarstvi uskutec¢nénych dodavek.
Soucasti Dohledového software muze byt také hardware k
jeho ovladani.

2.1.18. Materialové sluzby jsou sluzby poskytované
Dodavatelem Odbérateli, jejichZ Ucelem je zajistit zasobeni
Odbératele Spotfebnim materidlem k fadnému provozu
Zafizeni.

2.1.19. Servisni sluZby jsou sluzby poskytované
Dodavatelem Odbérateli, jejichZ ucelem je zajistit fadnou
provozuschopnost Zafizeni.

2.1.20. Sluzby znamenaji Servisni sluzby, Materidlové
sluzby a/nebo poskytnuti Tiskového software a/nebo
Dohledového software, které jsou specifikované ve
Smlouvé o poskytnuti SluZeb. Sluzby jsou predmétem
Smlouvy o poskytnuti Sluzeb.

2.1.21. Smlouva o poskytnuti Sluzeb znamena smlouvu o
poskytnuti SluZzeb uzavienou mezi Dodavatelem a
Odbératelem na zakladé Objednavky uc¢inéné
Odbératelem a potvrzené Dodavatelem.

2.1.22. Spotiebni material znamend zejména material
potiebny k Fadnému provozu Zatizeni (naptiklad tonerové
nebo inkoustové naplné, odpadni nadobky, Cistici kapalina
apod.) Soucasti Spotfebniho materialu naproti tomu neni
napriklad kancelarsky papir, sesSivaci sponky a dalsi
kancelarské potieby.

2.1.23. Tiskovy software znamena software umoziujici
zejména podrobné monitorovani vyuziti Zatizeni. Soucasti
Tiskového software muze byt také hardware k jeho
ovladani.

3. Uzavieni Smlouvy

3.1. Katalogy a ceniky Produkt( a Sluzeb vydavané
Dodavatelem maji pouze informativni charakter a
nepredstavuji zavazny ndvrh na uzavieni jakékoliv
Smlouvy ze strany Dodavatele. Obrazky, vykresy nebo jiné
Udaje tykajici se Produkt( a SluZeb Dodavatele v
katalozich, prospektech, seznamech a jinych reklamnich a
informacnich materidlech a Udaje v nich obsazené, napf. o
vykonnosti, rozmérech, hmotnosti, barvé, se stanou
zavaznym obsahem Smlouvy aZ po vyslovném pisemném
souhlasu Dodavatele uvedeném v Akceptaci.

3.2. Odbératel je opravnén pozddat Dodavatele o
vystaveni pisemné zavazné cenové nabidky, jejiz platnost
bude Dodavatelem stanovena v zavazné cenové nabidce.
3.3. Ceny Produktll a Sluzeb uvadéné v katalozich a
cenicich Produktl a SluZeb a zdvazné cenové nabidce
nezahrnuji dan z pfidané hodnoty, recykla¢ni poplatky ani
zadné Doplrkové sluzby, pokud neni vyslovné uvedeno
jinak. PoZadavek na poskytnuti Doplrikovych sluzeb je
tfeba vyslovné uvést v Objednavce.

3.4. Odbératel je opravnén ucinit Objednavku na zakladé:
3.4.1. nezdvaznych katalogl a cenik( Produkt( a Sluzeb
podle odst. 3.1 Obchodnich podminek; nebo

3.4.2. zavazné cenové nabidky Dodavatele podle odst. 3.2
Obchodnich podminek.

3.5. Objednavka je povazovana za pfijatou az k okamziku
pisemné Akceptace dle odst. 3.12 Obchodnich podminek.
V pfipadé okamzitého dodani Produkt( a/nebo poskytnuti
SluZeb se za Akceptaci povaZuje vystaveni faktury.

3.6. Odbératel je opravnén zaslat Dodavateli Objednavku
kterymkoliv z



nasledujicich zpUsobu:

3.6.1. vyplnénim a odeslanim elektronického formulare na
www.kyoshop.cz;

3.6.2. odeslanim Objednavky na emailovou adresu:
info.cz@dcz.kyocera.com;

3.6.3. odeslanim Objednavky pisemné na adresu KYOCERA
Document Solutions Czech, s.r.o., Ceskomoravska
2420/15, 190 00 Praha 9;

3.6.4. pripadné jinym pisemnym zplGsobem dle dohody s
opravnénym pracovnikem Dodavatele.

3.7. Objednavka musi obsahovat alespon nasledujici
udaje:

3.7.1. obchodni firmu (nazev, nebo jméno a pfijmeni) a
sidlo (misto podnikani, nebo adresu trvalého pobytu)
Odbératele véetné telefonického a emailového spojeni,
ICO Odbératele (ma-li jej pfidéleno) a DIC Odbératele (je-li
registrovan jako platce DPH);

3.7.2. uréeni osoby opravnéné v dané véci jednat za
Odbératele; nebude-li Objednavka obsahovat takové
urceni, plati, Ze opravnénou osobou je (i) Odbératel sam,
je-li fyzickou osobou, nebo (ii) kazdy ¢len statutarniho
organu Odbératele, ktery je pravnickou osobou, a (iii)
osoba, kterd Objednavku za Odbératele ucinila;

3.7.3. jednoznacéné uréeni objednavaného Produktu a jeho
mnozstvi a/nebo konkrétni Sluzby, véetné pripadného
pozadavku na poskytnuti Doplfikovych sluzeb;

3.7.4. pozadované dodaci podminky (misto a termin
dodani), které nesméji byt v rozporu s témito Obchodnimi
podminkami;

3.7.5. jednoznaény odkaz na zdvaznou cenovou nabidku
vystavenou Dodavatelem, jinak se ma za to, Ze Odbératel
ma zajem o dodani Produktu ¢i poskytnuti SluZzeb za cenu
uvedenou v nezavazném katalogu nebo ceniku Produktl a
SluZzeb Dodavatele platném ke dni doruc¢eni Objednavky
Dodavateli;

3.7.6. urceni osoby opravnéné k prevzeti Produktu Ci
poskytnuté Sluzby; a

3.7.7. pripadné dalsi specifické pozadavky Odbératele.
3.8. Odbératel odeslanim Objednavky vyslovné prohlasuje,
Ze na néj nebyl prohlasen Upadek a ani nebylo proti nému
zahajeno insolvencni fizeni. V pfipadé, ze Odbératel po
uzavieni Smlouvy zjisti, Ze proti nému je nebo mohlo by
byt zahajeno insolvenéni fizeni, je Odbératel povinen tuto
skutec¢nost bezodkladné oznamit Dodavateli. Dodavatel je
v takovém ptipadé opravnén odstoupit od Smlouvy.

3.9. Dodavatel je oprdvnén pozadat Odbératele o
upfesnéni ¢i doplnéni Objednavky, popt. navrhnout zmény
Objednavky (s vyjimkou ceny po dobu platnosti zavazné
cenové nabidky).

3.10. VSechna ujednani a ostatni pravné relevantni
prohlaseni Odbératele vyzaduji pisemnou formu nebo
nasledné pisemné potvrzeni ze strany Dodavatele.
Zameéstnanci Dodavatele nejsou opravnéni pfijimat Ustni
umluvy.

3.11. Dodavatel neni povinen Objednavku prijmout
(akceptovat). Jestlize Dodavatel na Objednavku nijak

nezareaguje ve lhaté tfi (3) pracovnich dnd od doruceni
Objednavky, ma se za to, Ze Objedndvku nepfijal
(neakceptoval).

3.12. Dodavatel je opravnén Objednavku pfijmout
pisemnou Akceptaci. Teprve pfijetim Akceptace (tj.
odeslanim Akceptace Odbérateli) vznikd mezi
Dodavatelem a Odbératelem Smlouva, a to v rozsahu
uvedeném v Akceptaci Objedndvky.

3.13. Dodavatel predpoklada pouZziti Produktu a/nebo
Sluzeb v souladu s podminkami uvedenymi ve Smlouvé i
jinak stanovené v navodu k obsluze. Jakékoliv specifické
pozadavky na Produkt a/nebo Sluzby je tfeba vyslovné
uvést v Objedndvce.

3.14. Jakékoliv dodani Produktu a/nebo poskytnuti Sluzeb
nad ramec specifikovany ve Smlouvé podléha uhradé dle
platného ceniku Dodavatele v obdobi provedeni
vyuctovani.

3.15. Smluvni vztahy zaloZzené na zakladé téchto
Obchodnich podminek a jakoukoliv individudlni Smlouvou
mohou mit povahu smluvniho vztahu s dlouhodobymi
opakovanymi doddvkami. Cena uvedend ve Smlouvé je v
takovém pripadé spocitana dle Urovné cen zakladnich
surovin a materiald potfebnych k vyrobé a dodani
Produktu k datu uzavieni této individudlni Smlouvy a
muze byt smluvné upravena s prihlédnutim k produkci
Dodavatele a pofizovacim nakladim za nasledujicich
podminek. Pokud se po uzavieni Smlouvy zvysi ceny
jakychkoliv hlavnich surovin a materidlu potfebnych k
vyrobé a dodani Produktu o vice nez 3 %, ma Dodavatel
pravo navrhnout Odbérateli zvySeni ceny za dodani
Produktu, a to Umérné ke zménam cen zakladnich surovin
a materidll potfebnych k vyrobé a dodani Produktu
nastalym v obdobi ode dne uzavieni Smlouvy do dne
doddni Produktu Odbérateli. Navyseni ceny za dodani
Produktu dle tohoto ¢lanku 3.15 Obchodnich podminek
bude sjednano v pfislusné Smlouvé anebo jejim dodatku.

4. Terminy pro dodani Produktu a/nebo poskytnuti Sluzeb
4.1. Jestlize neni ve Smlouvé o dodani Produktu vyslovné
sjednano jinak, Dodavatel obvykle doda Produkt
Odbérateli (v ramci Ceské republiky) v nezdvaznych
Ih(itach dle Dodacich podminek.

4.2. Nezdvazné |h(ity pro poskytnuti Sluzeb budou
uvedeny ve Smlouvé o poskytnuti Sluzeb.

4.3, Pokud nebude dodani Produktu a/nebo poskytnuti
Sluzby ve stanoveném terminu mozné z divodd, za které
neodpovidd Dodavatel, zavazuje se Dodavatel bez
zbytecného prodleni informovat Odbératele o existenci
takovych dlvodua. V takovém pfipadé se stanoveny termin
dodani Produktu a/nebo poskytnuti SluZzeb odpovidajicim
zpusobem prodluzZuje.

4.4. Ptipady vys$si moci nebo jiné rusivé udalosti, které
Dodavateli zabrani v plnéni jeho povinnosti, ho po dobu
trvani a v rozsahu jejich dopadi zprostuji plnéni jeho
povinnosti. Za takové pripady se povazuji zejména dopady
valky, vnitfni nepokoje, pfirodni katastrofy, stavka, vyluky



a jind opatfeni zaméstnaneckého boje, nemoznost nebo
neunosnost dostate¢ného zadsobovani surovinami a
pomocnym materialem véetné energie, nemoznost nebo
neunosnost opatfovani prepravnich prostfedkl a/nebo
prodleni subdodavatele Dodavatele s dodanim Produktu
a/nebo poskytnutim Sluzeb viéi Dodavateli. Pro vyloucéeni
vSech pochybnosti Odbératel souhlasi s tim, Ze
pandemie/epidemie a s ni souvisejici krizova, mimoradna
a jind opatreni, omezeni, pfikazy a zdkazy jsou a budou
povazovany za udalost vy$si moci podle tohoto odst. 4.4
Obchodnich podminek. Pokud pro Odbératele neni v
disledku prodleni Dodavatele v souvislosti se vznikem
udalosti vy$si moci Unosné prevzeti Produktu nebo pfijeti
Sluzby, mGze Odbératel od Smlouvy pisemné odstoupit
zplUsobem uvedenym v odst. 4.5 téchto Obchodnich
podminek. V této souvislosti jsou vylouceny naroky
Odbératele na nahradu skody.

4.5.V ptipadé prodleni Dodavatele muize Odbératel zcela
nebo ¢astecné od Smlouvy odstoupit, a to pisemnou
formou. Odbératel je opravnén odstoupit od Smlouvy
podle predchozi véty pouze za predpokladu, pokud po
uplynuti termin( uvedenych v Dodacich podminkach
a/nebo Smlouvé o poskytnuti Sluzeb Odbératel pisemné
vyzve Dodavatele k dodani Produktu a/nebo poskytnuti
SluZeb a stanovi mu dodatecnou primérenou lhatu k
splnéni svych povinnosti, ktera marné uplynula.

5. ZpUsob dodani Produktd a poskytnuti Sluzeb

5.1. Osobni odbér Produktl a/nebo Sluzeb neni mozny.
5.2. Jestlize ve Smlouvé neni vyslovné sjednano jinak,
zavazuje se Dodavatel dodat Produkt a/nebo poskytnout
Sluzby Odbérateli:

5.2.1. sam; nebo

5.2.2. s vyuZitim sluZeb tfeti osoby (dopravce);

a to dle volby Dodavatele. Informaci o zplisobu a druhu
dodani Produktu a/nebo poskytnuti Sluzeb uvede
Dodavatel v Akceptaci, pokud s Odbératelem nebylo
pisemné sjednano néco jiného.

5.3. Odbératel se zavazuje zaplatit Dodavateli vedle ceny
za dodani Produktu a/nebo poskytnuti Sluzeb také
samostatnou cenu prepravy dle ceniku zverfejnéného
Dodavatelem na webové strance Dodavatele.

5.4. Pokud je soucasti Produktu a/nebo Sluzeb také
Software, prfeda Dodavatel Odbérateli Software nékterym
z nasledujicich zplsob:

5.4.1. Software bude pfedan nainstalovany v Zatizeni;
5.4.2. Software bude pfedan na instalacnim pamétovém
médiu;

5.4.3. Dodavatel umoZni Odbérateli staZeni Software z
webové stranky;

5.4.4. Software bude pfedan e-mailem na adresu zadanou
Odbératelem; nebo

5.4.5. Instalaci ze strany Dodavatele na misté dodani, je-li
takova instalace objednana jako Doplrikova sluzba nebo
bude-li to vyslovné uvedeno Dodavatelem v Akceptaci
Objednavky.

5.5. Odbératel se zavazuje poskytnout Dodavateli pfi
dodani Produktu a/nebo poskytovani Sluzeb dle Smlouvy
nezbytnou soucinnost. Odbératel je zejména povinen
Produkty vidy pfi dodani prevzit a v pfipadé poskytovani
SluZeb vpustit zaméstnance Dodavatele a/nebo
subdodavatele Dodavatele v nezbytném rozsahu do svych
prostor. Pokud Odbératel odmitne poskytnout Dodavateli
nezbytnou soucinnost dle tohoto odst. 5.5 Obchodnich
podminek, neni Dodavatel v prodleni s plnénim svych
smluvnich povinnosti. Dodavatel ma zaroven pravo s
okamZitou Gc¢innosti od Smlouvy odstoupit a/nebo pravo
na nahradu vzniklé skody.

5.6.V pripadé, Ze je z jakéhokoliv divodu na strané
Odbératele nutné Produkty dodavat opakovang, je
Odbératel povinen uhradit Dodavateli naklady spojené s
opakovanym dodanim Produktu.

6. ZpUsob baleni

6.1. Pokud nebude sjednano pisemné jinak, bude Zafizeni,
hardware a/nebo Spotiebni material zabalen obvyklym
zplUsobem.

6.2. Zpétny odbér oball se nebude realizovat, pokud neni
ve Smlouvé



dohodnuto jinak. Pokud bude na prani Odbératele
provedeno baleni, které se odchyluje od standardu
(zvlastni baleni), je Odbératel povinen informovat
Dodavatele a zprostit ho povinnosti odbéru. Pokud
zvlastni obaly vezme Dodavatel zpét a recykluje je, ponese
naklady na likvidaci a prepravu, které takto vzniknou,
Odbératel.

7. Stornovani Objednavky Odbératelem

7.1. Odbératel je opravnén poté, co Dodavatel provede
Akceptaci Objednavky, zrusit zavazek ze Smlouvy
zaplacenim veskerych naklad(, které Dodavatel do té doby
vynalozZil v souvislosti s pfipravou a realizaci Objednavky a
které Dodavatel pro tyto ucely pisemné vycisli,
nedohodnou-li se Odbératel a Dodavatel v pisemné formé
jinak.

7.2. Odbératel neni opravnén zavazek ze Smlouvy zrusit
poté, co od Dodavatele prijal jakékoliv plnéni.

8. Pravni rezim uziti Software

8.1. Soucasti Produktu a/nebo Sluzeb muze byt Software,
atoiv pripadé, pokud Software nebyl vyslovné uveden v
Objednavce a Software je nezbytny pro fadnou funkénost
Zafizeni.

8.2. Neni-li ve Smlouvé vyslovné sjedndno jinak, Dodavatel
neni autorem Software a neposkytuje Zddnou zaruku za
jeho funkci a za disledky jeho uZivani. Odpovédnost
autora Software, popf. osoby vykonavajici majetkova
autorska prdva, se fidi obecné zavaznymi pravnimi
predpisy a prislusSnymi licenénimi podminkami.

8.3. Odbératel je povinen seznamit se s prislusnymi
licenénimi podminkami Software a dodrZovat je.

9. Platebni podminky

9.1. Neni-li ve Smlouvé vyslovné sjednano jinak, je
Odbératel povinen zaplatit cenu za dodani Produktu
a/nebo poskytnuti Sluzby (i) pred dodanim Produktu
a/nebo poskytnutim Sluzby, nebo (ii) v hotovosti, pfi
dodéni Produktu a/nebo poskytnuti Sluzby, dohodne-li se
tak Dodavatel s Odbératelem. Nezaplati-li Odbératel cenu
fadné a vcas, je Dodavatel oprdvnén doddani Produktu
nebo poskytnuti Sluzby odepfit, a to az do radného
zaplaceni ceny, aniz by se tim dostal do prodleni.

9.2. Jestlize Odbératel objednava nestandardni Produkt
nebo Sluzbu (napf. zakazkové konfigurace Produktu,
nestandardni komponenty, periferie, volitelna ¢i dalsi
zafizeni, popf. nestandardni Software), mlzZe Dodavatel
pred Akceptaci Objednavky pozadovat sloZeni zalohy az do
vySe 100 % z celkové ceny nestandardniho Produktu nebo
Sluzby.

9.3.V pfipadé, Ze se smluvni strany dohodnou ve Smlouvé
odchylné od odst. 9.1 téchto Obchodnich podminek a
Dodavatel bude mit po uzavieni Smlouvy diivodné
podezieni o tom, Ze Odbératel nebude své povinnosti ze
Smlouvy plnit fadné a vcas, ma Dodavatel pravo (i) vyzvat
Odbératele k zaplaceni ceny za Produkty a/nebo Sluzby

jesté pred jejim dodanim/poskytnutim a (ii) dodat dosud
nedodané Produkty a/nebo poskytnout dosud
neposkytnuté Sluzby dle Smlouvy aZ poté, co Odbératel
radné zaplati cenu za tyto Produkty a/nebo Sluzby. Pokud
Odbératel vyzvé Dodavatele k zaplaceni ceny dle
predchozi véty nevyhovi, neni Dodavatel v prodleni se
splnénim svych smluvnich povinnosti. Dodavatel ma
zaroven pravo s okamzitou ucinnosti od Smlouvy
odstoupit a/nebo pravo na nahradu vzniklé skody.

9.4. Dodavatel se zavazuje predat Odbérateli fakturu
obsahujici vSechny zdkonné nalezitosti dariového dokladu
bez zbytecného odkladu po Akceptaci Objednavky.
Nebude-li dohodnuto ve Smlouvé jinak, splatnost faktury
bude sedm (7) dnG ode dne vystaveni faktury, nejpozdéji
vsak pfi dodani Produktu a/nebo poskytnuti Sluzby.

9.5. Dostane-li se Odbératel do prodleni se zaplacenim
ceny Produktu a/nebo Sluzby, zavazuje se zaplatit
Dodavateli zakonny urok z prodleni.

9.6. Povinnost Odbératele zaplatit cenu Dodavateli radné
a vcas je splnéna datem pripsani prislusné ¢astky na ucet
Dodavatele uvedeny na fakture, pfipadné predanim
prislusné ¢astky v hotovosti Dodavateli nebo dopravci,
pokud Dodavatel povéril dopravce k prevzeti ceny.

9.7. Az do Uplného zaplaceni ceny Produktu a/nebo Sluzeb
je dané Zarizeni, Software a/nebo Spotfebni material ve
vlastnictvi Dodavatele, a to i v pfipadé zaclenéni do
systému, ktery je majetkem Odbératele, resp. systému,
ktery Odbératel uziva (vyhrada vlastnictvi). Odbératel se
zavazuje az do Uplného zaplaceni ceny Produktu a/nebo
SluZeb nijak pravné ani jinak fakticky nenakladat se
Zatizenim, Software a/nebo Spotfebnim materialem,
zejména neprevést je na tfeti osobu ani je nezatizit, a dale
se zavazuje pisemné informovat kazdou treti osobu (a
soucasné Dodavatele), ktera k Zafizeni, Software a/nebo
Spotfebnimu materialu uplatni jakakoliv prava, Ze
Odbératel neni vlastnikem Zatizeni, Software a/nebo
Spotrebniho materialu.

9.8. Nezaplati-li Odbératel cenu fadné a vcas, je Dodavatel
opravnén prerusit poskytnuti veskerych plnéni Odbérateli
(napt. dodavky dalsich Produkt(, poskytnuti Sluzeb,
odstranovani vad v dlisledku odpovédnosti za vady i
zaruky za jakost), a to aZ do Uplného zaplaceni dluzné
Castky vcetné pfrislusenstvi v plné vysi, aniz by se tim
dostal do prodleni.

9.9. Nedojde-li k rAdnému a véasnému uhrazeni ceny dle
jeji splatnosti, povaZuje se takové prodleni s uhrazenim
ceny za podstatné poruseni smluvnich povinnosti a
zaklada to pravo Dodavatele odstoupit od ptislusnych
Smluv.

9.10. Jestlize Dodavateli vznikne skoda nesplnénim
penézitého dluhu Odbératelem, je Odbératel povinen k
nahradé takové skody v plné vysi bez ohledu na to, zda je
kryta Urokem z prodleni.

10. Odpovédnost za vady Zafizeni, Software a Spotiebniho
materialu



10.1. Dodavatel odpovida Odbérateli za vady Zafizeni,
Software a Spotfebniho materialu, které ma Zatizeni,
Software a Spotfebni material pti pfechodu nebezpeci
Skody na Odbératele, a to i v ptipadé, Ze se vada projevi
pozdéji.

10.2. Odbératel je povinen pfi pfevzeti Zafizeni, Software
a Spotrebniho materidlu zkontrolovat soulad mnozZstvi a
typu Zafizeni, Software a Spotfebniho materiadlu s dodacim
listem nebo vydejkou a zkontrolovat zjevna poskozeni
prepravnich oballl a Zafizeni, Software a Spotfebniho
materidlu. V pfipadé zjisténi poskozeni obalu, poskozeni
Zafizeni, Software a Spotfebniho materidlu nebo zjisténi
rozdilu v mnoZzstvi nebo typu dodaného nebo
poskytnutého Zafizeni, Software a Spotfebniho materidlu
je odbératel povinen toto neprodlené vyznadit na
prepravni list (dopravci) a prokazatelné nahlasit
Dodavateli.

10.3. Odbératel je povinen pfti prevzeti Zafizeni, Software
a Spotifebniho materidlu, jeho prohlidce a nasledném
uvedeni do provozu provést rovnéz kontrolu sériovych
Cisel Zafizeni, Software a Spotfebniho materialu (je-li
sériové Cislo prifazeno) se zaznamem uvedenym na
dodacim listé nebo vydejce. Na zjistény rozdil je povinen
upozornit Dodavatele nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnl
od prevzeti Zafizeni, Software a Spotfebniho materidlu.
Dodavatel poté zajisti opravu a zaslani nového dodaciho
listu nebo vydejky v co nejkratSim mozném terminu.
Neupozorni-li Odbératel na rozdil v¢as, pak rozdilnost
sériového Cisla Zafizeni, Software a Spotifebniho materialu
a sériového cisla uvedeného v dodacim listé nebo vydejce,
je diivodem, pro ktery Dodavatel mizZe odmitnout
jakékoliv budouci oznameni vady predmétného Zafizeni,
Software a Spotfebniho materialu, at uz vyplyvajici z
odpovédnosti za vady nebo ze zaruky za jakost.

10.4. Odbératel je opravnén oznamit Dodavateli vady
Zaftizeni, Software a Spotfebniho materialu nejpozdéji do
tfi (3) pracovnich dni od jeho prevzeti, jinak je Dodavatel
opravnén vyrizeni reklamace takové vady odmitnout a
nebude za takovou vadu odpovédny — tj. Odbératel
nebude mit v takovém pfipadé prava vyplyvajici z
odpovédnosti za vady nebo ze zaruky za jakost.

10.5. Na uplatriovani odpovédnosti za vady se obdobné
aplikuji odst. 11.7 aZ odst. 11.11 téchto Obchodnich
podminek.

11. Zaruka za jakost Zafizeni

11.1. Neni-li smluvné vyslovné stanoveno jinak, Dodavatel
poskytuje Odbérateli zaruku za jakost novych tiskovych
Zatizeni véetné pfislusenstvi v délce dvou (2,3) let. Trvani
zaruky za jakost je omezeno téZ dosazenim stanoveného
poctu vytisténych stran; zaruéni doba skonci vytisténim
stanoveného poctu stran, pokud nastane pred uplynutim
zarucni doby.

11.2. V pfipadé dodani jiného Zafizeni nez novych
tiskovych Zafizeni dle odst. 11.10bchodnich podminek
poskytuje Dodavatel Odbérateli zaruku za jakost v délce

specifikované ve Smlouvé, pfipadné v dodacim listé Ci
zarucnim listé. V pfipadé rozpord mezi uvedenymi
dokumenty se tyto dokumenty pouziji v nasledujicim
poradi: (i) zarucni list, (ii) dodaci list, (iii) Smlouva a (iv)
tyto Obchodni podminky.

11.3. Délka zaruc¢ni doby maze byt pro jednotlivé ¢asti
Zafizeni nebo pro zachovani uritych vlastnosti Zafizeni
stanovena ve Smlouvé rozdilné oproti témto Obchodnim
podminkam.

11.4. Zaruéni doba pocind bézet dnem, kdy Odbératel
prevzal Zafizeni od Dodavatele nebo od dopravce.
Objednal-li Odbératel od Dodavatele téz sluzbu uvedeni
Zatizeni do provozu, bézi zaru¢ni doba ode dne, kdy
Dodavatel uvedl Zafizeni do provozu.

11.5. Zarukou za jakost se Dodavatel zavazuje, Ze Zafizeni
nebo jeho ¢ast, na kterou se zaruka za jakost vztahuje,
budou po dobu trvani zaruky za jakost zpUsobilé k pouziti
pro obvykly tcel, pfipadné pro sjednany ucel, je-li takovy
ucel vyslovné sjednan ve Smlouvé.

11.6. Zaruka za jakost se nevztahuje na:

11.6.1. opotiebeni Zafizeni zplsobené jeho obvyklym
uzivanim;

11.6.2. vady, pro které byla sjednana nizsi cena, napf. z
dlvodu poskozeného obalu, pouZitého Zatizeni apod.;
11.6.3. vady zpUsobené pouzitim nebo instalaci Zafizeni v
rozporu s navodem k obsluze, popf. v dalSich
dokumentech dodanych spolu se Zafizenim;

11.6.4. vady vzniklé nedodrzenim pokyn( pro udrzbu,
provoz nebo obsluhu Zafizeni a vady vzniklé nadmérnym
mechanickym opottebenim nebo neodbornym nebo
neprimérenym zachazenim;

11.6.5. vady vzniklé nespravnou prepravou Odbératelem
(to neplati v pfipadé, Ze si Odbératel objednal dodani
Zafizeni véetné



dopravy);

11.6.6. vady vzniklé fyzickym poskozenim Zafizeni nebo
neodvratnou udalosti mimo kontrolu Dodavatele (napf.
pozar, Zivelni katastrofa, poskozeni bleskem nebo
elektrostatickym vybojem);

11.6.7. vady vzniklé pocitaCovymi viry zanesenymi osobou
odlisSnou od Dodavatele, instalaci softwaru nedodaného
Dodavatelem, neodbornou instalaci softwaru nebo
pridavnych zafizeni;

11.6.8. vady vzniklé pouzitim jiného neZ vyrobcem Zafizeni
¢i Dodavatelem vyslovné uréceného nebo definovaného
Spotiebniho materidlu (napf. neorigindlnich toner(, valc(,
vyvojnic apod.do tiskovych zafizeni);

11.6.9. vady vzniklé zanedbanou béZznou udrzbou,
¢isténim a podobnymi ukony predepsanymi vyrobcem v
navodu k obsluze.

11.7. Pokud se béhem zarucni doby projevi vada Zafizeni,
Odbératel je povinen vadu bez zbytec¢ného prodleni
pisemné oznamit (reklamovat) Dodavateli prostfednictvim
servisniho portalu uvedeného na webovych strankach
Dodavatele. Oznameni vady musi obsahovat zejména
nasledujici udaje:

11.7.1. vyrobni/sériové Cislo Zafizeni;

11.7.2. popis vady a jejich projevq;

11.7.3. kontaktni osobu na strané Odbératele pro reseni
reklamace;

11.7.4. kopie doklad(l o nabyti Zafizeni (faktura a dodaci
list, pfedavaci protokol ¢i jiné doklady).

11.8. Po oznameni vady Odbératelem Dodavatel
rozhodne, zda (i) posouzeni a ptipadné odstranéni vady
provede u Odbératele v misté, kde se Zafizeni nachazi,
nebo zda (ii) vyzve Odbératele, aby predmétny Zafizeni
dorucil Dodavateli nebo Dodavatelem uréenému
servisnimu stfedisku. Odbératel je dle rozhodnuti
Dodavatele povinen (i) umozZnit Dodavateli prohlidku
pfedmétného Zatizeni v predem dohodnutém terminu a
misté, nebo (ii) dorudit Zafizeni Dodavateli nebo
Dodavatelem ur¢enému servisnimu stredisku.

11.9. Dodavatel se zavazuje posoudit vytéené vady
Zafizeni bez zbyte¢ného prodleni a o vysledku informovat
Odbératele sjednanym zplsobem, a to bez zbytecného
odkladu od prohlidky Zafizeni.

11.10. Jestlize Dodavatel shleda na radné reklamovaném
Zafizeni vadu, kterd je kryta zdrukou za jakost, uzna
Dodavatel reklamaci za opravnénou. V pfipadé opravnéné
reklamace ma Dodavatel vyhradni pravo rozhodnout o
zpUsobu odstranéni vady. V pfipadé opravnéné reklamace
odstrani Dodavatel vadu na vlastni ndklady, obvykle
formou opravy Zafizeni, pfipadné vymény Zatizeni v
pfipadé, kdy Zafizeni nelze opravit nebo by jeho oprava
byla neekonomicka.

11.11. V pfipadé neopravnéné reklamace je Dodavatel
opravnén vycislit ndklady, které na reSeni neopravnéné
reklamace Ucelné vynalozil; takto vycislené ndklady se
Odbératel zavazuje zaplatit Dodavateli na zdkladé jeho
vyzvy. Zjisti-li Dodavatel existenci vady Zafizeni, ktera neni

kryta zarukou za jakost, odstrani takovou vadu po
predchozi dohodé s Odbératelem o zpUsobu a terminu
jejiho odstranéni a o vySi odmény Dodavatele za jeji
odstranéni.

11.12. Pokud Dodavatel odstrani vadu Zatizeni opravou
Zafizeni, vyménou Casti Zafizeni ¢i dodanim nového
Zatizeni, pak zaruc¢ni doba opraveného / vyménéného /
nové dodaného Zafizeni skonéi v den, kdy by skoncila
puvodni zarucni doba, prodlouzena o dobu dle bodu
11.13, pokud by k vyskytu vady nedoslo, nebude-li
vyslovné ujednano jinak.

11.13. Do zarucni doby se nepocita doba od uplatnéni
opravnéné reklamace aZz do doby, kdy Odbératel byl
povinen opravené / vyménéné / nové dodané Zafizeni
prevzit.

11.14. Je-li soucasti dodavaného Zarizeni také Software,
zaruka Dodavatele se vztahuje vyhradné na fyzickou
¢itelnost médii, na kterych je Software dodavan.

12. Zvlastni ustanoveni pro Smlouvy o poskytnuti Sluzeb
12.1. Je-li predmétem uzaviené Smlouvy poskytnuti
Sluzeb také poskytnuti Servisnich sluzeb a/nebo
Materidlovych sluzeb Odbérateli, neni Odbératel
opravnén odebirat Servisni sluzby ani Materialové sluzby
od jakékoliv tfeti osoby odlisné od Dodavatele. Porusi-li
Odbératel tuto povinnost, zaklada takové poruseni
Dodavateli pravo na uhrazeni smluvni pokuty ve vysi
1000,- K¢ za kazdé dil¢i poruseni takové povinnosti, a to za
kazdy den trvani poruseni a za kazdé Zafizeni. Takové
poruseni ddle rovnéz zaklada Dodavateli pravo na
odstoupeni Dodavatele od Smlouvy o poskytnuti Sluzeb.
12.2. Je-li predmétem uzaviené Smlouvy poskytnuti
Sluzeb také poskytnuti Materidlovych sluzeb, neni
Odbératel opravnén uZit Spotfebni material poskytnuty
Dodavatelem jinym zplsobem neZ pro provoz Zaftizeni.
Porusi-li Odbératel tuto povinnost, zaklada takové
poruseni Dodavateli pravo na uhrazeni smluvni pokuty ve
vysi 5.000,- K¢ za kazdé dilci poruseni této povinnosti.
Takové poruseni dale rovnéz zaklada Dodavateli pravo na
odstoupeni Dodavatele od Smlouvy o poskytnuti Sluzeb.
12.3. Veskery Spotiebni materidl dodany Odbérateli, ktery
nebude spotifebovdn v rdmci provozu Zafizeni po dobu
trvani Smlouvy o poskytnuti SluZeb, je ve vlastnictvi
Dodavatele a pokud nedojde k jeho vraceni Dodavateli v
neporuseném stavu, je Odbératel povinen takovy
Spotiebni materidl Dodavateli zcela uhradit, a to v cenach
dle platného ceniku Dodavatele v obdobi provedeni
vyuctovani.

12.4. Je-li predmétem uzaviené Smlouvy poskytnuti
Sluzeb také poskytnuti Tiskového software a/nebo
Dohledového software, je Odbératel opravnén takovy
Tiskovy software a Dohledovy software uZivat pouze
nevyhradnim a omezenym zpUsobem v souladu s
prislusnymi ustanovenimi zdkona €. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o prdvech souvisejicich s pravem autorskym a
0 zméné nékterych zakonu (autorsky zakon), ve znéni



pozdéjsich predpisu, s prislusnou pravni Upravou
upravujici prava z dusevniho vlastnictvi a v souladu s
licen¢nimi podminkami takového Software, a to vyhradné
pouze po dobu trvani Smlouvy o poskytnuti Sluzeb.

12.5. Pravo omezeného a nevyhradniho uzivani Tiskového
software a/nebo Dohledového software (v¢. souvisejiciho
hardware k jejich ovladani) dle odst. 12.4 Obchodnich
podminek je omezeno pouze na obdobi trvani Smlouvy o
poskytnuti Sluzeb. Po ukonéeni Smlouvy o poskytnuti
SluZzeb musi byt uvedeny Tiskovy software a Dohledovy
software u Odbératele zcela odinstalovan (a souvisejici
hardware k jejich ovladani vracen Dodavateli).

12.6. Bude-li Odbératel v prodleni s odinstalovanim
Tiskového software a/nebo Dohledového software a/nebo
vracenim souvisejiciho hardware k jejich ovladani, je
povinen platit Dodavateli Uplatu sjednanou ve Smlouvé o
poskytnuti SluZzeb, a to az do okamziku splnéni posledni z
uvedenych povinnosti.

12.7. Odbératel je povinen v ramci pracovni doby
Odbératele umoznit Dodavateli pfistup k pfedmétnym
Zafizenim, a to zejména za Ucelem servisnich zasahu,
provéreni stavu Zatizeni ¢i kontroly statusu Zafizeni.
Pokud Dodavatel shleda jakékoli zdsah do Tiskového
software ¢i Dohledového software ¢i jakykoli zasah do
souvisejiciho hardware k jejich ovladani ¢i jeho poskozeni,
pouzivani jiného nez Dodavatelem dodaného Spotiebniho
materialu (vyjma papiru), je Dodavatel opravnén od
Smlouvy o poskytnuti Sluzeb odstoupit. Dodavatel je
opravnén od Smlouvy o poskytnuti SluZzeb odstoupit
rovnéz v pripadé, pokud mu Odbératel k predmétnym
Zafizenim ptistup neumozni.

12.8. Odbératel je ddle povinen zajistit obsluhu
pfedmétnych Zafizeni pouze vyskolenymi pracovniky a je
povinen dodrZovat povinnosti obsluhy dle ndvodu k
pfedmétnému Zafizeni.

12.9. Odbératel je povinen vidy k poslednimu dni kazdého
kalendarniho mésice sdélit Dodavateli status kazdého
Zafizeni (tzn. ke kazdému Zafizeni identifikovanému
vyrobnim Cislem uvést stav pocitadla, ze kterého je patrny
pocet kopii/tisk(/skend, které byly za dany mésic na
Zafizeni provedeny). Porusi-li Odbératel uvedenou
povinnost a nesdéli-li Dodavateli statusy vSech Zafizeni v
souladu s uvedenymi pravidly, je Dodavatel opravnén
tento status zjistit vlastnimi prostfedky a pozadovat
nahradu s tim spojenych nakladl. Opakované poruseni
uvedené povinnosti Odbératelem zaklada rovnéz pravo
Dodavatele od Smlouvy o poskytnuti Sluzeb odstoupit.
12.10. V Uplaté za poskytnuti Sluzeb nejsou zahrnuty
zejména naklady na Servisni sluzby a nahradni dily na
opravu zavad vzniklych nespravnou obsluhou
predmétnych Zafizeni (zejména obsluhou v rozporu s
navodem k obsluze), svévolnym zasahem do pfedmétného
Zafizeni jinou osobou neZ servisnim pracovnikem
Dodavatele, provozem, ktery je v rozporu s dokumentaci k
predmétnému Zatizeni, neodbornym pfemistovanim ¢i
prepravou Zafizeni, pouzitim Spotfebniho materialu —

zejména tonerd, se kterymi bylo nakladano v rozporu s
technickymi podminkami, pouzitim jiného Spotifebniho
materidlu, nez dodaného Dodavatelem apod. Takové
Servisni sluzby a ndhradni dily je Odbératel povinen
Dodavateli zcela uhradit, a to v cenach dle platného
ceniku Dodavatele v obdobi provedeni vyuctovani.

12.11. Odbératel je povinen v ramci Materidlovych sluzeb
poskytnout Dodavateli Uplatu za nadmérnou spotrebu
tonerovych naplni (zejména pokud bude zjisténo, Ze bylo
spotfebovano vy$si mnozstvi tonerovych naplni, nez
odpovida poctu vystupll formatu A4 realizovanych na
Zarfizeni). Formaty A3 se pocitaji pro ucely stanoveni vyse
Uplaty jako dva vytisky A4, oboustranny tisk se pocita jako
dva samostatné jednostranné vytisky A4.

12.12. V ptipadé ukonceni Smlouvy o poskytnuti Sluzeb
pred uplynutim doby, na niz byla sjednana, vznika
Dodavateli narok na uhrazeni nakladd, které s pfedcasnym
ukoncenim Smlouvy o poskytnuti Sluzeb vznikly (zejména
naklady na dopravu, na praci technika, na vlastni
deinstalaci, na licenci k Software, kterou nelze z divodu
jedinecnosti vygenerovaného kdédu jinak vyuzit, jiné
souvisejici ndklady). Odbératel je povinen takové naklady
Dodavateli uhradit, a to v cenach dle platného ceniku
Dodavatele v obdobi provedeni vyuctovani.

13. Zvlastni ustanoveni pro spotrebitele

13.1. Je-li Odbératel spotiebitelem ve smyslu pfislusnych
ustanoveni Obcanského zakoniku, a néktera ustanoveni
téchto Obchodnich podminek se odchyluji od ptislusnych
ustanoveni Ob¢anského zakoniku na ochranu spotfebitele
v neprospéch Odbératele jako spotiebitele, takova
ustanoveni Obchodnich podminek se nepouZiji a misto
nich se pouziji pfislusna ustanoveni Ob¢anského zakoniku.
13.2. Dodavatel informuje Odbératele, ktery je
spotiebitelem, Ze vyZaduje zaplaceni zalohy ve vysi 100 %
z ceny prislusného Produktu nebo Sluzby.

13.3. Dodavatel poskytuje Odbérateli, ktery je
spotiebitelem, toto vzorové pouceni o pravu na
odstoupeni od Smlouvy:

13.3.1. Pravo odstoupit od Smlouvy



,D0 14 dnli mate pravo odstoupit od Smlouvy bez udani
davodu.”

»Mate pravo odstoupit od Smlouvy bez udani dlvodu ve
Ih(té 14 dnl ode dne nasledujiciho po dni, kdy Vy nebo
Vami urcena treti osoba (jind nez dopravce) prevezmete
zbozi (Produkt a/nebo Sluzbu).”

,Pro Ucely uplatnéni prava na odstoupeni od Smlouvy
musite o svém odstoupeni od Smlouvy informovat
spolec¢nost KYOCERA Document Solutions Czech, s.r.o.,
ICO: 053 24 165, se sidlem Ceskomoravskd 2420/15, 190
00 Praha 9, tel. (222562246), email
(info.cz@dcz.kyocera.com), formou jednostranného
pravniho jednani (napriklad dopisem zaslanym
prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb nebo e-
mailem). MUZete pouzit priloZzeny vzorovy formulaf pro
odstoupeni od Smlouvy, neni to vSak Vasi povinnosti.“
»Aby byla dodrZena Ihita pro odstoupeni od Smlouvy,
postacuje odeslat odstoupeni od Smlouvy pred uplynutim
pfislusné Ihity.”

13.3.2. Dusledky odstoupeni od Smlouvy

»Pokud odstoupite od Smlouvy, vratime Vam bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl ode dne, kdy
nam doslo Vase ozndmeni o odstoupeni od Smlouvy,
viechny platby, které jsme od Vas obdrzeli, véetné
nakladli na dodani (kromé dodatecnych nakladd vzniklych
v dlsledku Vami zvoleného zpUsobu dodani, ktery je jiny
nez nejlevnéjsi zplsob standardniho dodani nami
nabizeny). Pro vraceni plateb pouZijeme stejny platebni
prostiedek, ktery jste pouZil(a) pro provedeni pocatecni
transakce, pokud jste vyslovné neurdil(a) jinak. V Zadném
pfipadé Vam tim nevzniknou dalsi naklady.”

»Platbu vratime aZ po obdrZeni vradceného zboZi nebo
prokazete-li, Ze jste zboZi odeslal(a) zpét, podle toho, co
nastane dfive.”

»ZboZi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnli ode
dne, kdy doslo k odstoupeni od Smlouvy, zaslete zpét
nebo je predejte v sidle spolec¢nosti KYOCERA Document
Solutions Czech, s.r.o., ICO: 053 24 165, se sidlem
Ceskomoravskd 2420/15, 190 00 Praha 9. Lhdta se
povazuje za zachovanou, pokud ndm odeslete zboZi zpét
pred uplynutim 14 dnd.”

»Ponesete pifimé naklady spojené s vracenim zbozi.”
»,Odpovidate pouze za snizeni hodnoty zboZi v dusledku
nakladani s timto zboZim jinym zplsobem, neZ ktery je
nutny k obezndmeni se s povahou a vlastnostmi zboZi,
véetné jeho funkénosti.”

13.4. Dodavatel poskytuje Odbérateli, ktery je
spotrebitelem, tento vzorovy formular pro odstoupeni od
Smlouvy (vyplrite tento formuldr a poslete jej zpét pouze v
pfipadé, Ze chcete odstoupit od Smlouvy):

,»0zndmeni o odstoupeni od Smlouvy:

Adresat: ing.Petr Pavelka, Havlickova 373, 763 02 Zlin-4
Oznamuji/oznamujeme(*), Ze timto
odstupuji/odstupujeme(*) od Smlouvy o dodani
Produktu(*)/o poskytnuti Sluzeb (*):

Eatum objednani (*) /datum obdrzeni (*):

IJméno a pfijmeni spottebitele/spotiebitell:

Adresa spotrebitele/spotrebiteld:

Podpis spotrebitele/spotiebiteld (pouze pokud je tento
formular zasilan v listinné podobé):

Datum:

(*) Nehodici se skrtnéte nebo udaje doplrite.”

13.5. Prava a povinnosti Dodavatele a Odbératele, ktery je
spotiebitelem, ohledné prav z vadného plnéni se ridi
prislusnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy (zejména
ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az
2174 Obéanského zakoniku a zakonem €. 634/1992 Sb., o
ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu).

13.6. V pfipadé, Ze dojde mezi Dodavatelem a
Odbératelem, ktery je spotiebitelem, ke vzniku
spotrebitelského sporu v souvislosti s dodanim Produktu ci
poskytnutim SluzZeb, ktery se nepodafi vyresit vzajemnou
dohodou, mlze Odbératel, ktery je spotiebitelem, podat
navrh na mimosoudni feSeni takového sporu subjektu
mimosoudniho feseni spotiebitelskych sport, kterym je:
Ceska obchodni inspekce

Ustiedni inspektorat - oddéleni ADR

Stépanska 15

120 00 Praha 2 Email: adr@coi.cz

Web: adr.coi.cz

14. Osobni udaje

14.1. Pokud je Odbératelem fyzicka osoba (subjekt Gdaja),
Dodavatel pti dodani Produktu a/nebo poskytnuti Sluzeb
bude zpracovavat jeji osobni tdaje. Subjekty udajli mohou
v otazkach zpracovani svych osobnich udaji pisemné
kontaktovat Dodavatele na e-mailové adrese
info.cz@dcz.kyocera.com

14.2. Dodavatel zpracovava osobni Udaje subjektu Gdaju
pro ucely:

14.2.1. plnéni Smlouvy na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. b)
GDPR;

14.2.2. dodrZeni pravni povinnosti Dodavatele stanovené
obecné zavaznym pravnim predpisem na zakladé ¢l. 6
odst. 1 pism. c) GDPR (napf. povinnost Dodavatele
uchovavat ucetni a darfiové doklady);

14.2.3. urceni, vykon nebo obhajobu pravnich narok
Dodavatele na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR; a
14.2.4. zasilani obchodnich sdéleni na zakladé ¢l. 6 odst. 1
pism. f) GDPR z dlvodu existence opravnéného zajmu
Dodavatele spocivajiciho v pfimém marketingu.

14.3. Osobni udaje budou zpracovavany pouze po dobu,
ktera je nezbytna vzhledem k ucelu jejich zpracovani. S
ohledem na vyse uvedené:



14.3.1. k ucelu podle odst. 14.2.1 budou osobni udaje
zpracovavany do zaniku zavazk( z pfislusné Smlouvy
uzaviené se subjektem udajl. Tim neni dot¢ena moZnost
Dodavatele tyto osobni Udaje nasledné dale zpracovavat
(v nezbytném rozsahu) k ucelu podle odst. 14.2.2, 14.2.3
a/nebo 14.2.4;

14.3.2. k ucelu podle odst. 14.2.2 budou osobni Udaje
zpracovavany po dobu trvani pfislusné pravni povinnosti
Dodavatele;

14.3.3. k i€elu podle odst. 14.2.3 budou osobni Udaje
zpracovavany do uplynuti 5. kalendarniho roku
nasledujiciho po skonceni zavazk(i ze Smlouvy. V pfipadé
zahajeni a trvani soudniho, spravniho nebo jiného fizeni,
ve kterém jsou feSeny prava ¢i povinnosti Dodavatele ve
vztahu k pfislusnému subjektu udajd, neskonci doba
zpracovani osobnich udajli k uéelu podle odst. 14.2.3 pred
skoncenim takového fizent;

14.3.4. k ucelu zasilani obchodnich sdéleni podle odst.
14.2.4 budou osobni Udaje zpracovavany do doby, nez
subjekt udajt vyjadri svij nesouhlas s takovym
zpracovanim.

14.4. Dodavatel je opravnén predat osobni Udaje
pfijemcim, se kterymi uzaviel smlouvu o zpracovani
osobnich Udajl a ktefi budou pro Dodavatele zpracovavat
osobni Udaje jako jeho zpracovatelé. Aktudlni seznam
zpracovatelll Dodavatele je dostupny na adrese na konci
tohoto odstavce. Subjekt idajl bere na védomi, Ze
seznam zpracovatell Dodavatele se miZe v ¢ase ménit a
doplriovat. Dodavatel mGze na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. f)
GDPR predat osobni tGidaje subjektu udajl pro vnitini
administrativni ucely dalSim spole¢nostem ve skupiné
Dodavatele z dlivodu existence opravnéného zajmu
Dodavatele na preddavani ve skupiné dle recitalu 48 GDPR.
Seznam ¢len( skupiny Dodavatele je dostupny na konci
tohoto odstavce. Subjekt Udajd bere na védomi, Ze
seznam €lend skupiny Dodavatele se mlzZe v ¢ase ménit a
doplnovat.

Seznam zpracovatell osobnich Udaja:

14.5. Nejpozdéji do konce kalendarniho ctvrtleti
nasledujiciho po uplynuti doby zpracovani podle odst. 14.3
budou pfislusné osobni Gdaje, u kterych pominul ucel
jejich zpracovani, zlikvidovany (skartaci nebo jinym
zpUsobem, ktery zajisti, Ze se s osobnimi Udaji nebudou
moci seznamit neoprdavnéné osoby) ¢i anonymizovany.
14.6. V souvislosti se zpracovanim svych osobnich udaju
maji subjekty Udajd fadu prav, véetné prava poZadovat od
Dodavatele pfistup ke svym osobnim tGdajim (za
podminek €l. 15 GDPR), jejich opravu nebo vymaz (za
podminek €l. 16 nebo ¢l. 17 GDPR), popfipadé omezeni
zpracovani (za podminek ¢l. 18 GDPR), a vznést ndmitku
proti zpracovani (za podminek ¢l. 21 GDPR), jakoZ i prava
na prenositelnost Udajl (za podminek ¢l. 20 GDPR).

14.7. Pokud se subjekt Gdaji domniva, Ze jsou jeho osobni
Udaje zpracovavany v rozporu s pravnimi pfedpisy, ma
pravo obratit se na Dodavatele s Zadosti o zjednani
napravy. Jestlize bude Zadost subjektu Gdaji shledana

opravnénou, Dodavatel neprodlené odstrani zavadny stav.
Tim neni dot¢ena moZnost subjektu Gdajd podat stiZznost
pfimo u UFadu pro ochranu osobnich Gdaja.

14.8. Poskytnuti osobnich udajl ze strany subjektu Gdaji
je smluvnim poZadavkem. Subjekt Udaji nema zdkonem
uloZenou povinnost osobni Udaje poskytnout, ale tyto
udaje Dodavatel potfebuje k uzavieni a plnéni Smlouvy.
14.9. Uc¢inénim Objednavky subjekt udajl stvrzuje, Ze se
seznamil s informacemi o zpracovani osobnich Udajl
uvedenymi v tomto ¢lanku Obchodnich podminek.



15. Zvlastni pfipady zpracovani osobnich udajl

15.1. Pokud bude Dodavatel pfi pInéni Smlouvy zpracovdvat osobni Gdaje pro Odbératele (napf. v
souvislosti s poskytnutim sluzeb vzdalené ¢i lokalni podpory), pouZije se tento ¢l. 15, ktery ma povahu
smlouvy o zpracovani osobnich udajt dle ¢l. 28 GDPR.

15.2. Pfi zpracovani osobnich Udajl je Odbératel v postaveni spravce osobnich Gdaji a Dodavatel v
postaveni jeho zpracovatele. Ke zpracovani osobnich Udajd ze strany Dodavatele miZze dochazet vylucné
za UcCelem splnéni jeho povinnosti podle Smlouvy, a to po dobu trvani zadvazk( Dodavatele ze Smlouvy.
Pokud byla Dodavatelem vytvorena kopie zpracovavanych osobnich udajd, po skonéeni zavazki ze
Smlouvy Dodavatel takovou kopii zlikviduje.

15.3. Dodavatel je povinen provadét zpracovani osobnich udajli pouze na zakladé pokynl Odbératele v
souladu se Smlouvou. Odbératel odpovida za pokyny udélené Dodavateli ve vztahu ke zpracovani
osobnich Udajl. Dodavatel bude zpracovévat ty osobni Gdaje, které jsou Odbératelem zpracovavany v
ramci Software.

15.4. Dodavatel bude osobni Udaje zpracovavat v souladu s GDPR. Dodavatel pfijme technicka a
organizacni opatreni, aby nedoslo k neopravnénému ¢i nahodilému pftistupu k zpracovavanym osobnim
Gdajam. Dodavatel zejména zajisti zachovani mléenlivosti ze strany osob podilejicich se na zpracovani
osobnich udaj.

15.5. Dodavatel je opravnén zapojit do provadéného zpracovani vedle svych zaméstnancl i své
dodavatele (tzv. dalsi zpracovatele). Na Zadost Odbératele jej Dodavatel bude informovat o dalSich
zpracovatelich, které zapojil do provadéného zpracovani, jakozZ i o veskerych zménach v osobach téchto
dalSich zpracovateld, a umozni Odbérateli vyslovit vici témto zménam namitky.

15.6. Na Zadost Odbératele mu Dodavatel bude napomocen v pfipadé uplatnéni prav subjektl udajl
podle kapitoly Ill GDPR. Dodavatel ma pravo na nahradu nakladd, které Gcelné vynaloZi pfi poskytovani
soucinnosti Odbérateli podle tohoto odst. 15.6 Obchodnich podminek.

16. Omezeni odpovédnosti Dodavatele, odpovédnost Odbératele

16.1. Dodavatel odpovida Odbérateli pouze za skute¢nou skodu zplsobenou mu Dodavatelem v
souvislosti s dodanim Produktu a/nebo poskytnutim Sluzby. Odpovédnost Dodavatele za usly zisk ¢i
jakoukoliv jinou formu nepfimé Skody je vyloucena.

16.2. Dodavatel pfedem omezuje svou odpovédnost za GUjmu zplisobenou Odbérateli v souvislosti s
dodanim Produktu a/nebo poskytnutim Sluzby na ¢astku odpovidajici sjednané cené za dodani Produktu
a/nebo poskytnuti Sluzby. To neplati v pfipadé Ujmy zplsobené imysIné nebo z hrubé nedbalostia v
pfipadé ujmy zpUsobené clovéku na jeho ptirozenych pravech.

16.3. Pri ztraté dat odpovida Dodavatel jen za takové skody, které odpovidaji nakladlim potifebnym pro
obnoveni dat pfi jejich fadném zalohovani smluvnim partnerem.

16.4. Zplsobi-li Odbératel skodu, je povinen k ndhradé takové skody v plné vysi, a to bez ohledu na to,
zda je kryta smluvni pokutou ¢i Grokem z prodleni.

17. Zavérecna ustanoveni, reseni spord

17.1. Nebezpeci Skody (tj. zejména riziko ndhodné ztraty, zniceni nebo poskozeni) na dodavanych
Produktech a/nebo poskytovanych Sluzbach prechazi na Odbératele:

17.1.1. dodanim Produktu a/nebo poskytnutim SluZeb osobé provadéjici prepravu (dopravci) v pfipadé,
Ze prepravu zajistuje Odbératel;

17.1.2. dodanim Produktu a/nebo poskytnutim Sluzeb Odbérateli v pfipadé, zZe prepravu zajistuje
Dodavatel;

17.1.3. instalaci Zafizeni nebo Software, je-li predmétem Smlouvy;

17.1.4. odmitnutim ze strany Odbératele prevzit Produkt a/nebo Sluzby &i neposkytnutim soucinnosti
potfebné k pfevzeti Produktu a/nebo Sluzby;

podle toho, ktera z vySe uvedenych skutecnosti nastane jako prvni.

17.2. Odbératel souhlasi s doru¢ovanim v souvislosti s realizaci prav a povinnosti plynoucich ze Smlouvy
na elektronickou adresu formou prostého emailu.

17.3. Dodavatel je opravnén provadét technické optimalizace, zmény v provedeni a vybaveni Produktu a
Sluzeb, které se staly v dUsledku trznich pozadavk(i nebo na zakladé pravnich predpis(i potfebnymi,
pokud jsou prislusné zmény pro Odbératele Unosné, zejména negativné neovliviiuji pouzitelnost ke
smluvné zamyslenému ucelu, a nedotykaji se vyslovné pfislibenych vlastnosti.

17.4. Promlceci Ihdta trva jeden (1) rok.
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17.5. Odbératel neni opravnén postoupit své pohledavky ze Smlouvy (véetné zajistovaciho postoupeni
pohledavky), zastavit své pohledavky ze Smlouvy nebo prevést své povinnosti ze Smlouvy na treti osobu
bez pfedchoziho pisemného souhlasu Dodavatele.

17.6. Odbératel neni opravnén k jednostrannému zapocteni jakychkoliv svych pohledavek proti
jakymkoli pohledavkam Dodavatele.

17.7. Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy a z téchto Obchodnich podminek se fidi pravnim radem
Ceské republiky.

17.8. Jakékoliv spory vyplyvajici ze Smlouvy a z téchto Obchodnich podminek bude fesit vécné a mistné
pfislusny soud podle aktualniho sidla Dodavatele. To neplati v pfipadé, Ze Odbératel je spotfebitelem.
17.9. Pokud by jednotliva ustanoveni téchto Obchodnich podminek byla zcela nebo z¢asti neplatna,
neucinna ¢i nevymahatelnad, i se zcela nebo z¢asti neplatnymi, nedcinnymi ¢i nevymahatelnymi stala,
nebude tim dotcena Ucinnost zbyvajicich ustanoveni. Namisto ustanoveni, které se stalo neplatnym,
neucinnym ¢i nevymahatelnym, bude platit takova pravné ucinna Uprava, kterd se co nejvice pfiblizuje
Ucelu sledovanému neucinnym ustanoveni.

17.10. Dodavatel je opravnén tyto Obchodni podminky upravit a nové znéni Obchodnich podminek
zverejnit na webovych strankach. Kazda Smlouva se vzdy tidi Obchodnimi podminkami platnymi ke dni
odeslani Objednavky, neni-li vyslovné uvedeno jinak.

17.11. Tyto Obchodni podminky vstupuji v i¢innost dnem 1.1.2022.
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