
CK Victoria, Ing. Ladislav Jarý
Cejl 87, 602 00 Brno 
Č.BÚ i
IČO: 16312520

Cestovní kancelář Dlč:

SEZNAM PRODEJNÍ ČÍSLO

925001707
POKYNY REZERVAČNÍ ČÍSLO

ZASEDACÍ POŘÁDEK REZERVACE DO DNE

| SMLOUVA O KOLEKTIVNÍM ZÁJEZDU
Pobytové místo

n"ÁLIE - poloostrov Cavallino 
- resort Cavallino

Katalogové číslo 2707 SKM
Termín zájezdu 4.7.-13.7.2025

| KOLEKTIV KONTAKTNÍ o so ba
Dům dětí a mládeže Kyjov, 

příspěvková organizace města Kyjova Jméno
—

Adresa
Husova 370 
697 01 Kyjov

Adresa

E-mail

IČO 71 294 767 Mobil 1
DULEZITE INFORMACE
Počet účastníků 

celkem
Platících osob Počet volných poukazů

Ubytovací kapacita

stanů / karavanů / chatek / mobílhomů / apartmánů

30 28 2 7x mobilní dům lux
Datum odjezdu 4.7.2025 Datum návratu 13.7.2025
Hodina odjezdu. Hodina návratu

Místo odjezdu 
a návratu KYJOV

STANOVENÍ CENY
Cena za 1 osobu Počet účastníků Celková cena

Ubytování 6 291 Kč 28 (+2) 176 148 Kč

Doprava autobusem z Kyjova 2 730 Kč 28 (+2) 76 440 Kč
Závěrečný úklid 890 Kč 7 6 230 Kč

CELKOVÁ CENA ZÁJEZDU 258 818 Kč
PLATBY

FA 11500043 104 000 Kč

Ve všech kempových kapacitách platí minimální 
obsazenost 4 osobami. Potvrzuji, že jsem se seznámil se 
Všeobecnými podmínkami CK VICTORIA, souhlasím s nimi 
a odpovídám za pravdivost mnou uvedených údajů. 
Zavazuji se, že s nimi seznámím všechny účastníky 
hromadného zájezdu.
Jako vratná jistina za nepoškození ubytovacího zařízení se 
skládá KAUCE ve vvši 1.000.-Kč/stan. karavan, chatku, 
2.000,- Kč/mobilhome a apartmán (viz. pokyny k odjezdu). 
V případě odstoupení od smlouvy si Clf účtuje 10.000 Kč 
manipulační poplatek a dále podle strónopodmínek CK.

Doporučujeme: Sjednání cestovního pojištění Optimal C+.

v ....fcjjm.......... dne r-J.aur

podpis objednavatele kolektivního zájezdu

V Brně dne 6.3.2025 

Aktualizováno d n e ............ /



VŠEOBECNÉ SMLUVNÍ PODMÍNKY
ČLÁNEK I 

ÚVODNl USTANOVENÍ
1. VaiHíhecnó smluvní podmínky Cestovní k.incrian? Ing. l.-i(Íi"lav Jary 

• VICTORIA '.o íiMIlto Cihlářská 26.602 01} Brno, (CO 10? 12 020 Mák? 
jon CK VICTORIA) ujaavuji vzájemně smluvní vztahy nu-ži Clj VICfOíhA 
a zákazníkem, kterým může být jak fyzická tak právnická osoba Mále 
jun zákaznik). v souladu příslušnými usimiuvunlnu a tvuiulzu vazných 
právních níedfiiDÍ) Ctonkó republiky, iaku io Občanský zákoník m. 00/2012 
liti.) OU:hodni zákoník (0 IWŽIROŘ 6h) n nnřižrnlin Hviopukahn 
parlamentu n Rady CU ft 2010/679

2. Váťoljccmi cniluviii podmínky Coalovni kanceláře- Ing. I rrv Jniy 
- VICtORiA farní p/.ifru» pto vtfccftnjr zájezdy u JmP cřuzfiy crawviiifu 
tuchu iioakylovonO rr-.ioviu kanceláři n ivnfl nedílnou r.om'A.;i 
smlouvy uravipnriu n w i zákoníkem a OK VICTOHIA. CK VjínoHIA si 
vylmižup* luávri uyí-.-.I v iinnlfyulr.li miitohůfech (kniatng, onlplVovy lat 
nporl) oriliáiu) podminliy. klem mají ptudnobt před l&nmn smluvním 
podmínkami.

3. CK VICTORIA poskytuje nvé služby ber omezeni, pouze osýby mladší 
18 lei nioliuuii7iy.il ctuřfli |i-n uu&Gtihl.isen, '..vi-ho zakaiuitíhiizásluiirc. 
Dtoby inlmlňi 15 let inoliou využl/al sbihy C.K VICTOŘI A jen v (lopt ovodu 
osoby sl.všf 18 lei.

ČLÁNEK II 
SMLUVNÍ VZTAH

1. I n: mimikem nmlu/mho vzíaliu je m  jedné simné CK VICTORIA, a to 
hufí iiíiino piostittlnif.lvím siK* vlastních piadejnich inisi neliji nepnnio, 
pin-Jírriliiulvliii nulmi/tivdir/ch prodejců, se klciými iru CK VIOfPlilA 
uzavrtnou smlouvu o piovizním prodeji Na straně druhé je zakaznik

2. 1'lerliitňloni smluvního vztahu. ve kterém jsou prnva a prořmwsli 
smluvních atinn upravovány těmito Podmínkami, je prodej i 
ti)lu/i'iii':l;ý(4inelui vulir.iniiVildi z.Tiwilú. lj. předem srvtovi/ir-iiuhin-m'-

a piodd/arié kombinace olužeb cestovního ruchu za soulu jmou cenu 
(dnle jen zojezd)

LlkomiímacecluZiib cestovního luclluviuzeniskuCi zalu aniči na zakladé 
Individuálního pnžndnvku zaka/nikn ij na ohiivJnávku frialojicn nlu/lry 
na objednávku)

<:> ul.ylovncich. slrn/ovnudi. dopiavnlch a jiných r.iužiib iler.tnvnlho 
ruiilnr. kliiif1 CK VICTOHIA zajišluje zakaziiikům dodáiilirl vlnslnífh 
,-Jnžeb ucho jejich zpioslfcdkuvánlm u jiných imrhvutclá v tuzemsku 
I zahraničí (dále jen jednotíme služby cesiovnlho ruchu) j 

3 ni li mluvní y/loli mezi /íik,vnik<*m a CK VICICIRIA. s piedmúlem dle 
ňlánkir li .'rth!. 2 pmm n) téchto Podmínek, vzniká uzavřením -Smlouvy 
o /iljivdii lj. pndpiucni zákazník;*. připadne podpisem jihu Jakciiinčlm 
zňiliipcfr na Smlouvá o zájezdu a jejím putvi zením ceuiovni kanceláii 
Pii ťlokn wiivkc komunikaci je cmtouva platná bez podpiaj pa potvrzeni 
ze nlinnyCK.
b) Smluvní vztah mezi zákazníkem a CK VICTOHIA. u prciliiičitni 

dle /.lánku li odm. Z  picni bjc) téchto Podm/nek. vzniká podáním 
podupsaiu! Objedn.rvky tlužeb zákazníkem rc4io jeln> jrakomrvin 
zamupcfin a inim potvizHiim <a*siavn( kam nlnil. Pii elíkiiimicki} 
konuimkaci ju smlouva plnuut h»;z podpisu po potvrzeni ?<■ rtjany CK. 

d Píedámm pedepsané Cniloo.̂ y o zájezdu nebo píedáivrr. podepsané 
uhjedn Ivky služeb/ak.i/ruk stvr/ujc-žejemu znám plny obtaji smlouvy 
n snulikisi r, mni. Ze o luh zel ví.ucimy polohy lvofici nedílnoji nnutást 
tiiiJouvy a ze všechny vrnluvni podmínky uínavá n snuli!á:i t  nimi. Pii 
eleklMiiirké komunikou zakaznik ctrvzuje ptetnosl a obsah jsniloir/y i 
lic-z podpisu.

5 PoivijťTiiin Smltnrvy o zájezdu nebo oolvizeiiim ObjoiInáVVy služeb 
co CK VIC1 OHIA /uvazuje /ďea/mkovi zabivpcčil aluřlry v dajiodiiuliin 
rozsahu a kvahté v souladu co sjednanými podmínkami.

ó zimfuym vzlnli.ktLMy v/nikl na zíiklndcurzniuiit1 Sminuvy o z.iijvdu nebo 
pniviZfHié Objednávky tluřnb, mezi ziikaznikem a nenurna kdm eláii. je 
plntnypio varcImydalíir/uejKrlnřmlnsobyuyDtlciiřvi* '.nil.invfjo zájezdu 
nebo Objtiilnivee služeb, izn wo objednavande služeb i spolucestující. 
7n Miilmiu zúv/izky spoluď-sliijloieluiifi ohjědiuvatol pVn/.i <.w v laalnl. 

ČLÁNEK III 
CENOVÉ A PLATEBNÍ PODMÍNKY 

1. CK VICTOHIA má pinvn nu znphiirpnl /iijc/dii nelni jodmillivycli shiželi 
ijíocl iujidi poskylnullma zákazník je povinen uhiodit cenu ztkjézdu nebo 
cenu ioilivitlwýí.li služeb před jejich rtnpsnim.

2 Ceny zájezdu a jednoilivýcb siuzeb jsou cenami ejednanym dohodou 
inwiGKVICICiRIAu zákazníkem.

3 Ceru z.) dohudnuté služby ji- vidy uvedena ve Gmlouvě u zájezdu, jedna 
li trn n služby dle clilnku II ndr.i. 2 píam. a) lúciuo ParimlneL nebo |o 
uvedena na Objednávce- r.luzeb, jedna II se o služby dle Clán'r.u',11. od:,l 2 
plsin. c) líi.hb) Podminrk

•1 Vyán zálth a časový rozvrh plcieb je sjednán tnfcto- 
/dluTia ve výši -lil 'X to sMuuvonc- ludková ceny zájczilu ncl.ji celko*e 

ceny nbjedminyv.li sluzi-h jo nplnnia ihned pti vzniku nr.liivnifin vztahu 
(při phlllič v liolovm.li «  pLitrLnř karlmij nrb-i dn daliy hpbitiionii 
vystovHiíího zdlohověho duMádu (zélolmva faktuia, záluhov^ nioZeukn 
apod)

Nedojde Ji ve ctanr.vene Ihúté k uluadé zaichy. eum  sa smlouva nebo 
oh;odná-ika nrpl.ilnun n idijednnny :ůiOJii nolm iilijuditruu: sljižby pwu 
bez (ipozodiénl zákazníka nlniiiovány.

DopLiluk do colkaw.- ceny zájezdu noho ěbjudnaiiyuh clu/ch ;ij zoku/iuk 
povinen nhiadii hr-v: vyzvnni C.K VICTOHIA, rp îozdrji 63 fliiň před 
/aěiiiki.in plnCfU ujcdnuiycli rJu/olj Neučiní li lak. nu CK vlCKHilA 
právo odstoupil nd smlouvy n zrním zákazníkovi ueasi na obtdnoigTh 
idužbarli l/lu.ida. klorn již hjrla z.iknzmkc-ni proka/úfiilná CK J/IČTOHIA 
poukázaná, se po ndr-rirm oiisluputiu). viz flanek Vlln flanek ylll téchto 
Podmínek, zdkioníkiy/i neprodlená vrrítř 

5. Vniikno li smluvní vztah mezi CK VICTOHIA a zákaznikem veH ůté kraiái 
než ň J  dnů pred dnem z.iť álku plněni první objednánu chižhy, ji vnknrnlk 
povinen ulir,idd lim % řdanrr.eně ceny slnJeli ituied pu vzniku i mluvního 
v/inhu in-hu dn doby upi.itnosti vymavoičhn dokladu Nou inl li i.ik, 
siavá na smlouva neplatnou a objednané služby jsou bez upozorněni 
cmrnováiiy.

6 ?pústihy úhrady
-  hWiwil vtilti prddr-jeri CK VlCItiRlA něho u nuliiii/ovair/rli pro lejnú 

platební kurtou v sni prodejen CK VICTORIA
- pnukú/kaini apalcbiiar.li Codaxo, ťdented a Chetiuo D«e-.inii j 
aloZeiikuntíK VICTORIA. nebo slijženJuitiiiuiořizoíiiiiychpiuilíir.ú

- linnVr.vnírn pfevniJein, nic- pnn/o na /áklndé vyslavenu f.ikluty CK 
VICTOHIA nrihn fakhny vyslavené nuion70v3ným pr«te|cim. Jako 
vaiinbUni symbol je nutni- vidy uváilél Celo vyslúvřtiš íaklin y i

7 LI služeb nn objednávku din í  lánku II odsi 2 pivm h] je CK VlCTORIA 
G|>távilCiwi píi pndiini obje-fnňvky iiiila/ut zůka/nlkovi pnplalýk vij výui 
KI0O Kc a zaknziiik je povinen tento poplatek uhradil. V případe. í« po

zniioCIst plnou výši ufiuY.inélio popdaiku rin zálohy. ie*.p. rtn celkové 
cony rj| jcdnuných stu/cli. Nedojda-liku v/mkti smluvního v/'njni :• titulu 
nenioZnosil p-ilvrzem ohjednátky zákazníka, je CK ViCTORlÁ povinna 
nůloviiny puplntuk v plnc vý-;i nrpnidlnnitv/iiiil.

C 7mAny w.ynluřeb:
CK VICTOHIA rnd pidvo icdnosiiaimym úkonem Zvýšil cei|u r.lu/ťb 

uvedenou ve Hmlonvé n zajerrin nrlv. v Ohjrtdnavcii služeb v pjlpade, žp 
dvelcka /.-rri"'!!
a) ceny pohonných hmot a o tini uouvisejici rvýšeru ceny za donravu
b) plaieb spojenýidi ndojuavou
c) sménného ktuzu enské koruny použitého pio 3tanoven| setry služeb 
v inúrnwu o vípi- nuž. 10 X

Zfýiinní r.ény u záiwdii n služeb ju možně, pokud k néinu rlajile rtu .11 dne 
přeci ilneni znliájenl rdnénř Cenu zdiezdu nrho siužidi. tnm lnmm vo 
Smlouvá o iň jorrtu (Ohjodnrivr.e služeb), je CK VICTORIA oprávněna 
z vytlil o Čadku o kletou to zvvdi cena nc-br/ pluibn Ole odsl. lí plsm. a) 
lil tulioio (‘lanku Portmlnpk. V piípartě zvýšeni směnného ktijzu črakA 
koiur.y pou/itého pio stBiiovenl ceny zájezdu nebo služeb v piůmCiu 
o 10 '■< i  vice je CK VICTORIA oivúvněnn zvýšil cenu zájezdů nepo služeb 
iiiaxírnalné o uiulku odpovidajtai pioct-nlni vyri zm-inv-km/u Ho/liuilny 
den, kdy liyla olaiinvena ccnn zájezdu nebo služby resir.vnilirl nirlurje 
uvodřiivniibidkovém kmalogu naho vnnbřdkovyrli Imtach. II Mužebna 
objednávku, nenř li cena oluíby uvedena v uabrdkověm kaialcnu. se ze 
(o/hodni don považuji- dun polvr/i ni obiodnávky.

His« mu; ozmimom o zvyšrnř ceny |n CK VICICIRIA povinna zr.knrnikovi 
orjoslsl do|imuti-nyui dopisem dn iniilu bytltislé/sldlu uved^udiu ve 
•Smlouvě ozá|ězdu/iiÍ!ic-dnavcer-(u?fb nejpnzděj121 den pfed Mhnjenim 
plnúid pí vin ubjediianč- služby 

JuUaTnií jt  pnr.non do S dnů oti .vnámeEř <> gvýieai rvnynY/dijíř v<vdd 
v tvnů zs;e/du nebvi služby. Pii pumšeie luliolo závazku iu sliany 
z.ikěznlko mrt CK VICTORIA firmo od cmkiuvy odstoupil, řiinž není 
doltv.-no jtrji piávo na uluatřii ikodj.

9 CK VICTORIA má právo pred zahájením zájezdu nebo pied ž/ihajenini 
ňcipáni olu/ob. fcleié jr.uu piedmělnm smluvního vztahu tile úlanku 
II těchto Podmínek, upravit cenil nlužeb a vyhlr.il nnvé ceníky, jp li k 
lomu n-jseiu I z jinýsh ubjekli/nlsli dúvudú, uez kleté jsuu (i/L-dt-ny i  
odsi. I >ohuui flánku, znjména •/ přlpridů zvySem ren služeb ddlp/alolá, 
Takto upiavenú ceny služeb jlou plátně ode dne vyhlášen ti vzlaliuji 
nn nn vr.i-clmy zájezdy, slnziiy nn nbjodimvku i na jednotlivě služby 
i.-csiovndm lué.lm u nichž nebyla do lohnm rinp /idift|Piin jpprli Jralizare. 
t:K VICTOHIA I zákazník poBiupup v lomm připadá dle Plánku VI odsi. 7 
léchio IMduunck.

ČLÁNEK IV 
PRÁVA A POVINNOSTI ZÁKAZNÍKA

I. K piAvňnizňka.-nikn palti zcjmiimi
a) piftvn na řádné pnr.ky lnuli smhivne cicdnmv/ch nznplnf cnvaíi služeb.
b) plúvu vyžadoval od CK VICTOHIA inloiinaci- o vLtmli ňkutěilnu-slradi. 
klerA r.ednlýknjl srnluvnř ojednanych n znplecL-njch slu‘eti.

v) piávu hýl uu/nimen s prípodniuu nnénami ve siniuvné r.jž<lnanych
rl,,4l,A * H

ilj pr. iv piYd zchujenllil úripani t.lužcb <rdata-j|.il udlcirilouvy

dle čl Vlli'Vh!nl’r»linínok.
n) pinvn na reklásiasl vad a jejir.li vyřešeni v sauláifu s ustapiyvepim
i.!,inku X.

f j pi.iYii na ocluariu uculinřsli dat a inforntael o ciierii catu, které |W’U 
obr aJicm smlouvy před ncpctwiJanviiii osobami, 

g) právo, nejpozdép '  dnů pléd zahálením zá;ezdu na poskytnuti dalábth 
Uisoimiyuh pndr-.ilmytli mlciiriint.i. o ídvUlefrioutecli, kleití jsou |in> 
zákazníka důležité, a kic-ré jcoo CK ViCTORIA známy, pnknd iip|usu již 
nlir.nžf ny vo CrrlniivA n /djp/du/fibjn.irvňve nlužali nťlui v kutuhiij-i. 
který byl zákazníkovi předaň.

Mozi ivio iníoirnnr.u p.rři zi-jmrrm:
- infoiiruwo o jilatbaidi za služby, jejichž ronn není zaliinnhi v ceně 
zájezdu nebo nenů obuidnniiveh nhiJeb. alelVťilinouf.r.l znjrzdit nehn 
nh|tirlnanyi'hslii7Hh.

- misniisiu-o púlužL* ubytuv.lnl, jtlm kaii-ttuin antuiuiů vylmvL-nr,ali.|n li 
ubytovaní součásti uhjeě/tsnýrh služeb,

- iidoiniaco n ctinvovánl, jeho způsobu u inzsniiu, il- li sítová srutfasii 
objednaných cluzeh.

- iidornuictí o mo/imsli kunluklu s riv/letiřiAi osiái-ju nebo Ziiuluptr-rii 
CK VICTORIA v inir.lři pobytu nezlriilé ocohy. jrieTi o z.i|P?rl |6hnž 
•lénninikein je nrzklih caolia.
- iřdifmacf- o jménu, sdrecea telefoninin čicln osol>y. na kteiou se iiuiíti 
z,ikn/mk v [dipudě nesmi/i r piůMni pekytu uhiuiil a niluniiucc u 
odms? a te!efona'm čísle rastupítebkého ťifndt i

li) piúvo požadoval změnu ve CnJouvo o 7ójí-«du iir-ho tifcjedriiivrn 
služeb. Zineny smluvnch podmínek nn přáni zákazníka se nrb 
m.l(liMVi-miii i Kulku VI odsi. U leU.m Podinnick.

2 K základním povinnu stem zákazníka paiii
a) ponkylnoul ČK VICTOHIA suucinnuál, ktom je nuluj k /alir-/j)p.eni 

a poíkytnuil služeb, přede-rcim pravdivé a úplné maděr testovni 
kiincvláii |Mí3ižuv.im‘- irl.i.c ve Srnlnuvv o /ňit-/iiu nebn ill|i ilu ivcu 
služeb vOelnú jakýchkoli/ zrním, 

bj zahuiit u osob mlulilch 15 lei tlnpiovoil a ilol.lc-U dUi.pélěřw luamnihn. 
nhdohně zajistit dopiovorf a dnhlr-l osob. jrjirhz zdrávomi maz in 
vyžudujo,

n) plerilořit r,uililar. zákonního zásiuprn v případě. Ze zákazník starší 
15 lei a mládni 10 let čerpá služby liuz jeho doprovodu, 

ri) n.ihl.isiriidsst dzich ainiwr.h pushiánikú.
c) zaplatil ajoďnaiuiir cnnu zájezdu nebo nlu/cli v souladu a ůláiiknm lil 

těchto Podmínek,
í) pokud je souCAili služeb pubyl nebo zriezíl dn /iiliianie.i. mil u sobe 
lil.itny cer.túvnidoklad, připadnu vízum, pi.-ku.Tje vyžadovrtnu. 

i|) řlodižovut platně pfedpivř zafizem u cnbjeklu. ieiiufiž uluzby využívá.
stejně jako zákonné pícdpnyčoskorepiibhkv či navštíveného Plám, 

lij upoalechnuul pukyntT vedouidliO zájezdu nebo dek-O.HJ v mř-Mů 
pohytu, iipiinrušovnl pnTbřh zájezdu, nenlur-znv.ii ur.rainl ůčasiiiiky 
Zájezdu a pmim.u si mk, aby iit-riatHuzeln ke škodám n a  zilia,I nebn 
ma mku nn tikot o.viaiiuch zákoznihú, rtodm-aiolú alužob něho CK 
Uesluvni kaniiel.u Vicluiiá mi pi.lvo odsloupil n likanvilrni pl.tinutli 
ad smlouvy pred n.T.lnpeni renry či pn znpísčuti fi- .ly, pnkml «ži-iliij'ri 
svým iicvliruliiýui n Iiruliym clu,var,nn vážné iiniužujn piůbili eesly 
nebo pobytu, popé hrozí nebezpečí, že by toio situace innlila nastal, o 
miipiifO z jluiz/ilka ze zájezdu vy Icjíit Zákazníkovi v takrivi-ili pi ipu-Je 
znr.iRň náiok nn nfiriiifu ni iVrjipnyi fi sru/efi. Naif.iify na piipniimni 
žpěteCnl cesiu nese zakuznlk 5din Vvřcučěin je pfepuva as-ub v 
potlnapčem sinvu Cl jmrt vlivem otnamnýcíi Ir, trk 

il v piipadi- udviiAipent od smlouvy ju zákazník púvinvsi tal-.vú 
ndutoupeni ozminiil v pmdpjnim nusle, kde ii/aviel smluvní vzmb n 
UK VICTORIA a to bud zaclůmm isseinindvjo/irJinciii nal.i' ncpaurvin 
a jvndepeánlm záznamuo odsioupeni vrfir!iiínéni|>rndfiiiirniivotě. 

ČLÁNEK V 
PRÁVA A POVINNOSTI CK VICTORIA

i. K pichům n povirmoswin zákazniků se vztahuji odpoviiJapcí pni,a 
n (lovcimn-jliCK Vlil TOKIA 

?  CK jn povinna pravdivé n řádné informoval zrtkuznlka o všech 
sktilc-čnuáleuh. I jkajicír.h dd siedimných služeb, kieiu jsou pro zuk,unika 
důlnžiie a klnré jnou CK VICTOHIA mámě.

3 l‘K VICntJKIA lioni |ioviima piir.kylatml znk,únikoví iditúiii nad itniiw. 
předem  polvrženytTi a zaplacenýcli alužěb.

<1. CK VICTORIA je povinna v |iřipaiJiS to iiabUlapiodnvA zajf/iiv dlc-článk.u 
II pdr.t 2 plam. ai těchto Podmínek md uzavřenou popelnou smlouvu, na 
základě niž vzniku zákazníkovi, a nimž CK uzuvřel.i Snilt uvu u ziV:<j/iI.i Ult- 
článku II iidst A pistu n) larfvo na plněni v jčíjWpi.Ii. kdy CK v ďúpli-iTku 
avéhu up.idku:
n) rv-poskyiiio zákazníkovi dopravu z mntn nnbyiu v z.ihrnrčsi do CK.

piikud jr.-lúiu rloju flvnsoiičisll zájezdu.
I>] novisii zákazníkovi zaplacenou zfilolm nsh-i renu zájezdu v případě, ze 

cczáježd neuskulecn-l nebo 
e) oevr.Mi zákazoikn-o rozdíl mezi zaplácenou o.ennii zřjpztbi r, cenou 
čnMešně |iij;:kylnul<-liii zaji-ziiu v pij|i.ujL-. íi: s<- z,ij«vd uvklilrčtnl 
puuze ztasii

CK VIC lOIdA je povinnu v (Ochiu pilpadssb pi ei.it zákazníkům současné, 
se Smlouvou o zájezdu doklad pojišťovny, kteiý obsahuie iulormace 
o uzavřenéiri pojištěni, zcjmé-rvi n/nr.ěťiil pojišťovny iiiiiliiiinkv pajiúléni 
n způsob oznámeni pojistné události. Převře)1' tohoto dokladu nivrznjo 
záka/ziik putlpisem Smluuvy o žtljozdu. 

f». .Ie-|i ooiirasd objvdnenyrh služeb ubytovaní a nplnil-li zaknzmk 
prrviiiiiiiuUdlpčIánkuIVndsl Spl.-jii.i-llňnhloPoilrniněk.jné.K VICTfdTlA 
povinna neipozdéji 5 piwnvnlch driú pied zahajwiini plnění vystavil 
z.ik-iznikuvi ubvlovuei pouká/ (Izv. věucht-ij. kic-iy předu, pnjir zašla né 
adii:-Aitnidlo zákazníka, žákaznik se uvedeným vouchoiem r.rokarujc pil 
upInlflnvOnl n/unků na imipňni objrulr.ímýcii r.luželi 

Pii uhyiovdnř v moldlmch domech, ciiaiksoli. karavanech neb;, sianech 
se unniostalný ubytovací poukaz nevystavuje a zákazník se prokazu.o 
RniHiiivcu o Ziljezdu (Ohjodiwvlíui služeb) n dokliviy o Ziiplarnu 

Článek VI
ZRUŠENÍ AZMENY DOHODNUTÝCH SLUZED

1 Ztnšonl zájezdu z iiinhi nedar-ižeid mm počni zňknznikú.
o) CK VlCTÍlITlA ni.1 právo zmSii v.ijnz.L jestliže do 21 dnů jiř«J pTio 

zahájením nebude dnanženo rranirnálniho počtu znkazmkó. Muumálr.i 
pi>ťot/úkoznlkůp'pio véocImyzajczdy.iiDni-livkalnřoijiiuvi-rJciwiiniik. 
nianoren portem lib. V plipade. že CK VICT i.iRIA ziiiSí zajwrt i  dúvorlu 
nrdonnžcnl riiinnenlnllir, jmčiu zákazníku, je povinno t  uh akuief mni 
zákazníkovi oznámil donwurenym dopireni. neji-ozdeji všnV.vn Ihňic do 
7 dul pied jelio /áliijeniir, 

h) Jestliže CK VICTORIA zájezd ptvjle pistu s) lolrnto odsiřm e Podmiuek 
/mši, ma /likn/ník pií«vo požádovm, aby mu b»l nn záktuJé nové 
oeotoviu amlair.y/-jbjednávky služeb poskytnut jiný r.ijezd, nrjmeno
v kvolil/r odf.-omtJajif.i (luvmlíil těiáouvř o z,ijp/,|ti;OI,|i--.lnavtr ilunl,.
může h C,KVlCTOfilAiflliuvý2á)r-zdnHtjHiimiii. Me.-Kjde'! níek uzavřeni 
nově Smltxivy o /rtjezdii/Oljjndiituky a!u/cb. |r CK VICTOHIA povinnu 
bez zbyieCněho odkladu vrůtu zákazníkovi vše. co r>d něho obdižeJa 
na ůliiudii ceny zaje/rlu pudle žiuicrá Enilouvyo zájezduiObjednávky 
obiřeh nuiř by byl znV.azrdk povinen plam CK odstupné Je;!li?o 
dojde k n/av,‘ť-íii tťJ*ó Šinlouvy o /á,e/dii/'Obji.-tliiavVv stuži-U plalby. 
iirkiilarnáriii na zaklade piwodni Gmlnuvy o zAjzdu-'(1 hir,i|n,v/Vy

zájezdu/Objednávky služeb,
c) CK VICTOHIA ma ptůvů zruflii zájezil nelni olu/by cestovního melu 
klem iíou předmětem smluvního vztahu dle článku II lěrhto ťcdmřnek 
i v důsledku iiuodvinlitelně události, kleni nemohla /jbi.lrui, nni při 
vynaloženi veškerého ú ull, kteié lze od ni rozniimé poiadnvnl 

dj -leslliže CK VICTOHIA /lilii zájezii / pních důvodu, než kun- i smí 
uvEdpnypod risnirnny a) a r) íohoto odstavr.e vn HnTlokraiši nez?il dnů 
před lerniíiluiii johu z.ibaje.ni je pevnina z.ik.i/nlkc.vi uliradH jiůkulu ve 
vysi lOXreny z.njozdti

2 Změny dohodnul rab cfužtb |ued /aliijcnírn zájezdu ze sir,my C.K 
VICTORIA

Nasiniiou li okoinosii. ktoiě CK fciáni jiookyiiiou! ílužby dlo smluvno 
diiliodiiuryrli podnimek a je-li lak CK ViCTfiRlA rnirnna z olijeknvnuh 
dúrndú před /nhojix-bn ěeipáni itužrli znlénii jeulrnlnky smlouvy, ji- 
OK VICTORIA p-Dv.n;in rakové změny oznámit zákazníkovi doponvíeným 
dopisem a nnvihiiDUl um zmřnu smlouvy, žaka/ruk u.i právo ri? 
inzlindnoiit. rdi bc zmřnoi! smlouvy huiin canililnml. ra ztla od !mi!u>wy 
uihl-mpi
ni Pokud zéjtnznik vn Ihútň d i 5 dnů od dnuiěerJ návrhu na zménn 

cmlouvyuá smlouvy e,enj!.(oii!ii, má se za to.žpuiějř ziuěiioii Ciiulitasí. 
Jf jř řw  rnu?nn cnilmivy w,i-» ha roftem  tony ehimh t» z,aJr.í.*/»k- 
povinen uluútlil CK lu/dd v cenfi cřuzeb it> b dnů ud dínošein uáviiiu 
na zrněnu oirjnuvy. Pii pajuftpjil tobole- zi/azku nu CK VICTOHIA 
plavu od smlouw od;,loupil, eunř lunu ooIčcihj pireru CK VILM OHIA nu 
Ohradu ftady jfjiIizh 7re.ena smlouvy vede ke sráženi ceny olužc-b ie 
CK puviiuin viulil /ákn.mknvirozdilv • t-nó cluzeb v připadl-, ca z.ihi/r.ik 
iihinrfd p,* celkovou rpnu nlnzib nnbo snížil dnplniek celk iwo cr-ny, 
pokud irt-b-,1 zakuzniV.ern dc-;ud uluuzen

b) Jestliže zákazník nesouhlasí ne změnou smlouvy n vn ihtilř? dn 5 dnů 
od duiuiviil núvihu na změnu smlouvy ud smluuvy odstoupl, ma jz 
pnžatlnvai, nby mu CK VICTORIA na zaklade nove smlouvy poskvrní 
pne služby r.enluvnllio imJvi nejimlrit v T-.Mhle od|iirmfajii;l pir.odiii 
smlouvě, mfiže ll CK Vir.TORIA takové cliiílv/ iifibldncui Nedojde• 
li ale v lukovcni případě k uzavřeni nove eapíouvy iij CK VICTORIA 
povinna bez zhyieíneho odkladu vrátil znkaznikovi vr-p. ,-o od iieho 
nbdiželáno iTIiiriíosluželi padle ziuáenésrtilju/y, ani? by byl zekn/iuk 
pnviin-n plaiii odstupné Jcniliře rlnjde k uznvfeni nově smlouvy, nlaihy 
uskutónúné nb základě původní tniiauvy se pr,vszu;< za platby [-odiu 
nove r.míouvy 

'.i žmi-i.ydnho-Jiuily.vh r.lužr-b v piúbeiiu zájezdu; 
n) ,h’r.ll(7P po z.lhíi|i-ni řájť/du CK VICTORIA nepo-jkvlne zaku/nlkcvr 

služby iltl»  lejicll uod-lalnou úasl lúdné u veaa ueba zp-.U. z>.- inu 
vftechnv rlažbv nrho jrjirli pcdjimnr.u ífist nebude moci fádre a

■yřne. puskyinou'. iřebažc e~? k lamu smbivné znvAzaln. ;o pr,vinni ho/ 
tljyleCněliu odkladu a bezplatné provést takové opatleni, aby mohl 
zajo/d pokiaíov.il. zrjmona jo jiovmno zabezpečil náhrcrlm piogrnni 
a r-luzhv v rozsahu n kvaliiá shodně nebo ne přibližupcl původně 
dohodnutým pcdmlnkáin

1)1 Pokuil nelze pokračovaní zájezdu či čerpáni služeb zajistil jinak než 
proslřodiiintviiii služeb nížili kvality imž jako jsou uvedené vo snilmivů, 
;o CK VICTORIA an.intm vrátí’ zěknziuknvi mzdil v ceně

c) 1'nkud nebo pckraťnyanl zaje/rtn. í i  čcipanl ídužeb /ii|iilit run 
oroaifednitivlni služeb nižší kvality, než je uváděnu ve smlouvě, nebo 
z-ika/iilk lolo náliiadru řešeni nepřijme, jc CK Vl(, HIHIA pír/mna hez 
zliytr-énebi) nrjkladu vr.iin zákazníkovi mzdil v teirě V píipaUA, ia  
sniiůosll znjezdii je i dnprava, je T.K povinna pnskymmil znkn/nlknvi 
dnpiavu zpět ns míslo odjezdu, nehojiné místo návratu s nimžTakazmk 
5'iublat.i, vědně ni-zbytnělm náluddiillia ubyioviuiin etmvov.iui fr.kud 
j« rlopiava iiskiitefněnn jviym dopravním pioslietikem, než kturým 
mfiln byl uskulceněna potile smlouvy, je C.K Vil. i ORIA povinnu, 
vpiipadě.zeieckjpiavá uskutetněnar.a nižší náklady, vrátit zskaznlkovi 
m/dil v tuně
v [iripade, ?n je dnprava uakiitPiuířna za vyáSi náklady, mzdil v ceně 

uliimíii {  vtaiinich zdrojů 
•1 Ztnénv r-mluvnK.il podm!?iek na zakiádeofíni zákazníka 
il) ziikuzrilk urá |>i.rn> rinjpDzdt-jt 3 dny jiít-,1 /iiltájennn zajerdu urnaniii, 

žo r.c mis’o něho zilřavini zájezdu |iná ocr.bn. Ornilnirnl o zm-lné 
utasiuika masi pioyKt vždv pisomnů a zas lot ncdni dnruůil na 
pintlejni nual-i. I-Tp uzavře; omlirvni vzlah. K oznámeni je notně přdnzil 
piuldíiiiťiii utivělio /ókiiznTk,]. 2e ruuliliiel a ií/iivfcimu ‘iuáteivnu
0 zniezdii/CiLjpdiur/k-m olužeb aeplfiujppodniiriky eionavené pto účriai 
nn ziiie/du.

Původr.i a novy zákazník společné a nerozdílně odpovídají za zaplaceni 
ceny /újezdu o lilimdu luViadň, pukud v cuinrirloslí cu zruéimu CK 
VICTORIA vzniknou. Za změnu picvedenou ve Smlouvě o zájezdu? 
Ob|udnávt.e služeb dle odsi. 4 piain. al lořiutů článku Poiliianek m 
apinviiénn utio-.-ai maiupula-Jii popliiok ve vyni lili} Kč nebo 300 
Kč. je li tvíi.mmui o změní pujalu CK ve Ihňlů kialii než 8 dnů před 
zahájením plněni

b) CK VIC1WR1A na přáni zákazníku pióviiilf. iiokud je to nu lne. změny 
pmiminek sjednaných ve Smlouvá o zajivdurnhjcdiiavr.e r.luzeb. 
PlW.Kicnl Inkových změn podlelu zaplaucnl mflnipul.ičridin peplmku 
vo výši a za podmínek p'žc> medenycži Poplaiky -.i«í UCtuJl vždy za 
každou osoiiu
lín) změna a doplněni ORnlmich udajú zakazmkapřed znliajmiíni Cfiipánl 
•jlužlíl)

ilavicodn! Í0 Kč; 7 ,i mono dni - 100 Kč
bb) žiinuM lei minu zájezdu, místa jioUyiu nohu typu ubyluvápl
(i3a\icuiluí nmiKč
V piipudé žiiwny ve lliúlé Viiitcf než 63 dul do zaliujtuil čcř(Jáni nluželi 
ic lato změna povnřovana zn odstoiipenř od amtnuvy ca oii.any 
z.iku/mka a zukaznik jo povinen uhiadd CK VICTORIA odstupné dle 
článku Vlil iiiclito Podmiň-* 

bc.) změnu mtain odjezdil tvbo 1 yjiu < lopinvy 
Oavlcodnl 100 Ké; 7 o měně dni 300 Kf 
lidj sníženi poitln osuli v ubyrr.vatljiHliir.ire 
/měna |i- pn-JimY.ma p-iřo mlsrmijiťni ml siníouvy jedno u  víra oanh, 

kb.*ié jsou piz.iiiny uluadil odstupné dle článku Vili léčlite Podmínek. 
Dojcin-ii v dtsledťii snižrni pociu osoh v ubytvr/.v;! jndnotc e ke zmúrió 
ceirr za ubytováni, jsou u6od-.lii|>u.iii zákiznlti povmni luuto rozdíl

br) zvyči-rv poštu osnb v ubytovaní jednoin- 
H a viru dni IQ0 Kč; 7 n méně dni 300 Kč
hnidu II v iKrsliHlhu zvýšt-ru potiu uaob v uliyiDrat.i jGiirriiir.fi ki* zuK-iio 
reuy za ubyinram. je PK Vit: I  DPI A pavuitia tento rozdíl zákazníkům

id) jinn zmunyvo Smime/d n záinzdii nebo Objndnavcn uhiyeb 
II avir.v ii<i; -1011 Kt; 7 o rnč-ní* rlnl - liiin Kě 

ČLÁNEK Vil 
ODSTOUPENÍ OD SMLOUVY

1. CK VIP IOHIA je upiávni-im pfCřf /.iltň|umiii ůoijiiiiii služeli klOltV jtUni 
píwlmoioin iwiiluvriilio vzlaiui oti smlouvy cnlsioiipii z dúvudit
a) pumfiunl pn/mncMi zákazníkem 
bj z důvodu zrušeni zdjozdu 

Pi-zt-ninú o/lnmn-ni o oibiluupt-ni od srriiouvy s imidcuiin důvodu zasílá 
č,K VICTORIA dopoiuči-nym dopizein dn misia 1/ydliSlOřsldlu zákazníku 
uvcdurKíliu vo stnluuvl-.

). ,'akn7nik ma pmv-a ndatnupit ad nitih.irry kdykoliv před znhajenim 
iiiiřiJiiiii rdiižeb' 
a) bez urlánl rlúvodú
l>) in-alližc-noJojde k uzavřeni nově undouvy dlouzbninveni flanku VI udal

1 pr.ni li) nebo dle (-.linku VI odrá. písni, h) těchto Fodmlnek 
Oznámeni o oiLit-mpraf od smlouvy o vpiipailé udslau|tenl dle piaiu U)

luhoto oilsiavre s uvedením důvodu, i? možno povést jmuze pisonině. 
Účinky '.;d'iMi[ieTii od smluuvy rimiilvaji dnrrn dciučr-Jii prxnuicliu 
oznámeni

3 Není li dúvudmi odi,loupeni zAkaziuku od smlouvy poiuúonf (irivlilnosli 
CK VICTORIA stanovená smlouvou nehe ndstoupf-li C.K VICTORIA nd 
uinlouvy před zabujéiiiin čerpáni služeb z důvodu porušeni povinnost! 
znk.i/mkcm. jo zakaznik povinen zaplatil CK ViCfORIA odsiupnijvr? vy.;i 
litnuuvene vč-Lmku Vili lecřilu Pndniinr-k. CK VICTORIA ju pn Gilacinií 
odstupného (stoinoponlaiku) a p/inadnolio pojiitěni povinno vrátit 
ziika/rukuvi vile, to od něho obdržela na ulundu cíny služeb dle /luáoni 
r.nilouvy

4 .Ir- liilůvíideiiiiirlf.liiiiiiinu zrtkaznika<kI .nnhiiivy(irmiámufmvinnuiitl CK 
ViCTORIA stanované smlouvou nebo nedojde li k uzavřeni nová smlouvy 
dlo rifloi, 2 půnn b) lobotc* f lanku Podmínek, jo t‘K ViCTORIA povinnu 
bez zbytrincho odkladu viáiil znknznika.-i vir, ro oti něho nbdržťla no 
OřmiDu oc-ny ulužeb pudta ziuiiěni tnnfouvy. auiz f,y Dyl Zilka/mk povinen 
platil CK VICTOHIA ndaliipm?.

ČLÁNEK VIII 
ODSTUPNÉ

i Odstoupí liCKViCTORIAoiicmlPuzyuzavřenésazakaznikemdledlanku 
II misi. I  pisrn a), b), c) ic-chm Piximlnrk pínd zahájením (ui|iniiitt|užrb 
z dtjvudti pisuseni pnvmmzaii zákažiukem. je ck VICTORIA opiávimna 
požmlnvol odLiitpní n zákazník je povinen min odsiii[jni' ultiaUK

2. ddsioupf li zákazník od endouvy a předmětem smluvního vztahu dlo 
id.mku II ntlsl. 'i ptruii a) lij nebn i:) ir-t.ltlu Podmínek je zákazník puviiien 
/u|-.IbtiI odstupní OtJstup.np ce slsuo/l dle zásad přiměřenosti ko drti 
liuiuCcnl piz.cmiU.-ht> udiUmpenl c-J smlouvy ccsluvnl kanceláři CK 
VICTORIA má náiuk na od&lupné ve rvši skutečno ní maně cerlovni

300 Kířns/termin pii odsioupeiil 63 avičr*dnú před zabájenim Csipůni 
služeb cesiovnlho luuliu v případe celkové ceny záji-zilu do 3 000 Kc/os. 
včetně,

l.UllU KCíun./Iranůtt pii ndsiuiiponi b;l u viur, dnů pied znbiiicnnn 
rerpíni nluri-b rearovnlho tuchu v případe retenve ceny 7á,ezdti nad 
2.000 Kč/os.

25 % při odr.ionpeiti vn lbůté 6? -11 dnů píerl dnnm zahajc-nl četpam 
r.Uiři-ti cf-nlinuiitiutur.hu. Muií;ri„lm- všnh i.MíiKt. Jnn /Icimin 

5Q S  při udMcupeni ve lliůtá 40 21 dmi před riiwnt zahájeni feipam 
slu/ťb ccainviillio meltu;

70 pii ndsiůtrpenl vn Itiúiů 20 16 dnž přGd dnem zahájeni čerpáni 
šlužttb ci':dr>vnihr.i nicliu,

Rfl pfi cnJsmupuni vr Ihůlú 14 7 rinú před dueni zaliajoiil ceip.ini služeb 
.vnlnvnlliDiurirJ,

R't \  pil odstoupeni vn lhůtí f, -3 dny plod dnám znhajonl čerprtnl služeb 
cestovního iucIm,

lili) ?, pn odstoupnu ve Hiíilň2 s měně dni pm-f dnem zahdjnníni čeiptini 
služeb coolovnlho iur.hu.

3. Odaiupné in linuje z celkové cony vňcch objednaných služeb po 
odc-ěbml piipědix-lK) pciisíčru. Výša ndstupnč-iio jo zůtisU na dni 
dm uč pni pirenniélin oznámeni o urisintipem do rasnrznl kacelam

4. N«‘nnr.'oujil li .-.ikozink nu zájezd, ti nečťipa li alužfjy ccaiovnilui rudni 
bez plcdcberilm n.Jsi.upeiii od snilmuv nebo z důvodu, že nesplnil 
povinnost din tlanku IV odsi. i  písni, f), hradí 10t) pícdnin stanovním

5 CK ViCiTORiA iiiii piúvu udeělůl odsiiipnú od ířožcuě žúlohy nnbo 
znplnrrrmcany

0. Pii uirár.l (vjélu dnů pio vvp.itei .iiistupiiéliti se- do stanuiéiiářio pociu
dnů ěap,V>>aVTr / <?/vi, k4y rotcraly ncoihy cdjlmiprnt o-t í/nkvn-y /V»
pučtuduíivi-nuzspuóllúvá ilc-n e>Jjězduiicb-j nadupu luipliclunny z.i,r-.-il

7. Udsluupi li záka/mk od smlnuw z dúvuUú Ivsldikozanycli v pojislníí 
smlouvě n ino li lákovou smlouvu uzavřenou, má námk no fnsietnoii 
ulcndu odsluimoiiu.

ČLÁNEK IX 
REKLAMAČNÍ RÁD

1. lunto inkbmmúm md upiuvuje zjiůaob uplnlůuvdni núiuků znkazrnků 
•zyplývniliMrTi z n/fpo-.-éduoah CK VidflRIA za v.uly jiur.ky»n-llyi.l> služeb 
n jojinh vyťízeiil.

2. lenlo i&klainaCni řád ne vzlahuie na služby poskytované CK VICTORIA 
přirnn nol/n piusiiMlnim vírn jinýcli dodiivuiolú nlužub viámci už.avicneiiD 
nmluvnlhcivztaliu.

ť. /úk«iíiiik|i*ptn'iiipiipíi|)inlm)uvátlun.’klHnn>vnl Luz/liyH-čiířlui odkladu 
u zuutupic CK ViCTORIA v místí* pobytu nebo u zá-jiupon zařízeni 
nmikylujicdib duZbv lak. ;ibv rodila li-žl včas uskutin nOna iiápiúvii v 
mlr.lě nnmčm Jedině l/k inúro b-,1 závadný slav orlr.tranfcn. službo 
driplní-mi rubů puakylnui azriuvu.

4 Rozbrnlne h ne zákazník uplarnovnl raklamari po skončení pnhytu u CK 
ViCTORIA. jc vhodněji/ v misiů pobylu sonuai zdiibozjiáKnych vadách, 
uilai iménoiaaao-mlka.kiOTMTmtiyly vrti/Zřivady na miaiěhlažxrry a urán 
způiob. jakým liylrřiiL-hyiv vmly orlGiinnč-ny. Tento zápis nuciia pudupejt

ptíícovnikem. u klerélio vady v míslč pnbvlu mkhninv.-J a iifij.njl mil) 
podfl/3

h. HoUamri lze podal písemně i ústné- v prodejním nible, kde doilo 
k uznvienl smlui-nihn V2>ahu hez zhytnlněhn ndkl.idu. n{*jpr?zd?|i však 
do I niěiiicn od r.knnconi zájezdu nebo pockylnud jjo-ilri/ni služliv 
Doporučujeme, nfczvisíté u složitějších reklamaci. sep;r,l zdtís 
u .-jiUčních vadách dle mlur. -1 lolioly i.Linku Podnwiek 

či. Výsledek rcklantačiiihv ůzeníIxido zák-iznikov! nziiJiricn iic|p*izrld|i do 
HO dnňod dnu podáni mklnni.scp

7. Nepoviiiulodi záksžnik vyřízeni reklanarn u  uspokojivé, jc cpravnán 
liozdrlat a piožkivim.lnl BfiiňvnoslipDSliipu.ptiiiř.iifeliodni/COiilvůcníiio 
vyřízeni lekbímnco. Píezkuunutm j« pmvedeim v miminu do .50 dnů, 

ČLÁNEK X 
POJIŠTĚNÍ

i V cenách zájezdů a olužeb cestOTnliiDfuchu CK VICTORIA není zahrnutu 
pojištěni Iccebnýcli yyloh v znlnaničL ptijišlůnl diažir/ě. pojíšIč-nl 
zavazadel 3 pojistř-n) otlpDvědiioáti, áiejně jate v tenátli zá,czdň a 
r.lužnhcenliwiilho rudni neni zjlunulo pnjišifiu nákladů nouvisojHeli u 
odiiloupenun od srrJouvy.

2. Váicluii znku.-ni .i CK Visioriu moji inoziinii unavili ttaiu-nii pojiíidnř 
(léčebné vyloby. aMUni aBlsiénae, trvalé násleďKy mazu. i.koda na 
nstilimcli věeocli. škoda na zdinn, K'oimjpo|ilalJry) u TRV a.#, vn 
v6ui.li piodcjríiTi iniMorTi GK Vičiuria g u suloiizriViinvčli piotlníi:,). r.ě 
kinviri m.i CK Victonn u/nvTencu smhiuvti o pioviznim |iiúdc)i zůjuzdů 
pořádaných CK Vii iviia. Veškeré nároky vyplyvajmi z nvontudlm f.ojisinn 
udnlosli iiplalňujn zákazník u pnjislileli- (HIV n n . Kňí ikuvn 737/31,n. lřlů 
OD. Praha 8)

3. Vnidmi účaslreci zájezdů pořadnných CK Vb.JOlřlA jsnu |m ct lou 
dobu č.urpaiu objednaných r.luzen pojictěni pio případ úpadku ceól-.v.ni 
kmirj-l.iřc- v owladiin ii-unnovinim /áknnu i- I ',U.'l<)>)n Cli.

ČLÁNEK XI 
ZVLÁŠTNÍ USTANOVENÍ 

éákn/nik bere na vědami n předanili p-jd*-pr/ině ťmlnuvy » zájezdu 
uchu OLjt-dnávky sluztb vyslovuje souhlas, že CK Vicioua zpiuccvdvú 
ocohnl ůdajo. kleré ji zaksiznlk poskyiniil ndio po.-.kvlnc v rmr/ial.icli = 
puskylováuím služeb zakazuikon- 2 pracovaní osohnřeb udap) jo nezhylmi 
plti učely plněni imiluvninh závazků CK Vicinna vůči z,lln?iiikům a prn 
plněni zákonních povinnuatí upravujících ochranu osobni,di odajů a 
jejich zpracování. Zpracovávaný budou zo.mána idmuifikáčnl a kcnlaklni 
tidajG zakrutiik.i a další informace iiyndsnA vn Hmlouvá u zájezdu unlio 
v Objednávce služeb, nebn údaje idtrormíždénů v ujuvislouii o ilmiri 
plněiiini Zákazník dále aouldaíí a lán. žo CK Ylčtoila může turffžOval 
(oinnrafm joho onohyliehem zájezdu a znrovců cnuliKysi s pr.uzium tcchio 
(olooratii v lámu piúp.Hjafníčh rnaitiialů CK Viť lOiin 
Vyáu mwlená uilanoveni pfnti pnmřiVno i ve y/ialm k unniiám. v jejichž 
prospéch zákazník cnilouvu o zájuzda/objediiívku služeb uravíel 
(apuliimailajlcl).
Uzá/fenim r.niiuiivy zákazník prciidaLuju. žt* jo opiávriěn toulilsr.y zu 
opnlucoclujicl nveby udělit, n la ní už ni základ?) snilir.ndio Ai jiného 
zastoupeni
/áknznlk hr.ie na vědami. Ze jakn cubjeht údajů má zejména ra Irihiňel 
práva
r0 Scuhla' s íiMizn/Jniei loto^ralil milic- Ldylučiv odvalř>. a to f-Oihmm 
zaaljiivm CK, a lo bud na adrc-au CKneboe maděru, 

li) l*oíad„vu1 ud CK přistuji k „■.(•tiiiliu úikijCiu, tykujimJi «■ ji-lio n-.iiliy. 
jtjic.li opmvu nebo výmaz, múze požadoval oiviezcnl zpi-jr.ovůiti nvýuli 
nnclinliiřiudnirt, v/nRuot nnmilky prali7piucov.1ni osoirmrhudaj í, jakož i 
prav a na pTeuosuelnost údajů 

t) Požadoval, ulrz CKuniuziln ziwar.aváni idic ucoluiish tnlujů, pukud 
tra) 'zákazník pninTá nřfnna.ci avyrh mabnich iid.ijů. a i?j na duhu 
polfclinrm k lomu. nby cpmvcp oveůl přo;nn-.i jeho o-.nbr.L-h mlajřr. 

lU) zprncováiii jeho osobních údajů bylo pioiiprávní ale nepožiiJs 
o vymaž osobních údajů, nic o omu/eui jejich jiu-tií/ii; 

kc.) CK již nepoiřtíniji- jpliri tisnbnl údaje pio učely zpraiaivůnl. nln 
zňkn/nlk je požaduje pio nitem, výkrm nebo nbiiajubii n/ýcli nrtioků; 
nebo

rd) zákazník vznesl iiáiiulku pmli zptacováni irvycTi osráiniub fulaiů, 
n lo do doby než bude cr.-ěíeno, rda oprávněné důvody CK pievnžuji 
nad oprávněnými dúvodv záknznikn. Pokud bylo emm/unn zprac.uvrtr.l 
osobních údujů zákazníka, mohou byl jeho udaie zpi atovdny, svyjunKou 
uloženi, pouze jeliuc.wihla-imn

d) Pióvo podíl Gilžnost u du/orováho oigána kterým ie Úřad pru ouluunn 
rejobnich rtdnjíi.

e) Získal od CK kdykoliv poivrzení. že ivho osobni uJeje isou zprúvOYáváiiy. 
n jMikud lainti l.ik jr- |p OK povinna mu nn žádost poskvlndui iiiisleduiici 
Infnnnaoe a vydal mu kopii zpiacsvávsii/čh osobníc li ád.ijú
ií j) ušel /proi-ir/aní;
eb) kflipgeilR nsuřinudi údajů, ktem zpiars/vava. 
re) piijeii k : nul -u k; i! rguric jníjciucfi. klf-jiin jrlio usál uii údaje byhr iieb-i 

budou zpřístupněny; 
rd) piánov.aaon rioiv-i. t-n kwrcu budím jelia nsubni údaje ulužrnv. noho 

uřítí li j i mo2dé určil, kriiéria použitá ke š lsn w ií tut-j doby.
ca,) eristeiiM, právo puž.nlcy.sl od cpiáven ojmivu rictu vyinn/ nsoluneli 

■idnjO lýhjjiclcb -jc- zákazníka nebo omezeni jujitli zjiiaL-jváiif a vznést 
námitku piuli Iemu to zpura varií.

CK VICTOHIA ReiiiGé odpoviMlnosi za škodu Zfiiisclicnuti pumiminii 
právničil povimvisll. iiokud prokáře. že škodu nezpůsobila ona, ani |ini 
dodavatelé služeb v rámci uzavřeného cmitrvniho vztahu, ale škodu 
způsobil
- žílk.i2nlk
- třeli Quobn.kloiťinoiilopojena n poskylavrtium /.-ije/riii 

fiéOdnwjnltelhá událoat, které nemelčo byv zabrúm-na ani vynaloienim
yaskorcho rtsi!/. fctnó |/o požadovat.
CK VICTORIA ni vyhrazuje práv.? na eventuální ndhínuaii v kaiahjriu cpioii 
skuločiioaium v průběhu zájezdu, klc-it- nem schopna ovlivnil a kten! 
nastaly po uzávěrce katalogu.
CK VICTOHIA lá vyhlazuje právu na ůpmvu piouramu m-bo řr.novuliu 
limninnuuraniu zájezdu z ifúvmlu izv vytlšř nim.i (nnpilzrHvil p.uláni, 
uilníčnl knlnmily, lunnični blokády, pofilickč; nnpnknie. živelné |H)iir,tr,v 
apod.)
CK VIC I OHiAnoadpiivnhi zu nio.-nc zpnzdéni riupi.ivnkili pi osiredkú, jakož 
i irj.íli-dky z tuho piynour.i CK VICTOHIA nehiadi škody, ktwp plipinlnym 
zpožděním dnpinvnlcli projileiftú niořnii záknznlkmi nrr.Uil.
Pozdní nástup na uhylavani zdůvnrfti zpurdřni dopravních prostředků, 
rip/adův/i jitóvn na pii/drti vyklizeni uliylnv.iíilin zafi/cm v den .Kiji-adu. 
Knlabig CK VICTORIA nabřzi základní popisy jodnulhvýsh ijLyl-.varl h 
zuřr/cui způsobem odpovídaitum akuieinnsli. Na vyžádáni je možno 
punky tnout i další iniuiniace.
Ubyluvúni /číkuínika v nilsic- pubyiu prcbllni v plín- kcnnriL-lvnui uliytuvulclu 

poskytovatele, služeb CK in*má vt*. velnině připadů plfmý vliv na ničeni 
konkrétního r-ukoje nebo npoi línánu. Požadavky znkn/nlkň im ubytovaní 
v konkrůtnun pokoji, apartmánu, mobilnim domě. eliav.e, kaiovanu nebo 
.'.lanu může CK VICTORIA znjinlil pouze v i.tnyn r.vycli nu-žuusii pu 
přerichuzt dohodo. Nesrlnáni {mžnrfavkit an kapkrérrl ubvinvaci |r-dnmkn. 
aiejně lak jnko požadavku Wlema uvedeného niisinkiiivéviékcipwnámky. 
imzaduva v žadnrm pripado na mrznor, nduwupont «>ri uz.ivMnc smlouvy 
ze r.lrnrrr zákazníka tav pevumomiku udit mJaupne. 
r-.ikultoiivni nluzhy uváděné » iial.udku/ěm kuiulogii CK VICTORIA ncjvMi 
předmětem íinluvniliů vzíulm. J-hlnď w  o ilužby doplňkové. In-azoné 
v místa pabyltr. na kletých jů účast dobrovolné a f.K VIUTOHIA nenero 
udiiuvútlfitiaí cn iepcli iirňbáli. Ni-iuo/to:.! čeipul nřkhuuu / nabi/enýidi 
IskuKniivníuh služeb z mivudu sezóncio-jii, malé olisazaiioali npnd, 
nez.idrtv.1 v ziidnem p/ipadfi prilvniin žt|iěnu|Hirfmln«k fimřuuvy o ,;á|í-/.duž 
Objednávky rluzpl;, ani na možn-ist odstoupení od uzavřené rmbuvy z-i 
r.iiany zíkazrákabez pnviímostiliiailit odatupné. Heklamucu lukultalimirli 
shjiťh ju možná pouzo v mísiú pobyla u iujirb poskyt-jvalelo,
V piip.tdě zdály nebo odcižimi ceotoviifeli dokladů v piúl.-f-hu za;eziíu ie 
znkntník povinen ai na vlastni náklady nbswrat polřehné náluadni dckhiriy 
CK VIC rúRlAjě půviniia inu byt přiturn nápomocna
7nkszíiik výslovné bem na vedenu a suuhlaai n um. žn rcr.tovnřkancelář 
je oprávněno v oauladi 3 um . <j 84 a nořil, ztkunj i  BO/2C1? CD,, 
nbínnnký zákoník, v plamémzTiSur (dole jen .obíanský zákeiák/j kdytloliv 
v piúběhu zájezdu pořizovat obrazově iVc-jmtín.i toioíiiafické), zvukové a 
zvukové uhmznvi! vá/nairy zákazníka (řj věoliiě všech prvků n pTopivú 
it-ho ounbiuciij; couluvru kanci-lj/' je (ipinviičiia všecl-ny loklo puřl/crié 
řnznamy v piňhěhu zájezdu 1 kdykoliv pn jeho skončeni v nezbytné míře 
ii-iuuovat I jinak upisvovol a v púvtidni i připadiv) iaV.ni změněné podobil 
je svoCflitnv.il iv  rwch <+«-r.Wr an-íV? co-pcŝ urr-Kh m.il*r.nl:i (litn>n» 
koUřuyy, K-l-.iky. v/c-hové aliónkv, icciální ařlě. iionúlelluiy apod) a 
lakio je (Ulit vinna v úvahu připadajicirni zpřisolr/, g to catnostauiO 1 ve 
.vp-jjerd 5 jiirrmi záztionry, díly a pivky. Všechny souhlasy uvedeno v tumio 
ušlanoveni jsou uděleny v územně a množstevně neomezeném rozsahu 
lakož í nn iioomi-zmiou doku. icrp. až dn icjUi pTipatlnr-hc odvolaní ze 
sbntry zákazníku v craihdu c u-.l fj H? nbi-en-.kpho zukomku. Všechny 
soahlauy jbuti zákazníkem udélovány bezplatné.
Při zakoupeni z.ljozdu, jeho? oiganizátorem jo jiná crainvm kancelář v sin 
piodDjwi GK VICTORIA, piijimú zákazník Viecbocně cmluvnl podmínky 
mgani7iijlclCK

ČLÁNEKXII 
PŘECHODNÁ A 2ÁVÉHEČNÁ USTANOVENÍ

Tyio Vftpober.nó r,mluvní podmínky '/ciupuji v platnost aiKinnosi rin*.* 1.15. 
?0?z o r.ciiir ii/wji Vieobocm* smluvní puiíniiuky zi* duu 7ft 10.7071 
VoJkere úuajc a inlorm3ce o službách, cenaeli .1 cosiovnlch podnihikůrh 
uducrKUnii dk-Jt od (Veslem zuámvnl Ve, dni 2D. 7 í’022 u leau vo úlu.-lť- 
r. pl.-.lrryni jirňvnlm rodem ÓH. Zákazník svým podpisem nn timlnuvč- o 
ziijuzduiObjuibiávec íJu2,4i utvržuje. žo těmto Podmínkám irizuim o v 
plném roznnhu |e rnspekiuje

V Ctré*, l 6 2022
/i*(j. Lailalar Jjrc , CK Victoru


