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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

1 Smluvni strany

1.1 Zhotovitel

Nazev: West Soft s.r.o.

Sidlo: Ujezdska 486/9, Ujezd, 312 00 Plzef

ICO/DIC: 07512431/ C27512431

Zapsan: Sp. zn. C 36903 vedenad u Krajského soudu v Plzni
zastoupen: Josefem Trefilem, jednatelem spolecnosti

(ddle jen ,Zhotovitel”)

1.2 Objednatel

Nazev: Zdravotnicka zachranna sluzba Plzenského kraje, prispévkova organizace
Sidlo: Klatovska tf. 2960/200i, 301 00 Plzen

ICO/DIC: 45333009 / CZ45333009

Zapsan: Sp. zn. Pr 684 vedena u Krajského soudu v Plzni

zastoupen: MUDr. Bc. Pavlem Hrdli¢kou, feditelem organizace

(ddle jen , Objednatel”)

Smluvni strany uzavrely nize uvedeného dne, mésice a roku tuto smlouvu o poskytovani sluzeb (dale jen
»Smlouva“) v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, ve znéni
pozdéjsich predpisu (,,0Z).
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2 Pifedmét Smlouvy
Pfedmétem této Smlouvy je poskytovani IT sluzeb Zhotovitelem pro Objednatele.
Zhotovitel se zavazuje poskytovat Objednateli sluzbu Babylon2 definovanou v ,Pfiloze €. 1 — Specifikace a
rozsah sluzeb” této Smlouvy
3 Zpuasob a terminy PInéni
PInéni je poskytovano zejména nasledujicim zplisobem:

e umoznéni pfistupu k a vyuzivani webové aplikace Babylon2
e formou e-mailové podpory

Popis konkrétnich termin( a podminek je definovan v Pfiloze €. 1 této Smlouvy.

Pokud je v této Smlouvé nebo jejich pfilohach uveden termin ,do 24 hodin“ je tim definovana Ih(ta 24
hodin pocitanych v ramci pracovnich dn(.

Servisni kalendafr je definovan jako obdobi mezi 8:00 a 17:00 v pracovnich dnech.
Terminy plnéni se fidi tabulkou kategorizace poruch uvedenou v pfiloze €. 2 této Smlouvy.
Objednatel bude vSechny své poZzadavky zasilat emailem na adresu postmaster@babylon2.eu.

V naléhavych pfipadech bude moci Objednatel kontaktovat pohotovostni kontakt Zhotovitele. Zhotovitel je
pak povinen bezprostfedné potvrdit Objednateli pfijeti poZzadavku emailem.
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Servisni smlouva se tyka pouze ukoll zaslanych na vySe uvedenou emailovou adresu, nebo domluvenych
prostfednictvim primarniho, pfipadné pohotovostniho kontaktu.

Rozsah praci ¢ini 4 hodiny mési¢né. NevyuZité hodiny se neprevadi do nasledujiciho mésice.

4 Misto plnéni

Misto plnéni jsou provozovny Zhotovitele.

5 Cena za poskytované sluzby, zplisob uhrady

Za poskytovani IT sluzeb dle této Smlouvy se Objednatel zavazuje hradit Zhotoviteli pausalni odménu
stanovenou v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy (pfipadné hodinovou sazbu stanovenou v Priloze ¢. 1 této Smlouvy
ve vztahu ke sluzbam poskytovanym nad rdmec pausalni platby). Takto sjednand odména je konecna a
zahrnuje veskeré naklady Zhotovitele. Zhotovitel na sebe prebird nebezpeci zmény okolnosti dle § 1765
obcéanského zakoniku.

Sjednand odména bude fakturovdna 1x rocné v poslednim mésici sjednaného obdobi, pokud nebude
obéma smluvnimi stranami domluveno jinak. Zhotovitel se touto smlouvou zavazuje, Ze jim vystavena
faktura bude obsahovat vSechny nélezitosti fadného danového dokladu dle platné prévni Upravy. Faktury
budou vystavovany po vykonu (Casti) sluzeb s tim, Ze pfilohu faktury bude vidy tvofit Objednatelem
pisemné odsouhlaseny vykaz prdce Zhotovitele. V pripadé, ze ucetni doklady nebudou mit odpovidajici
naleZitosti, je Objednatel opravnén zaslat je ve lhaté splatnosti zpét Zhotoviteli k doplnéni, aniz se tak
dostane do prodleni se splatnosti. Dlvody vraceni sdéli Objednatel Zhotoviteli pisemné zaroven s vracenym
danovym dokladem. V zdvislosti na povaze zavady je Zhotovitel povinen danovy doklad véetné jeho pfiloh
opravit nebo vyhotovit novy. Lhita splatnosti pocind béZet znovu od opétovného zaslani nalezité
doplnénych ¢i opravenych darovych dokladu.

Splatnost faktur je tficet dni (30) ode dne vystaveni (v den vystaveni faktury bude faktura soucasné
dorucena Objednateli). Pro pfipad prodleni s Uhradou je Objednatel povinen zaplatit Zhotoviteli urok
z prodleni ve vy3i 0,1 % z dluzné Castky za kazdy zapocaty den prodleni.

Ceny uvedené v této Smlouvé nebo jejich prilohach jsou mysleny bez DPH, pokud neni uvedeno jinak.

6 Prava a povinnosti smluvnich stran

Zhotovitel se zavazuje doddvat kvalitni sluzby. Zhotovitel je pti plnéni této Smlouvy povinen dodrzovat
pravni predpisy a postupovat s odbornou péci — véetné povinnosti komplexné poucovat Objednatele a
doporucovat mu nejvhodnéjsi postupy tykajici se predmétu plnéni této Smlouvy. Zhotovitel se rovnéz
zavazuje dodrZovat veskeré pravni predpisy tykajici se ochrany osobnich udajt.

Zhotovitel je povinen zachovdvat mléenlivost o vSech skutecnostech, o kterych se v souvislosti
s poskytovanim IT sluzeb (sluzeb dle této Smlouvy) Objednateli dozvi.

Objednatel se zavazuje vytvorit Zhotoviteli vhodné pracovni podminky, poskytovat mu veskeré informace a
podklady nezbytné k ucinnému poskytovani IT sluzeb, zejména sluzby spravy sité a zajistit mu efektivni
soucinnost svych odbornych pracovnika.

Objednatel je povinen radné a v¢as hradit své zavazky vici Zhotoviteli.

Objednatel je povinen zajistit soucinnost veskerych subjektd, které Zhotovitel potiebuje pro fadné plnéni
jeho povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy, je-li to v moci Objednatele.
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7 Odpovédnost za Skodu a vady

Zhotovitel odpovidd Objednateli za Skodu zplsobenou zavinénym porusenim povinnosti podle této
Smlouvy nebo povinnosti stanovené obecné zavaznym pravnim predpisem. Zhotovitel je povinen
predchdzet vzniku Skody na strané Objednatele a nahradit Objednateli pripadnou Skodu, kterad by
Objednateli vznikla v souvislosti s ¢innosti vykondvanou na zakladé této Smlouvy. V pfipadé vad sluzeb
poskytovanych na zakladé této Smlouvy nalezi Objednateli zakonnd prava z vadného plnéni.

Zhotovitel neodpovida za skodu, ktera Objednateli vznikne v disledku ztraty nebo poskozeni dat s vyjimkou
ztraty nebo poskozeni dat, prokazatelné zplsobenym plnénim této Smlouvy.

Smluvni stany se vyslovné dohodly, Ze celkova vyse nadhrady Skody v jedné Skodni uddlosti nebo série
vzajemné propojenych Skodnych udalosti, které by v pfi¢inné souvislosti s plnénim Smlouvy mohly
vzniknout, se limituje u skutecné skody do vyse tfindsobku pausalni mési¢ni odmény za poskytovani sluzeb
dle této Smlouvy a u uslého zisku do vyse dvojnasobku pausalni mési¢ni odmény, které mlze pripadné
vzniknout porusenim povinnosti Zhotovitele.

8 Prodleni a sankce

Objednatel je v prodleni, jestlize nesplni fadné a vcas povinnosti dle ¢lanku 5 této Smlouvy. Po dobu
prodleni Objednatele je Zhotovitel opravnén prerusit prace na predmétu plnéni. Terminy plnéni Zhotovitele
se prodluzuji o dobu tohoto prodleni.

Zhotovitel je v prodleni, jestlize nedodrzel stanoveny mezni termin Ukolu a zdroven:

e nebyl pro Objednatele feSen problém s vyssi prioritou, ktery splnéni méné zavazného problému
oddalil,
e nebyl termin spinén v dlsledku ¢ekdni na soucinnost Objednatele.

Zhotovitel neni v prodleni, byl-li vy¢erpan hodinovy fond pro podporu.

V ptipadé prodleni ze strany Zhotovitele je Zhotovitel povinen Objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 2
% z ceny prislusné sluzby, a to za kazdy i zapocaty den prodleni. Uvedenym ustanovenim o smluvni pokuté
neni dotceno pravo Objednatele na nahradu Ujmy. Smluvni pokuta je splatnd dnem doruceni vyzvy
Zhotoviteli.

9 Zavérecna ustanoveni
Doba trvani této Smlouvy je stanovena ode dne jeji uc¢innosti do 31.12.2025.

Ukoncit Smlouvu lze ze zakonnych dlvodu (tedy i dohodou smluvnich stran), dale i pisemnou vypovédi
Objednatele ¢i Zhotovitele i bez udani divodu s 60denni vypovédni dobou, kterd pocne bézet prvnim dnem
kalendarniho mésice nasledujicim po kalendarnim mésici, ve kterém doslo k doruceni pisemné vypovédi. V
pfipadé ukonceni této Smlouvy z jakéhokoliv dlvodu je Zhotovitel vidy jeSté povinen upozornit
Objednatele na opatfeni potfebna k tomu, aby se zabranilo vzniku Skody bezprostfedné hrozici Objednateli
nedokoncenim ¢innosti vykondvanych Zhotovitelem na zdkladé této Smlouvy. Hrozi-li nebezpeci z prodleni,
je Zhotovitel povinen dle dohody s Objednatelem vykonat nezbytné Cinnosti. Za tuto ¢innost objednatel
zhotoviteli uhradi pfiméfenou cenu.

Vzdjemna prava a povinnosti z této Smlouvy vyplyvajici se smluvni stany zavazuji vyporadat nejpozdéji do
15 dni ode dne skonceni jeji platnosti.

Ujednani této Smlouvy nebrani v konkrétnich vécech uzavrit mezi smluvnimi stranami zvlastni smlouvy o
jinych sluzbach s individualné stanovenymi podminkami.
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9.5 Tato smlouva nabyva platnosti dnem podepsani obéma stranami (dnem pfipojenim podpisu posledni ze
stran) a Gcinnosti dnem uverejnéni v registru smluv vedeném Ministerstvem vnitra CR.

9.6  Prdvni poméry neupravené touto smlouvou se fidi ¢eskym pravnim fadem, zejména obcanskym zakonikem,
z. €. 89/2012 Sb. P¥ipadné spory z této smlouvy se Fidi pravnim fadem CR a je stanovena piislu$nost eskych
soudd.

9.7 Obsah Smlouvy miZe byt ménén jen dohodou obou smluvnich stran, a to vidy jen vzestupné cislovanymi
pisemnymi dodatky Smlouvy.

9.8 Smlouva se vyhotovuje ve dvou vyhotovenich vlastnoru¢né podepsanych smluvnimi stranami, z nichZ kazda
strana obdrZi jedno vyhotoveni.

10 P¥ilohy
10.1 Nedilnou soucdsti Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:
Pfiloha €. 1 — Specifikace a rozsah sluzeb
Priloha ¢. 2 — Tabulka kategorizace poruch
Priloha ¢. 3 — Kontaktni Udaje
za zhotovitele: za objednatele:
V Plzni V Plzni
Josef Trefil, DiS. MUDr. Bc. Pavel Hrdlicka
jednatel reditel
West Soft s.r.o. Zdravotnicka zachranna sluzba Plzernského kraje,

pfispévkova organizace
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Pfiloha ¢. 1 — Specifikace a rozsah sluzeb

Specifikace poskytovanych sluzeb:

Babylon 2 je webova aplikace provozovana spolec¢nosti West Soft s.r.o., slouZici ke komunikaci operacnich
stfedisek zachranného systému a zdravotnickych zafizeni, zapojenych do systému Babylon2, na vnitrostatni a
mezinarodni Urovni.

Aplikace umoZiuje:

1. Sestavenia odeslani datové véty slouZici k:
- VyZadani spoluprace vybraného poskytovatele sluzeb zachranného systému.
- Ohlaseni pacienta skrze mistem pfislusné zdravotnické operaéni stfedisko do uréeného
zdravotnického zafizeni, do kterého ma byt pacient vozem zdravotnické zachranné sluzby
transportovan.

2. Pteddvani dodatecnych informaci souvisejicich s feSenim dané udalosti.

3. Sledovani aktualni polohy vyjezdovych prostfedkid subjektl zapojenych do systému Babylon2, které jsou
osazeny GPS sledovacimi jednotkami a jejichZ Udaje jsou Zhotoviteli poskytovany.

4. Evidence pribéhu komunikace resenych udalosti doplnénd o casova razitka a ID uZivatelQ ucastnicich se
na komunikaci k dané udalosti. Export zaznam( komunikace k dané udalosti.

Zdrojové kody aplikace zlstavaji majetkem Zhotovitele.

Celkem: 1.200,- K¢ bez DPH za 1 rok

Ceny praci nad ramec Smlouvy

- Poskytovani sluzeb nad ramec mésicni pausalni platby bude uctovano dle hodinové sazby
- PoZadavky a odhady ndrocnosti téchto praci jsou evidovany v emailové komunikaci

Cena v ramci servisniho kalendare: 1.000,- K¢ / 1 hod

Cena mimo servisni kalendar: 3.000,- K¢/ 1 hod



PFiloha €. 2 — Tabulka kategorizace poruch

Zavaznost

1 — Show-stopper

2 — Critical
3 — Serious
4 — Minor

5 — Cosmetic

Zavaznost

1 — Show-stopper

2 — Critical
3 — Serious
4 — Minor

5 — Cosmetic

Popis
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Problém zplisobi totalni selhani business critical systému, nevratnou ztratu nebo
poskozeni dat. Systémy neni mozné pouzivat. Docasné nadhradni feSeni neexistuje.

Problém zplisobi ¢astec¢né selhani nebo silné poSkozeni business critical systémtl.

Docasné nahradni feseni neexistuje.

Problém zptisobi selhani nekritickych soucasti systému. Existuje docasné nahradni

feSeni.

Problém zptisobi selhdni nekritickych soucésti systému. Existuje docasné ndhradni

feSeni a problém mize byt tolerovan.

Problém je evidovan, nevyzaduje vSak nutnou opravu.

Reak¢ni doba Cil

4 hod 90% vcas
8 hod 90% vcas
8 hod 90% vcas
1,5 dne -

5 dnil -

Dobra vyfteSenti
1 den

2 dny

3 dny

5 dnil

2 tydny

Cil
90% vcas
90% vcas

90% vcas
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PFiloha ¢. 3 — Kontakty

A. Kontakty na strané Zhotovitele

Osoba zodpovédna za projekt: Josef Trefil, DiS., | |  GcEGINININGNNEEEEEEEEEEEE
Primarni kontakt, pohotovostni kontakt: Josef Trefil, DiS., IENGcIINGNGGEGEGEGEGEGEGEEEEEEEEEE

Sekundarni kontakt, pohotovostni kontakt: Ing. Pavla Trefilova || G

B. Kontakty na strané Objednatele

Osoba zodpovédna za projekt: Ing. Petr Jachim, 377 672 142, ||| NG
Uéetni: Simona Jarolimova, 377 672 109,_



