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- daktela

Daktela s.r.o.
Vinohradska 2828/151
130 00 Praha 3 - Zizkov

Smiouva €. CZ/2025/03050923 o poskytovani sluzeb,

uzaviend v souladu se zakonem ¢. 89/2012 Sb. ve znéni pozdé;jSich predpis(

Identifikacni adaje:

Poskytovatel (dale jako ,Daktela”)

Daktela s.r.o.

Sidlo Vinohradska 2828/151, Praha 3, 130 00

 (ofo] 27232263

DIC CZ27232263

Registrace Zapsdno v obch. rejstfiku vedeném u Méstského soudu v

Praze, oddil C, vlozka 106338

Bankovni spojeni

Raiffeisenbank a.s., Hvézdova 1716/2b, 140 78 Praha
4, ¢.u. 2078745001/5500

r'eys

Interni cislo smlouvy/(tiketu)

# 619069

Uc€astnik/UZivatel (dale jako
,Zakaznik")

STAREZ - SPORT, a.s.,

Sidlo Kridlovicka 911/34, Brno, 60300
1¢o 26932211
DIC C€Z26932211

Opravnéna osoba / pozice
v obchodnich zaleZitostech

Technicky kontakt / pozice

Emailova adresa pro zasilani faktur
a pripadnych upominek
v elektronické podobé*

*Zdkaznik technicky umoZni na své strané prijeti téchto faktur z fakturacni adresy Poskytovatele.

uzaviraji tuto smlouvu o poskytovani sluzeb (dale jako “Smlouva”)
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2. Predmét Smlouvy
2.1. Na zakladé této Smlouvy Daktela poskytne Zakaznikovi Sluzbu v dohodnutém rozsahu a

Zakaznik zaplati spolecnosti Daktela dohodnutou cenu.

2.2. Podrobné podminky poskytovani Sluzby a souvisejici prava a povinnosti stran jsou upraveny
v nasledujicich dokumentech, které tvori nedilnou soucast Smlouvy. Zakaznik prohlasuje, Ze se
seznamil se vSemi pfilohami, podminkami a dokumenty zde uvedenymi a Ze s nimi souhlasi:

a) Produktova Specifikace, ktera tvofri pfilohu ke Smlouvé

b) Aktudlné platné a uacinné Obchodni podminky Sluzby dostupné na adrese:

¢) SLA, Podminky poskytovani telekomunikacnich sluzeb, Cenik, Podminky zpracovani
osobnich Udajd a jejich prilohy a dalsi dokumenty ve verzi ic¢inné ke dni uzavieni Smlouvy
dostupné na webovych strankach spole¢nosti Daktela v sekci: www.daktela.com/legal.

2.3. Smlouva nabyva ucinnosti jejim podpisem obéma stranami.

Datum, razitko a podpis opravnéné osoby
UZivatele




- daktela

Daktela s.r.o.
ﬂ Vinohradska 2828/151
130 00 Praha 3 - Zizkov

Produktova specifikace sluZzeb Daktela
¢. 1001 ke smlouvé ¢ CZ/2025/03050923

1. Identifikacni udaje:

Poskytovatel (,Daktela”)

Daktela s.r.o.

Sidlo Vinohradska 2828/151, Praha 3, 130 00

1ICo 27232263

DIC (727232263

Registrace Zapsano v obch. rejstfiku vedeném u Méstského soudu v

Praze, oddil C, vlozka 106338

Bankovni spojeni

Raiffeisenbank a.s., Hvézdova 1716/2b, 140 78 Praha 4,
¢.u. 2078745001/5500

Interni €. smlouvy/(tiketu)

# 619069

Uéastnik/Uzivatel (dale jako
,Zakaznik")

STAREZ - SPORT, a.s.,

Sidlo Kridlovicka 911/34, Brno, 60300
1€o 26932211
DIC C€Z26932211

Opravnéna osoba / pozice
v obchodnich zaleZitostech

Technicky kontakt / pozice

a pripadnych upominek
v elektronické podobé*

Emailova adresa pro zasilani faktur

*Zdkaznik technicky umoZni na své strané prijeti téchto faktur z fakturalni adresy Poskytovatele.



- daktela

2. Produktové udaje:

Daktela s.r.o.
Vinohradska 2828/151
132000 Praha 3 - ZiZkov

2.1. Nazev sluzby

X Daktela KC/PBX

X Daktela Al Agent

[0 Daktela SMS Connect
[0 Daktela WFM Sunrise
X Daktela SIP Trunk

2.2. URL adresa ustrfedny

starez.daktela.com

2.3. URL adresa rozhrani Daktela Al

starez.bot.artin.cz/admin/#/login

2.4. URL adresa rozhrani WFM Sunrise

2.5. Maximalni doba uchovani nahravek
(Retenci)

2 mésice (14 dni)

2.6. Tarifni program hlasovych sluZzeb

Tarifni program viz. nize; World dle tarifu Basic

2.7. Garance sluzby - SLA (pouze pro produkcni
prostredi)

SLA - BASIC (pro SIP Trunk, pouze pro prvky
spravované spolecnosti Daktela, nevztahuje se na prvky
tretich stran)

2.8. Predpokladana délka implementace

60 dni od podpisu Smlouvy/Produktové specifikace

2.9. Minimalni mésicni fakturace za licence

13750 CZK

2.10. Minimalni doba pronajmu

12 mésicu

2.11. Datum ukonceni sluzby

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou

2.12. Rusi predchozi Produktové specifikace

X Yes [ No
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3. Cenové a platebni udaje:

Cenové udaje jsou uvedeny v CZK bez DPH, kterd bude tctovdna v souladu s platnymi prdvnimi predpisy

Jednordzové poplatky Pocet Jedn. Cena Cena

Professional Services (za MD) 1 19 200.00 19 200.00
Mésicni poplatky Pocet Jedn. Cena Cena

Hlasovd licence (jmenny uZivatel) 1 750.00 750.00
SLA Basic (24/7 & 4+4) 1 0.00 0.00
Daktela SIP Trunk 1 600.00 600.00
AI Agent Inbound Voicebot 1 10 000.00 10 000.00
Daktela CC instance + 100 GB uloZisté (mésicné) 1 2 400.00 2 400.00
Tarifni sazby Pocet Jedn. Cena Cena

Support Work (za hod.) 1 1 600.00 1 600.00
Professional Services (za hod.) 1 2 400.00 2 400.00
Hovory do pevnych siti (Cena za 1 min., Tarifikace 1s) 1 0.60 0.60
Hovory do mobilnich siti (Cena za 1 min., Tarifikace 1 0.60 0.60
1s)

Al Agent Voicebot - prichozi voldni - 1 minuta 1 2.00 2.00
Al Agent LLM Token 1 0.50 0.50
Celkové jednordzové poplatky: 19 200.00
Celkové mésicni poplatky: 13 750.00

Samostatné mohou byt Uctované dalSi poplatky za telekomunikacni sluzby.

3.1. Pokud je v této Produktové specifikaci pod bodem 2.10 dohodnuta Minimalni doba pronajmu,
tak se Zakaznik zavazuje setrvat ve smluvnim vztahu minimalné po tuto dobu, a platit
spole¢nosti Daktela vSechny opakujici se mési¢ni Poplatky za Sluzby po celou dobu Minimalni
doby prondjmu. Pokud dojde k pfedCasnému ukonceni Smlouvy pfed uplynutim Minimalni
doby pronajmu z ddvodu na strané Zakaznika, je Zakaznik povinny zaplatit spole¢nosti Daktela

sumu ve vysce rovnajici se souctu zbyvajicich nezaplacenych minimalnich mési¢nych Fakturaci
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3.2.

3.3.

4.1.

4.2.

5.1.

5.2.

dle ust. 3.2, a to do 15 dni od ukonéeni Smlouvy. Za dlvody na strané Zakaznika se povaZuji
ddvody zakladajici pravo spolec¢nosti Daktela na odstoupeni od Smlouvy a vypovéd Smlouvy
Zakaznikem (bez ohledu na jeji divod).

Zakaznik se zavazuje, po dobu trvani této Smlouvy, k odbéru Licenci v minimalnim mési¢nim
objemu, pokud je stanoveny v této Produktové specifikaci pod bodem 2.9. Minimalni mési¢ni
fakturace. V pripadg€, Ze Zakaznik nedosahne minimalni mési¢ni objem, bude Poskytovatelem
douctovan rozdil do vySe tohoto minimalniho mési¢niho zavazku.

Pfedani Sluzby Z3kaznikovi probéhne nejpozdéji v terminu uvedeném v ¢lanku 2.8. Zacatek
fakturace zavisi na datu predani Sluzby:

a) Pokud je SluZba prfedana mezi 1. a 15. dnem mésice, fakturace je zapocata v témZze
mésici.

b) Pokud je SluZba pfedana 16. den mésice nebo pozdéji, fakturace zacina od nasledujiciho
mésice.

V priibéhu realizace vSak miZze dojit, ze strany Poskytovatele, k posunu terminu pfedani Sluzby.
Poskytovatel musi o posunu terminu Zakaznika informovat v dostate¢ném predstihu.

Fixace ceny

B&hem prvnich 12 mésicl od data zfizeni Sluzby uvedené v této Produktové Specifikace nesmi
Daktela jednostranné ménit jednotkovou cenu za poskytovani Sluzby (fixace ceny). Po uplynuti
tohoto obdobi miZe Daktela cenu zménit pisemnym ozndmenim Zakaznikovi. Pokud se strany
nedohodnou jinak, je zména Ucinna 30 dni po jejim ozndmeni. Pokud Z&kaznik se zménou ceny
podle tohoto odst. 4.1 nesouhlasi, miZe Smlouvu vypovédét pisemnou vypovédi doru¢enou
spolecnosti Daktela pfed datem Gcinnosti zmény. Vypovédni doba je v takovém pripadé 1 mésic
od doruceni vypovédi, v pribé&hu vypovédni doby se uplatni posledni odsouhlasené ceny.

Fixace ceny se nevztahuje na Sluzby tfetich stran preprodavané spole¢nosti Daktela, zejména
hovorné. Jejich ceny mohou byt ménény kdykoliv s okamZitym Gcinkem po oznameni
Z3akaznikovi.

Zavérecna ustanoveni

Produktova Specifikace predstavuje jedinou a Uplnou dohodu stran ohledné rozsahu
poskytovanych SluZeb a rusi vSechny pfedchozi a sou¢asné Produktové Specifikace, pokud neni
v Produktové specifikaci uvedeno jinak (bod 2.12.). Povinnost platit poplatky za Sluzby
poskytované na zakladé predchozich a sou€asnych Produktovych Specifikaci do data vydani
této Produktové Specifikace z(stava nedotcena.

Specifikace produktl a podminek pouzivani jsou k dispozici na docs.daktela.com
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Datum, razitko a podpis opravnéné osoby
Ucastnika






