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1. Ucel dokumentu

Dokumentu Standardni design aplikace pro VZP a dodavatele je kladeno za cil stanovit rdmec
procesu testovani aplika¢niho softwarového vybaveni (ddle ASW) Informacéniho Systému
Vieobecné zdravotni pojistovny Ceské republiky (dale IS VZP CR) dodédvanych kterymkoli
dodavatelem a jeho pfipadnymi subdodavateli.

Standardnim a preferovanym prostfedim aplikaci vyvijenych na zakazku je Oracle Forms.
Standardy definované v této kapitole vznikly na zakladé poZadavku zajistit jednotny vzhled
aplikaci uzivatele a sniZit rozmanitost prostredi.
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2. Pojmy
Tato kapitola definuje zdroje pro Uspésné fungovani procesu testovani novych verzi do ASW
IS VZP.

2.1. Predmét testovdani

Pfedmétem testovani je nova nebo opravend funkcionalita ASW dodana v rdmci projektu,
zménového fizeni nebo incident managementu.

2.2. Role a odpovédnosti

2.2.1. Dotcené strany

\V/4 Odbératel ASW
Dodavatel Dodavatel ASW

Subdodavatel Dodavatel ASW. Z pohledu odbératele je na subdodavatele nahlizeno jako
na dodavatele (v dalSim textu proto uvadén jako dodavatel bez rozliseni)

2.2.2. Sprava procesu

Strana Role Odpovédna osoba
V74 Release Manager (RM) Pracovnik ORZ UICT
Test Manager (TM) Urcen dle oblasti/projektu
Dodavatel Release Manager (RM) Urcen dle dodavatele/oblasti/projektu
Test Manager (TM) Urcen dle dodavatele/oblasti/projektu
2.2.3. Kontakty
Strana E-mail Typ Ucel
vzp Evidence chyb testu Procesni email Adresa, ze které jsou
opr.kreidl@vzp.cz zasilany notifikace o
aktivitach pfi
zaznamenavani informaci
z testovani
Dodavatel Dodavatel uréi pracovniky Osobni email Adresat komunikace s VZP
v rolich TM a vyvojari pro v ramci procesu testovani
kontaktni matici vyuZitou pfimo nebo
v nastroji pro evidenci prostfednictvim notifikaci
informaci z testl. Neni nastroje Mantis.
dovoleno vytvaret
anonymni / skupinové Gcty.

3. Nastroj pro evidenci informaci z testovani Mantis

Pro evidenci informaci (chyb) z testovani je vyuzit SW nastroj Mantis, ktery je provozovan ve
VZP. SW Mantis je zpfistupnén jak pracovnikiim VZP CR, tak i pracovnikdim dodavatele, ktefi
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jsou opravnéni k pfistupu do sité VZP (VPN). Toto opravnéni je tedy podminkou a

pro pracovniky dodavatele, ktefi se budou na procesu podilet, musi byt dodavatelem
vyzaddno. Pozndmka: Ve vyjimeénych pfipadech (jednordzové doddvky bez ucasti dodavatele na
implementaci a podpore ve VZP, tcast treti strany), kde neni jiny divod pro pristup dodavatele do sité
VZP, bude pfistup k hidsenym chybdm a komunikace FeSena ndhradnim zplsobem stanovenym ORZ.

Vlastni pfistup v pfislusnych rolich dle projektd/upgrade do SW Mantis je pfidélen
pracovniky ORZ UICT, ktefi zpravidla plsobi v roli TM VZP pro testovani v upgrade i v ramci
UAT a spravuji SW Mantis. Pfistup je pfidélen na zdkladé seznamu, ktery je pfeddan
projektovym manazerem nebo pracovnikem VZP/dodavatele, odpovédnym za support.

Ovladani SW Mantis je jednoduché a intuitivni, na vyzadani bude doddn samostatny
uzivatelsky ndvod nebo provedeno zaskoleni uZivatell a pracovnik(i dodavatele. Pro spravné
fungovani je zasadni znalost roli a stavQ, které jsou popsany dale.

3.1. Role v SW pro evidenci informaci z testovani Mantis

Na procesu testovani se podileji pracovnici VZP a dodavatele, kteti k SW pro evidenci chyb
pristupuji v riznych rolich. NiZe je uveden vycet téchto roli a jejich kompetenci ze strany VZP
i dodavatele. Role jsou uvedeny v hierarchii opravnéni vzestupné.

Role Obsazuje
Recenzent VZP / dodavatel
Reportér VZP
Aktualizator VZP

Vyvojar VZP / dodavatel
Vedouci VZP / dodavatel
Spravce (projektu) VZP
Administrator VZP

Recenzent (VZP/dodavatel):

Recenzent ma moznost nahledu na hlasené problémy v ramci pfifazeného projektu.
Reportér (VZP)

Zakladni tester, vklada nové zaznamy do evidence o otestovanych pfipadech/procesech v
ramci pfifazeného projektu. Reportér provadi po opravé problému retest a hlaseni nasledné

bud' uzavira nebo s uvedenou chybou znovuotevira.

Aktualizator (VZP)

Verze: 1.0 Test Management Strana 7/ 15
Datum: 1.6.2014 Vieobecné zdravotni pojistovny CR




VSEOBECNA
A ZDRAVOTNI POJISTOVNA
( € CESKE REPUBLIKY

USEK ICT

Aktualizator je tester (uzivatel) s vysSSi mirou opravnéni v ramci pridéleného
projektu. Kromé moznosti zakladani, znovuotevirani a uzavirani mize hlaseny problém
Castecné aktualizovat.

Vyvojaf (VZP/dodavatel)

Resitel konkrétniho problému. Po vyfedeni problému oznaéi problém jako ,vyfedeny”,
pfipadné dle danych pravidel dodavatele pouze pfifadi vedoucimu dodavatele k ovéreni
feSeni a nastaveni stavu ,vyfeSeny”. V pfipadé potfeby doplnéni informaci k hlasené chybé
mUzZe toto vyZadat prostfednictvim stavu ,reakce”.

Vedouci (VZP)

Muze vkladat a aktualizovat problémy v ramci pfifazeného projektu. Zejména vsak
kontroluje a pripadné verifikuje hlasené problémy a ptifazuje problémy bud'
vedoucimu/garantovi na strané dodavatele, nebo konkrétnimu vyvojafi.

Vedouci (dodavatel)
Prirazuje konkrétnimu vyvojari/resiteli na strané dodavatele. Verifikuje reseni vyvojare.
Spravce projektu (VZP)

MuzZe vkladat a aktualizovat problémy v ramci pfitazeného projektu, pfifazuje problémy bud’
vedoucimu/garantovi na strané dodavatele, nebo konkrétnimu vyvojafi. Pfifazuje existujici
reportéry/vedouci/vyvojare k danému (existujicimu) projektu. MiZe presunout problém
mezi projekty.

Spravce / administrator SW Mantis (VZP)

Zejména vytvari nové projekty a uZivatele. Pocet spravcd je omezeny (ORZ VZP).

Zakladni pravidla pti zakladani novych uzivatel( a projektd v SW Mantis:

- Pti zakladani uzivatell je tfeba pfi zaloZeni nastavit omezend vychozi prava
(recenzent/reportér) a konkrétni vyssi prava definovat az pro pridéleny projekt.

- Projekty jsou zaklddany jako soukromé, bez globalnich kategorii.

- Kategorie jsou zakladany pro projekt.

3.2. Stavy v SW pro evidenci informaci z testovani Mantis a
procesy k jejich nastaveni
Zaznamy / informace z procesu testovani zadané do SW Mantis prochazeji v pribéhu
zivotniho cyklu rdznymi stavy. NiZe je uveden vycet moznych stav( a jejich pfifazeni
v pribéhu procesu. Zména stavu hlaseného problému automaticky vyvolava mailovou
notifikaci minimalné na autora zaznamu a pracovnika, ktery je pfifazen k procesovani
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zaznamu. Stavy jsou uvedeny tak, jak prochazeji procesem testovani.
Zjednodusené (zakladni) schéma procesu je uvedeno na str. 8, obr. 1. Vycet stavu je uveden
v nasledujici tabulce:

Stav Vznika
Novy Vidy
Pfifazeny Vidy
Reakce Volitelné
Potvrzeny Volitelné
Schvaleny Volitelné
Opraveny Volitelné
VyreSeny Vidy
Uzavieny Vidy

Novy (nepfifazeny)

Stav po vytvoreni nového zaznamu (informace / chyba z testovani) testerem nebo po
znovuotevieni problému (zjiSténé neuspokojivé reseni pfi retestu).

Pfi zadani nového zdznamu se tento stav nastavuje automaticky, pfi retestu se stav nastavi
tlacitkem ,znovuotevfit®. Uzivatelé s roli vyssi neZ aktualizator mohou jiz pfi
vloZeni/znovuotevreni provést pfifazeni na resitele.

Atributy hlaseni o vysledku testu do Mantisu jsou:

Kategorie (*): Testovani upgrade

Reprodukovatelnost: kategorie vyskytu hlasené chyby

Zavainost: kategorie zavaznosti hlasené chyby, popis je uveden v odstavci 3.3 Kategorizace
hlasenych informaci z testovani (chyb)

Priorita: kategorie oCekavané reakce dodavatele na feSeni hlasené chyby

Shrnuti (*): zkraceny popis hlasené chyby (identifikace problému)

Popis (*): podrobny popis hlasené chyby

Postup na reprodukci problému: dopliujici informace popisujici postup, jak Ize hlasenou
chybu reprodukovat

Dalsi informace: dopliujici informace k hlasené chybé

Priloha: souborova priloha k hlasené chybé

Uzivatelska pole, testovaci pripady (ID procesu): nastaveni vztahu mezi hladSenou chybou a
identifikatorem testovaciho pfipadu/obchodniho procesu pokud je definovan

Tucné zvyraznéné atributy jsou zvlast vyznamné pro proces evidence hlaseni chyb v
akceptacnich testech.

Pfifazeny

Stav, kdy je zaznam oprdvnénym vedoucim nebo TM VZP pfifazen k vyjadreni nebo teseni
na strané VZP (vyjadreni garanta, feSeni administratorem VZP) nebo k feSeni u dodavatele.
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Nasledné Ize na strané dodavatele provadét prifazeni mezi TM a vyvojarem nebo
mezi vyvojafi.

Potvrzeny

Stav je vyuzit, pokud je potfeba v ramci projektu nebo pfi testovani zmény na drovni
vedouciho verifikovat problém a odsouhlasit jeho feSeni. Vyuziti musi byt predem
dohodnuto mezi TM VZP a dodavatele.

Schvaleny

Stav je vyuzit, pokud je potfeba v ramci projektu nebo pfi testovani zmény na Urovni
vedouciho projektu / zmény schvdlit problém a odsouhlasit jeho feSeni. VyuZziti musi byt
predem dohodnuto mezi TM VZP a dodavatele.

Poznamka: ve VZP je tento stav vyuzit pro procesovani servisnich zdsahu

Reakce

Stav, kdy je od reportéra (obecné zadavatele zdznamu) poZadovano uptresnéni. Do stavu
mUzZe nastavit pracovnik v roli vyvojare a vyssi na strané VZP nebo dodavatele. Zadavatel
zaznamu dostane notifikace a prislusné doplini informace formou Poznamky.

PFi nastaveni stavu Reakce neni ménéno pfifazeni zdznamu mezi osobami nebo VZP a
dodavatelem.

Opraveny

Tento stav slouZi pro interni potfebu dodavatele. Je zaddvan v pfipadé, Ze je v rdmci vyvoje
hlasena chyba opravena, ale oprava jesté neni predana do VZP.

Nastavuje pracovnik dodavatele v roli vyvojar, pfitazeni mlize zménit na pracovnika v roli
vedouciho na strané dodavatele (interni testy). Neni pfipustné pfifazovat zaznamy v tomto
stavu na uZivatele VZP.

VyresSeny

Do tohoto stavu nastavuje vyvojar VZP nebo vyvojar/vedouci dodavatele zaznam s
problémem, ktery je dle jejich ndzoru vyfesen a reSeni je jiz dostupné ve VZP (zasah
administratora, predani upgrade, apod).

Tester, ktery report zaloZil, obdrzi notifikaci o zméné stavu na VyreSeno a po obdrZeni
informace (email, poznamka u hlaseného Mantisu) o instalaci upgrade/provedeném zdsahu
v TVS provede pretestovani problému a dle vysledku zdznam uzavie nebo znovuotevre.

Uzavieny

Problém, jehoZ vyreSeni je ovéfeno a akceptovano. Hlaseni uzavird pouze VZP.
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3.3. Kategorizace hlasenych informaci z testovdni (chyb)

Kategorizace a hodnoceni chyb v ramci testovani:

Chyby zjisténé pri testovdni jsou pro vyhodnoceni plnéni podminek akceptace podle
zavaznosti na funkénost aplikace ¢lenény (agregovany) do tfi kategorii:

A. Blokujici / kritickd chyba: ma zasadni vliv na funkcionalitu systému a nedovoluje
systém radné provozovat. Systém nebo jeho zasadni funkcionalita jsou nedostupné, nejde
se prihlasit, aplikace pada, nedaji se dokoncit zakladni obchodni pfipady a procesy aplikace.
Vainé funkéni chyby, které maji vliv na spravnost zpracovavanych dat a vysledkd a kde pro
chybu nelze pouzit ndhradniho postupu nebo docasného opatreni.

B. Zasadni chyba: zdvainym zpusobem ovliviiuje funkénost aplikace a vede k omezeni
moznosti pouzivat aplikaci v pIném rozsahu. Funkéni chyby, které maji vliv na spravnost
zpracovavanych dat a vysledkl, chyby které odhaluji nedostatek funkcionality, ktery se
vyskytuje pro nestandardni situace, dané specifickou kombinaci dat a parametr. Pro chybu
Ize pouzit ndhradniho postupu nebo doc¢asného opatreni (workaround) .

C. Drobna — drobné funkéni chyby, které nebrani dokonceni pripadl a procest aplikace,
ale které mohou zpUsobit neefektivnost aplikace, pfipadné mirné zvysit pracnost provadéni.
Dalsi chyby nepodstatného razu, které maji jen mensi dopad na provozovanou funkcionalitu,
na ovladani nebo vzhled aplikace. Chyby v dokumentaci, které nebrani pouzivani aplikace

Defekty a chyby nalezené béhem testovéni jsou zaznamenané pracovniky VZP CR do nastroje
Mantis. Kategorizace chyb v ndstroji Mantis je pro moZnost lepSiho fizeni testovaciho
procesu podrobnéjsi, v nasledujici tabulce je pak uvedena véetné prevodu na vyse
definované kategorii chyb (atribut zavaznost) pro akceptaci.

Upozornéni: Zavaznost chyby u zdznamu o chybé je nastavena VZP CR. Pokud je k
testovacimu pripadu hldseno vice chyb (kazda by méla byt zanesena samostatné),
vyhodnocuje se dle maximalné dosazené chyby zaznamenané v SW Mantis pro dany
testovaci ptripad. Kategorizace zjisténych chyb mlze byt zménéna pouze se souhlasem
garanta komponenty/modulu, respektive funkcionality.

Mapovani zavaznosti Mantis na kategorii chyby.

Zavainost v Transformace na stav testovaciho Popis chyby
Mantis pfipadu pro vysledk( testovani a
akceptaci
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Zasadni

Zasadni

Zavainym  zpUsobem  ovliviuje
funkénost aplikace a vede k omezeni
moznosti pouzivat aplikaci v plném
rozsahu. Funkéni chyby, které maji
vliv na spravnost zpracovavanych
dat a vysledkd, chyby které odhaluji
nedostatek funkcionality, ktery se
vyskytuje pro nestandardni situace,
dané specifickou kombinaci dat a
parametr(. Pro chybu lze pouzit
nahradniho postupu nebo
docasného opatreni (workaround).

Drobna

Drobna

Drobné funkéni chyby, které nebrani
dokonceni pfipadli a procesl
aplikace, ale které mohou zpusobit
neefektivnost aplikace, pripadné
mirné zvysit pracnost provadéni.
Dalsi chyby nepodstatného razu,
které maji jen mensi dopad na
provozovanou funkcionalitu, na
ovladani nebo vzhled aplikace.
Chyby v dokumentaci, které nebrani
pouzivani aplikace

Dotaz

Neni chyba, upresnujici dotaz

Tester potrebuje dopliujici
informaci nebo vyjadreni
k testovanému procesu / pfipadu

Bez chyby

Testovaci pfipad byl otestovan bez
chyby

Testovaci pfipad byl otestovan,
proces byl dokonéen.

Nelze testovat

Existuji vnéjsi davody,
nelze pfipad otestovat.

pro které

Chyba v zavislém procesu, ktery neni
soucasti  projektu/dodavky, neni
nedostatek dat pro testovani.

Zména

V  ramci testovani je zaddan
pozadavek na zménu v ramci
projektu.

3.4 Akceptacni kritéria

Pro akceptaci dodavek aplikacnich modult vramci projektd a zmén jsou stanovena
akceptacni kritéria, ktery definuji pocet chyb v jednotlivych kategoriich, pfi kterych je mozno
akceptovat, resp. akceptovat s pripominkami. Pocet chyb v jednotlivych kategoriich je pro
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projekty stanoven v planu UAT (musi byt v rdmci projektu vytvoren), dle velikosti
projektu resp. rozsahu doddvky jsou definovany konkrétni pocty v jednotlivych kategoriich.
Pro stanoveni konkrétnich hodnot plati nasledujici pravidla:

- Pocty chyb v kategorii A musi byt vZdy 0 (nula).

- Maximalni pocet chyb pro akceptaci v kategorii B je stanoven pro konkrétni projekt /
etapu / upgrade dle rozsahu plnéni / funkcionality dohodou mezi VZP a dodavatelem,
tato dohoda je pisemné vyjadiena v dokumentu, obsahujicim plan testovani (pro
projekty) nebo vyjadiena vjiném dokumentu (zmény). Hodnota by se méla
pohybovat viadu jednotek, maximalné desitek pro vyznamné velké projekty
(navrhované rozmezi je 5 az 50).

- Maximalni pocet chyb pro akceptaci v kategorii C je byt stanoven pro konkrétni
projekt / etapu / upgrade dle rozsahu plnéni / funkcionality dohodou mezi VZP a
dodavatelem, tato dohoda je pisemné vyjadrena v dokumentu, obsahujicim plan
testovani (pro projekty) nebo vyjadiena v jiném dokumentu (zmény). Hodnota by se
méla pohybovat v fadu maximalné desitek pro vyznamné velké projekty (navrhované
rozmezi je 10 az 100).

Pro upgrade z incident managementu (opravy chyb) plati, Ze vSechny chyby dle seznamu
musi byt opraveny.

4. Proces evidence informaci (vysledkii testovani) v Mantis

Kazdy nalezeny defekt/chyba pFi testovani upgrade nebo akceptaénim testu je VZP CR
pribézné zaznamenavan do nastroje Mantis formou zdznamu. Typicky proces evidence
hlaseni je schematicky zobrazen v ndasledujicim obrazku. Hlaseni je evidovano v nékterém
projektu / podprojektu zaloZzeném v SW Mantis pro pfislusny upgrade nebo projekt rozvoje
ASW VZP.

Uzavfeni zaznamu je v kompetenci pouze VZP CR véetné uvedeni déivodu vedouciho k
uzavreni.

Na nasledujicim obrazku je uvedeno zjednodusené schéma procesu / Zivotniho cyklu
zaznamu.
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Zakladni schéma procesu testovani
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Obr. 1) Schéma procesu

Poznamka: Uvedené schéma je orientacni, konkrétni proces a odpovédnosti stanovuji TM
VZP a HP, jsou uvedeny podrobnéji v ndvodu k SW Mantis.

5. Organizace testovani

5.1. Organizace UAT pro projekty

Dodavky / instalace ASW probihaji dle harmonogramu projektu (smlouvy). Soucasti

dokumentu, predanych dodavatelem v ramci projektu / smlouvy budou testovaci scénare,

odsouhlasené VZP. Kazdy blok test(i bude dodavatelem predstaven formou Uvodni

prezentace. Pfedstaveni funkcionalit bloku k testovani bude pro jeden modul/komponentu

stanoveno dle rozsahu komponenty a obchodnich procest v ni realizovanych.

Obsahem prezentace bude:

- Predstaveni testovacich pripadl

- Sezndmeni s obchodnimi procesy kteréhoz jsou testovaci pfipady soucdsti

- Predvedeni v jakych oblastech uZivatelského menu se budou testefi v rdmci testu
pohybovat

- Predvedeni funkcionalit v komponenté, které souvisi, nebo se podileji se na
predstavenych obchodnich procesech
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Prezentace funkcionalit bude provedena dodavatelem v prosttedi uréeném k akceptacnim
testam.

Informace / vysledky testovani jsou zaznamenavany do SW Mantis a zpracovavany v souladu
s predchozimi kapitolami. V prlibéhu akceptacniho testovani, bude probihat podpora
prostiednictvim kontaktnich osob dodavatele, které budou evidované chyby resit sami, nebo
dale distribuovat zajistovat reseni. Seznam kontaktnich osob bude sdélen vhodnou formou
pfi zahajeni testovaciho bloku, pokud dojde ke zméné kontaktnich osob, bude o této zméné
testovaci manazer VZP CR neprodlené informovan.

Kompetence:

- Akceptacni testy jsou fizeny za stranu dodavatele jim uréenym testovacim
manaZerem, za stranu zakaznika pak testovacim manazerem VZP CR.

- Rizeni a organizace testovaciho tymu je v kompetenci testovaciho manazera VZP CR

- Vybér testovaciho prostifedi a proces nasazovani upgrade do testovaciho prostredi
probiha v rdmci projektu ve spolupraci s Oddélenim fizeni zmén.

- Sprdva projektu pro evidenci informaci z testovani v Mantis je v kompetenci
testovaciho manazera VZP CR

- Redeni a evidenéni proces chyb nalezenych béhem akceptacnich test
v komponentach mimo projekt je v kompetenci testovaciho manazera VZP

- Akceptaci na zakladé dohodnutych vystupt z akceptacnich testli doporucuje PM VZP

Pozndmka: Pokud se v pribéhu projektu ukazZe, Ze rozsah zmén nevyzZaduje vysSe uvedené
kroky, postupuje se dle 5.2 po dohodé VZP a dodavatele na Urovni PM a (tm).

5.2. Organizace testovani pro standardni/vynucené
zmény a opravy, dodavané formou upgrade

Upgrade je predan dle pravidel, definovanych dokumentem Release management pro
dodavatele véetné privodek. Informace / vysledky testovani jsou zaznamenavany do SW
Mantis a zpracovavany v souladu s pfedchozimi kapitolami

Kompetence:

- Testovani je fizeno testovacim manazerem VZP CR v souladu s internim predpisem
VZP CR.

- Rizeni a organizace testovaciho tymu je v kompetenci testovaciho manazera VZP CR

- Vybér testovaciho prostfedi a proces nasazovani upgrade do testovaciho prostredi je
Fizen testovacim manazerem VZP CR

- Akceptace a proces nasazovani upgrade do produkéniho prostiedi je fizen testovacim
manazerem VZP CR v souladu s internimi pravidly UICT VZP CR

- Sprava projektu pro zapis informaci z testovani v Mantis je v kompetenci testovaciho
manazera VZP CR

- Redeni a eviden¢ni proces chyb nalezenych béhem testtl v komponentach mimo
dodany upgrade je v kompetenci testovaciho manazera VZP.
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