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1. Uvod

Dokument obsahuje okruh informaci, které musi byt popsany u nové dodavanych komponent
informadéniho systému v souladu se Standardy ICT VZP CR. Vytvoiené standardy jsou zakladem pro
dalsi rozSifovani systému zavadénim novych komponent a to jak ,standardnich®, tak i vytvarenych dle
specifickych pozadavk( VZP CR. Tento dokument je souéasti vy$e uvedenych Standardd ICT.

V pfipadé specifikace rozsifeni informacéniho systému zavadénim novych komponent ve smlouvé
s dodavatelem, ma specifikace uvadéna v této smlouvé prednost pfed Standardy.

2. Popis systému

>

>

Prehledovy popis architektury aplikace, v€. diagram(, schémat a konkrétnich oznaceni HW
komponent (servery, sitové prvky, diskova pole atd), pokud jsou tyto komponenty soucasti
dodavky..

Popis aplikacni logiky, pouzité objekty) - k ¢emu slouzi, jak jsou procesné navazany, véetné
aplika¢nich vazeb, databazovych link(i apod., co se kde loguje - které jsou administratofi
schopni v pfipadé problému ovlivnit.

Zpusob implementace aplikace do prostfedi VZP véetné popisu konkrétniho feseni.

3. Popis technologie a infrastruktury

>

Y

YV V VY

YV VV V

Pfesna specifikace operacniho systému véetné pozadovanych patchi pfipadné nutné
doplfujici komponenty (nepf. Pro podporu vrtualizace nobo clusterovani. ,Seznam vsSech
administratorskych a uzivatelskych Ucta jez aplikace vyzaduije.

V pfipadé clusterového feSeni seznam nodd, jejich funkce, umisténi, postupy pro start a stop
clusteru, pfepnuti do druhé lokality, popis nutnych skriptll, kompletni postupy krok za krokem.
Seznam doplikového SW ), jez aplikace vyzaduje (tj. seznam vSeho, co bylo instalovano
mimo adresare dedikované aplikaci)

Pro doplikovy SW zplUsob administrace, zalohovani, monitoringu funkénosti, pokud neni
soucasti popisu aplikace.

Popis adresaru dedikovanych pro aplikaci a popis jejich obsahu, pfistupova prava.

Pfehled souborovych vstupl/vystupu.

Specifikace narokl na datova ulozisté — aktualni a s predikci v horizontu 5 let.

Presna specifikace databazového systému a souvisejiciho software (aplikacnich serveru...),
seznam konfigurac¢nich soubord, jejich proménnych a moznych hodnot.

Popis a schémata DB instanci (tablespace, tabulky, indexy, uZivatelé, role...).

PFipadné dopady zmén hesel servisnich u¢td na fungovani aplikace.

Pozadované LAN, WAN, SAN spojeni.

Pro nastaveni loadbalancingu uvést rozhodujici sledovanou sluzbu, ktera je z pohledi
zatizeni komponenty (napf. serveru) stézejni — tzn. nejvice Cerpa zdroje, zatéZuje procesor
nebo sitovou infrastrukturu apod. U této entity je nutné popsat jeji kvantitativni méfeni pro
spravné nastaveni loadbalancingu.

4. Administrativni nastroje

» Uvést popis administrativnich nastrojli, specifickych pro aplikaci. Pokud existuje v aplikaci
sekce pro administratory, podrobny popis funkcionality (je moZné nahradit samostatnou
kapitolou uzivatelské pFirucky).

» Uvést odkaz na standardni administrativni nastroje uréené ke spraveé aplikace.

» Uvést popis akci, provadénych administratorem (start/stop systému, maintenance aplikace...)
v€etné nutnych omezeni s ohledem na vazby na okoli.
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5. Diagnostika

Seznam logovych soubor( - dalezité (klicové) logy aplikaénich ¢innosti zdlraznit.

Uvedeni sluzby (procesu, programu), ktera primarné potvrzuje, Ze aplikace je funkéni.

> Vycet takovych kritickych objektl, které je potfeba umét zkontrolovat (ij. jak, ¢im apod.) a
umét na nich identifikovat problém (ij. proc).

» Kompletni seznam pracovnich oblasti, kde mlze dochazet k narlstu dat, fetézeni front,
zaplnéni filesystému, k vytvareni neumérného mnozstvi soubortl apod. Je nutno definovat
jesté provozné unosné meze uvedenych veli€in. Pokud aplikace nefeSi odklad dat, je nutno
definovat, jak s témito soubory nalozit.

» Navod, jak ovéfit spravnou funkci aplikace a jeji funk&nost napf. podle nasledujiciho

schématu:

e Sepsat doporu¢ené postupy, jak feSit problémy Uvést jaké mnozstvi loga, front,
generovanych souboru v jednotlivych filesystémech, plnéni pracovnich oblasti je jesté
v normalu a kdy uz je systém pfetiZen.

e Typické procesy aplikacniho softwaru se zakladnim popisem — aby se dalo odlisit,
jestli je db v klidu nebo na ni nékdo pracuje (z pohledu aplikace, ne standardni

>
>

procesy DB instance — aby bylo jasné, co je béZna aktivita na pozadi a co je spusténa
akce kterou neni radno prerusit).
» popis ovéfeni funk&nosti integracnich vazeb na ostatni aplikace.

6. Typické chybové stavy a jejich reseni

identifikace, doporuc¢eny postup feseni.

7. Zalohovani a obnoveni
» Pozadavky na zalohovani a archivaci dat:
e periodicita
e kapacita aktualni a s predikci v horizontu 5 let.
Pouzité specifické zalohovaci nastroje, podrobny popis pouziti a nastaveni.
Uvést odkaz na pouzité standardni zalohovaci nastroje.
Recovery plan pro kompletni zalohu a obnovu prostfedi a dat.
U trvalych archivli nutno predepsat v jaké dobé (stafi dat) a v jakém rezimu aplikace a
databaze archiv vytvofit a jakou k nému pfiloZit dokumentaci pro pfipadné pouZiti.

YV V VYV

8. Integrace
» Popis komunika¢nich a datovych toku.
» Popis integraCnich vazeb s ostatnimi aplikacemi, komunikace s integra¢ni platformou, popis
souvisejicich BPEL procesu...

9. Monitoring
» Popis monitoringu.
» Doporuceni, které procesy maji byt monitorovany a jakym zptisobem.
> Popis vazeb na dohledové nastroje a seznam monitorovanych udalosti a stavu.
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