IDENTIFIKACE APLIKACE

[Nazev aplikce [ |
[zkratka nazvu aplikace [ |

|Jméno projektového managera | |

sprévce aplikace

administrator aplikace
administrator databaze
administritor operaéniho systému
administrator siti

administrdtor monitoringu
FeSitelskd skupina SD

| Protokol o prevzeti aplikace do podpory ICT |ZAVERECNY KROK Z PROJEKTOVE KANCELRE DO PROVOZU OTP/OKP | |
\dentifikace aplikace |Nazev - zkratlfa l,)mj,ekm / aplikace | |
| Datum verze predavaciho protokolu | |
IT garant
Zadavatel Odborny usek

Odborny garant=vlastnik

Kontakt na aodavatele, ktery zajistuje
Dodavatel support - dle supportni smiouvy.

Zastupce dodavatele

Smlouva o dilo/Supportni smlouva
Dodatek ke smlouvé

Nutnd dok:':e"'m Uzivatelska prirutka | |
pro odbor — -
Klientské podpory Definice podpory z pohledu Service Desku I Ivmmu' Incident managmentu musi byt stanoven zpiisob podpory se Service Deskem.

Administratorska pfiru¢ka, provozni

Informace o
dodavateli

Nutnd dokumentace dokumentace
pro odbor dle administritorské osnovy
technické podpory Datovy model

Instalacni ndvody

Skoleni pro Uivatelska Skoleni | ]
odbor klientské podpory pro Lokalni spravce I I

Administratorské $koleni = spravei

Skoleni pro aplikace
odbor technické podpory p' = -
Jina Skoleni
Betatest
Datum Pilotni provoz
testovani Zatézovy test

Ostry provoz

VPN - Oddgleni sprévy siti provedeno ANO/NE 1 Spoleéné zasady pro povoleni a ruseni piistupu
Kerberos - oddéleni spravy unixovych
systémil provedeno ANO/NE 1.1.1  Povolovéni pristupu
ZruSeni projektovych pFistupt doména Microsoft Windows - Oddéleni
ternich ikd do pr Enil spravy Microsoft systémit provedeno ANO/NE 1) Uety se zakladaji pouze na zakladé Servisniho pozadavku.

prostiedi aplikaci Oracle a databazové Uéty s pravy

administrace dB - administator databaze NEPRIDELUJI SE 2) ZaloZeni G¢tu pro opravnénou osobu mize pozadovat:
Servisni Ucty aplikaci - aplikaéni
administrator aplikace provedeno ANO/NE e Projektovy vedouci — pro externi pracovniky po dobu trvani projektu
®  Manager L3 spravy aplikace — pro aplikace pfevzaté do provozu
Zadost o supportni pristupy dodéva vlastnik supportni smlouvy aplika¢niho SW = OKP e Garant suportové smlouvy — pro externi pracovniky zajitujici support
Zédost o supportni pfistupy dodava vlastnik supportni smlouvy technologickych celkii = OTP e Reditel OTP nebo néméstek UICT VZP CR - ve viech pfipadech
VPN - Oddéleni spravy siti provedeno ANO/NE 3) Vservisnim pozadavku musi byt uvedeno, k jakému tcelu bude tcet pouzivan.
Kerberos - oddéleni spravy unixovych
systémil provedeno ANO/NE 4) Jedna-li se o pfistup pro externiho pracovnika, musi byt v servisnim pozadavku uvedeno pro jakou firmu se Ucet zfizuje a jméno pracovnika externi firmy, ktery bude Gcet pouZivat.
Zfizeni neaktivnich supportnich doména Microsoft Windows - Oddéleni
pFistupli externich pracovnikiido  |sprévy Microsoft systémii provedeno ANO/NE 5) Vservisnim poZadavku musi byt uvedeno po jakou dobu, ma byt acet platny.
produkéniho prostredi aplikace Oracle a databazové Uty s pravy standardné nejsou zakladany. Pouze na vyzadani supportni podpory v rémci feseni IM s
inistrace dB - db administator prio 1 6) Servisni pozadavek musi byt odsouhlasen schvalovatelem - pracovnikem zodpovédnym za bezpeénost informatnich technologii VzP CR.
Servisni Uty aplikaci - aplika¢ni
administrator aplikace provedeno ANO/NE 7) Nasledné fyzické pFidéleni pfistupu a zdokumentovani tohoto aktu v provoznim deniku OTP provadi vzdy pfidélovatel za pfisludnou oblast (VPN, MS doména, Kerberos).
| 1.1.2 RuSeni pfistupi
Mgr. Jaroslav Bogaé, MBA 1) Po uplynuti doby platnosti, ktera byla pozadovana v servisnim pozadavku, bude Gcet zablokovén.
Aplikaci prevzal do provozu za OKP, dn: Ctibor Legat 2) Vpfipadé, Ze pomine diivod pouZivani G¢tu pfed uplynutim doby jeho platnosti nebo tato situace nastane u Gétu s neomezenou dobou platnosti, je povinnosti Zadatele poZadat servisnim poZadavkem o zrudeni G&tu/pfistupu, aby mohl byt udrien konzistentni stav, ktery vyhovuje auditovanym poZadavkim na bezpe&nost informaéniho systému.
Aplikaci prevzal do provozu za OTP, dne: |ing. Roman Palkovi& 3)  Pii predavani projektu/aplikace do provozu (standardni interni proces VZP CR mezi ORP a OTP) budou viechny piistupy externich pracovnikii do produkéniho prostedi této aplikace zablokovany. Budou zaroveri zménéna viechna hesla , superuzivatelskych” Gétd. Jedné se zejména o unixovy Géet oracle a databazové Géty s pravy administrace dB.

4

Tato operace bude provedena a zaznamenana v provoznim deniku pfislusnym pridélovatelem.

Okruhy informaci pro zpracovéni administratorské dokumentace
A. Popis systému
1. Pfehledovy popis architektury aplikace, v¢. diagramii a schémat.
2. Popis aplikacni logiky, pouZité objekty (tabulky, fronty) - k éemu slouZi, jak jsou procesné navézany, odkud kam co putuje, co se kde loguje - které jsou administratofi schopni
3. ZpUsob implementace aplikace do prostfedi VZP véetné popisu konkrétniho feseni.
B. Popis technologie a infrastruktury
. Rozbor v3ech objektt na urovni technologie a infrastruktury.
. Specifikace a seznam strojd, na néz byla/ma byt aplikace implementovana.
. Pfesna specifikace operacniho systému, v pfipadé implementace do prostfedi VZP uvést zdrojovy image (vCetné data instalace), na némz bylo postaveno (pokud
. Seznam nasazenych/vyzadovanych patchi proti standardnimu image VZP.
. Seznam véech unixovych G¢ta (dle stroji), jez aplikace vyzaduje.
. Seznam v3ech komponent (a systémi), které musi pro spravny chod aplikace souasné bézet (véetné komponent FailOver). Startovaci parametry téchto prostfedi pro dodany
.V pfipadé clusterového fedeni seznam nodu, jejich funkce, umisténi, postupy pro start a stop clusteru, pfepnuti do druhé lokality, popis nutnych skriptti, kompletni postupy

e éni i tokd véetné zplsobu autentizace/autorizace mezi unix uzivateli a stroji, na nichz je aplikace implementovana.
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ev ap AR Q AR Q R Q RT+4Q AR Q ART+6Q R Q RT+8Q

o kapa 0 pozada De ace kapa 0 poZada TVS| PROD|TVS| PROD |TVS| PROD |TVS|( PROD |TVS| PROD |TVS| PROD |TVS| PROD |TVS| PROD
Servery [pocet, typ, parametry] 2x DL380G6 (2xCPU, 500GB RAM)
Virtualizace Ano (VMware, HPVM)
HW Architektura x86, IA64
HA reseni Vmware, Oracle RAC, ServiceGuard
Datova centra [Rack Units] 2ubc Orl/fk,a

2U DC Perstyn
Sité [pocet Ethernet portti] 4x1Gb
SAN [pocet FC porti] 2x2porty 8Gb
SAN diskové prostory [TB] 178 rychlé d/s,ky .
0,5TB pomalé disky
Lokalni diskové prostory [TB] 8x 300GB SAS
Zalohovani /appl_xxx, /vzp_xxx
Licence DB 1x Oracle Enterprise DB
Licence APL 1x WeblLogic
Licence OS 1x Red Hat Enterprise Linux
Licence BACKUP Ix DataProtector agent
Licence MON 1x BSC agent
Datum, kdy ma byt kapacita pripravena |DD.MM.RRRR
Plan podpisu smlouvy o dilo/realizaci DD.MM.RRRR
Plan zahadjeni projektu DD.MM.RRRR
0 A U AR 0 U 10 A U A 310 0 {0
p kapa 0 pozada DeE ace kapa 0 pozada TVS| PROD|TVS| PROD |TVS| PROD |TVS|( PROD |TVS| PROD |TVS| PROD |TVS| PROD |TVS| PROD

Servery [pocet, typ, parametry]

2x DL380G6 (2xCPU, 500GB RAM)

Virtualizace

Ano (VMware, HPVM)

HW Architektura

x86, IA64

HA fesSeni

Vmware, Oracle RAC, ServiceGuard

Datova centra [Rack Units]

2U DC Orlicka

2U DC Perstyn
Sité [pocet Ethernet portti] 4x1Gb
SAN [pocet FC porti] 2x2porty 8Gb
SAN diskové prostory [TB] 178 rychle d/s,ky'
0,5TB pomalé disky
Lokalni diskové prostory [TB] 8x 300GB SAS

Zalohovani

/appl_xxx, /vzp_xxx

Licence DB 1x Oracle Enterprise DB
Licence APL 1x WeblLogic

Licence OS Ix Red Hat Enterprise Linux
Licence BACKUP 1x DataProtector agent
Licence MON 1x BSC agent

Datum, kdy ma byt kapacita pripravena |DD.MM.RRRR

Plan podpisu smlouvy o dilo/realizaci DD.MM.RRRR

Plan zahajeni projektu DD.MM.RRRR




Tabulka - 1 - zakladni udaje
(vyplyvajici ze schvalenych investic)

Hardware

pozadovany pocet servertt

umisténi HW (Orlicka - PerStyn - jind lokalita)

HW / virtuélni server

Failover aplikace

ANO - NE

Scripty pro Failover dodany

ANO - NE

operacni systém

odhadnuty pozadovany vykon - pocet procesori/pocet jader v procesoru

odhadnuta velikost paméti

odhadnuté prostory na discich - lokdlné/na SAN v GB

odhadnuté kapacity zalohovanych dat v GB

odhad celkové spotieby energie v kW pro uvedenou lokalitu

PoZadované licence (db i apl)

druh databaze, verze

pocet a druh databazovych licenci (v¢etné options)

Pocet a druh licenci aplikaéniho serveru

odhadovany pocet uzivateli pouzivajicich aplikaci

termin, ke kterému maji byt licence k dispozici

pocet a typ dalSich nutnych licenci

Smlouva k nikupu licenci

pocet a typ nutnych certifikata

Ostatni software

nazev software, verze

vyuziti tiskového subsystému ANO - NE

Provozni parametry, Zluté oznacené Fadky musi byt vyplnény

Dopady jednodenniho vypadku sluzby v K¢:

Pozadovana dostupnost v % (SLA):

MTBF:

Celkovy pocet uzivateli:

Pocet konkurenénich uZivatelii:

Pozadované dostupnosti, vybirejte z nabidky

Pozadované dostupnost aplikaci

Pozadovana dostupnost infrastruktury (viz Standardy IS VZP CR)

Pozadovana doba obnovy (MTTR) / Akceptovatelna doba vypadku v fadu

RAC, partitioning, ....

hypertoxtovy odkaz pfimo na poaZadovany dokument



Tabulka - 2 - vytvoreni prostiedi pro aplikaci

(vyplyvajici z analytického projektu - spoluprace s dodavetelem)

Analyticky projekt

hypertoxtovy odkaz pfimo na poaZadovany dokument

Aplikacni a Databazovy systém Oracle

typ a verze pouzitého/tych aplika¢niho/nich servert pr. WLS 11g - Forms a reports,

verze databaze Oracle 1 11gR2 a vys$si verze, dlestandardi IT VZP CR

vzdy definovat hodnoty inicializa¢nich parametrti dB:

instance_name (SID)

code page (inicializaéni kodova stranka dB - nelze ménit) default ve VZP=EE8ISO8859P2

sga_target

sga_max_size

Processes

job_queue_processes

aq_tm_processes

nazvy schémat (uzivatelti-vlastnikti objekt) a jejich minimalni dB grants (vycet) mimo zde uvedend schémata nebude mit databaze jiné vlastniky objektl

vycet jmen dalSich potfebnych servisnich uctl aplikace mimo zde uvedena jména nebude mit aplikace v databazi Zadné uzivatelské/servisni ucty

dalsi parametry, kde nevyhovuji defaultni hodnoty

Diskové prostory pro ORACLE

Aplikacni server

velikost da¢asného pracovniho prostoru pro Forms a Reports (iastmp)

/app13w (v GB), adresaf pro aplika¢ni moduly

Databazovy server

/app1, aplika¢ni data

/vzp.data, aplikacni data datoveé soubory, se kterymi aplikace pracuje a uklddad na Filesystémy

Inicializacni velikost tablespact

1) data+indexy (celkem)

2) temporary

3) undo

Systém Windows prostredi Vypliiovat v pfipadé Windows prosttedi
Komunikace s AD Uvést DC, s kterymi bude probihat komunikace
LDAP dotaz

Aplikacni server

operacni systém piesna specifikace

systémovy disk (GB)

datovy disk/y (GB)

pozadavky na SW

Databazovy server

databazovy systém MS SQL - presnd specifikace

inicializaéni velikost databazi

data (GB)

transak¢ni logy (GB)




Hardware - typy servert

Typ serveru 1, model, nazev provozované aplikace nebo sluzby

umisténi HW (Orlicka - Per$tyn - jind lokalita)

Identifikac¢ni Cislo serveru (z "Tabulky server centralizace vDC")

Operacni systém a jeho verze

pocet jader v procesoru

RAM - spotieba pro vSechny procesy aplikace v¢éetné dB a OS

spotieba energie v kW

Typ serveru 2, model, ndzev provozované aplikace nebo sluzby

umisténi HW (Orlicka - PerStyn - jina lokalita)

Identifikaéni ¢islo serveru (z "Tabulky serverd centralizace vDC")

Operacni systém a jeho verze

pocet jader v procesoru

RAM - spotieba pro vSechny procesy aplikace véetn¢ dB a OS

spotfeba energie v kW

Typ serveru 3, model, nazev provozované aplikace nebo sluzby

umisténi HW (Orlicka - Perstyn - jina lokalita)

Identifika¢ni ¢islo serveru (z "Tabulky server centralizace vDC")

Operacni systém a jeho verze

pocet jader v procesoru

RAM - spotieba pro vSechny procesy aplikace vcetné dB a OS

spotfeba energie v kW

vyplnit pro poZadovany pocet servert



Tabulka - 3a - sitova ¢ast pozadavky na WAN

spoluprdace s dodavatelem

Jméno komponenty

Sitka pasma

jiné specifické nastaveni sité
(QoS, nastaveni WAN
latence akceleratorti,apod.)

pozadavky na
testovani/méreni
WAN komunikace

pocet soucasny
uzivatelt
z 1 pobocky




kazdy sitovy list pro 1 2 3 4 5
jeden server
|1D iméno serveru
Vrstva
26na
Prostiedi
Operacni systém
Lokalni aplikace
Nézev aplikace Stickinrss Keepalive |Protokol |Porty Sezeni (¢asv sec) |Nestandardni pozadavky
URL
i toky
Nézev lokalni aplikace
Cilovy prvek Protokoly [Porty
serveru
L0 lan0
DNS jméno
1P adresa
maska
GW
VLAN ID
MAC
port sw
switch
DNS
Interface:
lann lan1 lan2 lan3 lan4 lan5 lané lan7.
DNS nazev
2zplisob konfigurace
1P Adresa
maska
Gateway
VLAN ID
MAC
Port switche
switch
Niizev poloZky Vysvitlivka Kdo vyplni
1D jméno serveru Cislo serveru (&islo z Doplni projektovy vedouci
"Tabulky_serveri_centralizace_vDC") na kterém
bude sluzba/aplikace/databaze provozovana)
Vrsiva aplik latabizovd, prezentacni (u sluzeb), Doplni projektovy vedouci
management, perimeter
Prostfedi Produkeni, vyvojové testovaci Doplni projektovy vedouci
Operacni systém HP UX, Linux Doplni projektovy vedouci
Lokilni aplikace h na serveru, pokud Doplni projektovy vedouci
nit pro kazdou
aplikaci
Nizev aplikace Jméno aplikace dle jmenné konvence VZP Doplni projektovy vedouci
Stickiness Ano-v pripadé rozlozeni ziteZe pfi zpracovani Doplni projektovy vedouci
aplikace na vice serveril je pozadavek na
komunikaci se stale stejnym serverem se kterym
byla komunikace navizina
Ne- kazdy pozadavek klienta na aplikaci je
mozné zasilat na jiny aplikatni server
Keepalive URL URL jeZ je kontrolovano na dostupnost sluzby Doplni projektovy vedouci
Sezeni (Zas v s) Cas sezeni udavany v sekundich Doplni projektovy vedouci
Protokol Sitovy protokol, ktery pouziva aplikace (TCP, Doplni projektovy vedouci
UDP, HTTP, ....)
Port Cislo (nazev) sitového portu, na kterém Doplni projektovy vedouci
poslouchd aplikace
Nestandardni pozadavky | Pozadavky aplikace, které nejsou v souladu s Doplni projektovy vedouci
dokumentem "Standardy IS VZP CR", nap.
pozadavek pimé komunikace s jinou aplikaci, s
objektem mimo DC a pod
Komunikagni toky Popis komunikacnich toki, tkeré navazuje Doplni projektovy vedouci
aplikace smérem pryc ze serveri (nutné pro
konfiguraci prostupi na FW)
Nazev lokalni aplikace: Doplni projektovy vedouci
Cilové zafizeni Cilové zafizeni, kde je provozovana externi (jina) Doplni projektovy vedouci
aplikace. Cilové zafizeni se zadava pomoci jedné
2 nasledujicich moznosti
IP adresa
VIP - virtuilni IP adresa
DNS jméno
Protokol Sitovy protokol (TCP, UDP, HTTP.....) pouzity Doplni projektovy vedouci
pro komunikaci s externi aplikaci
Konfigurace serveru Kdo vyp!
ILO lan0
DNS jméno doplni sit'afi
IP adresa doplni sit'aFi
maska doplni sit'afi
gateway. doplni sit’afi
MAC doplni sitafi
ID VLAN doplni sitafi

doplni sit'afi

(do

doplni sit’afi

Interface: Pro kazdy interface zvIast’ Kdo vyplni

lan (1 -n) doplni servrai

DNS nézev doplni servraii
teaming, heard beat, APA,.... doplni servrafi

1P Adresa

maska

Gateway doplni sit’afi

VLAN ID (pro informaci) doplni st

MAC (pro kontrolu) doplni sit’afi

Port switche

(pro kontrolu)

doplni sit'afi




Oracle infrastruktura

(slouti k evidenci

Host/Instance/Cluster

Jména instanci zahrnutych v NP Typ

Notifikatni pravidlo v OEM

Obecné zadéni monitoringu {popis ol naleznctpod bk, Windo i
Ziro) Vetika Zoracovani Ostatni
10 ) ) 50 [ 70 0 0 100 10 120 T30 140 170 60 230 200
Kvantiai
Hodnota Popis ni ifikace| Specisini
o Host  Instance Popis / yp nstance Typ objektu. popis. Sledovany objekt s | operstor | (prahova | il korelace | ni, | nstrukce | Sarereee NGRS podminy Poznémky
hodnota) | *%9°4M | ydstosti deduplika | korelace skodovani
ce
Popis vypliiovanych poli
(Rozbalit skryté Fadky)
) Jednozmatnd denti Sim krokem,
15 [Nasto stav__|Vymiue OCD - sioutik 0 ‘monior implementovén
[ e 3
imbementace
20| Host/Instance | FGDN né jréno instance (1 clusterd)
30 |Pops/tp Tedy nap. . Touler, UPS+yp, Oracke DB, Oracle Chister DB, HTTP Server, Listener apod.
instance
0 [Ty objektu g, ablespace, URL, L o
5 [Sledovany 5 ObieKL § o pace, o . OI MIB, URL. nézev procesu. piipadné ivedie cely
ekt L
[ Nasov ety nap. “Tabk 'UP/DOWN Status",textova Sablona (ftr) apod.
70 |Operdtor | Matematicky. gt "=, ">, ">=", obsahue. NEGbsahu.
80 [Hodnom G0, procenta, Gas, Nledany fetézec..
(prahova
hadnota)
% [imterval Jak Gasto ma byt hodnota preciena (napr. 30 sec. 5 mn)
seldovani
0 |Popis ysvethjcitext
sledované
udslosti
10| zavaznost | Speciikuje min s nésiedu pod abukou
120 |Kanttatni | Neki 7 i V: Napt. >10 vjskytd za 30 mnt -zde.
korelace | K
deduwikace
130 | Zoracovan @ 2 Z - Wore prvodt
korelace
0 |mstrukee Siclo, 5 a
170 |Eskalace | Adresal (rok), komu operalor preda k fesent
tcomin
T80 [Notifikace @ elefon- S0). )
tiak) -
230 |Specant
podminky | automatizovanému sledovén.
slodovani
240 Poznimky Z
Ponis zévaznosti (severities)
aon - 5 - .
Winor I fcinedostuprost
Nofiel | ocekavany stav nebo navrat do piné funkéniho stavu
Standardni monitorina HP-UX serverii
Zékladni sada templates pro monitoring UNKX serverd
Template FGDN serverd

VZP_0S_HPUX_MCSG1119

Vzp_0Sip

Kontrola casove synchronizace

VZP_0S_HPUX BadLogins

Warfadmibimp logfie.

VZP_0S_HPUX BoolLog etciiclog logfe
VZP_0S_HPUX GronLog

VZP_0S_HPUX Dmesg Isbinidmesg
VZP_0S_HPUX-Logins Warfadmivomp.
VZP_0S_HPUX Sulog Warfadisuiog

VZP_0S_HPUX Syslog

VZP_0S_HPUX Verias

VZP_0S_HPUX-mallog

Vzp_05 !

VZP_0S_HPUX-toobigfilemal

Si-NetworkUsageAndperformance

(data infout),errors and colisions

Si-SvapCapacity

Morilors the swap usage of system

VZP_OS mailqueue

Determine length of sendmal mail queue (unsent emal)

VZP_0S_HPUX kcusage rkinvead

VZP HP-UX Kernel Thread usage

VZP_0S_HPUX-kmon

VZP HP-UX state of the kernelmage

VzP_0S_HPUX malperm

VZP HP-UX Permission of mall elated direciories and fles

VZP_0S_HPUX malqueve2

VZP_0S_HPUX malkueved

VZP_0S_HPUX-mount

VZP HP-UX

VzP_0S_HPUXvg

Meze: 75%-Warring, 809%Minor, 85% Major, 90%-Critcal

Meze: 90%-Major, 939% Critcal

Meze: 50%-Major, 70% Crital

Meze: 95%-Major, 98% Crital

. 90% Citcal

Moritoring proces

areader

cron

Vikonnostni parametry - HP Performance Agent sbirangch metrik)
GBL_CPU_TOTAL UTIL CODAGBL_GPU_TOTAL UTIL __[% wyu#ii G x x x X x
TBL_FILE TABLE UTIL TBL FILE TABLE UTIL ey x x x x x
GBL_MEM_PAGEOUT RATE GBL_MEM_PAGEOUT RATE _|pobet siranek na disk za sekundy x x x x x
TBL_MSG _TABLE UTIL TBL MSG_TABLE UTIL x x x x x
GBLNET_COLLISION RATE_GBL_NET GOLLISION_RATE | pobs 2 x x x x x
TBL_PROG_TABLE UTIL TBL_PROG_TABLE UTIL procest x x x x x
TBL_SEM TABLE UTIL TBL_SEM TABLE UTIL 5 x x x x x
TBL_SHMEM_TABLE_UTIL_TBL_SHMEM_TABLE_UTIL __|% sogments sdiend pamé momenidind v uivant x x x x x
GBL_SWAP_SPAGE UTIL GBL_SWAP_SPACE UTIL % swapovaného prostoru k dispozict x x x x x
Standardni monitoring Windows serveri
management packi:

Vanagement Pack Verze FabN sorver
Acive 6082030 x x x x x
Acive 6082030 x x x x x
Acive 6082030 x x x x x
Acive 6082030 x x x x x
Acie Directory Server 6082030 x x x x x
Acte Directory Server L 6082030 x x x X x
Exchange Server 2010 143384 x x x x x
Exchange Server 2010 Report Library 143382 x x x x x
Howltt N 2200 x x x x x
Heviet-Packard ProL iant Agentess Management Pack 3200 x x x X x
Howltt ement Pack 3100 x x x x x
Howltt 2300 x x x x x
Howltt gement Pack 2300 x x x X x
Howltt e Libvary 2300 x x x x x
JkE Livary 7510380 x x x x x
= Views 7510380 x x x x x
JE€ Tempates Liv 7510380 x x x X x
JEE To 7510380 x x x x x
JEE To 7510380 x x x x x
JEE Tomeat 7. 7510380 x x x x x
JEE To 7510380 x x x x x
JEE To Lirary 7510380 x x x x x
Update for SCOM 2012 1000 x x x X x
roducts 14047641000 x x x X x
14.0.4742,1000 x x x X x
Wicrosoft SQL 65.10 x x x X x
Wicrosoft SQL 65.10 x x x X x
Microsoft SQL Server 2008 (Presentaton 6510 x x x X x
Wicrosoft SQL i 6520 x x x X x
Wicrosoft SQL 6520 x x x X x
Microsoft SQL resentaton) 6520 x x x x x
Wicrosoft SQL 6520 x x x X x
Microsoft SQL Naive Mode) 6520 x x x x x
Wicrosoft SQL Naiive Mode) 6520 x x x x x
Microsoft SQL , Natve Mode) 6520 x x x x x
Microsoft SQL Naive Mode) 6520 x x x x x
Wicrosoft SQL 65,10 x x x X x




Microsoft SQL Server 2012 (Moritoring) 6510 x x x x x
Microsoft SQL Server 2012 (Presentation) 6510 X X X x X
Microsoft SQL Server Core Libran 6510 X X X x x
Microsoft SQL Generic Dashboards 6520 x x x x x
Microsoft SQL Generic Presentation 6520 x x x x x
Microsolt SQL i 6520 X X X x X
e SLA 1000 x x x x x

2007 6060003 X X X x X

Microsof 6066330 X X X x X
Microsof 6066330 X X X x X
Microsof 2012 R2 Discoven 71101070 x x x x x
Microsof 2012 R2 Monitoring 7.110107.0 x x x x x
Microsof Libran 71101070 x x x x x
Microsof 1 70101650 X X X x X
X 71102260 x x x x x

ibrary 71102260 X X X x X

Operations Manager 71102260 x x x x x
Operations Manager Monitoring 71102260 X X X x X
Operations Manager APM Libran 71102260 X X X x X
Operations Manager APM L 71102260 X X X x X
Operations Manager APM Reports Libran 71102260 X X X x X
Operations Manager APM WCF Libran 71102260 X X X x X
Operations Manager APM Web 71102260 X X X x x
Operations Manager APM Web IS 7 71102260 X X X x x
Operations Manager APM Web IS 8 7095380 X X X x x
Operations Manager 71102260 X X X x x
Operations Manager ibrary 71102260 X X X X x
b 71102260 X X X x x

2012 R2 4211260 X X X x x

2012 R2 Library. 4211260 X X X x x

2012 R2 tanagement Pack 1000 X X X x x

Libran 7084330 X X X x x

System Virualization Libr: 7084330 X X X x x
UniL e Libr 7510050 X X X x x
UNIXILinux Core Lib 7510050 X X X x x
UNIXILinux Log File Monitoring Lib 7510050 X X X x x
UNIXL ran 7510050 X X X x x
UNIXGLinux Shel d Libr 7510050 X X X x x
UNIXILinux View Librar 7510050 X X X x x
ran 71102260 X X X x x

L 71102260 X X X x x

b 71102260 X X X x x

indo 112380 X X X x x
indo L Database Monitoring 1540 X X X x x
indo L Database User Monitoring 1040 X X X x x
Windows 71102260 X X X x x
Windows i 6067200 X X X x x
Windows Cluster Libran 7084330 X X X x x
Windows Cluster Management Lt 6072010 X X X x x
Windows Cluster 6072010 X X X x x
Windows Server 2003 6072300 X X X x x
Windows Server 2008 Cluster Management Libr 6072010 X X X x x
Windows Server 2008 Cluster 6072010 X X X x x
Windows Server 2008 Ini 7 6076000 X X X x x
Windows Server 2008 6072300 X X X x x
Windows Server 2008 6072300 X X X x x
Windows Server 2008 R2 Best Pract Monitoring 6072300 X X X x x
Windows Server 2012 Cluster M Ly 6072910 X X X x x
Windows Server 2012 Cluster 6072010 X X X x x
Windows Server 6072300 X X X x x
Windows Server 60.72300 X X X x x
Windows Server 2012 R2 Cluster M: Ly 6072910 X X X x x
Windows Server 2012 R2 Cluster 6072910 X X X x x
Windows Server 2012 60.7206.0 X X X x x
Windows Server 2012 60.72300 X X X x x
Windows Server Cluster 60.72300 X X X x x
Windows Server Internet Libran 70101650 X X X x x
Windows Server 71102260 X X X x x
Windows Server o 60.72300 X X X x x
Windows Server 60.72300 X X X x x
Windows Service Libran 71102260 X X X x x

Standard pro Integraci zprédv z VMWare vCenter do OMU
o

(pouziva se u instanci, na kieré nen

Do pole instance napiste seznam instanci, na které ms byt sledovani nastaveno a pfipadné upravte limit

nebo odeberte metriky

instance | Metrika operdtor ‘Warning Maior

VM CPU Usage Is above 75 for 5 min 90 for 5 min
VM Disk Abort: Is above 10 for 5 min 25 for 5 min
VM Disk Resets Is above 10 for5 min 25 for 5 min
VM Fault Toler. Is eaual to Moderate High

VM Max Total | s above 50 for 5 min 75 for 5 min
VM Memory U Is above 75 for 5 min 90 for 5 min
VM Network U Is above 1000 for 5 min 5000 for 5 min
vMstate Is equalto None Powered off




Tabulka - 5 - konfigurace zélohovani
tuto tabulku pouzivat i pro veskeré zmény
Tabulka zélohovani musi byt soutsti SP
Datum posledni aktualizac

Datum nasazeni zmény:

vyplni Zadatel
vyplni OSUS

kontaktni aplikacni administrator

Kontaktn! databazovy administrator

Servery

Server 0s

hostname)

Typ Poznamky
(DB/AS/Exch/

Databéze

Cluster” [Host®  [SPFILE
(RACISG/| (VIP/host |7 Plan®

sIp yp'
(onofffarchifs) No) name) [(umiste | (f+t)

RMAN? | ArchMod® Retence’

(AN) __[(AN)

Archivace’’
(F+T)

Poznimky

[ ORACLE_SID

) Ma byt pouzita integrace pro RMAN (ANO/NE)? VyZaduje licenci pro integraci DP-RMAN. Integrace DP-RMAN je licencovana na server, tj. staci jedna licence pro
zélohu vsech databazi na jednom serveru. V clusteru je nutné mit samostatnou licenci pro DP-RMAN integraci pro kazdy server.

1 Je databaze v archivnim médu (ANO/NE)?

I Typ zalohy (vice viz Dokumentace):

. pokud mé byt vyuzita RMAN integrace

«  onlinefs/offinefs/archiogfs pokud nema byt vyuZita RMAN integrace

¥ Typ clusteru

+  RAC cluster - databazové instance bézi v rezimu aktiv/aktiv na vice serverech v clusteru

-+ SG - databazova instance b&i v rezimu aktivipasiv vidy na jednom serveru v clusteru

«  No- databézova instance b

i na single serveru mimo cluster

SAP systém

Host!®

(VIPhost
name)

BRTOOL
sip* s ArchMod® | Typ*
(AIN) (AIN) (on/offfarchifs)

plan'’  |Retence®®
(f+) (F+T)

Cluster'®
(SG/No)

Archivace’®

Poznimky

4 SAPSID

12 M4 byt pouzita integrace pro BRTOOLS (ANO/NE)? VyZzaduie licenci pro integraci DP-BRTOOLS. Integrace DP-BRTOOLS je licencovana na server, tj. staci jedna
licence pro zalohu vSech SAP systémd na jednom serveru. V clusteru je nutné mit samostatnou licenci pro DP-BROOLS integraci pro kazdy server.

%) Je databaze SAP systému v archivnim rezimu (ANO/NE)?

] Typ zalohy (vice viz Dokumentace):

. pokud mé byt vyuZita BRTOOLS integrace

onlinefs/offinefs/archiogfs pokud nemé byt vyuzita BRTOOLS integrace (analogie ke standardni databazové zaloze bez vyuziti RMAN integrace)

%! Typ clusteru:

+  SG - SAP systém bszi v rezimu aktivipasiv vzdy na jednom serveru v clusteru

+  No- SAP systém bzina single serveru mimo cluster

! Host na kterém posloucha listener pro dany SAP systém:

«  SG- VIP adresa aplikagnino baliku pro SAP systém
« No- hostname serveru

Exchange

plan?  |Retence”

(f+)

Full/Incr®*
(Full/incr/incr1)

Host Typ?

(VIP/hostname) (IS/KMS/SRS/SM) (F+T)

Avrchivace®*

Poznimky

29 Typ zalohy (vice viz Dokumentace):

+ IS - zaloha Microsoft Information Store

« KMS - zaloha Microsoft Key Management Service

+ SRS - zaloha Microsoft Site Replication Service

+  SM - zaloha Single Mailboxes

¢ je provadéna zéloha typu IS a jsou zélohovany viechny databaze v daném datastore. V pipadé ze néktera ma byt vynechana, uvedte ji do poznamek

V pripadé pozadavku na zalohu typu SM uvedte vybrané mailboxy do poznamek

Vsechny typy zaloh (IS, KMS, SRS a IS) vyZaduii licenci pro integraci DP-EXCHANGE. Integrace DP-EXCHANGE je licencovana na server, t]. staéi jedna licence pro
zalohu vsech EXCHANGE systémd na jednom serveru. V clusteru je nutné mit samostatnou licenci pro DP-EXCHANGE integraci pro kazdy server.

!1 Urovna zaloh (Fullincremental). Jednotlivé Grovné maji nasledujici vyznam:

- Full - kompletni zéloha

«  Incr — inkrementalni zaloha
« Incrt ~ inkrementaini zaloha rovn 1
U z8loh typu IS, KMS a SRS je standardné provadéna Ful zaloha. Incr zloha v téchto pfipadech znamend, ze budou zalohovany pouze transakéni logy.

Filesystém

U zalohy typu SM je standardné provadéna Full zaloha. Incr zéloha v tomto pipadé znamens, %e budou zélohovany viechny zmény v mailboxu od posledni zalohy, Incr1
znamena, Ze budou zalohovany viechny zmény v mailboxu od posledni Ful zalohy.

Skript”’
(pre/pos | Plan®
(f+1)

Filesystém®® Full/iner® Retence™

(Full/Incr/incr1-9)  [t)

Host

(VIP/hostname)

Archivace®
(F+T)

Poznimky

1 Filesystém ktery ma zélohovan. Standardn jsou zalohovany:

«  HPUXos -/, /stand, /var - krom

Ivarltmp a Ivar/spoolisockets , fusr, /imp, /opt, fhome a foracle

Pre-exec a post-exec skripty

Prosim, zde viozte aplikacni pre-exec a post-exc skript pro mazini starjch soubori po jejich zaloze,

skripty po prepnuti aplikace do backup’ rezimu pred jeji zilohou apod.)

Ostatni

Prosim, zde vlozte dalsi informace, které se nevesly do tabulek

Mimoradna archivace

piflohy ¢. 2 - Evidence a archivace zdrojovjch koda IS VZP CR;

Evidence a archivace zdrojovych kodi IS VZP CR - na zikladé PNUICTO315 - Detailni bezpecnostni politika

http//i p.czlvnitrni_predpisy_2008/metodicke_pokyny/PNUICT0315p02.docy
Zdrojovy kéd k aplikaci [ANO/NE
Vlastnik zdrojového kodu VZP IANO/NE

Archivace zdrojového kédu umisténa

o HPUX db - fappl/*,
«  HPUX as - fiastmp a /appl3w/*
e Linuxos -/

+  Windows os - C:

g a

1 Urowns zaloh (Fuliincremental). Jednotiivé urovné maj nasledujici vyznam:
+  Full— kompletni zaloha

+ Inor ~ inkrementaini zaloha

+ Inort az Incr - inkrementaini zaloha trovné 1-9

r z4loha se v2dy vztahuje k posledni provedené zaloze. Incr1 zaloha se vdy vatahje k posledni Full zaloze, Incr2 zaloha se vztahuie k posledni Incr1 zaloze atd. Typy
inkrementainich zaloh a jefich vzajemna souvislost jsou naznateny na nasledujcim obrazku.

Pre-exec a post-exec skripty které maji byt poutity pred zélohou filesystému.
Standardné nebude poutit 4dny pre-exec ani Piipadny pre-exec a ol
integraci do DP (vice viz Dokumentace)

Jejch revizi a

Prosim, zde vlozte dalsi informace o mimofadné archivaci (VIP/hostname, SID, RMAN A/N, ArchMod A/N, Filesystem, atd.).

9 Host na kterém poslouchd listener pro danou databazi

+ RAC - VIP adresy pro véechny servery v clusteru

+ G- VIP adresa aplikatnho ballku pro databazi

+ No- hostname serveru

1 Cesta k PFILU/SPFILU databaze.

¥ - frekvence provadéni zaloh. Standardné budou zalohy typi online/offine/onlinefs/offiinefs provadény jedenkrat denné a zaloha typu
fs bude provadéna 1xtydné (vice viz Dokumentace). t — Eas zalohy. Standardné ji réi administrétor zalohovaciho systému (vice viz
Dokumentace).

I Doba po kterou budou data na paskach chranéna. Standardné budou data zaloh typu online/offiine/archlog/onlinefs/offlinesfs/archiogfs.
chranéna 1 tyden a data zalohy typu fs budou chrangna 2 tydny (vice viz Dokumentace).

19 F  frekvence odkladani pasek do trezoru. T — doba ulozeni pasek v trezoru. Standardné nejsou data archivovana, tj. pasky ziistavaji
v knihowné a data jsou na péskéich chrangna po dobu uvedenou ve sloupci Retence.

170§ — frekvence provadéni zéloh. Standardné budou filesystémové zalohy provadény jedenkrat tydné. t — cas zalohy. Standardné ji uréi
administrator zalohovacho systému

1'% Doba po kterou budou data na paskach chranéna. Standardné budou data filesystémovych zaloh 2 tydny.
119 £ _ frekvence odkladani pasek do trezoru. T — doba uloZeni pasek v trezoru. Standardné nejsou data archivovana, tj. pasky zstavaji
v knihovn a data jsou na paskéich chrangna po dobu uvedenou ve sloupci Retence.

1221 _ frekvence provadéni zéloh. Standardné budou zalohy typi saponline/sapoffiine/onlinefs/offinesfs provadény jedenkrat denné a
zéloha typu sapfs bude provadéna 1x tydné. t — Eas zalohy. Standardné ji uréi administrator zalohovacho systému.

%% Doba po kterou budou data na paskach chranéna. Standardné budou data zéloh typi
online/offine/archloglonlinefs/offinesfs/archlogfs chranéna 1 tyden a data zalohy typu fs budou chranéna 2 tydny.

1241 £ _ frekvence odkladani pasek do trezoru. T — doba uloZeni pasek v trezoru. Standardné nejsou data archivovéna, tj. pasky zstavaji
v knihovné a data jsou na paskach chranéna po dobu uvedenou ve sloupci Retence.



Tabulka - 6 - pozadavky na diskové kapacity

tuto tabulku pouzivat i pro veskeré zmény

Tabulka diskovych kapacit musi byt soucasti SP

fidi se dle pokynu: http://intranetvzp.vzp.cz/u_it/otp/predavaci_otp_tabulky/Postupy%200TP%20x%20Projektova%20kancelai/Proces%20CaM%20-
%20zadosti%200%20diskové%20kapacity%20v3.pdf

Pozadavek na diskové kapacity (Diskova pole/SAN)

Stavaiici Zduvodné
avajici i
Aplikace Server Filesystem velikost Nov4 velikost Zadatel 5 ol Poznamky
(GB) (GB) pozadavku
PUZP h019a52.vzp.cz /puzp_appl 100 200 Novak, mobil 731... ...
IPF dlipfdbl, d2ipfdbl /ipf_data09_new 200 Novotny, tel. 2735... Cluster

priklad
priklad



