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Smlouva o provedení softwarového auditu (SAM) 
uzavřená v souladu s ustanovením § 1746, odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník v platném 

znění (dále jen „občanský zákoník“) 
 

I. 
Smluvní strany 

1. Objednatel:  Jihočeský kraj 
se sídlem:   U Zimního stadionu 1952/2, 370 01 České Budějovice 
zastoupený:  Ing. Františkem Beránkem, vedoucím odboru informatiky 
IČO:   70890650 
DIČ:   CZ70890650 
Bankovní spojení:  ČSOB a.s., pobočka České Budějovice 
Číslo účtu:  199783072/0300 

dále jen „Objednatel“ 
  
2. Poskytovatel:  HartSoft s.r.o. 
        se sídlem:   Jeřabinová 297/4, 150 00  Praha 5 

zastoupený:  Petrou Hartovou, jednatelkou společnosti      
IČO:  17152216  
DIČ:   CZ17152216 
Poskytovatel: je plátcem DPH 
Bankovní spojení:  Raiffeisenbank a.s. 
Číslo účtu:   7470889002/5500 
společnost zapsaná v OR, vedeném u Městského soudu v Praze, pod spisovou značkou C 367457 

dále jen „Poskytovatel“ 

společně též „Smluvní strany“ 

uzavřely níže uvedeného dne, měsíce a roku tuto smlouvu o provedení softwarového auditu (SAM) 
(dále jen „smlouva“) 

II. 
Předmět smlouvy 

2.1. Předmětem této smlouvy je: 

a) poskytnutí Služeb zjištění současného stavu (softwarového auditu) prostředí Microsoft (dále jen 
„MS“) Objednatele (dle SAM standardu – ISO/IEC 19770) s ohledem na licenční povinnosti 
a potřeby Objednatele a  

b) návrh optimalizace licenční politiky prostředí MS Objednatele.  

2.2. Technická specifikace Předmětu smlouvy je uvedena v Příloze č. 1, která je nedílnou součástí této 
smlouvy. 

2.3. Součástí Předmětu smlouvy jsou i práce v tomto článku smlouvy nespecifikované, které však jsou 
k řádnému provedení nezbytné a o kterých Poskytovatel vzhledem ke své kvalifikaci a zkušenostem 
měl, nebo mohl vědět. Provedení těchto prací Poskytovatelem však v žádném případě nezvyšuje 
touto smlouvou sjednanou cenu Předmětu smlouvy. 

III. 
Místo plnění  

3.1. Místem plnění této smlouvy je sídlo Objednatele. 

IV. 
Doba trvání smlouvy  

4.1.   Poskytovatel je povinen předat celý Předmět smlouvy Objednateli do 2 měsíců od podpisu smlouvy. 

V. 
Splnění Předmětu smlouvy 

5.1. Poskytovatel splní svou povinnost provést Předmět smlouvy řádně a kvalitně tak, že dodrží veškeré 
své závazky. Řádným splněním se rozumí zhotovení Předmětu smlouvy v požadované kvalitě, včas 
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a bez závad. Nedílnou součástí řádného splnění Předmětu smlouvy je předání veškerých dokladů 
souvisejících s jeho provedením Objednateli.  

5.2. Povinnost Poskytovatele provést Předmět smlouvy je splněna jeho řádným ukončením a předáním 
Objednateli. 

5.3. Řádné dokončení a předání Předmětu smlouvy nebo jeho částí se osvědčuje zápisem o předání 
a převzetí podepsaným oběma smluvními stranami (dále jen „zápis“). Zápis má právní účinky 
osvědčení pouze tehdy, pokud obsahuje prohlášení Objednatele, že přejímá Předmět smlouvy nebo 
jeho část včetně všech potřebných dokladů a bez vad a nedodělků, které by bránily řádnému užívání 
a provozu. Řádné splnění jednotlivých povinností Poskytovatele uvedených v článku II může být 
osvědčeno dílčími zápisy. Objednatel není povinen převzít nedokončený Předmět smlouvy, Předmět 
smlouvy s vadami či nedodělky ani Předmět smlouvy, u něhož nebyla předána část dokumentace. 

VI. 
Cena 

6.1. Cena za Předmět smlouvy činí: 239.000 Kč bez DPH.  

6.2. Cena za Předmět smlouvy je stanovena jako nejvýše přípustná. 

6.3. Cena nesmí být měněna jinak než dodatkem k této smlouvě. 

6.4. Poskytovatel není oprávněn požadovat po objednateli poskytnutí zálohy. 

6.5. Daň z přidané hodnoty bude účtována v souladu s příslušnými zákonnými ustanoveními platnými 
ke dni uskutečnění zdanitelného plnění. 

6.6. Práce nad rámec předmětu plnění této smlouvy vyžadují předchozí dohodu smluvních stran formou 
písemného dodatku k této smlouvě. Pokud Poskytovatel provede tyto práce bez předchozího 
sjednání písemného dodatku ke smlouvě, nezvyšuje tím smlouvou stanovenou cenu Předmětu 
smlouvy. 

VII. 
Platební podmínky 

7.1. Fakturace Předmětu smlouvy bude uskutečněna na základě daňového dokladu (dále jen “faktura“) 
vystavené Poskytovatelem po protokolárním předání Předmětu smlouvy Objednateli. 

7.2. Faktura bude obsahovat veškeré náležitosti daňového dokladu dle § 29 zákona č. 235/2004 Sb., 
o dani z přidané hodnoty, a současně bude vystavena v souladu s § 435 občanského zákoníku. 

7.3. Splatnost faktury se sjednává na 14 dnů od doručení faktury Objednateli. Za okamžik uhrazení faktury 
se považuje datum, kdy byla předmětná částka odepsána z účtu Objednatele ve prospěch účtu 
Poskytovatele. Při nedodržení této splatnosti je Poskytovatel oprávněn vyúčtovat Objednateli úrok 
z prodlení ve výši 0,05 % z fakturované částky za každý den prodlení. 

7.4. Pro případ, že Poskytovatel je, nebo se od data uzavření smlouvy do dne uskutečnění zdanitelného 
plnění stane, na základě rozhodnutí správce daně „nespolehlivým plátcem“ ve smyslu ustanovení 
§ 106a zákona č. 235/2004 Sb., o DPH, ve znění pozdějších předpisů, souhlasí Poskytovatel s tím, 
že mu Objednatel uhradí cenu plnění bez DPH a DPH v příslušné výši odvede za nespolehlivého plátce 
přímo příslušnému správci daně. V souvislosti s tímto ujednáním nebude Poskytovatel vymáhat 
od Objednatele část z ceny plnění rovnající se výši odvedené DPH a souhlasí s tím, že tímto bude 
uhrazena část jeho pohledávky, kterou má vůči Objednateli, a to ve výši rovnající se výši odvedené 
DPH. 

7.5. Poskytovatel rovněž souhlasí s tím, že v případě, že bude požadovat úhradu (zcela nebo zčásti) 
bezhotovostním převodem na jiný účet, než je účet, který je zveřejněn správcem daně způsobem 
umožňujícím dálkový přístup (§109 zákona č. 235/2004 Sb., o DPH, ve znění pozdějších předpisů), 
uhradí mu Objednatel cenu plnění bez DPH a DPH v příslušné výši odvede přímo příslušnému správci 
daně. V souvislosti s tímto ujednáním nebude Poskytovatel vymáhat od Objednatele část z ceny 
plnění rovnající se výši odvedené DPH a souhlasí s tím, že tímto bude uhrazena část jeho pohledávky, 
kterou má vůči Objednateli, a to ve výši rovnající se výši odvedené DPH. 
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VIII.
Záruky za jakost a odpovědnost za vady, náhrada škody

8.1. Poskytovatel je povinen provést předmět smlouvy tak, aby byl bez vad a nedodělků, a v takovém
stavu a kvalitě, která umožňuje jeho řádné převzetí a užívání Objednatelem.

8.2. Poskytovatel poskytuje Objednateli záruku, že Předmět smlouvy si po dobu 24 měsíců
od protokolárního předání a převzetí zachová vymíněné nebo obvyklé vlastnosti. Záruka se vztahuje
na vady, resp. nedodělky Předmětu smlouvy, které se projeví během záruční doby s výjimkou vad,
u nichž Poskytovatel prokáže, že jejich vznik způsobil Objednatel.

8.3. Poskytovatel zároveň prohlašuje, že Předmět smlouvy je a bude prost práv třetích osob, zejména
co se týče práva duševního vlastnictví, nebo že tato práva nejsou a nebudou jakkoli negativně
zasažena. V opačném případě nese Poskytovatel veškerou odpovědnost za případné škody vzniklé
v souvislosti s porušením těchto práv – poskytovatel odpovídá nejen finančně, ale i právně
(např. náhrada škody, sankce, soudní spory).

8.4. V průběhu záruční doby je Poskytovatel povinen odstranit vady nahlášené Objednatelem,
a to bez zbytečného odkladu, nejpozději však do 30 dnů od jejich nahlášení.

8.5. U reklamované části Předmětu smlouvy, u které byla reklamace uznána a která byla opravena,
začíná běžet nová záruční doba ode dne předání předmětu plnění nebo jeho části Objednateli.

8.6. Nároky z odpovědnosti za vady se nedotýkají nároků na náhradu škody nebo na smluvní pokutu.

IX.
Komunikace mezi smluvními stranami

9.1. Ve věcech převzetí předmětu smlouvy jsou určeny následující kontaktní osoby.

Na straně Objednatele:
- Ing. František Beránek, vedoucí odboru informatiky, e-mail: beranek@kraj-jihocesky.cz,

tel.: 386 720 500
- Ing. Vítězslav Kubal, vedoucí oddělení správy aplikací a GIS, e-mail: kubal@kraj-jihocesky.cz,

tel.: 386 720 494

Na straně Poskytovatele:
- Petra Hartová, jednatelka, e-mail:

9.2. Ve věcech odborných a technických jsou určeny následující kontaktní osoby.

Na straně Objednatele:
- Ing. Vítězslav Kubal, vedoucí oddělení správy aplikací a GIS, e-mail: kubal@kraj-jihocesky.cz,

tel.: 386 720 494
- Jan Leština, oddělení správy aplikací a GIS, e-mail: lestina@kraj-jihocesky.cz, tel.: 386 720 503
- Ing. Petr Váňa, vedoucí oddělení správy sítě, e-mail: vana@kraj-jihocesky.cz, tel.: 386 720 417
- Ing. Václav Hála, oddělení správy sítě, e-mail: hala@kraj-jihocesky.cz, tel.: 386 720 507

Na straně Poskytovatele:
- a konzultant Microsoft 365, e-mail:

- bergerová, SAM specialista, email.:

X.
Mlčenlivost

10.1. Smluvní strany se zavazují zachovávat mlčenlivost o důvěrných informacích druhé smluvní strany,
o kterých se dozví v souvislosti s plněním této smlouvy.

10.2. Důvěrnými informacemi se rozumí skutečnosti, které nejsou všeobecně veřejně známé bez ohledu
na formu jejich zachycení, které se týkají plnění této smlouvy. Zejména jde o informace o právech
a povinnostech smluvních stran, informace o cenách plnění, jakožto i o průběhu plnění a týkající
se smluvních stran v oblasti obchodního tajemství, jejich činnosti, struktury, dokumentace,
hospodářských výsledků, know-how a dále informace pro nakládání s nimiž je stanoven právními
předpisy zvláštní režim utajení, a které svým zveřejněním mohou způsobit škodlivý následek
pro kteroukoliv smluvní stranu. Dále se za důvěrné informace označují takové, které některá
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ze mluvních stran jako důvěrné označila, anebo již z povahy takových informací jejich důvěrnost 
vyplývá. Smluvní strany jsou povinny zajistit ochranu důvěrnosti získaných informací způsobem 
stanoveným vnitřními normami Objednatele.  

10.3. Smluvní strany mají navzájem právo požadovat doložení dostatečnosti ochrany důvěrných 
informací. Smluvní strany jsou zároveň povinny zajistit ochranu získaných důvěrných informací 
i u svých zaměstnanců, zástupců, jakož i spolupracujících třetích stran, pokud jim takové informace 
byly poskytnuty. 

10.4. Právo užívat, poskytovat a zpřístupnit důvěrné informace mají smluvní strany pouze v rozsahu 
a za podmínek nezbytných pro řádné plnění práv a povinností vyplývajících z této smlouvy. 

10.5. Po předání a převzetí předmětu smlouvy může každá ze smluvních stran žádat od druhé strany 
vrácení všech poskytnutých materiálů potřebných k realizaci předmětu smlouvy, jestliže tyto 
materiály obsahují důvěrné informace. Druhá smluvní strana je povinna požadované materiály 
včetně případných kopií bez zbytečného odkladu vydat. 

XI. 
Úprava vztahů související s bezpečností a ochranou informací 

11.1. Není-li stanoveno touto smlouvou výslovně jinak, je ustanoveními tohoto článku smlouvy mezi 
smluvními stranami upravena zejména oblast bezpečnosti informací a bezpečnostních procesů 
a postupů Objednatele, daná zejména přílohou č. 3 - Bezpečnostní pravidla pro dodavatele (dále 
jen „Příloha č. 3“) této smlouvy a dále vnitřními normami objednatele, se kterými bude poskytovatel 
seznámen po nabytí účinnosti této smlouvy anebo se kterými má povinnost se seznámit za účelem 
plnění Předmětu smlouvy. 

11.2. Poskytovatel je povinen řídit se při plnění dle této smlouvy pokyny Objednatele a aktuálními vnitřními 
normami a pravidly Objednatele v oblasti bezpečnosti informací, bezpečnosti práce a ochrany 
zdraví a požární ochrany. Poskytovatel je povinen seznámit s těmito požadavky pracovníky (vlastní 
zaměstnance i poddodavatele) podílející se na realizaci předmětu této smlouvy. 

11.3. Poskytovatel se zavazuje strpět kontrolu dodržování bezpečnostních pravidel pro dodavatele 
(viz Příloha č. 3) prováděnou Objednatelem nebo jím určenými osobami v sídle poskytovatele 
a na místech, kde poskytovatel zajišťuje realizaci předmětu smlouvy. 

11.4. Poskytovatel bere na vědomí, že jeho aktivity, které provádí na zařízeních Objednatele 
prostřednictvím vzdáleného přístupu, budou monitorovány a zaznamenávány. 

11.5. Poskytovatel se zavazuje informovat, reagovat a realizovat opatření vůči rizikům 
obsaženým/uveřejňovaným ve varováních, ochranných a reaktivních opatřeních Národního úřadu 
pro kybernetickou a informační bezpečnost (NÚKIB, vládní CERT). 

11.6. Pro zajištění dostatečné ochrany informačních aktiv, kterými objednatel disponuje, klasifikuje 
objednatel data z hlediska důvěrnosti do klasifikačních skupin:  
- veřejné, 
- interní, 
- osobní, 
- diskrétní. 

11.7. Veškeré skutečnosti obchodní, ekonomické a technické povahy související se smluvními stranami, 
které nejsou běžně dostupné v obchodních kruzích a se kterými se smluvní strany seznámí při 
realizaci předmětu smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou, jsou klasifikovány min. stupněm 
interní. 

11.8. Oblast ochrany a zpracování osobních údajů je upravena v Příloze č. 4 - Informace o zpracování 
osobních údajů (dále jen „Příloha č. 4“) této smlouvy. V případě, že budou poskytovateli zpřístupněny 
osobní údaje, jsou pro účely této smlouvy klasifikovány z hlediska důvěrnosti min. stupněm osobní. 

11.9. Poskytovatel se zavazuje, že informace podle článku XI. bodů 11.7. a 11.8. této smlouvy jiným 
subjektům nesdělí, nezpřístupní, nezkopíruje a neumožní jejich zkopírování ani nevyužije pro sebe 
nebo pro jinou osobu. Tyto informace bude uchovávat v přísné tajnosti a zpřístupní je výlučně těm 
svým zaměstnancům nebo poddodavatelům, kteří jsou pověřeni plněním smlouvy a za tímto účelem 
jsou oprávněni se s těmito informacemi v nezbytném rozsahu seznámit. Poskytovatel se zavazuje 
zabezpečit, aby i tyto osoby považovaly uvedené informace za důvěrné a zachovávaly o nich 
mlčenlivost. 
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11.10. Povinnost plnit ustanovení tohoto článku smlouvy ohledně informací dle článku XI. bodů 11.7. a 11.8. 
této smlouvy se nevztahuje na informace, které:  

a) mohou být zveřejněny bez porušení této smlouvy, 
b) byly písemným souhlasem obou smluvních stran zproštěny těchto omezení,  
c) jsou známé nebo byly zveřejněny jinak než následkem porušení povinnosti jedné ze smluvních 

stran,  
d) jsou vyžádány soudem, státním zastupitelstvím nebo příslušným správním orgánem na základě 

zákona, popřípadě, jejichž uveřejnění je stanoveno zákonem, 
e) smluvní strana sdělí osobě vázané zákonnou povinností mlčenlivosti (např. advokátovi nebo 

daňovému poradci) za účelem uplatňování svých práv. 

11.11. Poskytovatel je povinen zlikvidovat veškeré informace dle článku XI. bodů 11.7. a 11.8. této smlouvy, 
které se dověděl v průběhu plnění této smlouvy poté, co bude plnění z této smlouvy ukončeno, 
ať už splněním anebo jiným způsobem zániku této smlouvy. 

11.12. Poskytovatel je povinen veškeré informace dle článku XI. bodů 11.7. a 11.8. této smlouvy získané 
v průběhu plnění této smlouvy přenášet přes veřejné přenosové linky zabezpečené šifrováním, 
přičemž musí být použitý silný šifrovací algoritmus (šifrování min. AES-256, heslo min. 17 znaků 
a kombinace znaků ze všech kategorií – velká písmena, malá písmena, číslice a speciální znaky). 
Povinnost ochrany informací dle článku XI. bodů 11.7. a 11.8. této smlouvy trvá bez ohledu 
na ukončení účinnosti této smlouvy. Neveřejné a chráněné informace jsou považovány za důvěrné 
údaje ve smyslu § 1730 odst. 2 občanského zákoníku. 

XII. 
Smluvní pokuty 

12.1. V případě, že Poskytovatel bude v prodlení se svojí povinností splnit včas Předmět smlouvy 
a v požadované kvalitě, tj. nedodrží termín stanovený v čl. IV. této smlouvy a požadavky na splnění 
Předmětu smlouvy dle čl. II této smlouvy, je povinen zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 
0,1 % z ceny Předmětu smlouvy za každý, byť i jen započatý den prodlení. Právo Objednatele 
na smluvní pokutu zaniká, pokud Poskytovatel prokáže, že k prodlení došlo v důsledku okolností 
zaviněných Objednatelem. Poskytovatel rovněž není v prodlení, pokud nemohl plnit v důsledku vyšší 
moci nebo jiných zákonných okolností vylučujících odpovědnost. 

12.2. V případě, že Poskytovatel bude z důvodů výhradně na jeho straně v prodlení s předáním dokladů 
Objednateli dle čl. V. této smlouvy, nebo nepředá všechny tyto doklady, je povinen zaplatit 
Objednateli smluvní pokutu ve výši 0,1 % z ceny Předmětu smlouvy za každý, byť i jen započatý den 
až do splnění této povinnosti. 

12.3. V případě, že Poskytovatel z důvodů výhradně na jeho straně nedodrží lhůtu pro odstranění vad, 
resp. nedodělků dle čl. VIII. této smlouvy, je povinen zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 
0,1 % z ceny Předmětu smlouvy za každý, byť i jen započatý den prodlení. 

12.4. V případě porušení ustanovení článků X. a XI. smlouvy je Objednatel oprávněn požadovat 
po Poskytovateli smluvní pokutu ve výši 300.000,- Kč za každý jednotlivý případ. Tím není dotčeno 
právo poškozené strany na náhradu škody. 

12.5. Ustanovením o smluvních pokutách není dotčeno právo Objednatele na náhradu škody, 
a to v tom rozsahu, v němž škoda přesahuje uhrazenou smluvní pokutu.  

XIII. 
Ukončení smlouvy 

13.1. Tuto smlouvu je možné ukončit dohodou smluvních stran.  

13.2. Objednatel je oprávněn od smlouvy odstoupit, pokud poskytovatel nedodá řádně a včas plnění 
dle této smlouvy, anebo bude z jeho postupu zřejmé, že předmět smlouvy řádně a včas dodán 
nebude, a dále v případě, když probíhá insolvenční řízení proti majetku poskytovatele, v němž bylo 
vydáno rozhodnutí o úpadku, nebo insolvenční návrh byl zamítnut proto, že majetek poskytovatele 
nepostačuje k úhradě nákladů insolvenčního řízení, nebo byl konkurs zrušen z důvodu zcela 
nepostačujícího majetku Poskytovatele. 

13.3. Odstoupení musí být písemné, a je účinné okamžikem jeho doručení druhé smluvní straně. 
V takovém případě se smlouva ruší od počátku. 

XIV. 
Závěrečná ustanovení 
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14.1. Smlouva může být měněna pouze písemnými dodatky podepsanými oprávněnými zástupci obou 
smluvních stran. 

14.2. Smlouva je uzavírána v elektronické podobě, přičemž každá smluvní strana obdrží její elektronický 
originál opatřený elektronickými podpisy. Pokud smlouva není uzavírána v elektronické podobě, 
ale v podobě listinné, je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichž každá smluvní strana obdrží 
1 vyhotovení. 

14.3. Smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu oběma smluvními stranami a účinnosti dnem 
zveřejnění v registru smluv. 

14.4. Poskytovatel bere na vědomí, že smlouva bude uveřejněna v registru smluv zřízeného podle zákona 
č. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znění pozdějších předpisů. Poskytovatel prohlašuje, že tato 
smlouva neobsahuje údaje, které tvoří předmět jeho obchodního tajemství podle § 504 zákona 
č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů. 

14.5. Poskytovatel bere na vědomí, že komunikace a veškeré výstupy budou realizovány v českém jazyce. 

14.6. Tato smlouva má 4 přílohy, které jsou její nedílnou součástí, a to: 

- Příloha č. 1 – Technická specifikace 
- Příloha č. 2 – Seznam certifikovaných osob, požadované certifikáty 
- Příloha č. 3 – Bezpečnostní pravidla pro dodavatele 
- Příloha č. 4 – Informace o zpracování osobních údajů 

14.7. Smluvní strany prohlašují, že si smlouvu přečetly, s obsahem souhlasí a na důkaz jejich svobodné, 
pravé a vážné vůle připojují své podpisy. 

 

Za Poskytovatele: 
 
V Praze dne 5. 3. 2025 
 
 
 
 
............................................…........ 
Petra Hartová 
jednatelka 

Za Objednatele: 
 
V Českých Budějovicích dne ...............…….......... 
 
 
 
 
............................................…........ 
Ing. František Beránek  
vedoucí odboru informatiky 
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